OREBRO KOMMUN 25-12-22

Kontakt med legitimerad personal

Vardbegdran

En vardbegiran dr en forfragan om att fa ett behov av hilso- och sjukvird tillgodosett
av legitimerad personal. Att skriva en virdbegiran i Lifecare dr en del av
patientjournalen. Virdbegiran ska f6lja SBAR samt £6lj de frastexter som finns.

Sjukskoterska och arbetsterapeut liser och hanterar vardbegiran enstaka ganger vid
varje arbetspass.

Virdbegiran ska skrivas vid:

e Forindrat hilsotillstand: Personens hilsotillstind har férsdmrats Sver tid
eller har nya symtom som inte dr akuta. Det kan vara bide fysiska, psykiska
eller kognitiva férindringar. Vid osdkerhet ska telefonkontakt tas.

e Forindrat behov vid insats fran sjukskoterska: En pdgiende
behandling fungerar inte som den ska, kinns fel fér personen eller
personalen dr osiker pa hur den ska goras. Det giller ocksd om personen
mir bittre och dtgirden behover dndras.

e Forsimrad formaga att klara vardagen: Personen har svirare dn tidigare
att dta, dricka, skota hygienen eller forflytta sig. Mer hjilp behévs.

e Forsimrad kognition: Personen har svirare att planera, hilla ordning,
forstd tid, hantera pengar eller komma ihag viktiga saker som mat och
hygien.

e Forindrat behov vid insats fran arbetsterapeut eller fysioterapeut: En
atgird fungerar inte, kdnns fel f6r personen eller personalen dr osiker pd
hur den ska goras. Det giller ocksa om personen férbittrats och dtgirden
behéver omprovas.

e Hjilpmedel eller medicinteknisk fungerar inte eller kinns osikert:
Hjilpmedlet fungerar inte som det ska, kinns riskfyllt eller personalen dr
osiker pd hur det anvinds.
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Telefonkontakt eller direktkontakt

e Nir personen fallit: Nir en person har fallit och har pagdende insatser fran
kommunens sjuksk&terska miéste sjukskoterskan alltid kontaktas — oavsett hur
personen verkar ma efter fallet. Avvikelse ska skrivas.

o Forindrat hilsotillstind /akuta tillstand: Personen ar forsimrad eller visar
sjukdomssymtom som behover bedémas direkt, kontakta legitimerad
sjukskoterska.

e Vid osikerhet, kontakta legitimerad personal direkt f6r beddmning.

Vid telefonkontakten kommer baspersonal och sjukskoterska Gverens om vem som
skriver virdbegiran. En vardbegiran ska alltid skrivas i efterhand. Om
baspersonal skriver virdbegiran ger det méjlighet f6r utférarenheten att f6lja drendet i
Lifecare- utférare och sikerstilla transparensen.

Tink pa att det dr viktigt att justera/dndra hindelsedatum om vérdbegiran skrivs i
efterhand for att fa ritt kronologisk ordning i journalen.

Ndr personen inte har kommunal sjukskoterska

For personer som inte dr inskrivna hos sjukskéterska i den kommunala hilso- och
sjukvarden tas kontakt med 1177 eller med personens vardcentral. Om personen har
narstiende som 4r involverade kan de kontaktas och eventuellt ta Gver ansvaret att
kommunicera det férsimrade hilsotillstindet med hilso- och sjukvarden.

Gemensamma brevilador

e Brevlidorna fir inte anvindas for patientirenden.

e Den information som skickas till gemensamma brevlidorna ersétter inte
ordinarie dokumentation.

e Meddelanden 1 gemensamma brevlddor fir inte innehalla kinsliga
personuppgifter. De far bara innehélla namn, personnummer kan
anvindas exempel paborjar dagverksamhet, dotter 6nskar kontakt.

e  Nir likemedel och inkontinenshjilpmedel bérjar ta slut ska MCSS anvindas.

e Sjukskéterska och arbetsterapeut liser i de gemensamma brevladorna enstaka
ganger vid varje arbetspass.

Rutiner och lathundar till Lifecare déar du kan Idasa mer.
Riktlinje Fordndrat hilsotillstand 2025-01-07.pdf
Ovetliaten Hilso och sjukvird- dokumentation och arbetssitt f6r baspersonal 2025-11-21.pdf

Lathund -Viardbegiran utforare.pdf
Lathund-HSIL. uppdrag utférare.pdf
Riktlinje Fallhindelse.pdf



https://www.orebro.se/download/18.51177871193dec9502769e3/1737556361677/Riktlinje%20F%C3%B6r%C3%A4ndrat%20h%C3%A4lsotillst%C3%A5nd%202025-01-07.pdf
https://www.orebro.se/download/18.4ab2742719a7698cd532040/1763731450307/%C3%96verl%C3%A5ten%20H%C3%A4lso%20och%20sjukv%C3%A5rd-%20dokumentation%20och%20arbetss%C3%A4tt%20f%C3%B6r%20baspersonal%202025-11-21.pdf
https://www.orebro.se/download/18.7c23397219931e08dd1171c/1758036219133/Lathund%20-V%C3%A5rdbeg%C3%A4ran%20utf%C3%B6rare.pdf
https://www.orebro.se/download/18.2e360aec1999e24e2871d48/1760004575720/Lathund-HSL%20uppdrag%20utf%C3%B6rare.pdf
https://www.orebro.se/download/18.234c2b9818b654f56594b3/1698243713034/Riktlinje%20Fallh%C3%A4ndelse.pdf

