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Arbetsfldde Vardbegdran
F6r mer information om vardbegéran se Metodstod Lifecare HSL

Virdbegiran ir en férfrigan om hilso- och sjukviérd. I Lifecare HSL kan en virdbegiran inkomma frin
baspersonal via verksamhetssystemet. Vid akuta drenden ska sjukskoterska alltid kontaktas via telefon. Om
baspersonal ir osikra pd om problemet/behovet ir akut eller inte ska sjukskoterska alltid konsulteras for
att fa stod i hanteringen av det uppkomna problemet/behovet. Vid telefonkontakten kommer baspersonal
och sjukskoterska 6verens om vem som skriver virdbegiran. En virdbegiran kan alltid skrivas 1
efterhand.

Om virdbegiran inkommer fran patienten sjilv, nirstiende eller annan vardgivare ska sjukskéterska som
tar emot forfrigan dokumenteras som vardbegiran i Lifecare HSL.

Om virdbegiran inte faller inom ramen f6r kommunal hilso- och sjukvard ska vardbegiran dnda
dokumenteras och avvisas.

Observera! I Lifecare HSL kan en 6vrig aktivitet planeras kopplat till patient eller organisation.
Detta ir ingen journalanteckning!

Exempel pd vardbegdran och hur den hanteras

Rapport av sjukskdterska USO

Nir en sjukskoterska fran t.ex. USO kontaktar hemsjukvirden for att rapportera om en patient. Patienten
ir utskrivningsklar och ska komma hem. Rapporten dokumenteras som en virdbegiran och om det inte
medfér ndgra nya atgirder kan vardbegiran avvisas med hinvisning att atgirder pagar.

Bra att veta! Om stillningstagande av virdbegiran hanteras direkt ska alltid minst en Utredande KVA
kod planeras utifran behov av utredning/bedémning. KVA- koden planeras ut for att planera och pibérja
atgarder kopplat till behovet/problemet for patienten.

Vardbegdran fr&n regionen

Virdbegiran kan komma i systemet Lifecare SP. Dir himtar sjukskdterska efter rutin, information om nya
inkomna virdbegiran kopplat till patient. Sjukskéterska dokumenterar da informationen som en
vardbegiran 1 Lifecare HSL. Sjukskéterska bedémer om stillningstagande ska utfors direkt eller om
virdbegiran kan hanteras nistkommande arbetspass om drendet inte 4r akut.

Bra att veta! Om stillningstagande av vardbegiran hanteras direkt ska alltid minst en Utredande KVA
kod planeras utifran behov av utredning/bedémning. KVA- koden planeras ut for att planera och pibétja
atgarder kopplat till behovet/problemet for patienten.

Anhériga/ndrstdende

Sjukskoterska kan ta emot samtal frin anhoriga/nirstiende om nya behov/problem. Sjukskoterskan
dokumenterar informationen som en virdbegiran. Sjukskoterska bedomer om stillningstagande ska
utforas direkt eller om vardbegiran kan hanteras nistkommande arbetspass. Tex om en virdbegiran
inkommer p4 jourtid och drendet inte 4r akut.

Bra att veta! Om stillningstagande av vardbegiran hanteras direkt ska alltid minst en Utredande KVA
kod planeras utifrin behov av utredning/bedémning. KVA- koden planeras ut fér att planera och pabotja
atgirder kopplat till behovet/problemet for patienten.
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Baspersonal

Sjukskoterska kan ta emot (via telefonsamtal eller muntlig kontakt) nya behov/problem frin baspetrsonal.
Sjukskéterska bedomer da om sjukskéterskan ska dokumentera vardbegiran eller om baspersonalen gor
detta. Virdbegiran frin baspersonal kan ocksda komma direkt i Lifecare HSL. Legitimerad bedémer om
stillningstagande ska utfors direkt eller om vardbegiran kan hanteras nistkommande arbetspass. Tex om
en vardbegiran inkommer pa jourtid och drendet inte dr akut.

Bra att veta! Om stillningstagande av vardbegiran hanteras direkt ska alltid minst en Utredande KVA
kod planeras utifrin behov av utredning/bedémning. KVA- koden planeras ut fér att planera och pabéria
atgarder kopplat till behovet/problemet for patienten.

Observera! Baspersonal ska alltid ringa vid akuta hilsotillstind. Vardbegiran kan alltid skrivas i efterhand.
Om vardbegiran skrivs i efterhand 4r det viktigt att tdnka pa att dndra pd hindelsetiden for att 4 ritt
kronologisk ordning i journalen.

Ej aktuellt som en vardbegaran

Bestillningar av till exempel: Likemedel, inkontinensskydd, niringsdryck och
omliggningsmaterial. Detta ska liggas till 1 bestallningslistan i MCSS och ir darfor ingen
vardbegiran.

Bra att veta! Om det uppkommer ett nytt behov av inkontinensskydd till exempel att skyddet
inte ricker till eller inte sitter bra, dr detta en vardbegiran. Det ar da ett nytt problem/behov



