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Hantering av avvikelser i vardkedjan

Region Orebro lin och Orebro kommun har utarbetat en gemensam rutin for att
informera varandra om nir en brist 1 virdkedjan intriffat.

Rutinen omfattar avvikelser som involverar personer som har vird och omsorg frin

Orebro kommun och insatser frin Region Orebro lins sluten- och éppenvird,
primdrvard 1 nirsjukvardsomrade Orebro och Omrade psykiatri.

Undantag: avvikelser som beror Centrum f&r hjilpmedel.

Syfte:

— att organisationerna ska fa vetskap om hindelser som fatt eller hade kunnat fa
negativa konsekvenser for patient eller mottagande enhet
— att dtgirder vidtas fOr att f6rebygga och minimera risk f6r upprepning

Avvikelser fran Orebro kommun till Region Orebro ldn

Voo = Vard och omsorgsnamnd
Orebro kommun = OK CD = Centrala diariet Region Orebro lin

Avvikelse P CD diariefér Utredning Voo diariefoér —
. OK skickar . e .

rapporteras i OK avvikelse till CD avvikelse — diariefors — aterkopplar

Arende upprattas ROL utreder skickas till Voo rapportor

o Personal som identifierat en avvikande hindelse rapporterar den i
avvikelsesystem och chef informeras.

o Chef upprittar ett drende i aktuellt diarium, skickar med post utskrift av
avvikelsen med féljebrev till Centrala diariet i Regionen.

o Centrala diariet i Regionen diariefr avvikelsen och avvikelsechandliggare
hanterar drendet.

o Enheti regionen utreder avvikelsen och besvarar den inom 2 manader,
aterkopplar till Orebro kommun via Centrala diariet, enligt lokal rutin.

. Aterkoppling pd inkommen avvikelse skickas med foljebrev per post till Vard
och omsorgsnimnden i Orebro kommun av utredande enhet i regionen.

o Registrator diarief6r svaret frin regionen i upprittat drende, ansvarig chef
meddelas.

o Chef tar del av svaret, dterkopplar till rapportéren och avslutar drendet.

Adress till Region Orebro ldns centrala diarium:
Centrala diariet Region Orebro 1&n
Box 1613
701 16 Orebro



@ OVERENSKOMMELSE HANTERING AV AVVIKELSER MELLAN REGIONEN OCH OREBRO KOMMUN

Avvikelser fran Region Orebro lan till Orebro kommun

Voo = Vérd och omsorgsnamnd
CD = Centrala diariet Region Orebro lin

Voo diariefor Utredning CD diariefor —
awvikelse — diariefors — aterkopplar
OK utreder skickas till CD rapportor

o Personal som identifierat en avvikande hindelse rapporterar den i
avvikelsesystem och chef informeras.

Region Orebro lin = ROL

ROL skickar
avvikelse till
Voo

Avvikelse
rapporteras i ROL
Arende upprattas

o Avvikelsen diarieférs av Centrala diariet Region Orebro lin.

o Avvikelsen skickas per post tillsammans med f6ljebrev till Vird och
omsorgsnimnden Orebro kommun.

o Registrator diariefér drendet och meddelar medicinskt ansvariga som bedémer
arendet och involverar enhet som berors av avvikelsen.

o Avvikelsen utreds och diarieférs i drendet inom 2 manader dd utredning
aterkopplas regionen via post till Centrala diariet dir svaret diarieférs och
skickas vidare till avsindaren i regionen.

Adress till Kommunens diarium:
Vard och omsorgsndmnden
Box 34 500
701 35 Orebro kommun

Utredning

Utredning gbrs beroende pa hindelsens karaktir genom samtal med berdrda, skriftliga
redogorelser samt granskning av journaler och informationséverforing i Lifecare.

Samverkan

Respektive vardgivare sammanstiller rapporterade avvikelser en ging per termin.
Resultatet rapporteras till virdkedjegruppen som analyserar trender och ménster och
torslar atgirder. Analys och forslag rapporteras sedan till linsdelsgruppen £6r beslut.



