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Stadsrevisionen

Till
Futurum AB for yttrande,
Orebro Radhus AB och kommunstyrelsen for kiinnedom

Revisionsrapport ” Granskning av forebyggande arbete mot oegentligheter”

Lekmannarevisionen i Futurum AB har utifran sin bedémning av visentlighet och risk be-
slutat att genomfora en granskning om det férebyggande arbetet mot oegentligheter i de
kommunala bolagen. Syftet med granskningen &r att beddma om det férebyggande arbetet
mot oegentligheter dr 4ndamalsenligt.

Begreppet oegentligheter &r mycket brett och kan omfatta allt frén rent brottsliga hand-
lingar till avvikelser fran policys och riktlinjer. Denna granskning har inriktat sig p oe-
gentligheter i form av mutor och korruption.

Utifran genomford granskning 4r beddmningen att Futurum Fastigheter i Orebro AB f6re-
byggande arbete mot oegentligheter inte &r helt &indamélsenligt.

Foljande avvikelser har noterats:

e Det finns en tillsynsplan som grundar sig pa en dokumenterad risk och visentlig-
hetsanalys. Vi konstaterar dock att riskanalysen innehaller omraden som berér
mutor och korruption men att fler risker framkom vid intervjun varfor det finns
anledning att uppdatera riskanalysen infor ar 2020.

e Det saknas vissa riktlinjer inom ramen for det férebyggande arbetet mot mutor
och korruption. Vi noterar dven att innehéllet i befintliga riktlinjer till viss del kan
utvecklas i enlighet med avsnittet “Adekvata riktlinjer i det forebyggande arbetet
mot mutor och korruption” i denna rapport. Vidare ser vi ser som viktigt att det
upprittas riktlinjer for tips- och incidenthantering.

e Det finns kanaler for limnande av information kring misstéinkta fall av mutor och
korruption, bade internt och genom kommunens visselblasarfunktion. Vi ser det
som en brist att information kring misstanke om oegentligheter inte kan limnas
anonymt.

e Information kring géllande policys och riktlinjer vilka berdr mutor och korruption
ges bade vid nyanstillning och for befintligt anstéllda vid personalméten. Det har
dock inte varit nagra utbildningar kring innehéllet i policys och riktlinjer avse-
ende mutor och korruption for bolagets medarbetare vilket vi ser som en brist. En
specifik uppforandekod 4r under framtagande som skall kommuniceras med leve-
rantorer.

e Bolagets tillsynsplan har f6ljts upp och de kontrollmal som berér mutor och kor-
ruption visar pa brister. Vi konstaterar att riktlinjer for direktupphandling har ta-
gits fram som atgird. Vi konstaterar vidare att det dven utanfér tillsynsplanen sker
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regelbundna kontroller vilka syftar pa att f6lja upp efterlevnaden av policys och
riktlinjer,

e Vi konstaterar att det enligt intervju finns en inarbetad kultur kring kontroll av ef-
terlevnaden av avtal. Vidare sa dr bolagets styrelse involverad i arbetet genom be-
slut om policys och riktlinjer for mutor och korruption. Vi konstaterar att omradet
oegentligheter stundtals diskuteras vid ledningsgruppsmoten.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi bolagets styrelse att:

e Uppritta adekvata riktlinjer inom ramen for oegentligheter,

e Genomfora utbildning for personalen med fokus pa innehéllet i policys och rikt-
linjer vilka berdr oegentligheter.

e Se dver mojligheten att anonymt kunna ldmna information om misstédnkta oegent-
ligheter.

Vi emotser Futurum AB’s yttrande 6ver denna skrivelse och bilagd rapport senast 2020-
03-13.
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tydliggora fér leverantérer vad som géller i Orebro kommun. Det framgar av policyn att
om den anstallde misstanker att nagon inom kommunen eller kommunens bolag ar
utsatt for eller tackat ja till muta ska du i férsta hand anmala detta till din ndrmaste chef
eller dennes chef. Policyn hanvisar dven till kommunens visselblasarfunktion.

Visselblasarfunki

Orebro kommun har en riktlinje for visselblasarfunktion i kommunen och de kommunala
bolagen®. Enligt riktlinjen syftar funktionen till att medarbetare och fértroendevalda i-ska
kunna anmala allvarliga missférhallanden begangna av personer i ledande stallning och
kanna sig trygga med att anmélningarna tas emot och hanteras pa ett korrekt satt.

Enligt riktlinjen ska funktionen anvandas vid misstanke om allvarliga oegentligheter
begangna av en person i ledande stéllning nar kommunens normala interna
rapporteringskanaler inte bedéms vara méjliga eller lampliga att anvanda. Det framgar
vidare att om det upptacks att en person i ledande stéllning har agerat pa ett gravt
olampligt eller olagligt sétt som bér komma till arbetsgivarens kdnnedom ska detta i
forsta hand rapportera det till nd&rmaste chef. En person i ledande stalining anges ha en
chefsposition i koncernen alternativt en sjélvstandig beslutsratt pa sa sétt att personen i
fraga kan anses vara en nyckelperson inom organisationen.

Om det av nagon anledning inte &r maojligt eller [ampligt att rapportera héndelsen till
narmsta chef ska informationen i stéllet Iamnas till dennes chef. Det poéngteras i
riktlinjen att det férst &r nar dessa kanaler inte ar méjliga att anvanda som
visselblasarfunktionen ska anvandas. Brott eller allvarligt olampligt beteende begangna
av andra an personer i nyckelpositioner eller i ledande stéllning inom koncernen ska inte
rapporteras via visselblasarfunktionen.

Av riktlinjen framgar att det inte & mgjligt att uttdmmande rékna upp vad som faller in
under begreppet "allvarliga oegentligheter”. Mutor och korruption anges dock som ett
exempel.

Anmalan till visselblasarfunktionen sker via sarskilt telefonnummer eller epost.
Mottagningsfunktionen bestar av kommunens juristenhet. Det framgar av riktlinjen att
samtliga anmalningar diarieférs och att kommunen inte kan garantera att en
uppgiftslamnare forblir anonym.

Efter att en anmalan &r mottagen och registrerad utreds den av en intern
utredningsgrupp vars syfte ar att sékerstalla om de framférda uppgifterna/ misstankarna
ar befogade. Anmalan sker saledes inte anonymt. Utredningen ska enligt riktlinjen alltid
resultera i en rekommendation till berérd ndmnd.
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Sedan ar 2017 har bolaget arligen tagit fram en risk och vésentlighetsanalys som grund
for tillsynsplanen. Detta arbete har genomférts i workshops pa avdelningsniva dar de
hogsta riskomradena sedan utgér kontrollomraden i tillsynsplanen. 1 tillsynsplanen fér ar
2019 framgar foéljande kontrollomraden vilka berér mutor och korruption:

Arbete mot korruption, mutor och bestickning — Hur vélkénd &r policy mot mutor och
korruption bland medarbetare?
Efterlevnad av LOU — Framtagande av riktlinje for direktupphandling

Dessa kontrollomraden handlar om medarbetarnas kdnnedom om bolagets policy
gallande mutor och korruption samt kdnnedom om hur man kan rapportera missténkta
oegentligheter.

Vid intervju med bolagets VD, ekonomichef, controller samt upphandlingsansvariga
framkom olika risker inom omradet mutor och korruption, vilka inte specifikt &r beaktade
i riskanalysen. Det finns saledes anledning att se éver riskanalysen.

Bolaget har utvecklat processen for framtagande av riskanalys och tillsynsplan till ar
2020 dar en utveckling ar att styrelsen inkluderas i arbetet. Detta lyfts vid intervjun som
onskvart fran styrelsen.

Kohtroiimélet beddms som delvis uppfylit.

Vi konstaterar att det finns en tillsynsplan vilken grundar sig pa en dokumenterad risk
och véasentlighetsanalys. Vi konstaterar dock att riskanalysen innehaller omraden som
berdr mutor och korruption men att fler risker framkom vid intervjun varfér det finns
anledning att uppdatera riskanalysen infor ar 2020. Vi ser det som positivt att bolaget
utvecklat processen for framtagandet av riskanalysen och tillsynsplanen ytterligare och
inkluderar styrelsen i framtagandet av riskanalys/ tillsynsplan.

Bolagets antagna styrdokument framgar av nedanstaende tabell. Av tabellen gar att
utldsa att det saknas riktlinjer for tips och incidenthantering, vardegrund och
uppférandekod for leverantér. Nedan synliggérs var genomgang av innehallet i bolagets
befintliga riktlinjer.



Riktlinje Adekvat innehall

Antikorruptionspolicy Delvis, saknas exempelvis
bolagsspecifika situationer,
hanvisning till dvriga styrdokument,
definition av korruption.

Tips och incidenthantering Saknas

Véardegrund Saknas

Bisysslor Ja. Foljs enligt uppgift fran bolaget
upp arligen vid medarbetarsamtal.

Jav Delvis, saknas information kring

hanvisning till lagstiftning och
kommunikation av riktlinje

Uppférandekod fér leverantérer Saknas

Representation Ja. Kompletteras med information
kring reglerna for representation.

Resor/ konferenser Ja. Kompletteras med information
kring reglerna for konferenser.

Direktupphandling Ja

RaoaAAmnino
peaomning

Kontrollmalet bedéms som delvis uppfylit.

Vi konstaterar att det inte fullt ut finns riktlinjer inom ramen fér det férebyggande arbetet
mot mutor och korruption samt ser vi i delar att innehallet i befintliga riktlinjer till viss del
kan utvecklas i enlighet med avsnittet "Adekvata riktlinjer i det férebyggande arbetet mot
mutor och korruption” i denna rapport. Vidare ser vi ser som viktigt att det upprattas
riktlinjer for tips- och incidenthantering.
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Bolagets styrelse godkénde 2019-04-25 en policy fér tagande och givande av muta for
anstallda och fértroendevalda vilken bygger pa kommunens policy fér tagande och
givande av muta men &r anpassad efter bolagets verksamhet.

Av policyn framgar att vid misstanke om korruptionsbrott ska medarbetaren véanda sig till
kommunens visselblasarfunktion. Information om visselblasarfunktionen ska
kommuniceras pa intranatet. Intranatet har dock varit ur funktion varfér kommunikation
skett i pappersformat till medarbetarnas postfack eller via mail. Vi noterar vid intervjun
att bolagets ledning har ett lagt fértroende for visselblasarfunktionen da méjligheten att
anmala misstanke anonymt saknas samt att funktionen enligt uppgift varit ifrdgasatt i
media.
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| det fall misstanke om mutor och korruption inte omfattas av visselblasarfunktionen
hanvisar bolagets ledning till att medarbetarna ska vanda sig till sin ndrmsta chef. Detta
framgar dven av bolagets policy fér tagande och givande av muta.

[

Kohtrollmélet beddéms som delvis uppfylit.

Vi konstaterar att det finns kanaler fér lamnande av information kring misstankta fall av
mutor och korruption, bade internt och genom kommunens visselblasarfunktion. Vi ser
det som en brist att information kring misstanke om oegentligheter inte kan lamnas
anonymt. Méjligheten att Iamna anonyma tips ar fundamentalt i tillampningen av en
visselblasarfunktion.

Information om vilka policys och riktlinjer som finns och ska tillampas ges vid
introduktion av nyanstallda, detta berér &ven policyn fér mutor och korruption.
Information om policys och riktlinjer kommer att laggas pa intranatet nér det ater ar i
funktion. Fram tills dess delas dokumenten ut i pappersformat eller mailas ut till
medarbetarna.

Enligt uppgift fran bolagets ekonomichef informerar bolagets VD minst tre ganger om
aret de anstallda om policys och riktlinjer for mutor och korruption. Detta sker vid
personalméten dar samtliga anstallda &r samlade. Det har dock inte genomférts nagon
utbildning foér bolagets medarbetare kring innehallet i policys och riktlinjer mot mutor och
korruption. Det har dock genomférts utbildningar inom lagen om offentlig upphandling.

Det lyfts fram vid intervjun att information kring géllande riktlinjer och policys fér mutor
och korruption ges till leverantérerna vid varje teckning av ramavtal/ avtal. Vidare lyfts
det fram att bolaget ska uppratta en uppférandekod vilken ska kommuniceras till
leverantérerna.

orrmig

Kontrollmélet bedéms som delvis uppfylit.

Vi konstaterar att information kring géllande policys och riktlinjer vilka berér mutor och
korruption ges bade vid nyanstéllning och for befintligt anstallda vid personalméten. Vi
konstaterar dock att det inte varit nagra utbildningar kring innehallet i policys och
riktlinjer avseende mutor och korruption for bolagets medarbetare vilket vi ser som en
brist. Vi ser det som positivt bolaget haller informationer for leverantérer i samband med
teckning av ramavtal/ avtal samt att en specifik uppférandekod ar under framtagande
som skall kommuniceras med leverantorer.
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Uppféljningen av bolagets tillsynsplan for ar 2018 har genomférts. Nedan presenteras
resultaten for de risker som ar hanférliga till oegentligheter. Resultatet ar hédmtat fran
uppféljiningen av tillsynsplanen och saledes inte vara bedémningar.

o Efterlevnad av LOU — Kontroll av ramavtal genom stickprov ur leverantérsreskontra

Allvarliga brister. Beddmningen baseras pa att riktlinjer och mallar inte &r beslutade och
implementerade dnnu. De ar dock framtagna och kommer att implementeras inom shar
framtid.

o Arbete mot korruption, mutor och bestickning — Kontroll av rutiner och riktlinjer samt
medarbetarenkét.

Vissa brister. Beddémningen baseras pa att en relativt stor andel av personalen har
svarat att de inte kanner till kommunens visselblasarfunktion samt att det inte ar
tydliggjort fér samtliga till vem kollegors respektive chefers oetiska beteende ska
rapporteras.

Vid intervju med bolagets VD, ekonomichef och ansvariga fér upphandling lyfts det fram
att det dven sker kontroller utanfér tillsynsplanen. Tva ganger om aret genomférs en
kontroll mellan leverantérsregister och ramavtal. Detta har genomférts sedan ar 2015.
Samtliga ramavtal finns samlade i ett avtalsregister vilket tagits fram for att bland annat
forenkla vid attest av leverantérsfakturor. For att kunna sékerstélla att erhallen faktura
stammer mot ramauvtal lyfter bolaget att det ar viktigt att sakgranskaren har dessa
lattillgangligt.

Attest och behérighetslista uppdateras arligen i januari och dérefter beslutar styrelsen
om den. Samtliga medarbetare maste signera att de tagit del av attest och
behdrighetslistan. For att sakerstélla att medarbetarna har férstaelse for vad det innebar
att sakgranska fakturor ges information pa arbetsplatstraffar.

Bolagets VD lyfter fram att bolaget har en stark kultur i att sékerstalla att
entreprendrerna fakturerat ratt mot avtal dar medarbetarna beréms och kénner sig stolta
om de hittat felaktiga debiteringar.

1ning

Kontrolllmérl beddms som uppfyllt.

Bolagets tillsynsplan har féljts upp och att de kontrollmal som berér mutor och korruption
visar pa brister. Vi konstaterar att riktlinjer fér direktupphandling har tagits fram som
atgard. Vi konstaterar vidare att det dven utanfér tillsynsplanen sker regelbundna
kontroller vilka syftar pa att félja upp efterlevnaden av policys och riktlinjer. Vi ser det
som positivt att bolagets ledning implementerat en kultur som stédjer efterlevnaden av
policys och riktlinjer inom oegentligheter.
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Enligt interviu med bolagets VD

Bolagets styrelse beslutar om policys och riktlinjer fér mutor/ korruption samt erhaller
aterkoppling om uppféljning for den interna kontrollplanen. Vid intervju lyfter bolagets
VD fram att det finns en val inarbetad kultur kring att inte lita pa leverantérer utan
kontrollera allt som faktureras mot avtal.

peaomnin

Kontrdlimélet bedéms som delvis uppfyllt.

Vi konstaterar att det enligt intervju finns en inarbetad kultur kring kontroll av
efterlevnaden av avtal. Vidare s& ar bolagets styrelse involverad i arbetet genom beslut
om policys och riktlinjer fér mutor och korruption. Vi konstaterar att omradet
oegentligheter stundtals diskuteras vid ledningsgruppsméten. Var bedémning &r dock
att detta behéver vara en staende punkt pa dagordningen for att 6ka kdnnedomen om
aktuella policys och riktlinjer samt belysa vikten av det férebyggande arbetet mot
oegentligheter.
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Syftet med granskningen ar att beddma om de kommunala bolagens férebyggande
arbete mot oegentligheter ar andamalsenligt.

Utifran genomford granskning &r bedémningen att Futurum Fastigheter i Orebro AB:s
forebyggande arbete mot oegentligheter inte ar helt andamalsenligt.

Bedomningen grundar sig pa utfallet av nedan kontrollmal.

Riskanalys Riktlinjer Tipshantering  Utbildning Uppfoljning Ledning

ommendationer

Utlfran genomford granskning rekommenderar vi bolagets styrelse att

- Uppréatta adekvata riktlinjer inom ramen fér oegentligheter,

- Genomféra utbildning for personalen med fokus pa innehallet i policys och riktlinjer
vilka berér oegentligheter.

- Se 6ver mojligheten att anonymt kunna ldmna information om misstankta

oegentligheter.

2019-11-21

[ [ 1

Rebecka Hansson Magnus Lindahl
Uppdragsledare Kva_//tetssakrare/
projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av lekmannarevisorerna i ovan bolag enligt de villkor och under de forutsattningar som framgéar av projektplan
fran 2019. PwC ansvarar inte utan sarskilt a&tagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller
delar av denna rapport.
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Beteckning

5 Datum
2020-03-07 Dnr 2019/157
: Handlaggare Telefonank.

FASTIGHETER | OREBRO AB Liz Huitgren 070-020 28 03

Yttrande over "Granskning av forebyggande
arbete mot oegentligheter”

Orebro kommun, Stadsrevisionen har genomfort en granskning
avseende forebyggande arbete mot oegentligheter.

Utifran granskningens resultat rekommenderar revisionen
Futurums styrelse att:

o Uppritta adekvata riktlinjer inom ramen for
oegentligheter

e Genomfora utbildning for personalen med fokus pa
innehallet i policys och riktlinjer vilka beror
oegentligheter.

e Se dver mojligheten att anonymt kunna ldmna
information om missténkta oegentligheter.

Futurums atgarder

Nedan specificeras vilka atgidrder som bolaget kommer att vidta
och tidsplanering for dessa:

- En ny "Tillsynsplan f6r 2020” avseende Intern kontroll
héller pa att tas fram. Under maj kommer en riskanalys
arbetas fram tillsammans med bolagets styrelse och i det
arbetet kommer sérskild hdnsyn tas till de risker som
framkommit vid tidigare riskanalyser och ett omtag
kommer att goras avseende de riskerna.

Futurum fastigheter Orebro AB

Pappersbruksallén 1 « Box 33 500 « 701 35 Orebro
Telefon 019-767 91 00 « info@futurumfastigheter.se « futurumfastigheter.se
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- Riktlinjerna kommer under véren att gés igenom och
omarbetas, for att vara mer riktade till bolagets
verksamhet och synliggora de risker som bolagets
medarbetare kan komma att utsittas for.

- Riktlinjer for tips-incidentrapportering kommer att tas
fram dér anonymitet ska kunna sékerstéllas. Ett forslag
har framkommit att tipsrapportering ska ske till en extern
motpart, t.ex. bolagets externa revisorer.

- Utbildning kommer regelbundet att hallas med all
personal och inte bara vid introduktioner och i samband
med hiindelser. Bolaget héller pa att arbeta fram ett
arshjul dér utbildningar ska planeras in regelbundet och
dér alla bolagets riktlinjer och policys ska lyftas upp med
ett valt intervall for att 6ka kunskapen i organisationen,
men #ven for att uppticka om bolagets arbetssitt har
forandrats sé att policys och riktlinjer maste omarbetas.

o

/' P& uppdrag av Bolagets styrelse;
Liz Hultgren
Utvecklingschef
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