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OREBRO KOMMUN 2019-11-21
Stadsrevisionen
Till
Kumbro Utveckling AB for yttrande,
Orebro Radhus AB och kommunstyrelsen for kinnedom
Revisionsrapport ” Granskning av forebyggande arbete mot oegentligheter”
Lekmannarevisionen i Kumbro Utveckling AB har utifran sin beddmning av visentlighet
och risk beslutat att genomfora en granskning om det forebyggande arbetet mot oegent-
ligheter i de kommunala bolagen. Syftet med granskningen &r att bedéma om det fore-
byggande arbetet mot oegentligheter &r &ndamélsenligt.
Begreppet oegentligheter dr mycket brett och kan omfatta allt frén rent brottsliga hand-
lingar till avvikelser fran policys och riktlinjer. Denna granskning har inriktat sig pa oe-
gentligheter i form av mutor och korruption.
Utifrén genomford granskning dr bedémningen att Kumbro Utveckling AB:s forebyg-
gande arbete mot oegentligheter inte &r helt indamélsenligt.
Féljande avvikelser har noterats:

e Det finns en riskanalys och intern kontrollplan vilka inneh&ller ett kontrollmoment
vilket berér mutor och korruption, detta &r dock identifierat av det externa konsult-
foretaget. Vi konstaterar att dock bolagets ledning under intervjun identifierade
fler risker inom omrédet vilka inte finns medtagna i riskanalysen.

e Det saknar i vissa delar riktlinjer inom ramen for det férebyggande arbetet mot
mutor och korruption samt ser vi att innehallet i befintliga riktlinjer till viss del
kan utvecklas i enlighet med avsnittet “Adekvata rikilinjer i det forebyggande ar-
betet mot mutor och korruption” i denna rapport. Bolaget bér dverviga att upp-
rétta en riktlinje for tips- och incidenthantering.

e Det finns kanaler for lamnande av information kring misstéinkta fall av mutor och
korruption, genom kommunens visselblasarfunktion. Vi ser det som en brist att in-
formation kring misstanke om mutor och korruption inte kan ldmnas anonymt.

e Information kring géllande policys och riktlinjer vilka berér mutor och korruption
ges framst vid nyanstillning. Det har inte varit ndgra utbildningar eller skett nagon
kommunikation kring innehéllet i policys och riktlinjer mot mutor och korruption
for bolagets medarbetare vilket vi ser som en brist. Vi bedomer att det dven finns
ett behov av att formalisera rutinen for information till leverantorerna kring gil-
lande policys och riktlinjer fér mutor och korruption.

® Det genomf6rs uppféljning av tillimpningen av befintliga policys och riktlinjer
inom ramen for uppfoljning av den interna kontrollplanen. Detta rér dock bara de
policys och riktlinjer som &r kopplade till kontrollmoment i den interna kontroll-
planen.
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e Virdegrundsfragor vilka tangerar till oegentligheter diskuteras vid bland annat
ledningsgruppsméten. Var bedomning dr dock att detta behdver vara en stdende
punkt p& dagordningen. Vi bedémer vidare att det vore att féredra om bolaget ut-
ser en person som &r ansvarig for att sékerstilla att det finns ett fungerande fore-
byggande arbete mot mutor och korruption.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi bolagets styrelse att:

e Arligen uppdatera riskanalys med bolagsspecifika risker inklusive eventuella ris-
ker for mutor och korruption som grund for den interna kontrollplanen,

e Uppritta adekvata riktlinjer inom ramen fér mutor och korruption,

o  Genomfora utbildning for personalen med fokus pa innehéllet i policys och rikt-
linjer vilka ber6ér mutor och korruption,

®

Formalisera och genomfora uppfoljningar att tillampningen av policys och riktlin-
jer inom ramen for mutor och korruption,

e Se dver mojligheten att anonymt kunna ldmna information om misstdnkta mutor
och korruption.

Vi emotser Kumbro Utveckling AB’s yttrande 6ver denna skrivelse och bilagd rapport
senast 2020-03-13.

“ bl M

Bengt Wentzel
Lekmannarevisor
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representation och antikorruptionspolicy vilka leverantérerna har att férhalla sig till och
hur den skall kommuniceras och foljas upp med leverantdrerna.

Representation

Det ska framga av policyn att dessa kostnader ska ha tjansteanknytning. Vidare ska det
aven framga hur beslut om sadana kostnader fattas och att innehallet/ syftet med
kostnader ska dokumenteras.

Resor/ konferenser

Det ska framgé av policyn att dessa kostnader ska ha tjansteanknytning. Vidare ska det
aven framga hur beslut om sadana kostnader fattas och att innehallet/ syftet med
kostnader ska dokumenteras.

Direktupphandling
Hanvisning till regelverken med férklaring kring géllande regler och lagar samt
information om kommun/ bolagsspecifika riktlinjer.

Orebro kommun har tagit fram en riktlinje for intern kontroll® vilken géller fran
verksamhetsaret 2014 och omfattar enligt riktlinjen all verksamhet i kommunens
namnder och i tilldmpliga delar fér koncernens bolag. Det framgar av riktlinjen att den
syftar till att sakerstalla att ndmnderna och kommunstyrelsen fér egen verksamhet samt
de kommunala bolagen upprétthaller en tillfredstallande intern kontroll. Vidare framgar
att bolagen har det yttersta ansvaret fér den interna kontrollen inom sina respektive
verksamhetsomraden. Av riktlinjen framgar att ledningen for kommunens olika bolag
inom kommunkoncernen ska félja tildmpliga delar av denna riktlinje i enlighet med det
som anges i kommunens bolagspolicy samt i respektive bolags bolagsordning.

Det framgar ocksa av riktlinjen att bade bolag och ndmnder varje ar ska besluta om en
tillsynsplan fér uppfoljining av den interna kontrollen. Valet av kontrollmoment i
tillsynsplanen ska foregas av en dokumenterad analys utifran vasentlighet och risk.

Det lyfts dock fram vid intervjuer att bolagen inte ar skyldiga att félja kommunens riktlinje
fér intern kontroll da den inte ar beslutad av kommunfullmaktige.

unens | ["'!,‘*'..“‘ for tagande och givande av muita
Orebro kommun har en policy fér givande och tagande av muta* vilken dven omfattar de
kommunala bolagen. Syftet med policyn ar att tydliggéra gransdragningen mellan
tillborlig och otillborlig forman fér medarbetare och fértroendevalda i Orebro kommun
och de kommunala bolagen. Policyn ska vara ett stod for alla anstallda och ska ocksa

3 Beslutad av kommunstyrelsen den 19 juni 2012, § 134 om uppdrag till kommundirektéren.
Faststalld av kommundirektéren den 1 oktober 2014
4 Antagen av kommunfullmaktige den 18 september 2013



tydliggéra for leverantérer vad som géller i Orebro kommun. Det framgar av policyn att
om den anstallde misstanker att nagon inom kommunen eller kommunens bolag ar
utsatt for eller tackat ja till muta ska du i forsta hand anmala detta till din ndrmaste chef
eller dennes chef. Policyn hanvisar aven till kommunens visselblasarfunktion.

Visselblasarfunktion

Orebro kommun har en riktlinje fér visselblasarfunktion i kommunen och de kommunala
bolagen®. Enligt riktlinjen syftar funktionen till att medarbetare och fértroendevalda i-ska
kunna anmala allvarliga missférhallanden begangna av personer i ledande stéllning och
kanna sig trygga med att anmalningarna tas emot och hanteras pa ett korrekt sétt.

Enligt riktlinjen ska funktionen anvandas vid misstanke om allvarliga oegentligheter
begangna av en person i ledande stéllning ndr kommunens normala interna
rapporteringskanaler inte bedéms vara majliga eller Iampliga att anvanda. Det framgar
vidare att om det upptacks att en person i ledande stéllning har agerat pa ett gravt
olampligt eller olagligt satt som bor komma till arbetsgivarens kdnnedom ska detta i
forsta hand rapportera det till narmaste chef. En person i ledande stélining anges ha en
chefsposition i koncernen alternativt en sjalvstandig beslutsratt pa sa sétt att personen i
fraga kan anses vara en nyckelperson inom organisationen.

Om det av nagon anledning inte &r mojligt eller 1ampligt att rapportera handelsen till
narmsta chef ska informationen i stéllet [amnas till dennes chef. Det podngteras i
riktlinjen att det forst ar nar dessa kanaler inte &r méjliga att anvanda som
visselblasarfunktionen ska anvdndas. Brott eller allvarligt olampligt beteende begangna
av andra an personer i nyckelpositioner eller i ledande stéllning inom koncernen ska inte
rapporteras via visselblasarfunktionen.

Av riktlinjen framgar att det inte &r mojligt att uttémmande rékna upp vad som faller in
under begreppet "allvarliga oegentligheter”. Mutor och korruption anges dock som ett
exempel.

Anmalan till visselblasarfunktionen sker via séarskilt telefonnummer eller epost.
Mottagningsfunktionen bestar av kommunens juristenhet. Det framgar av riktlinjen att
samtliga anmalningar diarieférs och att kommunen inte kan garantera att en
uppgiftslamnare forblir anonym.

Efter att en anmalan ar mottagen och registrerad utreds den av en intern
utredningsgrupp vars syfte ar att sakerstélla om de framférda uppgifterna/ misstankarna
ar befogade. Anmalan sker saledes inte anonymt. Utredningen ska enligt riktlinjen alltid
resultera i en rekommendation till berérd namnd.

5Ks 201/ 2014, 2014-03-26
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Bolaget tog tillsammans med externt konsultféretag fram en riskanalys och intern
kontrollplan fér ar 2017—2018. Bolagets ledning arbetar enligt intervju med att ta fram en
riskanalys och internkontrollplan for ar 2019-2020. | detta arbete har &ven styrelsens
ordférande varit involverad i framtagandet. Den interna kontrollplanen har beslutats av
bolagets styrelse.

Den interna kontrollplanen innehaller tva kontrollmoment kring oegentligheter vilket ar
foreslagit av det externa konsultbolaget, efterlevnad av LOU och arbete mot korruption,
mutor och bestickning samt rutiner fér gavor och representation. Vid intervjun framgick
att det finns andra risker vilka inte &r medtagna i riskanalysen eller den interna
kontrollplanen. Bolaget lyfter fram att de har en relativt begrédnsad verksamhet dar stora
delar av intdkts- och kostnadsflédena i koncernen ar lasta i langtidskontrakt, vilket
minskar risken for otillborlig patryckning utifran i form av mutor eller korruption internt.

Beddémn

Kbntrollmélet bedéms som delvis uppfyllt.

Vi konstaterar att det finns en riskanalys och intern kontrollplan vilka innehaller ett
kontrollmoment vilket berér mutor och korruption, detta &r dock identifierat av det
externa konsultféretaget. Vi konstaterar att bolagets ledning under intervjun identifierade
fler risker inom omradet vilka inte finns medtagna i riskanalysen. Vi ser saledes en
anledning att se 6ver bolagets riskanalys till ar 2020.

lakttagelser

olagets antagna styrdokument framgar av nedanstaende tabell. Av tabellen gar att
utlasa att det saknas riktlinjer for tips och incidenthantering och uppférandekod for
leverantér. Nedan synliggors var genomgang av innehallet i bolagets befintliga riktlinjer.

Riktlinje Adekvat innehall

Antikorruptionspolicy Delvis, saknas exempelvis
bolagsspecifika situationer,
hanvisning till évriga styrdokument,
definition av korruption.

Tips och incidenthantering Saknas

Vardegrund Ja, vikten av att vara oberoende kan
dock laggas till.

Bisysslor Ja, saknar dock hanvisning till
lagrum




Jav Delvis, saknas information kring
hanvisning till lagstiftning och
kommunikation av riktlinje

Uppférandekod for leverantorer Saknas

Representation Delvis, saknar beskrivning kring vilka
kriterier som galler nér bolaget sjalva
erbjuder resa, konferens etc. samt
hur detta ska dokumenteras.

Resor/ konferenser Delvis, saknar beskrivning kring vilka
kriterier som galler nér bolaget sjalva
erbjuder resa, konferens etc. samt
hur detta ska dokumenteras.

Direktupphandling Ja

Beddmning

Kohtrollmélet beddms som delvis uppfylit.

Vi konstaterar att det inte fullt ut finns riktlinjer inom ramen fér det férebyggande arbetet
mot mutor och korruption samt ser vi att innehallet i befintliga riktlinjer till viss del kan
utvecklas i enlighet med avsnittet "Adekvata riktlinjer i det férebyggande arbetet mot
mutor och korruption” i denna rapport. Bolaget bor 6vervaga att uppratta en riktlinje for
tips- och incidenthantering.

= L&
alar 1

|akittz nfQy

Bolag‘ets VD lyfter fram kommunens visselblasarfunktion som en kanal fér lamnande av
misstankta fall av mutor och korruption. Som en del av den interna kontrollen
genomfordes en enkat bland bolagets medarbetare kring deras kdnnedom om
visselblasarfunktionen. Enligt intervju med bolagets VD och ekonomichef hade
medarbetarna i hog utstrackning kdnnedom om funktionen. Bolaget har informerat
medarbetarna om funktionen via e-post och arbetsplatstraffar. Nyanstéllda informeras
vid introduktionen om policys och riktlinjer, dar information om riktlinjen for
visselblasarfunktionen i Orebro kommun ingar. Bolaget har ingen intern funktion eller
process fér hur misstanke om mutor eller korruption som inte omfattas av kommunens
visselblasarfunktion ska hanteras. Bolagets VD lyfter fram att de med anledning av den
begréansade organisationen inte bedémt det som dndamalsenligt att ha en egen funktion
men att medarbetare alltid kan vanda sig till verksamhetschef eller VD.

Beddémninag

Kontrollmélet beddms som delvis uppfylit.

Vi konstaterar att det finns kanaler fér lamnande av information kring missténkta fall av
mutor och korruption, genom kommunens visselblasarfunktion. Vi ser det som en brist
att information kring misstanke om mutor och korruption inte kan ldmnas anonymt.
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Mojligheten att Iamna anonyma tips ar fundamentalt i tillampningen av en
visselblasarfunktion. Vi bedoémer vidare att det, trots en begransad organisation, finns
anledning att tydliggéra hur misstankar om mutor och korruption som inte omfattas av
kommunens visselblasarfunktion ska hanteras.

Information om vilka policys och riktlinjer som finns och ska tillampas ges 6versiktligt vid
introduktion av nyanstallda, detta berér dven policyn fér mutor och korruption. Fér
befintligt anstéllda ges information om géllande regelverk vid specifik handelse eller vid
interna konferenser. Det har inte genomférts nagon utbildning eller information till
bolagets medarbetare specifikt gallande bolagets policys och riktlinjer fér mutor och

korruption.

Bolagets VD lyfter fram att de har val inarbetade férhallningsregler kring mutor och
korruption med deras avtalsparter. Deras samarbetspartners har enligt intervjun
informerats muntligt om bolagets riktlinjer fér representation och mutor.

Bedbdmning

Kontrollmalet bedéms som delvis uppfyllt.

Vi konstaterar att information kring géllande policys och riktlinjer vilka berér mutor och
korruption ges framst vid nyanstallning. Vi konstaterar att det inte varit nagra
utbildningar eller skett nagon kommunikation kring innehallet i policys och riktlinjer mot
mutor och korruption for bolagets medarbetare vilket vi ser som en brist. Vi ser det som
sarskilt viktigt att utbildning ges till de medarbetare som &r i kontakt med leverantérer. Vi
beddmer att det dven finns ett behov av att formalisera rutinen for information till
leverantdrerna kring géllande policys och riktlinjer fér mutor och korruption.

lirryv 1 T
efintliaa policvs. rikt

/T kit geise

Uppféliningen av bolagets tillsynsplan for ar 2017 har genomférts under ar 2018. Nedan
presenteras resultaten for de risker som ar hanforliga till oegentligheter. Resultaten ar
hamtade fran uppféljningen av tillsynsplanen och ar saledes inte vara bedémningar.

e Efterlevnad av LOU — Kontroll av ramavtal genom stickprov ur leverantérsreskontra

Vissa brister. Bedémningen grundar sig pa att det saknas skriftliga riktlinjer for
direktupphandling samt dokumentation vid upphandlingar som ¢verstiger 100 tkr.
Bedémningen vissa brister istallet for allvarliga brister gors eftersom det &r oklart vilka
regler for upphandling som galler for Kumbro Vind. Bolaget har tidigare tagit hjalp av
jurister for att reda ut detta och fatt olika svar.

Bolaget har vid denna granskning lyft fram att jurister konstaterat att KumBro Vind AB &r

undantaget fran LUT (och LOU). Det foreligger enligt bolaget saledes inte hagon
oklarhet langre.
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o Arbete mot korruption, mutor och bestickning samt rutiner fér gavor och
representation — Kontroll av rutiner och riktlinjer samt medarbetarenkét.

Vissa brister. Bedémningen vissa brister baseras pa att resultatet av enkaten visar att
flera inte kénner till att det finns en visselblasarfunktion samt till vem som chefers
oetiska beteende ska rapporteras.

Det sker i dagslaget ingen ytterligare uppféljning kring tilldmpningen av styrdokument
kopplat till oegentligheter.

1818

Kbntrollmélet beddms som delvis uppfylit.

Vi konstaterar att det genomférs uppféljning av tillampningen av befintliga policys och
riktlinjer inom ramen fér uppféljning av den interna kontrollplanen. Detta rér dock bara
de policys och riktlinjer som &r kopplade till kontrollmoment i den interna kontrollplanen.
Vi ser det som viktigt att efterlevnaden av samtliga styrdokument inom ramen fér mutor
och korruption féljs upp. Detta kan genomféras bade genom kontroller i tillsynsplanen,
med hansyn till risk och vasentlighet, samt genom arliga uppféljningar i kombination
med utbildningsinsatser fér medarbetarna.

i - 2 vale nd
nde arbetet mot oegentlighete

Enligt\intervju diskuteras vardegrundsfragor Iopande i ledningsgruppsméten, i samband
med interna utbildningar och rekryteringar samt vid upprattande av policys och riktlinjer,
det finns dock ingen staende punkt kring oegentligheter. Deras arbete mot mutor och
korruption beskrivs till stor del som praktiskt i att de exempelvis férséker ha olika
leverantorer for att inte hamna i beroendestallning. Det finns ingen sarskilt utsedd
person som har ansvaret for det férebyggande arbetet mot oegentligheter utan det

yttersta ansvaret hos VD.

RBedoémning

kbnﬁollnﬁéiet bedoms som delvis uppfylit.

Vi konstaterar att vardegrundsfragor vilka tangerar till oegentligheter diskuteras vid
bland annat ledningsgruppsmoten. Var bedémning &r dock att detta behdver vara en
stdende punkt pa dagordningen for att 6ka kdnnedomen om aktuella policys och
riktlinjer samt belysa vikten av det férebyggande arbetet mot mutor och korruption. Vi
bedémer vidare att det vore att féredra om bolaget utser en person som ar ansvarig for
att sakerstalla att det finns ett fungerande férebyggande arbete mot mutor och
korruption. Detta i syfte att sakerstélla en tydlig ansvarsférdelning.
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Syftet med granskningen ar att bedéma om de kommunala bolagens férebyggande
arbete mot oegentligheter ar &ndamalsenligt.

Utifran genomford granskning ar bedémningen att Kumbro Utveckling AB:s
féorebyggande arbete mot oegentligheter inte ar helt andamalsenligt.

Bedémningen grundar sig pa utfallet av nedan kontrolimal.

l | g |
B,

Gront = uppfyllt, Gult = delvis uppfyllt och Réd=ej uppfylit

mendationer

Utifréh génomférd granskning rekommenderar vi bolagets styrelse att

- Arligen uppdatera riskanalys med bolagsspecifika risker inklusive eventuella risker
for mutor och korruption som grund fér den interna kontrollplanen,

- Uppratta adekvata riktlinjer inom ramen fér mutor och korruption,

- Genomféra utbildning fér personalen med fokus pa innehallet i policys och riktlinjer
vilka berér mutor och korruption,

- Formalisera och genomféra uppféljningar att tilldmpningen av policys och riktlinjer
inom ramen fér mutor och korruption,

- Se 6ver mojligheten att anonymt kunna lamna information om missténkta mutor och
korruption.

2019-11-21

[ [
Magnus Lindahl

Rebecka Hansson . N y
Uppdragsledare Kva_l/tetssakrare
projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av lekmannarevisorerna i ovan bolag enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan
fran 2019. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller
delar av denna rapport.
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Svar pa Orebro Kommun Stadsrevisionens
skrivelse daterad 2019-11-21

Stadsrevisionen gor i sin rapport bedémningen att KumBro Utveckling AB:s férebyggande
arbete mot oegentligheter inte ar helt andamalsenlig. Stadsrevisionen ger dven bolaget
ett antal atgardsforslag.

KumBro-koncernen &r en liten organisation med endast 14 medarbetare, varav fyra av
dessa innehar chefsbefattningar. Ledningen har gjort beddmningen att den verksamhet
som bedrivs inte har hog risk for att utsattas for mutor och korruption. Dartill omfattas
KumBro-koncernen av delar av Orebro Kommuns policys och ledningen har gjort
bedémningen att det inte &r dndamalsenligt att skapa egna styrdokument inom vissa
omraden som redan tacks in av gallande riktlinjer och policys. Regler kring oegentligheter
samt visselblasarfunktionen dr sddana omraden.

Stadsrevisionens forslag till atgdrder ar bra och ledningen tar till sig dessa vilket innebér
att vi kommer att successivt arbeta for att inkludera forslagen i var verksamhet.

Den interna kontrollplanen fér 2020-2021 &r under upprattande, och vi forvédntar oss att
den kan antas av styrelsen innan sommaren 2020. | den kommer vi beakta
Stadsrevisionens forlag om arlig riskanalys for mutor och korruption. Vi kommer dven
under aret att arbeta fram riktlinjer for mutor och korruption och i samband med detta
genomfdra utbildning av personalen. Vi forvantar oss att det sker under hésten 2020. |
framtiden kommer uppfoljning att ske genom den arliga uppdateringen av
internkontrollplanen.

Vi kommer dock inte kunna skapa en egen rutin fér anonym visselblasning, utan kommer
att forlita oss pa att vara dgare har en dndamalsenlig funktion for detta. Eftersom
KumBro-organisationen har sa fa medarbetare sa ar det svart att uppratthalla anonymitet
i en sadan funktion.

Vanliga halsningar,

Peter Lilja
Verkstallande direktor

Tfn: 019-673 22 60
Mejl: peter.lilia@kumbro.se

KumBro Utveckling AB

Orvar Bergmarks Plats 5

Postadress: Box 33 520, 701 35 Orebro
Org.nr: 556914-8223

Bolagets site: Orebro




