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Virda Hemtjinst AB

Resultatuppfoljning av kvalitetskrav

Enheten for uppfoljning har foljt upp kvalitetskraven i er verksamhet. I samband
med uppféljningen uppticktes brister inom nagra av kvalitetskraven.

Vi har nu, utifrin de brister som tidigare identifierats, genomfort en
resultatuppféljning dar vi har tagit del av atgiardsplan, uppdaterad rutin och f6ljt
upp om de atgirder som verksamheten beskrivit i dtgardsplanen och vidtagit varit
tillrickliga for att for att komma till ritta med bristerna.

Beslut

Enheten f6r uppfoljning beslutar att avsluta denna uppféljning da utféraren
uppfyller samtliga kvalitetskrav som f6ljts upp.

Bedomning
Atgirdade brister

Resultatuppfoljningen visar att bristerna avseende foljande kvalitetskrav har
atgirdats.

2.7 Trygghetslarm

Enligt avtal (punkt 2.8) ska utférare av trygghetslarm félja Riktlinjen for utférande
av insatsen trygghetslarm. Enligt riktlinjen ska alla dtgirdade/besvarade larm
dokumenteras i verkstillighetsjournal tillsammans med en beskrivning av hur
larmet atgérdats. Utforare ska ha en lokal rutin som ska bland annat beskriva hur
verksamheten hanterar larmkunder med skyddad identitet.

Vid uppfoljning av kvalitetskrav gjorde Enheten f6r uppfoljning bedomningen att
ni brast i avtalspunkten trygghetslarm. Endast 40 % av de granskade larmloggarna
fanns dokumenterade 1 verkstillighetsjournalen. Samtidigt innehdll er lokala rutin
tor besvarandet av trygghetslarm felaktig information om kunder med skyddad

identitet.
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Ni ombads inkomma med en atgirdsplan med beskrivning av hur ni skulle atgirda
bristen kopplat till dokumentation av larmmotagande. Ni skulle dven inkomma
med en uppdaterad lokal rutin f6r hantering och besvarande av trygghetslarm.

En resultatuppfoljning har nu gjorts dir vi tittat pa er uppdaterade rutin som nu
innehaller uppdaterad information om kunder med skyddad identitet. Vi har tagit
del av er atgirdsplan som innehaller aktiviteter, ansvarsfordelning och tidsplan.
Som en del i resultatuppfoljningen har vi dven granskat era larmloggar under
perioden februari-april 2022. Granskningen visar att av urvalet pa 10 larmloggar
finns 90% av dessa dokumenterade och 80% har en beskriven atgird.

Di er lokala rutin nu innehéller korrekt information samt att stor del av de
mottagna larmen finns dokumenterade och har en beskriven atgird, ar
bedémningen att ni nu uppfyller avtalskravet gillande trygghetslarm.

3.4 Ledningssystem f6r kvalitet

-Egenkontroller
Enligt avtal (punkt 3.4) ska utforare ha ett ledningssystem som uppfyller de krav
som finns i Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rad (SOFS 2011:9) som
innebir att ni som utforare ska arbeta med egenkontroller som en del av ert
kvalitetsarbete fOr att utvirdera arbetets resultat. Egenkontroller ska utféras med
den frekvens som krivs for att sikerstilla kvalitet, de ska dokumenteras och
innehalla vilka forbittrade atgirder som egenkontrollen resulterat i. Enligt avtal
ska ni som utférare ha en rutin for, och arligen utféra egenkontroll av
verksamhetens foljsamhet till basal hygien, dokumentation och
avvikelseprocessen.

Vid uppfoljning av kvalitetskrav gjordes bedémningen att ni till stor del uppfyllde
avtalskravet avseende egenkontroller, dock ville Enheten for uppféljning ta del av
de dtgirder som ni vidtagit efter identifierade brister i egenkontroll kopplat till
SolL- avvikelser och hur ni f6ljt upp dessa atgirder f6r att kunna bedéma
foljsamhet till avtalspunkten. Ni ombad redovisa de dtgirder som genomférdes
och hur ni f6ljt upp édtgirdernas effekt.

Vi har i samband med resultatuppfoljningen tittat pa er inkomna
redovisning/atgirdsplan kopplat till SoL- avvikelser som innehaller dtgirder och
uppféljning av atgirdernas effekt.

Da vi nu har fatt tagit del av er atgardsplan och kan se att ni i egenkontrollen foér
avvikelser dven har vidtagna dtgirder och foljt upp deras effekt, ir bedomningen
att ni uppfyller avtalskravet gillande egenkontroller.
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