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Sa tycker de aldre om aldreomsorgen 2017

Resultat for Orebro_Rostahemmet (minst 7 svarande)
Sarskilt boende




Om undersokningen Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? 2017

e Syftet med undersdkningen ar att kartlagga de aldres
uppfattning om sin vard och omsorg. Resultaten anvands for
jamforelser mellan kommuner och verksamheter och som
underlag for utveckling och forbattring av varden och
omsorgen om de aldre.

e Samtliga personer, 66 ar och aldre, som den 31 december 2016
hade hemtjanst eller bodde pa sarskilt boende har fatt
maojlighet att besvara en enkat. Personer som enbart hade
hemtjanstinsatser i form av matdistribution och/eller
trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende
Ingick dock inte i undersdkningen.
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Undersokningen genomfordes fran mitten av maus till och
med 26 maj 2017.

Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet fOr kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen pa uppdrag av Socialstyrelsen.

Ett tekniskt problem uppstod vid programmering av urvalet
som gjorde att de som var 65 ar och som hade hemtjanst
eller bodde pa sarskilt boende inte fick en enkat. Darfor ar
malgruppen for 2017 nagot forandrad. Av de berérda ar 0,3
procent i sarskilt boende och 0,8 procent i hemtjanst, av
den totala malgruppen pa nationell niva. Det motsvarar
cirka 1500 personer av den totala gruppen pa cirka 220 000.

P& www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning finns mer att
lasa om de nationella resultaten. Resultat finns ocksa
redovisade per lan och kommun samt fOr verksamheter ner
till minst 7 svarande.
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Resultat pa verksamhets-/omradesniva




Resultaten for er verksamhet/omrade

Det har ar en sammanstallning av resultaten for er
verksamhet/omrade fran undersokningen
Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? ar 2017.

Arets resultat presenteras for totalen i verksamheten/
omradet och med referensvarden for kommunen, lanet
och riket. Resultatet tal att jamforas mellan olika fragor
inom den egna verksamheten/omradet medan jamforelser
av resultat med andra bor ske med forsiktighet mot
bakgrund av litet antal svarande.
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Resultaten for er verksamhet/omrade,
forts.

Resultaten redovisas som andelen positiva, d v s andelen |
procent av de svarande som avgivit ett positivt svar. FOr
narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se mer om undersokningen samt enkaten pa

www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning
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http://www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

Deltagare

Totalt svarade 38 491 personer pa arets enkat for aldre
inom saurskilt boende, vilket ar 53,8% av de tillfragade.

Andelen svarande for Orebro_Rostahemmet var mellan 40
- 60%.

Deltagandet i er verksamhet/omrade redovisas som

procentandel iintervall for att enskild persons svar inte ska
riskera att rgjas.
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Resultatoversikt ar 2017




De fem fragor dar andelen positiva
svar ar hogst

Far bra bemotande fran D8
personalen
Ar sammantaget n6jd med 9%
aldreboendet
Har latt att fa traffa sjukskoterska o3
vid behov
Kanner sig trygg pa sitt 93
aldreboende
Har latt att f& kontakt med 93
personalen pa aldreboendet vid | | | |
behov
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De fem fragor dar andelen positiva svar

ar lagst

Besvaras inte av ensamhet

Vet vart man vander sig med
synpunkter och klagomal

Personalen brukar informera om
tillfalliga forandringar

Kan paverka vid vilka tider man far
hjalp

Mdjligheterna att komma utomhus
ar bra
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Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?

Rostahemmet

95%

Andel positiva svar m Andel neutrala eller negativa svar
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Samtliga fragor med referensvarden




Andel positiva svar inom omradet
boendemiljo

Fick du plats pa det aldreboende du
ville bo p&?

Trivs du med ditt rum eller lagenhet?

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?

Ar det trivsamt utomhus runt ditt
boende?
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mRiket = Orebrolan  Orebro mRostahemmet Procent
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Andel positiva svar inom omradet
mat och maltidsmiljo

Hur brukar maten smaka?

Upplever du att maltiderna pa ditt
aldreboende ar en trevlig stund pa
dagen?
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mRiket = Orebrolan  Orebro mRostahemmet Procent
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpens utforande

Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i
forvag om tillfalliga forandringar? T.ex.
byte av personal, andringar av olika
aktiviteter etc.

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
du far hjalp? T.ex. tid for att
duscha/bada, ga och lagga dig etc.
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mRiket mOrebrolan  Orebro mRostahemmet Procent
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Andel positiva svar inom omradet
bemotande

9
Brukar personalen bemota dig pa ett
bra satt? 94
9
08
Brukar personalen ta hansyn till dina 80
asikter och 6nskemal om hur hjalpen
.. 78
ska utforas?
77
79
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Procent
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Andel positiva svar inom omradet
trygghet

Hur tryggt eller otryggt kanns det att
bo pa ditt &ldreboende?

Kanner du fortroende for personalen
pa ditt aldreboende?
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mRiket = Orebrolan  Orebro mRostahemmet Procent
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Andel positiva svar inom omradet
socliala aktiviteter

Hur nojd eller missnéjd ar du med de
aktiviteter som erbjuds pa ditt
aldreboende?

Ar mojligheterna att komma utomhus
bra eller daliga?

Hander det att du besvaras av
ensamhet?

Observera att det ar nej svaren pa frdgan om
ensamhet som redovisas som positiva svar
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mRiket = Orebrolan  Orebro mRostahemmet Procent
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Andel positiva svar inom omradet
tillganglighet

Hur latt eller svart ar det att fa traffa
sjukskoterska vid behov?

Hur latt eller svart ar det att fa traffa
|akare vid behov?

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt
med personalen pa ditt aldreboende,
vid behov?

Observera att det ar de brukare som svarat mycket
latt eller ganska latt som redovisas som positiva svar

pa dessa fragor 0 20 40 60 80 100

mRiket = Orebrolan  Orebro mRostahemmet Procent
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpen i sin helhet

Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?

Vet du vart du ska vanda dig om du
vill framfora synpunkter eller klagomal
pa aldreboendet?
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wRiket = Orebrolan  Orebro mRostahemmet Procent
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Mer information finns pa:
www.soclalstyrelsen.se/aldreundersokning
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