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Helhet och rekommendation

Medel- Ingen
varde  asikt

2018 9.2 17%
Hur néjd ar du sammantaget med den service du far?
2015 - -
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Medel- Ingen
varde  asikt

2018 9.5 0%
Skulle du kunna rekommendera utféraren till dina vénner
2015 - -
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Stddning

Medel- Ingen
varde  asikt

20 N ss o

2015 - -

Vad tycker dv om..?

Den hjélp du har med stadningen?

208 [ 93 o

2015 - -

Bemotandet av dem som stadar hos dig?

Hur val personalen som stadar ger dig information om féréndringar 2018 “ 1 87 25%

(byte av personal, andrade tider etc.)? 2015

Hur val personalen tar hansyn till dina ésikter och 6nskemal om den 2018 8 9.2 0%

hjalp du vill ha med stadningen? 2015 - -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Ngjd (7-10) (5-6) B Missnojd (1-4)

Resultat redovisas endast om minst fem personer har bedémt omradet. Origo Grou P



Orebro Serviceundersskning 2018 - Aktivia Assistans AB grupp

Tvatt

Vad tycker du om..? Medel-  Ingen
varde  asikt
208 T 92 0%
Den hjdalp du har med tvéatten?
2015 - -
2018 99 9%
Bemotandet av dem som tvattar hos dig?
2015 - -
Hur val personalen som tvattar ger dig information om féréndringar 2018 9.4 9%
(byte av personal, éndrade tider etc.)? 2015 ) )
Hur val personalen tar hansyn till dina ésikter och énskemal om den 2018 100 97 0%
hjalp du vill ha med tvatten? 2015 . .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Ngjd (7-10) (5-6) B Missngjd (1-4)

Resultat redovisas endast om minst fem personer har bedémt omradet. Origo Grou P
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Inkop

Vad tycker du om..? Medel-  Ingen
varde  asikt
208 I 92 0%
Den hjalp du har med inképen?
2015 - -
2018 96 0%
Bemotandet av dem som hjalper dig med inképen?
2015 - -
Hur val personalen som hjdlper dig med inképen ger dig information om 2018 88 13 88 1%
férandringar (byte av personal, éndrade tider etc.)? 2015 ) .
Hur val personalen tar hansyn till dina ésikter och énskemal om den 2018 100 97 0%
hjalp du vill ha med inképen? 2015 ) .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Ngjd (7-10) (5-6) B Missngjd (1-4)

Resultat redovisas endast om minst fem personer har bedémt omradet. Origo Grou P
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Bilaga 1: Stéd for tolkning av resultat

Spridningsresultat

Fragestallningar som har bedémts pd en tiogradig skala

redovisas enligt figuren nedan.

Grona falt ar den andel kunder som har markerat sju till tio pa
skalan, gula falt ar andelen kunder som har markerat fem till
sex och réda falt ar den andel kunder som har markerat ett
till fyra. Andelarna ar beraknade endast fér dem som har

tagit stallning i fragan.

Frageformulering

2018
2015

Najd (7-10)

Till héger om figuren visas medelvardet for fragestallningen
samt andelen som inte tagit stallning i fragan.

Fokusera pa andelen grént och andelen rétt vid tolkning av
resultaten. En hég andel gront ar positivt, men samtidigt ska
andelen rétt vara begransad for att den studerade fragan ska
kunna sagas ha ett bra resultat.

Medel- Ingen
varde  asikt

28 83 8%
27 59 7%

(5-6) B Missngjd (1-4)
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Bilaga 1: Stéd for tolkning av resultat

Indexberdakning

Undersokningens resultat sammanfattas i fem évergripande Ovriga tre index berdknas som medelvéarden av de fragor
index: Helhet, Rekommmendation, Stadning, Tvatt och Inkép. som ingadr i respektive frageomrade.

Helhet motsvarar resultatet i den évergripande fragan Hur Samtliga index redovisas pé en skala fran O till 100, med 100
ndjd ér dv sammantaget med den service du far? som hogsta varde. Observera att detta resultat inte visar

andelen ndjda, utan bygger pa en berakning av medelvarden.
Rekommendation motsvarar resultatet i den 6vergripande

fragan Skulle du kunna rekommendera utféraren till dina
védnner?

Forklaringsfaktorer Totalintryck Framgangsfaktor

Tvatt
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