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Sammanfattning

Detta ar en utvardering av Orebro kommuns agerande med anledning av handelsen den 4 februari pa
Campus Risbergska. Utvarderingen har gjorts pa uppdrag av kommundirektéren och syftar till att be-
déma om Orebro kommun agerade dndamalsenligt utifrdn ansvar, resurser, kompetens och relevans
samt att lamna rekommendationer pa hur kommunen kan utveckla arbetssétt att hantera sarskilda
handelser. Alla fakta kommer fran intervjuer och dokumentstudier.

EY finner att Orebro kommun till klart 6vervagande del har hanterat handelsen pa ett bra satt. Det
finns ocksa en samstammig uppfattning saval inom kommunens egen organisation som hos de externa
aktorerna som tydligt pekar pa det.

Det fanns en medvetenhet i organisationen om risken for att liknande situationer som denna kunnat
uppsta. Hot och dddligt vald ar sedan tidigare en av de hogst prioriterade riskerna i kommunens risk-
och sarbarhetsanalys. Flera personalgrupper, inklusive de vid Campus Risbergska, har genomgatt ut-
bildning och évat hantering av pagaende dodligt vald. Effekterna av sddana 6vningar ar svara att mata
men kan mycket val ha bidragit till att situationen inte fick ett &nnu véarre utfall.

Orebro kommun valde tidigt att dess krisledningsndmnd inte skulle aktiveras. Orsaken var att handel-
sen, trots sin enorma tragik och valdsamma forlopp, var sadan att ordinarie organisation bedomdes
kunna hantera situationen - vilket i efterhand forefaller stimma. Krisledningsndmnd &r ett redskap
for att 6verta andras ansvar da situationen sa kraver. Vidden av valdet och tragiken till trots behtvdes
inte det vilket var framsynt och framgangsrikt tankt. Det medférde att kommunledningen inte “gick
upp i stab” vilket annars &r en arbetsform ofta tillampad vid extraordindra héandelser. Det var helt
logiskt eftersom det inte beddmdes som en extraordinar héndelse fér kommunen som organisation
men alla forvaltningar sag det inte pa samma sétt. Olikheterna i synsatt kan forklaras av narhetsprin-
cipen, att kriser ska hanteras sa nara dess handelse som mgjligt av de aktérer som finns dar.

Ytterligare en framgangsfaktor var samordningsméten saval internt som externt som gav alla parter
en god lagesbild och mojlighet att bade agera unikt utifran ansvar men aven samverka. Detta var en
tydlig framgangsfaktor.

Orebro kommun var snabbt ute med tydlig kommunikation och tydligt ledarskap pa alla organisato-
riska nivaer. Vart att lyfta fram ar mansklig omtanke samt i efterhand viljan att utvardera och lara.
Orebro kommun visade ocksa forméaga att arbeta bade akut och langsiktigt. | den omedelbara situat-
ionen arbetade polis och raddningstjanst med lagesanpassade insatser. Under denna del agerade kom-
munen som stabil medaktor. D& handelsens akuta fas var éver kom kommunen mer in i handelsernas
centrum och agerade i samarbete med polis, lansstyrelse och region.

Kommunikationen sattes pa mycket harda prov men klarade utmaningen och visade sin stora bety-
delse for samhallet i stort och for Orebro kommun som arbetsgivare. Utredningen har trots detta
funnit utrymme for vissa forbattringsomraden.

Ledarskapet maste omnamnas som mycket vasentligt. Ledarskap ar en personlig egenskap som fram-
jas av organisationskultur som uppmuntrar dess uttryck och skapar flera aktorer sa att beroendet av
en stark ledare reduceras. Utmaningen ligger i att skapa hallbara strukturer som minskar personbe-
roende.

Bland de aktiviteter som genomférdes av kommunen lyfter EY ocksa fram medmansklighet som kom-
munens medarbetare och andra aktorer visade stort prov pa. Betydelsen av minnesplats, respektfulla
ceremonier och krishanteringen till enskilda. Detta skapade mervarden som ligger utéver alla prak-
tiska atgarder.

Orebro kommun var snabba med att vilja fa en oberoende utvardering av hanteringen av handelsen.

Den ambitionen talar for att erfarenheterna av kartlaggning och utvardering skapar ett larande till
nytta for organisationen.
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Rekommendationer

Aven om mycket hanterats bra finns det enligt EY vissa utvecklingsomraden. Framgéng bygger utéver
att ratt person ar pa ratt plats vid ratt tillfalle aven pa inarbetade strukturer, ordning och reda och
ovning, 6vning och 6évning. Givet att hanteringen gick, som EY beddmer det, mycket bra finns det
bland framgangsfaktorerna aven risker som bor hanteras. Den genomgaende risken handlar om per-
sonliga fortjanster som beddms ha varit viktiga for framgangen. Det &r alltid manniskor som gor saker
och tar vara péa sina erfarenheter for allas basta. Det gar inte att faststalla exakt hur stor betydelse
detta hade for Orebro men det framstar som en klart resultatpdverkande framgéngsfaktor. For att
lagga en annu stabilare grund infér framtida krishandelser kan organisationen ta lardom. EYs med-
skick nedan kan tyckas administrativa men beddms bidra till en kraftfullare och robustare struktur.

EY rekommenderar Orebro kommun

1. Formalisera krisledningsorganisationen, identifiera och utse roller samt rutiner fér uppstart
och bemanning av/beordra in en stab, intern lagesbildsdelning och ytor for intern samverkan
vid krishandelser.

2. Sakerstall kontakter till personer i externa myndigheter sa att upparbetade kontaktvagar halls
funktionella for kommunalpersonal vare sig man &r tillfallig ersattare eller nyanstalld. Person-
liga kontakter ar nodvandiga men sarbara vid personskiften.

3. Standardisera logglistor for dokumentation av handelser och beslut. Loggarna ska visa varje
unik handelse och varje unikt beslut i kronologisk ordning, vem som fort loggen och vem som
fattat respektive beslut.

4. Faststall hur arbetsmetodiken vid kris ska organiseras. Om stabslége inte bedéms relevant
behover anda likartade arbetsmetoder tillampas, exempelvis NATO-modellen. Ova samar-
betet mellan olika arbetsformer inom Orebro kommun s& att en minsta gemensam namnare
identifieras och underlattar intern samordning och samarbete.

5. Ova och sakerstall Registraturens forméaga att hantera omfattande begéaran om utlamning av
allmanna handlingar.

6. Sakerstill att aktiviteter dar Orebro kommun i denna handelse agerat proaktivt och snabbt
samt reaktivt med kvalitet blir en stabil grund och organiserad del av all framtida krishante-
ring. Sprid lardomarna.

Inledning
Bakgrund

Den 4 februari intraffade ett allvarligt valdsdad pa Campus Risbergska i Orebro. Flera hundra elever
och larare inom vuxenutbildningen befann sig i lokalerna nar dadet intraffade. Ett stort antal poliser,
raddningstjanst och ambulanser fanns snabbt pa plats. Tio personer, elever och medarbetare, skots
till dods. Flera personer skadades. Garningspersonen avslutade sitt eget liv pa platsen.

Uppdrag

EY har fatt i uppdrag att utvardera om Orebro kommun i samband med handelsen pa Campus Ris-
bergska den 4 februari fram till den 4 mars agerat pa basta satt saval i det akuta skeendet som under
efterfoljande tid.
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Tyngdpunkten laggs pa tiden da handelsen utspelade sig (pagaende dodligt vald) och narmast féljande
dygn. Perspektivet ar den omedelbara hanteringen av handelsen. Den politiska styrningen i samband
med valdsdadet ska inte utvarderas.

Bestéllare och mottagare av utvarderingen ar kommundirektoren.

Syfte

Syftet med utvarderingen &r att bedéma om Orebro kommun agerade dndamalsenligt utifran ansvar,
resurser, kompetens och relevans. EY lamnar utifran detta rekommendationer pa hur kommunen kan
utveckla metodiken att hantera sarskilda handelser.

Omfattning och inriktning

1.

Ledning och inriktning baserad pa sarskild handelse

Utvarderingen kartlagger och bedémer hur ledningen i Orebro kommun stéllde om sin inriktning
och sina prioriteringar i samband med handelsen. Detta inkluderar att identifiera beslut som
fattades och hur dessa paverkade den operativa hanteringen. EY kartlagger och bedémer aven
ledningens prioriteringar under handelsen inklusive hur dessa prioriteringar paverkade
resurser och insatser.

Overgripande ledning samt stabsledning och samordning

EY analyserar strategisk och operativ ledning under handelsen vilket innefattar bedémning av
hur den centrala stabsledningen fungerade och hur samordningen mellan olika aktdrer
genomfordes med fokus p& staberna inom socialférvaltningen, forskole- och
grundskoleférvaltningen samt gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen.

Principer for styrning avseende krishantering

Utvardering gors av hur grundlaggande principer sasom ansvars-, narhets- och likhetsprinciper
tillampades i praktiken. EY undersoker om dessa principer var kanda och forstadda av berorda
forvaltningar.

Kommuns del och insats i regional samverkan

Utvarderingen fokuserar pa hur Orebro kommun samarbetade med Region Orebro lan,
Polismyndigheten och Liansstyrelsen i Orebro lan. EY identifierar styrkor och svagheter i
samarbetet och lamnar rekommendationer for framtida utvecklingsarbete. D& den kommunala
raddningstjansten finns i kommunalférbundet ”Nerikes Brandkdr” kommer kommunens och
forbundets samverkan att Oversiktligt omfattas i syfte att identifiera eventuella
forbattringsomraden.

Extern operativ samverkan
EY utvarderar kommunens samverkan med andra myndigheter, civilsamhéllet och 6vriga
organisationer inklusive hur effektivt dessa samarbeten fungerade under handelsen.

Krishanteringsinsatser och berérda personer

Utvarderingen analyserar hur kommunen hanterade krishanteringsinsatser for olika berérda
grupper inklusive anhériga och allménheten. EY bedémer hur val kommunens insatser motte
behoven hos dessa grupper. D4 ett flertal av de omedelbart drabbade personerna var anstallda
inom Orebro kommun omfattas dven kommunens roll och agerande som arbetsgivare vid
sarskild handelse.

Responstid och effekt
EY utvarderar responstiden for olika insatser och hur dessa tidsramar paverkade effekten av
kommunens atgarder.

Resursséattning och dimensionering
EY utvarderar hur resurser dimensionerades samt om de var tillrackliga for att hantera
handelsen. Det kommer aven att utvarderas om det fanns brister i resurssattningen.

Kommunikation
EY analyserar kommunens interna och externa kommunikation inklusive hur information
delades med media. Det innefattar utvardering av hur val kommunikationen stottade
krishanteringen.
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10. Hantering av begéaran av allmanna handlingar
Utvardering gors av hur kommunen hanterade begaran om allménna handlingar kopplade till
valdsdadet inklusive hur transparens och ansvarighet upprattholls.

Avgransning

Utvarderingens perspektiv ar priméart den omedelbara hanteringen av handelsen. Kommunens hante-
ring av handelsen avgransas till central samordning och stéd och primart berérda forvaltningar det
vill sdga Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen, Socialférvaltningen och Forskole- och grund-
skoleforvaltningen.

Den politiska styrningen i samband med valdsdadet omfattas inte av utvarderingen.

Metod och genomférande

Utvarderingen har genomforts av ett team fran EY bestdende av sju medarbetare. De huvudsakliga
kallor som har anvéants i utvarderingen ar intervjuer och dokument.

Intervjuer har genomférts med de personer som har identifierats av uppdragsgivaren. De som har
intervjuats har haft mdjlighet att sakgranska minnesanteckningar som upprattats i samband med in-
tervjuer.

Rapporten har faktagranskats genom kommundirektdrens férsorg.

Genomforda intervjuer och anvanda dokument framgar av bilaga 1 Referenslista.

Rapportens disposition

Rapporten inleds med en sammanfattning i kapitel 1 och en beskrivning av bakgrund, uppdrag och
genomforande i kapitel 2. Av kapitel 3 framgar vissa forberedelser kommunen genomfort som paver-
kade formagan att hantera handelsen. Kapitel 4 redovisar en tidslinje 6ver de viktigaste aktiviteterna
som skedde inom kommunen under handelsen och de pafoljande fyra veckorna. | kapitel 5 framgar
var analys utifran utvarderingens fragestéllningar, omfattning och inriktning. Utvarderingens slutsat-
ser och rekommendationer sammanfattas i kapitel 6.
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Forutsattningar for kommunens krisberedskap

Krisberedskap avser formagan att forebygga, motsta och hantera krissituationer. Syftet med krisbe-
redskap ar bland annat att skydda befolkningens liv och hélsa och samhéllets funktionalitet. Ett motiv
for krisberedskapen ar att uppratthalla samhallsviktig verksamhet.

Kommunen var beredd pa att en liknande situation kan intraffa

Kommuner har uppgifter inom krisberedskapen som utgar fran lagen (2006:544) och férordningen
(2006:637) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och
hojd beredskap. Enligt LEH ska kommuner minska sarbarheten i sin verksamhet och ha en god for-
maga att hantera krissituationer i fredstid. Kommuner ska genomféra risk- och sarbarhetsanalyser,
verka for att nédvandig samverkan i sitt geografiska omrade och regelbundet utbilda och 6va politiker
och tjanstepersoner sa att de kan lsa sina arbetsuppgifter dven i en krissituation.

Orebro kommun har upprattat en risk- och sérbarhetsanalys for 2024-2027 dar det bland annat fram-
gar att risken for hot och pagaende dodligt vald bedomdes ha en mycket hog sannolikhet med allvar-
liga konsekvenser om risken realiseras. Det framgar att Orebro kommun ser mycket allvarligt pa ris-
ken. Trots ett omfattande férebyggande arbete gar det inte att utesluta att en handelse med pagaende
dodligt vald skulle kunna intraffa. Bedomningen som gors ar att det ar svart att forutse denna typ av
handelser vilket komplicerar det forebyggande arbetet. Hanteringen av en sadan handelse uppges
stalla stora krav pd krishanteringsformaga, kommunikationsférmaga och formaga till krisstod.

Sedan 2016 arbetar Orebro kommun med en utbildningssatsning av krisledningsorganisationen. Ut-
bildningen utgdr en viktig grundsten i kommunens krisledningsorganisation och for att skapa en god
krisledningsférméaga. En pagaende atgard inom Orebro kommuns gymnasie- och skolverksamhet samt
forskoleverksamhet har varit utbildningar om hot och vald samt inslag om pagaende dodligt vald.

Det fanns en valkand plan for krisledningsorganisationen

Kommunstyrelsen beslutade om en krisledningsplan den 24 mars 2020 och i december 2023 sags
den dver av kommundirektéren. Planens syfte ar att klargéra kommunens organisation och uppgif-
ter vid en kris eller extraordinar handelse. Malsattningen ar att kommunens samlade resurser ska
anvandas sa effektivt som mgjligt aven vid en oonskad handelse. Krisledningsplanen beskriver hur
ansvarsfordelningen &ar utformad under en krissituation, vilken utbildning och vilka 6vningar som ska
sékerstallas inom krisberedningsarbetet samt vilken formaga for rapportering till myndigheter som
ska finnas. Som komplement till planen finns riktlinjer for lokala krisledningsplaner som beskriver hur
varje forvaltning ska planera sin krisberedskap bade for mindre omfattande handelser i verksamheten
och for stérre olyckor.

Enligt planen ska krisberedskapen ses som ett perspektiv inte ett separat verksamhetsomrade. Darfor
bor krisberedskap integreras i kommunens ordinarie processer for ledning, styrning och uppféljning
samt i chefsutbildningar och andra kunskapshojande atgarder. Ansvaret flyttar inte vid en kris. Den
som har ansvar under normala férhallanden har ocksa ansvar vid kris vilket 6verensstimmer med
grundprinciperna for svensk krishantering: Ansvarsprincipen, Likhetsprincipen och Narhetsprincipen.

Kommunens organisation vid extraordinar handelse ska sa langt som mojligt vara den ordinarie orga-
nisationen och strukturen for krisledning ar darfér upplagd enligt samma mdnster som strukturen for
ledning i vardagen. Varje kris som intréffar i en verksamhet tillhér en férvaltning och ska hanteras i
forsta hand av den drabbade verksamheten med stdd av sin férvaltning.

Kommunstyrelsens uppdrag vid oénskade handelser ar:

e Samordna krisledningsstddsfunktioner i kommunen

e Samordna hur resurser eventuellt ska fordelas/prioriteras for att hantera en o6nskad handelse
e Samordna och sprida snabb, korrekt och tillforlitlig information

e Samverka med interna och externa aktorer
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e Skapa forutsattningar for samverkan inom kommunens geografiska omradesansvar

Kommunledningsforvaltningen har som ordinarie uppgift att stodja kommunstyrelsen i rollen som sty-
rande, samordnande och uppféljande organ. Kommunledningsforvaltningen har genom sakerhetsav-
delningen huvudansvar for organisation, uppbyggnad och utbildning av organisation for krislednings-
stdd. Aktiveringen av organisationen for krisledningsstod sker nar centralt organiserade resurser som
exempelvis sakerhet, kommunikation och HR behover bista en forvaltning, namnd eller annan besluts-
fattare. Aktivering av organisationen for krisledningsstdod kan ske bade genom direktkontakter med
de verksamheter som ar berérda men aven via tjansteman i beredskap (TIB). Den forvaltning vars
verksamhet berors ar ocksd den som har det yttersta ansvaret for hantering av krisen.

Varje namnds verksamhet ska uppratta en egen krisledningsplan for att tillgodose effektiv krishante-
ring. Planen ska beskriva forvaltningens interna ledningsstrukturer vid kriser, hur en kris upptécks
och identifieras samt hur de som berérs ska informeras. Planen bor folja kommunens gemensamma
vagledning for krisledning och beskriva hur verksamhetens organisation fungerar tillsammans med
kommunens gemensamma organisation for krisledningsstéd. Det ar upp till varje forvaltningsdirektor
att beddma om det finns sarskilda verksamheter i férvaltningen som bor ha en lokal krisledningsplan.

Varje forvaltningsledning samt den centrala kommunledningen ska ha i forvag utarbetade arbetssatt
for att bedriva krisledningsfunktionen. Krisledningsplanerna och arbetsmetodiken (krisledningsar-
betet) ska folja samma grundstruktur i hela kommunen.

All hantering av odnskade handelser ska dokumenteras och galler oavsett om handelsen féranleder
storre insatser och forandringar i organisationen eller om den enkelt kan hanteras av ndgon enstaka
person. Dokumentationen sker skriftligen och diariefors. Handelserna ska ocksa rapporteras till sa-
kerhetsavdelningen

Det fanns k&nda utvecklingsbehov i rutinerna

Ett avsnitt i kommunens risk- och sarbarhetsanalys avser identifierade sarbarheter och brister i kris-
beredskap inom kommunen och dess geografiska omrade. | avsnittet framgar att krisberedskapen
inom Orebro kommun bedéms vara god utifran ett metodiskt perspektiv. Kommunen anser att det
finns ett val utarbetat arbete kring krisberedskap och arbetet ar ocksa forankrat i forvaltningar och
bolag med exempelvis nyckelpersoner eller genom annan dialog. Sedan 2022 finns ett kommunéver-
gripande samarbetsnatverk, ”Forum for krisberedskap och civilt forsvar”, med representanter fran
varje forvaltning och flera stédfunktioner som exempelvis HR, IT, upphandling och kommunikation.
Samtidigt har det identifierats ett fortsatt utvecklingsbehov vad géller fortydligad rollférdelning och
utdkat samarbete mellan olika férvaltningar och verksamheter.

| ett avsnitt ”Uppfdljning fran foregdende RSA - &tgarder” framgar att de som ingéar i den ordinarie
krisledningsorganisationen ska kanna till sina roller samt utbildas och 6vas i linje med sina ténkta
uppgifter. Atgarderna bedéms som delvis genomférda. En hanvisning gérs till att under coronapande-
min tjanstgjorde flera medarbetare i den centrala krisledningsstaben vilket gjorde att flera medarbe-
tare larde sig metoden och att metoden blev mer kand i organisationen. Med detta anses férmagan
att hantera kris ha hojts. Det aterstar arbetet med att formalisera krisledningsorganisationen bland
annat att identifiera och utse roller samt att formalisera rutiner fér uppstart och bemanning av/be-
ordra in en stab, intern lagesbildsdelning och ytor for intern samverkan vid krishéndelse.
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Orebro kommuns handelsehantering fran 4 februari till 4 mars

| avsnittet ges en oversiktlig beskrivning av kommunens héndelsehantering under perioden 4 februari
till 3 mars. Redovisningen fokuserar pa de viktigaste aktiviteterna i hanteringen av handelsen och
speglar inte det totala arbete som utférdes i Orebro kommuns samlade organisation.

Tisdag 4 februari - dagen for valdsdadet

Tisdagen den 4 februari intraffar ett allvarligt valdsdad pa Campus Risbergska som utgor ett larcent-
rum for Komvux. Ett stort antal elever och larare befann sig i skolan da handelsen intraffade.

Larmkedja och informationsspridning inom kommunen

De forsta larmsamtalen kom till SOS Alarm kl. 12:33. Kommunens tjansteperson i beredskap (TiB) fick
kl. 12:39 via SOS Alarm kannedom om den pagaende handelsen. Samtidigt fick alla som ingar i TIB-
funktionen information genom SMS. Informationen till TiB avsag att det var manga inringningar om
pagdende skjutning i Orebro p& Hagagatan och att det fanns skadade. Av handelserapporten TIB 4
februari 2025 framgar att i anslutning till att larmet fran SOS Alarm inkommit kontaktar TiB gymna-
siechef, forvaltningsdirektdr gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen, kommundirektdr och for-
skole- och grundskoleférvaltningen. Kontakt sker (kl. 13:11) &ven mellan TiB och representant for
socialférvaltningen. TiB blir d& informerad om att medarbetare fran socialforvaltningen befinner sig
pa Campus Risbergska.

Kommundirektéren hade redan natts av information om handelsen genom telefonsamtal fran kom-
munstyrelsens ordférande. Darefter kontaktade kommundirektoren sadkerhetschefen fér information
om laget och vidareférmedlade informationen till kommunstyrelsens ordférande.

Inom ca en timme efter handelsen ar kommunledning, berérda forvaltningar och stédenheter infor-
merade om handelsen. Av intervjuer framgar att informationen om handelsen har formedlats via olika
kallor till exempel TiB, media och telefonsamtal. Initialt &r inte lagesbilden helt klar vad géaller handel-
sens omfattning och konsekvenser.

Inrymning pa Campus Risbergska

En kaotisk situation uppstod pa skolan vid skottlossningen. Manga tog sig i panik ut genom utgangar
och nddutgangar. P4 skolgarden agerade flera narvarande, inklusive en rektor och flera larare, med
radighet och hindrade manniskor fran att ta sig in i skolan samt hjalpte till att omhanderta skadade.

Ett stort antal medarbetare och elever inrymde sig sjalva i klassrum och andra lokaler i byggnaden.
De blockerade dorrar och fonster och vantade i flera timmar pa instruktioner fran polisen. Risbergska
hade tidigare utbildat och 6vat personalen i hantering av pagaende dodligt vald. Intervjuade uppger
att det ar svart att bedoma hur manniskor reagerar i en situation som denna nar ett blixtsnabbt beslut
behdéver tas men att de tidigare utbildningarna sannolikt starkt handlingsberedskapen.

Klockan 12:39 anlande den forsta polispatrullen och tog kommando 6ver platsen.

Under pagaende handelse skickades sju personallarm ut genom sakerhetsappen Cosafe, ett till varje
rektorsomrade. Att olika larm gick ut beror pa att olika medarbetare larmat och valt det larm som
utifran deras situation bedémts varit det basta. Av dessa sju utskick i appen bestod tre av ordet "in-
rymning” och fyra av ordet "utrymning”. Anvandningen av sakerhetsappen Cosafe har utretts separat.

Omedelbara stodinsatser och forsiktighetsatgarder

| samband med larmkedjan som beskrivs ovan aktiverade TIB ocksa ett generellt krisstod som lokali-
serades till Hagakyrkan. Myrornas lokal, cirka 100 meter fran Campus Risbergska, anvandes till de
som evakuerats ur skolan under polisens insats. Krisstodet ar 6ppet for samtliga malgrupper det vill
séga elever, personal och allméanhet. Sarskilt krisstod for elever erbjods fran eftermiddagen 4 febru-
ari. Pa kvallen den 4 februari 6ppnades ockséa lokaler upp i samarbete mellan Sdkerhetsavdel-
ningen och Partnerskapet och med stdd av civilsamhallet.
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| samband med handelsen inrymdes utéver Campus Risbergska aven ytterligare tre gymnasieskolor,
forskolor och grundskolor inom omradet dar Campus Risbergska ligger.

Sju av socialférvaltningens verksamheter inrymdes och mobil personal frdn hemtjanst och hemsjuk-
vard beordrades att inte rora sig i omradet. Socialférvaltningen kontaktade aven fristaende aktorer
som bedriver sddan verksamhet i omradet. Arbete paborjades ocksa med att forbereda Tullhuset att
ta emot patienter fran Universitetssjukhuset i Orebro (USO) utifall att en flyttkedja for patienter skulle
bli aktuell.

En central samordningsfunktion formeras

Kommunledningen beslutade att inte aktivera krisorganisationen och ga upp i stab utan skapade en
central samordningsfunktion som till stor del liknar en krishanteringsstab i och med att den organise-
rar funktioner som personal (HR), kommunikation, lagesbild, samordning och analys. Det var inte hel-
ler aktuellt att aktivera krisledningsnamnden da kommunen - trots stor pafrestning - vantades kunna
bedriva verksamheten inom ordinarie organisation.

Formeringen av den centrala krisledningsfunktionen inleddes under eftermiddagen 4 februari och ges
en fastare form fran och med 5 februari. | krisledningsfunktionen ingick resurser fran sakerhet, kom-
munikation, HR, och kansli- och informationsférsérjningsavdelningen. Inom kommunikationsavdel-
ningen aktiveras en stab enligt funktionen K7 (Kommunikation) som utgar fran Natomodellen®. Enligt
Natomodellen som den tillampas pd kommunal niva ansvarar K7 for kommunikationsverksamhet med
samordning av intern och extern kommunikation. Funktionen har till uppgift att stddja arbetet med
kommunikation- och pressfragor. Sakerhetsavdelningen svarade for krisstddssamordningen.

Kommundirektdren fattade “inriktningsbeslut” under eftermiddagen 4 februari som dokumenterades
5 februari. Inriktningsbeslutet kom sedan att vara vagledande for den fortsatta hanteringen av han-
delsen.

Figur 1 - Inriktningsbeslut

Tillsammans skapa trygghet for elever, unga, barn och medarbetare samt allmanheten i Orebro
kommun med mal om att s& snart som mdjligt kunna aterga till normal verksamhet. Detta gor vi
genom att samordna atgarder, beslut sdval som kommunikation.

Kommundirektdren beslutade om den centrala samordningsfunktionens uppdrag 5 februari: De for-
valtningsvisa staberna far stod i samordning och atgarder fran den centrala samordningsstaben.

Nar kommundirektor fatt information om att den centrala samordningsstaben ar aktiv och operativ
samt forsakrat sig om kontinuerlig aterkoppling fran stab sa beslutar kommundirektoren att tillsam-
mans med kommunikationsdirektor, senior radgivare och kommundirektorskoordinator gruppera sig i
Radhuset och vara nara den politiska ledningen. Kommundirektdren utgor beslutsfattare i forhallande
till den centrala samordningsfunktionen och skodtte regionsamordningen samt informerade kommun-
styrelsen.

Behovet av en kommunikationsstrategi blir patagligt

Da det blivit kant att ett valdsdad pagick visade sig ett stort medieintresse. Kommundirekttren tog
stallning till att ta hand om kontakterna med media och kommundirektdrskoordinatorn fick till uppgift
att organisera mediekontakterna. Under det forsta dygnet tog kommundirektorskoordinatorn emot
68 samtal och 30 SMS fran media.

Polisen samordnar en forsta presskonferens 4 februari kl. 15:30 dar kommundirektér medverkar.
Forsta kontakten med polisen var strax innan presskonferensen. | det skedet baserades kommunens
lagesbild pa polisens.

1

Natomodellen i stabsarbete syftar p& en strukturerad metod for hur en militar eller civil stab organiseras och
arbetar, inspirerad av hur Nato strukturerar sina staber. Natomodellen bygger pa en funktionsindelad stab, dar
olika delar av staben ansvarar for specifika funktioner.
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Den andra presskonferensen genomfors av polisen kl. 18:00 tillsammans med kommundirektdren. En
tredje presskonferens halls den 5 februari och kommundirektér medverkar aven da.

Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen samlar sina ledningsstaber

Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningens (GAF) stabsledare blev kl. 12:51 kontaktad av medar-
betare inifrAn Campus Risbergska om handelsen. Stabsledaren informerade forvaltningsdirektoren
och forvaltningens ledningsstab sammankallades. Vuxenutbildningens lokala krisledningsgrupp pa-
borjade krisledningsarbete pa sin utsedda samlingsplats. Det konstaterades snabbt att den verksam-
hetsspecifika krisledningen inte var tillréacklig och forvaltningens ledningsgrupp sammanférdes med
den verksamhetsspecifika krisledningsgruppen p& Abylunden. GAF valde alltjamt att inte aktivera en
krisledningsstab utan verkade i form av en integrerad forvaltnings- och verksamhetsledningsgrupp.

Inledningsvis inriktades arbetet pa att fa 6verblick dver handelsen och dess konsekvenser. Informat-
ionsinhamtningen skedde pa flera satt och hamtades fran olika kallor: sakerhetsavdelningen, media,
kontakt med inrymd verksamhetschef och med en av rektorerna som befann sig utanfér, chatt och
samtal med 6vriga medarbetare i kommunen. Upplevelsen bland de intervjuade ar att det tog lang tid
innan en tydlig helhetsbild av hédndelsen framkom.

Gymnasiechefen befann sig pd Campus Risbergska vid handelsen och omfattades av inrymningen men
anslot till ledningsgruppen i Abylunden ca kl. 16:30 - 17:00 nar inrymningen havdes.

Senare under dagen 4 februari togs beslutet att halla den kommunala vuxenutbildningen stangd pa-
foljande dag men att gymnasieskolorna skulle vara 6ppna. Under kvéllen 4 februari samlades alla be-
rérda chefer frdn Campus Risbergska i Abylunden. Via HR fanns Regionhalsans resurser for krisstod
pa plats.

Socialférvaltningen aktiverar sin krisledningsstab

Forvaltningsdirektoren fick information om héndelsen strax efter kl. 13. Beslut att starta upp lokal
krisledningsstab togs av forvaltningsdirektoren 13:39. Stabschef utses och inledningsvis aktiverades
funktionerna K3 (genomférande och operativ ledning), K5 (lagesbild, samordning och analys) och K7
(kommunikation). Lite senare kallas en kommunikator till staben. Socialforvaltningen tillampar den
metodik som féljer av Natomodellen.

Inledningsvis fanns staben i Immanuelskyrkan dar manga chefer redan befann sig pa en chefsdag. En
forsta &tgard var att paborja lagesinsamling. Efter drygt en timme forflyttade sig staben till Abylunden
efter direktiv fran central krisledning.

Det framkom att vissa medarbetare som befunnit sig pd Campus Risbergska inte gick att na. Senare
pa eftermiddagen stod det klart att det varit skottlossning i det klassrum som socialforvaltningens
medarbetare befunnit sig i. Ett forberedande arbete paborjas tillsammans med HR-partner for att
sakerstalla krisstod till berorda verksamheter pa plats den 5 februari. Krisstodet utfordes av Falck och
riktas till chefer och personal.

Krisstod/POSOM ar aktiverat frdn och med 4 februari. Information kommuniceras till politiskt ansva-
riga, chefer och medarbetare och fackliga organisationer.

Forskole- och grundskoleforvaltningen aktiverar sin krisledningsstab

Verksamhetschefen grundskola inom férskole- och grundskoleforvaltningen far via telefonsamtal vid
ca kl. 12:55 information fran en rektor om att skjutning har skett pd Campus Risbergska och att de
inrymt skolan. Samtidigt far forvaltningsdirektor och stabschef informationen. Vid kl. 13:05 samlas
forvaltningens krisledning och gar upp i stabslage. Krisledningsstaben i sin helhet aktiverades dock
inte. Kort efter att staben etablerats genomférs en forsta avstdmning av laget. | samband med av-
stamningen tas ett inriktningsbeslut: "Utgangspunkten tydlig for oss alla, att trygga barn/elever och
verksamhet samt personal. Identifiera om nagra ar drabbade”. Information skickas under dagen ut vid
ett antal tillfallen till enhetschefer stodorganisationer och till rektorer i grundskola och forskola. Vard-
nadshavare informeras via larplattformar. Aven fristdende utovare informeras. Kontakt etableras med
skolpsykologorganisationen som mobiliseras.
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Tva enheter identifieras vilka har storst behov av stod. Mot slutet av dagen goérs en planering av kris-
stod med HR-direktor vilka stodresurser som foljande dag ska riktas till de tva enheterna.

De forsta samordningsmdtena ager rum

Under 4 februari genomfors tva samordningsmoten kl. 16:30 och 19:30. Med pa dessa moten ar
forutom representanter for sékerhetsavdelningen aven forvaltningsdirektérerna for gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningen, forskole- och grundskoleforvaltningen och socialférvaltningen. Vid
motet kl. 19:30 deltar &ven representanter for kommunikationsavdelningen och polisen. Vid dessa
tvd moten hanteras bland annat dvergripande lagesbeskrivningar och laget per berord forvaltning.

Av lagesbeskrivningen motet kl. 16:30 framgar bland annat att inrymningarna har slappts pa berérda
skolor och verksamheter, socialforvaltningen har sex medarbetare som inte har kunnat nas och att
alla forvaltningar har utsedda kommunikatérer tillgangliga. Vid motet beslutas att utse en tjanste-
person som ansvarig for krisstod.

Fran motet kl. 19:30 anges i lagesbeskrivningarna att bertérda forvaltningar har aktiverat krisstod for
anstallda, elever och vardnadshavare. GAF lyfter fragan att ingen kan fa tillgang till kvarlamnade till-
horigheter pa Campus Risbergska.

Onsdag 5 februari - dagen efter valdsdadet

Lagesbilden klarnar och planeringen gar in i ett nytt skede

Polisen hade strax innan midnatt dagen innan informerat om att antalet avlidna till foljd av valdsdadet
ar 11 personer och att identifiering av offren pagar.

Tva samordningsmdoten genomfors under dagen och inom var och en av de berérda forvaltningarna
sker flera stabsméten i olika konstellationer.

Gymnasierna haller 6ppet medan vuxenutbildningen ar stangd resten av veckan. GAF har samlat alla
medarbetare fran Campus Risbergska pa Filadelfiakyrkan for samtal och krisstod. Insatsen kommer
att fortgd t.o.m. fredag den 7 februari. | ledningsgruppen pagar ett arbete for att besluta om och nar
vuxenutbildningen kan aterupptas.

For berorda chefer och medarbetare inom socialférvaltningen har ett internt krisstdd startat upp. For-
valtningen har ingen ny information om skadade och avlidna. De befarar att det &r flera medarbetare
som ar drabbade och arbetar utifran den utgangspunkten.

Forskole- och grundskoleforvaltningen haller alla skolor och forskolor 6ppna férutom forskolan Bla-
mesen som ligger inom avsparrat omrade. Verksamheten bedrivs fran denna dag i en ersattningsfor-
skola.

Kommunikationsstaben har formerat sitt arbete. Beslut har tagits om grundlaggande budskap for att
samordna all kommunikation. Flera kommunikationsinsatser genomfors pa sociala medier och i andra
kanaler. En kommunikativ lagesbild tas fran och med denna dag fram varje dag kl. 13:30.

Trygghetsplatser starker krisstodet till allmanheten

Det pagér ett stort arbete med att etablera trygghetsplatser som ar tillgangliga for alla som kanner
behov av samtal eller krisstod. Arbetet startades av socialforvaltningen, partnerskapet? och saker-
hetsavdelningen. Uppdraget resulterade i att den 5 februari 6ppnades fyra trygghetsplatser med kris-
stod samt Konserthuset. Syftet med trygghetsplatserna var att erbjuda stdd for krishantering (kura-
tivt stdd) tillsammans med lokala och civila aktorer.

Partnerskap Orebros évergripande uppdrag &r att genom samverkan forbéattra livskvalitén for invanarna i
vara fem partnerskapsomraden, Vivalla, Baronbackarna, Varberga, Oxhagen och Brickebacken. Gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningen (GAF) ansvarar for driften av partnerskapet. Inom varje omrade finns en pro-
cessledare.
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Arbetet med minnesplats och minnesceremonier paborjas

En minnesplats vid Campus Risbergska 6ppnas. Planeringen av en minnesceremoni for att hedra an-
hdriga och drabbade startar upp under dagen. Rutin for flaggning aktiveras och kondoleansbécker
laggs ut pa tre stallen i kommun.

Kungaparet, statsministern och justitieministern bestker Orebro kommun och minnesplatsen vid
Campus Risbergska samt minnesgudstjansten i Nikolaikyrkan. Planering och genomfdrande av beso-
ken gjordes i samverkan mellan Orebro kommun och Lansstyrelsen.

Det uppstar manga praktiska fragor att hantera

Kvarlamnade tillhérigheter ar fortsatt inte tillgangliga for avhamtning. Orebrobostader har ordnat sa
att de hyresgaster vars lagenhetsnycklar finns bland tillhérigheterna inom avsparrningarna far till-
trade till sina bostader.

Det inkommer ett mycket stort antal forfragningar efter allmanna handlingar relaterade till handelsen.
Kommunikationsavdelningen samarbetar med registratorerna avseende kommunicering nar allménna
handlingar bérjar lAmnas ut. UtlAmning av allménna handlingar samordnas med registraturen.

HR beddmer att det finns tillracklig kapacitet for stodbehoven och haller pa att ta fram FAQ till chefer
som sedan ska spridas. En lank med information om hur en chef ska agera om en anstalld ar avliden
har tagits fram och arbete pagar for att ta fram lattillganglig information vad galler medarbetarnas
forsakring.

Aterstoden av veckan for valdsdadet (6 till 9 februari)

Den externa kommunikationen blir mer proaktiv

Torsdag 6 februari genomforde Orebro kommun en presstraff p4 Radhuset kl. 12 for att beratta om
arbetet om det pagaende arbeten med att hantera handelsen.

Kommunikationen avseende avlidna elever och medarbetare samordnas med polisen. Utgangspunk-
ten ar att polisen maste vara klar med identifieringen av avlidna och ha underrattat anhoriga innan
kommunen for sin del kan kommunicera avlidna. Under eftermiddagen den 7 februari meddelade po-
lisen att alla avlidna hade identifierats. Fran kvallen den 7 februari finns pressmeddelande pa
orebro.se och intranat om avlidna elever och medarbetare inom socialférvaltningen och GAF.

Med syfte att informera namnderna tas en gemensam beskrivning fram av handelsen och handelse-
hanteringen.

Kommunen tar ett aktivt grepp om minnesplats och ceremonier

Minnesplatsen flyttades under morgonen den 7 februari till en mer lamplig plats. Teknik- och service-
forvaltningen ansvarar for att skéta om den nya minnesplatsen inklusive att ansvara for att avveckla
den néar sa bestams. De ansvarar ocksa for att tillvarata de saker som har lamnats pa minnesplatsen.
Samtidigt fortgar planeringen av minnesceremonin och en tyst minut. Senare under veckan bestams
att minnesceremonin ska genomforas tisdag den 11 februari pa Stortorget i samverkan med Lanssty-
relsen.

Kronprinsessparet bestkte pa séndagen Orebro och deltog i hdgméssan i Langbro kyrka samt besokte
minnesplatsen vid Campus Risbergska. Statsministern holl tal till nationen under séndagskvallen med
anledning av valdsdadet pa Campus.

Vuxenutbildningen ar stangd pa dnnu obestamd tid

GAF bedriver ett fortsatt planeringsarbete for aterstarten av vuxenutbildningen. | begransad utstrack-
ning har vuxenutbildning aterupptagits férutom den som bedrivs pd Campus Risbergska. GAF beslutar
att halla vuxenutbildningarna p& Campus Risbergska stangda dven nasta vecka.
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Planeringen av krisstdd blir mer langsiktig - Club 700 dppnar

Planering av krisstodet pa kort och lang sikt pagar och en samordning av langsiktiga atgarder har
initierats. Sakerhetsavdelningen samverkar med Lansstyrelsen, Region Orebro lan och andra kommu-
ner om krisstod. Manga kommuner i naromradet erbjuder sitt stod att hjalpa till. Sondagen den 9
februari halls ett samverkansméte tillsammans med Lansstyrelsen, lanets kommuner och Region Ore-
bro om krisstodsbehov infor kommande vecka och langsiktigt krisstod.

Under helgen den 8-9 februari 6ppnas Club 700 for krisstod for elever och personal fran Campus
Risbergska. Krisstddet samordnas av sdkerhetsavdelningen tillsammans med Gymnasie- och arbets-
marknadsforvaltningen. Aven krisstod p& Hagakyrkan och Konserthuset arrangeras under helgen.

Samtliga av héndelsen berdrda forvaltningar bedriver ett fortsatt krisstod till chefer och medarbetare.
Socialférvaltningen har beslutat om ett krisstddspaket for medarbetare och har satt in extra krisstod
via Falck och har haft HR-representanter ute i verksamheten. Det pabdrjade krisstodet ar framfor allt
inriktat pa de mest drabbade medarbetarna. Forskole- och grundskoleforvaltningen har noterat oro i
verksamheten som hanteras med krisstod.

Beslut tas inom GAF att arbetsbefria rektorerna/enhetscheferna fran Campus Risbergska under tre
dagar nasta vecka mandag till onsdag. Rektorerna/enhetscheferna ska under den tiden befinna sig i
Abylunden for krisstéd. GAF planerar framtida stod for att rusta larare for atergang. | det arbetet
ingar att bedéma vilka som kan aterga i arbete, vilka som behdver grupp- eller individuellt stoéd och
vilka behover fortsatt kontakt med varden.

Fragor kopplat till avlidna medarbetare hanteras varsamt

Enhetschefer inom socialforvaltningen har varit i kontakt med avlidna medarbetares anhoriga. Fragan
aktualiseras att ta fram och distribuera informationsmaterial till anhoriga avseende forsakringsfragor.
Lokala minnesstunder pa de drabbade enheterna ager rum eller planeras. Socialférvaltningen plane-
rar att genomfdra 6ppna minnesstunder for samtliga medarbetare onsdag 12 februari i Nikolaikyrkan.

Inom forskole- och grundskolefdrvaltningen sker sarskilda informationsinsatser och krisstdd till klas-
ser dar det kan finnas elever med vardnadshavare som avlidit.

FGFs krisledningsstab ar den forsta som avvecklas

Det har tillsatts en arbetsgrupp avseende aterstallning av forskolan Blamesen. Aven néar det géller
samordning av aterlamnande av tillhérigheter har en arbetsgrupp tillsatts.

Forskole- och grundskoleférvaltningen avvecklar sin krisledningsstab den 7 februari och arbetar vi-
dare med hantering i linjen. Under helgen den 8 och 9 februari hélls ett samordningsméte per dag i
den centrala samordningsfunktionen. Laget i verksamheterna beskrivs generellt som lugnare under
dessa dagar.

En vecka efter valdsdadet (10 till 16 februari)

Den centrala samordningen minskar i intensitet

Fran och med 11 februari sker en évergang till att halla samordningsmoten vid ett tillfalle per vardag.
Socialforvaltningens krisledningsstab avvecklades p& morgonen den 13 februari och den fortsatta
hanteringen med anledning av héndelsen sker i linjeorganisationen. Den centrala samordningsfunkt-
ionen ar nu den enda aterstaende stabsfunktionen.

Mediauppmarksamheten ar stor kring minnesceremonierna

Det har under veckan varit en fortsatt omfattande mediabevakning. Kommunen genomfdr en press-
traff och gor ett sarskilt kommunikationsarbete med anledning av den planerade minnesceremonin.

Den 11 februari genomférs en offentlig minnesceremoni pa Stortorget.
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Vid ceremonin hdlls en nationell tyst minut och tal av landshévdingen och kommunstyrelsens ordfo-
rande. Minnesceremonin ronte ett stort medialt intresse. Inom socialférvaltningen hélls den 12 feb-
ruari fyra minnesstunder med anledning av medarbetare som avlidit till foljd av valdsdadet.

Krisstodet fortsatter pa Club 700 och till medarbetare

Konserthuset har haft 6ppet som motesplats for samtal och krisstdd fram till och med onsdag. Kris-
stodshantering for elever och personal pa Campus Risbergska har tagits 6ver av GAF. Fortsattningsvis
sker krisstodet till elever enbart Club 700. P4 Club 700 kommer det finnas sjukskoterskor fran Region
Orebro 1an som vid behov kan lotsa personer vidare till krisstod och hjalp p& annan plats. Stodet pa
Club 700 forlangdes veckan ut.

Extra krisstod har satts in for elever i klassen som var pa plats under handelsen.

GAF har haft personalen samlad p& Abylunden méandag, onsdag, fredag for krisstod. Rektorer/enhets-
chefer pa Campus Risbergska har varit arbetsbefriade mandag till onsdag for eget krisstod, darefter
har de atergatt i arbete. Staben inom socialférvaltningen planerar samtalsstod och krisstod till sig
sjalv via extern resurs.

Intensivt arbete pagar med att hitta tillfalliga lokaler for vuxenutbildningen

All utbildning pa Campus Risbergska ar fortsatt stangd men viss utbildning har aterupptagits och yt-
terligare utbildning kommer att aterupptas. Beslut har tagits om att halla utbildningen stangd denna
vecka och aven nasta vecka pa Campus Risbergska.

Ett fortsatt arbete pagar for att klara ut hur vuxenutbildningen ska ateréppnas. Huvudinriktningen ar
att utbildningarna tills vidare kommer att ske pa en annan plats. Arbete med att hitta nya lokaler och
mobler for att starta upp verksamheter ar pagaende i samarbete mellan GAF, lokalférsorjningsen-
heten och Futurum. Berdrda chefer har fatt information om att de under nésta vecka ska medverka i
planeringsarbetet och att atergang till verksamhet ska ske under vecka 9 (veckan som inleds med 24
februari). | planeringen noteras redan nu att det kommer att behévas krisstod pa plats nar utbild-
ningen startar och separat hjalp for de som upplever att de inte kan komma tillbaka till utbildningen.

En presstraff genomfordes den 12 februari for att informera om de atgarder som behéver vidtas for
de lokaler som ska aterstallas, hur planerna ser ut for den utbildningsverksamhet som tillfalligt har
pausats och information om det krisstéd som finns tillgangligt for elever, medarbetare och drebroare.
Medverkande forutom sakerhetschef, forvaltningsdirektor GAF, forvaltningsdirektor férskole- och
grundskoleforvaltningen, omradeschef vard och omsorg var aven VD for Futurum fastigheter.

Tva veckor efter valdsdadet (17 till 23 februari)

Polisen haver avsparrningarna runt Campus Risbergska

Brottsplatsundersdkningen &r klar och polisen haver avsparrningarna runt Campus Risbergska.
Futurum Fastigheter far tilltrade till Campus Risbergska och inleder arbetet med att aterstalla loka-
lerna.

Inne i skolbyggnaden finns stora mangder privata foremal som lamnades kvar av larare och elever.
Det pagar ett snabbt arbete lett av sdkerhetsavdelningen med att forbereda for aterlamning av dessa
tillhérigheter. Ett system for hanteringen av utlamningen har byggts upp. Alla tillhérigheter som sam-
las in dokumenteras noggrant och laggas i uppmarkta pasar enligt en struktur. Tillhorigheterna for-
flyttas till en lokal dar en organisation kommer att utformas for utlamning till &garna. Samarbete med
IT for att skapa ett kvittenssystem pagar.

Samarbete pagar mellan sakerhetsavdelningen och GAF om kommunikation till personal, elever och
anhdoriga om utdelningen av tillhérigheter.
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4.6

FGF fick pa fredagen tillgang till férskolan Blamesen. Personalen kommer vid atergangen till lokalen
ha hjalp av krisstod innan verksamheten aterstartar i lokalerna. Planen ar att barnen kommer tillbaka
till lokalen nasta vecka. Arbete pagar for hur information ska ges till samtliga vardnadshavare.

Samordningen av tillfalliga lokaler for vuxenutbildningen fortséatter

GAF, FGF och Futurum har ett fortsatt intensivt samarbete kring alternativa undervisningslokaler. Ge-
nom inhyrda lokaler och lokaler i Sorbyangsskolan ska alla utbildningar inom kort aterupptas. Ett stort
praktiskt arbete sker for att iordningsstélla och méblera de identifierade lokalerna.

Kommunikationsavdelningen samordnar kommunikation med Futurum avseende fragor gallande lo-
kaler i forskolan Blamesen och Campus Risbergska. GAF har publicerat information om att utbildning
aterupptas vecka 9. Atergdngen kommer att goras successivt och kommunikation har gatt ut till alla
elever om vart de ska vara och nar. Arbete pagar for ett pressmeddelande om den kommande planen
for vuxenutbildningens undervisning, krisstod till elever, larare och allméanhet. Komvuxwebben har
uppdaterats med information om var utbildning ska hallas nasta vecka.

Krisstodet pa Club 700 andrar form

Club 700 tar nu emot larare med sina klasser. Det kraver i sin tur mer planering och samordning, till
exempel for att arrangera narvaro av tolkar inom flera olika sprak. Ett samarbete med Region Orebro
lan ar att distriktskoterskorna dokumenterar mindre skador pa elever som ar pa besok, som underlag
till forsakringsarenden.

Aktiviteten pa minnesplatsen minskar

En forberedelse pagar av en eventuell avveckling av minnesplatsen. Om avveckling ska ske sa kommer
Teknik- och serviceforvaltningen ansvara for det. Kommunikationsavdelningen har forberett pressin-
formation om en eventuell avveckling. Om minnesplatsen ska avvecklas sa kommer blommor, ljus m
m fran minnesplatsen att omhandertas, sorteras och bevaras. Beslutet om avveckling skjuts fram till
nasta vecka.

Pa torsdagen genomfordes en minnesstund for GAFs medarbetare i Nikolaikyrkan. Medarbetare fran
socialférvaltningen var inbjudna att delta eftersom det fanns medarbetare vid socialférvaltningen som
hade dubbel anstéllning. Socialférvaltningen arrangerade @ven denna vecka interna minnesstunder
pa arbetsplatser. Inom socialférvaltningen finns ett fortsatt behov av krishantering som manga med-
arbetare deltar i. Planeringen for det fortsatta krisstbdet &r klar.

Efterfragan pa allmanna handlingar ar fortsatt hog

GAF har ett fortsatt hogt tryck pa begaran av handlingar och har fatt hjalp med juridiken och av regi-
stratorerna.

Tre veckor efter valdsdadet (24 februari till 4 mars)

Vuxenutbildningen ar i gang i tillfalliga lokaler

Den stangda vuxenutbildningen &terupptas under veckan.

GAF for en dialog med Region Orebro lan avseende kollektivtrafiken till platserna dar vuxenutbildning
kommer att &terupptas. Sakerhetsavdelningen bistar GAF i samordning med Region Orebro l4n om
kollektivtrafik till och fran de nya utbildningsplatserna. Det 6kade antalet resenérer kan paverka kol-
lektivtrafiken.

Barnen ar tillbaka pa forskolan Blamesen

Forskolan Bldmesen har &terupptagit verksamheten.
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Personliga tillhdrigheter lamnas ut till sina agare

Utlamnandet av personliga tillhorigheter pabcrjades under tisdagen och fortsatter etappvis utifran
vilka sektioner pa skolan de samlats in. Utlamningscentret bemannas av ett 30-tal medarbetare inla-
nade fran olika delar av den kommunala forvaltningen. Vid utlamningen finns det krisstodsresurser
tillgangliga.

Tisdagsutlamningen bedéms ha fungerat bra och fortsatter pa torsdagen och fredagen. Planeringen
stracker sig 6ver hela pafoljande vecka men tar i praktiken langre tid. Av de ca 240 flyttlddor som
packades och transporterades darifran och som innehéll tusentals artiklar finns endast en kvar med
mindre vardefulla saker. Den absoluta majoriteten har lamnats tillbaka till sina &gare. Det kan ha fun-
nits kvar saker av mindre varde som bdcker, vattenflaskor, pennor och annat som inte packades p g a
behovet att fa ut allt vardefullt som mobiler, datorer, bilnycklar, husnycklar, jackor m m.

Flera forsakringsfragor kopplade till tillhorigheter har lyfts bade avseende forstorda tillnérigheter och
avseende behovet av att gora nykop for att ersatta inlasta tillhérigheter. Den information som saker-
hetsavdelningen for narvarande har ar att kommunens forsékring inte téacker privata agodelar och att
bertrda far kontakta sitt eget forsakringsbolag. Hemsidan har uppdaterats med information om for-
sakringar som ocksa ska Oversattas till andra sprak.

Krisstodet pa Club 700 avslutas

Krisstodet pa Club 700 fortsatter denna vecka och avslutas pa fredagen. De som framover behdver
mer hjalp och krisstdd har noterats och avsikten &r att planera det fortsatta arbetet med att stddja
dessa personer. En lista har tagits fram pa de elever som det finns en oro kring som behover mer hjalp
och krisstod framéver. Det har ocksa noterats en oro hos barn vars foraldrar varit involverade i den
traumatiska héndelsen. Risk finns att dessa barn kan utveckla traumarelaterade symtom. Bedtm-
ningen ar att det behdovs krisstod for dessa barn. Individ- och familjeomsorgsverksamheten har under
veckan vid ett tillfalle varit pa Club 700 for att erbjuda besokarna mojlighet att stalla anonyma fragor.

Inom férskole- och grundskoleforvaltningen har information delats till samtliga angaende den oro som
kan uppsta hos barn vars foraldrar har varit utsatta for en traumatisk handelse. Vissa barn kan vara i
behov av traumastod.

Minnesplatsen avvecklas

Samtliga foremal frdn minnesplatsen utanfor Risbergska samlas ihop for att bevaras i en av kommu-
nens lagerlokaler. Inga beslut har tagits om vad som ska ske med de insamlade foremalen. Vissa fore-
mal éverlamnas till Lansmuseet. Lopande insamling sker av nya foremal som tillkommer vid minnes-
platsen.

EY |17



EYs analys av kommunens hantering av handelsen

Organisation for hantering av den sarskilda handelsen

Den samlade organisationen for hantering av den sarskilda handelsen formeras i huvudsak under tis-
dag 4 februari. Av de tre forvaltningar som ar direkt paverkade av handelsen har socialforvaltningen
aktiverat sin krisledningsstab och tillampar stabsmetodik enligt NATO-modellen. Férskole- och grund-
skoleférvaltningen gar upp i stabslage men aktiverar inte krisledningsstaben i sin helhet. GAF aktive-
rade inte forvaltningens krisledningsstab utan formerade en stab for hantering av handelsen med re-
surser fran den ordinarie ledningsstaben integrerad med representanter fran den verksamhetsspeci-
fika krisledningsorganisationen.

Formerandet av den centrala organisationen for samordning och stod paborjades under eftermid-
dagen 4 februari och fick fastare form fran och med morgonen 5 februari.

Nedanstaende organisationsbild ger en 6vergripande sammanfattning av hur kommunens organisat-
ion utformades for krishantering.

Figur 2 - Kommunens organisation for krishanteringen

Kommunstyrelse
Samverkan med
andra aktorer
Genom upparbetade
Kommundirektor samarbeten och
Beslutsfattare relationer till vardags
I
Stédjande Central samordning och stdd Primart berérda
Registratur Sakerhet Gymnasie- &
Juridik Kommunikation arbetsmarknadsforvaltningen
Lokalforsorjning HR Socialforvaltningen
Digitalisering Kansli- och informations- Forskole- &
Park och gata forsorjningsavdelningen grundskoleférvaltningen
Futurum
Fastighetséagare
Campus Risbergska

Ledning och inriktning - beslut

Under hantering av sarskild handelse eller kris fattas olika former av beslut. Det kan till exempel vara
beslut som inkluderar:

| 2

vVvyvyyvyy

Prioritering av hur kommunens resurser (personal, materiella tillgdngar, ekonomiska medel)
ska anvandas och fordelas for att hantera krisen

Personalbeslut

Stanga och 6ppna verksamheter

Olika former av stod till de som drabbats

Informationshantering, samordning av intern och extern kommunikation
Samverkan med andra

Beslut som fattas under krishantering kan bade vara delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut. Vid
krisledning da krisledningsstaber har aktiverats fattar staberna normalt inte beslut utan bereder be-
slutsforslag till respektive stabs uppdragsgivare som &r beslutsfattare.
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Tva av de drabbade forvaltningarna har helt eller delvis aktiverat sina krisledningsstaber dar respek-
tive forvaltningsdirektor ar beslutsfattare. Den centrala krisledningsfunktionens uppdragsgivare och
beslutsfattare var kommundirektoren. | den stab for krisledning som organiserades inom GAF var for-
valtningsdirektéren beslutsfattare.

Logglistor och annan dokumentation fran de staber och funktioner som inrattades for krishantering
visar att det saknas en tydlig redovisning av de beslut som fattades under processen. Endast social-
forvaltningen har lamnat in en beslutslogg for den period da krisledningsstaben var aktiv fran den 4
februari till den 13 februari da staben avvecklades. Beslutsloggen omfattade totalt 19 beslut.

Central samordningsfunktion

Det finns ingen beslutlogg for den centrala krisledningsfunktionen. Beslut har dock fattats vilket indi-
rekt framgar av dokumentation fran samordningsméten, handelserapport TiB och intervjuer.

Vagledande for Orebro kommuns hantering av krisen ar kommundirektérens inriktningsbeslut 4 feb-
ruari: Tillsammans skapa trygghet for elever, unga, barn och medarbetare samt allmanheten i Orebro
kommun med mal om att sa snart som mojligt kunna aterga till normal verksamhet. Detta gor vi genom
att samordna atgarder, beslut saval som kommunikation. Beslutet géller for samtliga forvaltningar i
Orebro kommun. | utvarderingen har framgatt att inriktningsbeslutet har haft direktstyrande effekt
for den operativa krishanteringen i verksamheten. Kommundirektéren beslutade samma dag om upp-
draget till den centrala krisledningsfunktionen. Ett stéllningstagande var att kommundirektdren skulle
ta hand om kontakten med media, ansvara for regionsamordningen och informera politiskt ansvariga.

| tidigt skede, strax efter det att TiB fatt information om handelsen, beslutade TiB att aktivera krissto-
det. Av minnesanteckningar fran det forsta samordningsmotet 4 februari framgar beslut om tjanste-
personen som ska vara ansvarig for krisstod.

Socialforvaltningen

Beslutet att aktivera socialférvaltningens krisledningsstab hade avgérande betydelse for socialforvalt-
ningens operativa krishantering. Ett annat beslut avsag att alla kostnader relaterade till handelsen
skulle samlas pa en aktivitetskod och belasta enhetens budget. Beslut togs under fredagen att ta hjalp
fran annan kommun i krisstod. Ytterligare exempel pa beslut ar debriefing av forvaltningens krisled-
ningsstab med stdd av konsult.

Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen (GAF)

GAF har inte en sammanstalld dokumentation av beslut som fattades under handelsehanteringen. Det
gar att forsta fran dokumentation av samordningsmoéten och genom intervjuer att beslut fattats under
handelsehantering.

Den 4 februari beslutades att stanga ner vuxenutbildningen vid Campus Risbergska samt att dvriga
gymnasieskolor skulle hdllas 6ppna. Beslutet att stanga Campus Risbergska skulle forst avse aktuell
vecka men nya beslut togs att forlanga stangningen. Beslut togs sedan att ateruppta verksamheten
succesivt frAn och med vecka nio. For att mojliggora aterstarten beslutade gymnasiechefen att hyra
lokaler i tre olika fastigheter. Enligt beslut startar utbildningen ater upp pa Campus Risbergska fran
och med hostterminen 2025.

Inledningsvis 4 februari tas ocksa beslut att rikta krisstod till personal och elever. Forvaltningsdirek-
toren fattade beslut att arbetsbefria rektorerna/enhetscheferna fran Campus Risbergska fran och
med mandag 10 februari till onsdag 12 februari.

Forskole- och grundskoleforvaltningen

| nara anslutning till att forvaltningsdirektéren fatt information om handelsen p& Campus Risbergska
tas beslut att aktivera forvaltningens krisledningsorganisation. Ett inriktningsbeslut for krishante-
ringen togs: Utgangspunkten tydlig for oss alla, att trygga barn/elever och verksamhet och personal.
Identifiera om nagra ar drabbade.
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5.2

Beddmning av organisation och beslut

P& kommunledningsniva gjordes valet att inte g& upp i stabslage och i stéllet organisera en central
samordningsfunktion. Den centrala samordningsfunktionen arbetade pa stabsliknande satt men till-
lampade inte metodiken enligt NATO-modellen. Kommunikationsavdelningen som var en del av den
centrala samordningsfunktionen valde dock att organisera sig enligt funktionen K7 i NATO-modellen.
GAF aktiverade inte sin krisledningsstab och valde att satta samman en grupp med forvaltnings- och
verksamhetsspecifika ledningsfunktioner som inte tillampade stabsmetodik. Socialférvaltningen samt
forskole- och grundskoleforvaltningen gick daremot upp i stab och tillampade stabsmetodik. De olika
val som gjordes medférde att den samlade organisationen for krishanteringen i Orebro kommun blev
en hybridmodell.

Den samlade bedémningen &r att det i Orebro kommun, bade centralt och inom respektive berérd
forvaltning, organiserades krishantering i mycket néra tidsanslutning till att kommunledning och drab-
bade forvaltningar blivit informerade om handelsen. Den avgorande faktorn &r inte att samtliga parter
som ar berdrda i formell mening gar upp i stab och tillampar stabsmetodik utan att resultatet av kris-
hanteringen blir andamalsenligt.

Véasentligt ar att berérda forvaltningar och kommunen centralt agerar direkt och skapar organisato-
riska strukturer med de kompentenser som kréavs for effektiv och samordnad krishantering vilket Ore-
bro kommun har gjort. Kommunikation, samordning och samband hade dock underlattats av enhetlig
stabsstruktur och stabsmetodik.

Det har inte varit mgjligt utifran tillgangliga underlag att f4 en samlad bild av de beslut som fattats
under handelsehanteringen. Logglistor och annan dokumentation fran de staber och funktioner som
inrattades for krishantering visar att det sammantaget saknas en tydlig redovisning av de beslut som
fattades under hanteringsprocessen. EY har endast kunnat ta del av socialférvaltningens beslutslogg
som omfattade 19 beslut under den period som staben var aktiv. Samtidigt har av olika underlag
framgatt centrala och kritiska beslut som att omedelbart aktivera krisstod, inriktningsbeslut, aktivera
stab med fler. EYs uppfattning &ar att det under héndelsens hantering I6pande har fattats beslut som
sedan inte alltid har dokumenterats i beslutsloggar. Dokumentationen av beslut &r viktig for att det
ska vara mojligt att forstd vem som fattade vilket beslut. Det bidrar i sin tur till transparens och an-
svarstagande.

Overgripande ledning samt stabsledning och samordning

Genomforande av samordning

Det centrala forumet fér samordning var samordningsmdtet. Det forsta samordningsmotet genomfor-
des kl. 16:30. Samordningsmdéten har sedan genomforts till och med 26 mars. Darefter hanteras fra-
gor i det kommungemensamma natverket Forum for krisberedskap och civilt forsvar. Samtliga forvalt-
ningar samt stodfunktioner fran kommunledningsforvaltningen deltar i det forumet. Darmed har fort-
satt samordning dvergatt till linjeorganisationen.

Motesdeltagarna har varierat dver tid. | grundrepresentationen vid samordningsmétena ingick fore-
tradare for krisledningen i de direkt berdrda férvaltningarna; gymnasie- och arbetsmarknadsférvalt-
ningen, socialforvaltningen och forskole- och grundskoleforvaltningen samt foretradare fran den cen-
trala krisledningsfunktionen (framst sékerhet, HR och kommunikation). Aven kultur- och fritidsforvalt-
ningen har deltagit och polisen har varit representerad vid samordningsmoten. Antal deltagare som
medverkat har varierat som mest 24 personer.

Samordningsmdtena har haft féljande omfattning.

e 4 februari till och med 10 februari
o Varje vardag tva samordningsmoten
0 Ett samordningsméte I6rdag respektive séndag
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e 11 februari till och med 10 mars
0 Ett samordningsmote (vardagar)
e 12 mars till och med 26 mars
0 Fyra samordningsméten under perioden

Minnesanteckningarna fran de 36 samordningsmétena 4 februari till och med 26 mars visar att de
foljt en agenda. | anteckningarna fram till 10 februari redovisas i de flesta fall en lagesbeskrivning.

e Forvaltning
0 Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen
0 Forskole- och grundskoleférvaltningen
0 Socialférvaltningen
0 Kultur- och fritidsférvaltningen
e Central samordningsfunktion
0 Sakerhetsavdelningen
0 Kommunikationsavdelningen
o HR
0 Logistik

Central "forstarkt samordningsstod” hade 5 februari till 28 februari tvd méten per dag. Dessa moten
foregick ovanstaende samordningsmoten. Utredningen har inte haft tillgang till dokumentation fran
dessa.

Representanter fran den centrala samordningen genomforde tva avstamningsmoéten per dag med
kommundirektoren. Infor de avstamningsmoten som genomfordes pa eftermiddagen tog den centrala
samordningsstaben fram aktuella 1agesbilder.

Kommunikationsavdelningen som aktiverat K7-funktionen genomférde dagliga funktionsmdten fram
till 7 mars. Under perioden 5 februari till 10 februari genomfordes tva funktionsmoten per dag. Vid
dessa moten upprattades minnesanteckningar.

Beddmning stabsledning och samordning

| den inledande fasen efter det att handelsen hade blivit kdnd fanns stor osékerhet kring den samlade
lagesbilden. Forst pa eftermiddagen 4 februari samband med polisens andra presskonferens blev 1a-
gesbilden tydligare.

En gemensam lagesbild ar vasentlig med tanke pa att syftet ar att ge 6verblick, forstaelse och un-
derlag till beslut och atgarder i det gemensamma arbetet att hantera handelsen och dess konsekven-
ser.

Centralt och inom respektive berérd forvaltning organiserades héandelsehanteringen i direkt anslut-
ning till det pagaende valdsdadet. Under ledning av den centrala samordningsfunktionen genomfor-
des redan den 4 februari samordningsméten med berdrda forvaltningars staber. Regelbundna sam-
ordningsmdten har darefter genomforts fram till och med den 26 mars. Samordningsforumet har varit
av vasentlig betydelse for att skapa en gemensam lagesbild och for att identifiera beroenden mellan
involverade verksamheter.

Baserat pa intervjuer och dokument har samordning och samverkan genom den centrala samord-
ningsfunktionen i huvudsak fungerat tillfredsstéllande. Avstdmning i form av samordningsmdéten har
genomforts regelbundet och lagesbilder och information har delats. En styrande forutsattning som
varit vagledande for hanteringen av handelsen och den interna samverkan ar det inriktningsbeslut
som kommundirektéren tog 4 februari. De regelbundna samordningsmdten som genomférdes har va-
rit vasentliga for att samverkan fungerat.

EY | 21



5.3

Aven om den generella bilden &r att samverkan har fungerat bra s& finns synpunkter som indikerar
utvecklingsomraden.

Upplevd otydlighet nar det géller den centrala samordningsfunktionens roll och mandat i for-
hallande till respektive berord forvaltning.

Att inte samtliga involverade gick upp i stabslage skapade viss otydlighet i den samlade orga-
nisationen for krishantering. En forklaring ar att alla inte gatt stabsutbildning och att det inte
genomforts dvningar utifran handelser som involverar flera staber.

En foljdeffekt av att inte stabsmetodiken tillampades av samtliga var att kommunikationen mel-
lan parterna forsvarades bade kommunikationen med den centrala funktionen och mellan for-
valtningarna. Ett exempel ar att samverkan uppges ha fungerat lattare med de forvaltningar
dar stabsmetodiken tillampas.

Kanslichefen ingick i den centrala krisledningsfunktionen men Registraturen som mer hand-
gripligt arbetar med allménna handlingar involverades inte

En bristi den interna samordningen uppstod i samband med trygghetsskapande vaktarinsatser.
Det forekom ryktesspridning i media om att valdsdadet var riktat mot ekonomiskt bistand (GAFs
ansvar). For att skapa trygghet bland medarbetarna valde GAF att satta in vaktare i lokalerna
dar GAF forsorjningsstod sitter tillsammans med delar av socialférvaltningen. Atgarden kom-
municerades inte fran GAF till socialférvaltningen eller den centrala krisledningsfunktionen.
Samtidigt hade socialférvaltningens stab gatt ut med information till sin personal att det inte
fanns ndgon anledning till oro. Den pl6tsliga narvaron av vaktare skapade darfor stor osékerhet
bland personalen. Socialférvaltningen uppfattade stora utmaningar i kommunikation. Inled-
ningsvis var det oklart vad som skulle kommuniceras da det saknades tydlig lagesbild. Samti-
digt fanns nskemalet att snabbt n& ut med intern information. | praktiken kom den forsta in-
formationen ut sent men déarefter forbattrades informationsflodet.

En fraga med olika uppfattningar avser hur kommunikationen skulle hanteras rérande att soci-
alférvaltningen hade flera anstéllda som avlidit. Samtidigt var direktiven tydliga om att det var
att den centrala krisledningsfunktionen hanterade kommunikationen. Budskapet var att in-
vanta att polisen hade identifierat de avlidna. Socialférvaltningens krisledningsstab upplevde
sig hindrade av kommunikationsavdelningen och central samordning. En facklig organisation
gick ut och kommunicerade men forvaltningen fick inte.

De kunde bara kommunicera internt att man var medveten om att det fanns avlidna medarbe-
tare men inte kommunicera externt. Socialférvaltningen upplever behov av 6msesidig dialog
vad géaller gemensam kommunikation.

Det har forekommit skilda synpunkter rérande vems ansvar det var att initiera krisstod till ele-
ver samt huruvida ratt férvaltning vidtog atgarder tillrackligt skyndsamt.

Krishanteringsinsatser

Krishanteringsinsatser och berérda personer

Begreppet kris kan betraktas utifran olika perspektiv vilket gor att det inte finns en helt enhetlig defi-
nition av begreppet kris. Det krisbegrepp som anvands har ar ett samlingsord for en plotslig allvarlig
handelse som hotar individers, grupper eller samhéllets normala funktion och som kréaver skynd-
samma beslut och &tgarder. Det medfor att den intraffade handelsen inte forsatte Orebro kommuns
organisation i kris. Organisationens formaga att hantera den intraffade handelsen sattes inte ur spel.

Krishantering i ett samhallsperspektiv kan definieras som atgarder som genomfors for att hantera,
reducera och aterhamta sig fran en kris eller extraordinar handelse. Krishanteringsinsatser kan da
omfatta:

Akuta insatser till exempel, inrymning/utrymning och insatser av polis, raddningstjanst och
halso- och sjukvard

Information och kommunikation exempelvis valgrundad och tydlig information till anstéllda,
brukare av berord tjanst och allmanhet
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e Psykosocialt stod exempelvis, samtal, krisstdd, minneshégtider och minnesplatser
o Aterstéllande av verksamhet, atergang till normal verksamhet
e Forebyggande och larande exempelvis, utvardering, utbildning och 6vning infér framtida kriser

| detta avsnitt behandlar inte polisens, raddningstjanstens samt halso- och sjukvardens akuta insatser.
Kommunikationsinsatserna behandlas i ett kommande sarskilt avsnitt.
Akuta insatser

TiB och central krisledningsfunktion

| nara anslutning till att TiB tog emot larm fran SOS Alarm aktiveras krisstod. En process inleds att
formera en central krisledningsfunktion.

Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen

Inledande akuta &tgarder var, féorutom inrymning av Campus Risbergska, att tre gymnasieskolor in-
rymdes. Kontakt etablerandes med chefer p4 Campus Risbergska. En funktion for krisledning aktive-
rades.

Forskole- och grundskoleférvaltningen

Forskolor och grundskolor inom omradet dar Campus Risbergska ligger inrymdes. En lokal krisled-
ningsorganisation etableras och information skickas ut till rektorer i grundskola och férskola samt
enhetschefer stédorganisationer.

Socialférvaltningen

Sju verksamheter inrymdes. Forvaltningen etablerar krisledningsstab och arbete inleds med att iden-
tifiera och f& kontakt med medarbetare som har befunnits sig pd Campus Risbergska i samband med
handelsen. Uppstart av Tullhuset for att frigora vardplatser hos Regionen.

Psykosocialt stod

Det psykosociala stodet eller krisstodet har haft olika malgrupper. Foljande grupper har berérts av
krisstod:

e Anstéllda chefer och medarbetare
e Elever

e Allménheten

e Anhoriga till drabbade

Ett generellt krisstod aktiverades i tidigt skede av TiB 4 februari. Hagakyrkan och senare aven Myror-
nas lokal dppnades for krisstod kl. 13:30. Socialforvaltningen ansvarar for det generella krisstddet
(tidigare POSOM) men som i det hér fallet organiserades centralt i kommunen. Ett uppdrag gavs under
eftermiddagen att skapa en organisation for trygghetsplatser tillgangliga for alla som kanner behov
av samtal eller krisstod fran 5 februari.

Syftet med trygghetsplatserna var att erbjuda stod for krishantering (kurativt stod) tillsammans med
lokala och civila aktorer. Arbetet med att skapa trygghetsplatser startades av socialférvaltningen,
partnerskapet3 och sakerhetsavdelningen. Processledarna i omradena fick i uppdrag att uppfora
trygghetsplatser i partnerskapsomradden och sakerhetsavdelningen centralt. | foljande omraden
skapas trygghetsplatser eller samlingsplatser: Vivalla, Brickebacken, VOX och Baronbackarna samt
konserthuset.

Partnerskap Orebros évergripande uppdrag &r att genom samverkan forbéattra livskvalitén for invanarna i
vara fem partnerskapsomraden, Vivalla, Baronbackarna, Varberga, Oxhagen och Brickebacken. Gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningen (GAF) ansvarar for driften av partnerskapet. Inom varje omrade finns en pro-
cessledare.
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Onsdag 5 februari 6ppnade trygghetsplatserna vilket innebar att krisstod erbjods pa fem platser for-
utom Hagakyrkan. Samlingsplatserna i de fyra partnerskapsomradena ar 6ppna fram till och med fre-
dag 7 februari. Under helgen 8 - 9 februari var Hagakyrkan och Konserthuset 6ppet for krisstod. Dar-
efter fanns en 6ppen motesplats for krisstdd till allménheten fram till onsdag 12 februari.

Bemanningen av stodresurser pa trygghetsplatserna har gjorts av socialforvaltningen, ideella organi-
sationer, kyrkor och andra kommuner. Orebro kommun tackade inledningsvis nej till extern hjalp fran
andra.

Krisstod elever

Krisstodet till elever inom GAFs ansvarsomrade har erbjudits fran eftermiddagen 4 februari och sedan
under perioden 5 - 7 februari via ovanstaende trygghets-/motesplatser.

Fran 8 februari samordnades krisstodet till elever pa Club 700 dar verksamheten sedan pagick till 27
februari. Uppstarten av Club 700 skedde genom ett uppdrag i den centrala samordningsfunktionen
och genomfordes initialt i samverkan med GAF och Partnerskap Orebro. Ansvaret for att fortsatta
bedriva stodverksamheten dverlamnades till GAF den 10 februari.

Genom lansstyrelsens forsorg bemannades krisstodet med 15 - 20 krisstodsresurser fran andra kom-
muner. Nar vuxenutbildning pd Campus Risbergska som varit stangd succesivt startades upp i alter-
nativa lokaler frdn 3 mars har krisstodjare rekryterade av Lansstyrelsen funnits pa respektive utbild-
ningsplats.

Under de sista 6ppna dagarna hade medarbetarna vid Club 700 i uppdrag att identifiera elever i behov
av fortsatt krisstod. Dessa elever listades i syfte att sakerstalla fortsatt stod pa individniva genom
antingen socialtjanstens eller regionens forsorg.

Forskole- och grundskoleforvaltningen aktiverade 4 februari elevhéalsan inklusive psykologgruppen
som stod till de narmast drabbade grund- och forskolorna. Tva enheter identifierades med storst be-
hov av stod: Rostaskolan och Blamesen. Till Bldmesen hamtades resurser fran Falck for samtals- och
krisstdd och i 6vrigt hanterades stddbehovet med elevhalsan.

Krisstdd personal - GAF

Alla berérda rektorer/enhetschef samlades under eftermiddagen 4 februari p& Abylunden. Frén 5 feb-
ruari till 7 februari samlades all berord personal i Filadelfiakyrkan. P& plats fanns psykologer fran
Regionhélsan for stod och for att uppméarksamma personer i behov av hjélp i den akuta fasen. Samtliga
gavs information om att mojligheten dven fanns att fa stodsamtal fran S:t Lukas i Orebro.

Under vecka 7 beslutar forvaltningsdirektoren att ta rektorerna och enhetschefen pa Campus Ris-
bergska ur tjanst fran mandag till onsdag. Arbetsgivaren samlade samtliga medarbetare fran Campus
Risbergska p& Abylunden under méndag, onsdag och fredag. P& plats samtliga dagar fanns Region-
halsans psykologer for kontakt och samtal. Under fredagen fanns ocksa person med specialistkompe-
tens i krishantering efter bland annat skolvald som motte personalen.

Over tid efter handelsen har krisstodet till medarbetare och chefer forandrats och anpassats utifrén
hur behoven har utvecklats. GAF har anstallt en krisstodsledare under ett ar for att hantera krisstods-
fragor.

Krisstod personal - Socialférvaltningen

Nar det pa eftermiddagen 4 februari kommer uppgifter om att medarbetare fran vard och omsorg
befunnit sig pd Campus Risbergska under handelsen aktiveras krisstodet och arbetet paborjades med
att forbereda krisstod till medarbetare och chefer. Den 5 februari paborjas krisstodet p& arbetsplatser
dar det fanns medarbetare som saknas. DA fanns inga bekraftade uppgifter om avlidna eller skadade
medarbetare. Utforare av krisstodet, som genomfors pa fem enheter inom vard och omsorg, ar Falck.
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Beslut tas inom HR-avdelningen att HR-konsulter ska finnas pa plats inom berdrda verksamheter for
stod till berdrda chefer.

De fortsatta krisstoden har darefter utvecklats och anpassats efter hur behoven har foérandrats. Efter
den akuta fasen har Regionhélsan tagit 6ver uppdraget fran Falck och har uppdraget att ge ett fortsatt
individuellt stod till berérda inom vard och omsorg.

Socialforvaltningens krisstab har med stod av extern resurs haft tillgang till samtalsstod och krisstod.

Krisstdd personal Forskole- och grundskoleférvaltningen

Planering av krisstédet till personal gjordes tillsammans med HR-direktdr 4 februari. Stédresurser
avdelades da till BldAmesen och Rostaskolan fran 5 februari.

Stod till anhdriga

Polisens stodgrupp FLO (Family Liaison Officer) var pa plats 5 februari. FLO ar en lank mellan brotts-
offers anhdriga och polisen. FLO-poliserna ger inte krisstdd men fungerar som vagledare i forhallande
till anhoriga.

Kommunen ldmnade information till anhériga 7 februari. Information lamnades den 10 februari om
kommunal livférsakring. Ett informationsbrev skickades ut till anhériga med information om krisstdd,
minnesstund, kontakt till forsakringsradgivare och arbetsskada.

Anhdriga har i dvrigt inte erbjudits sarskilt krisstdd utdver det stdd till allmanheten som organiserades
i Konserthuset och Hagakyrkan samt genom trygghetspunkter i bostadsomradena. FLO har informe-
rat vid mote med kommunala representanter att anhdriga upplevt att de inte fatt kontakt och stod
frdn kommunen. Det &r okant om dessa anhoriga har anvant det mottagningsnummer for fordjupat
stod som socialtjansten har kommunicerat pa webben och vid krisstodsplatserna. Nar det galler barn
som har forlorat anhorig har det framgatt att individ- och familjeomsorg (IFO) ska ta fram ett sarskilt
krisstod.

Minneshdgtid och minnesplats

Planeringen av minnesstund och minnesplats vid Campus Risbergska initierades 5 februari av den
centrala samordningsfunktionen. Minnesplatsen flyttades 7 februari utifran ett trafiksdkerhetsper-
spektiv. Samordning med Lansstyrelsen inleddes ocksa angaende en nationell tyst minut. Lansstyrel-
sen och Orebro kommun var 6verens om att ha en tyst minut nar regeringen bestamt sig om tidpunk-
ten.

Minnesceremonin genomfordes 11 februari pa Stortorget och i samband med den en nationell tyst
minut. Lansstyrelsen har varit aktiv part i planeringen och genomférandet minnesstunden tillsam-
mans med Orebrokompaniet.

Minnesplatsen vid Campus Risbergska borjade avvecklas fran och med 26 februari. Minnensakerna
har tagits om hand och sparats. Det ar fortsattningsvis mojligt att lamna minnessaker pa platsen.

Socialférvaltningen hade 12 februari minnesstunder vid fyra tillfallen. Aven efterféljande vecka an-
ordnades minnestunder pa arbetsplatser inom socialférvaltningen. GAF holl minnestund fér medar-
betarna 20 februari da aven medarbetare fran socialférvaltningen deltog.

Aterstart av verksamhet

| och med handelsen sténgdes komvuxutbildningen ned. Arbetet med att klara ut hur och nar vuxen-
utbildningen ska aterstartas paborjades omedelbart efter handelsen. Den 6 februari aterupptogs vux-
enutbildningen i begransad utstrackning - férutom den utbildning som bedrevs pa Campus Risbergska.
Beslutet att halla Campus Risbergska stangd forlangdes i slutet av vecka 6 till att omfatta kommande
vecka vilket senare forlangdes med ytterligare en vecka.
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En forutsattning for aterupptagande av verksamheten var att det fanns andamalsenliga lokalalterna-
tiv. Fragan om ersattningslokaler aktualiserar mot slutet av vecka 6. En forfragan gick ut fran GAF till
forsorjningsstrategi- och lokalplaneringsavdelningen. Givet forutsattningarna kunde lokalbehovet 16-
sas relativt snabbt. Verksamheten kunde sedan succesivt aterupptas med start under vecka 9 i tre
alternativa lokaler.

Den 7 mars informerade Orebro kommun att Campus Risbergska kommer att 6ppnas efter sommaren
2025.

Forskole- och grundskoleforvaltningen beslutade 4 februari att halla forskolan Blamesen stangd da
den ligger inom av polisen avsparrat omrade. En ersattningsforskola 6ppnade dagen efter. Verksam-
heten kunde aterga i Blamesen vecka 9.

Beddmning

Orebro kommun kunde med kort varsel trots den inledande osékerheten kring handelsens omfattning
och konsekvenser inleda och starta upp krishanteringsinsatser och da i forsta hand krisstdd. Direkt
nar larm inkommit om handelsen aktiverades det generella krisstddet som inledningsvis fanns till-
gangligt i Hagakyrkan. Den 5 februari tillkom krisstod pa fyra trygghetsplatser och pa Kulturkvarteret.
Det krisstod som erbjods riktade sig till allmanhet men ocksa elever. Ett riktat krisstod till eleverna
kom till stand pa Club 700 fran 8 februari.

Insatser i form av krisstdd till medarbetare och chefer startar upp 5 februari med stéd av HR och
externa krisstodsresurser fran Falck och Regionhalsan. | huvudsak omfattar det berdrda medarbetare
och chefer inom gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen men ocksa inom forskole- och grund-
skoleférvaltningen men da i mer begransad utstrackning beroende pa behovet. Krisstodsinsatserna
for chefer och medarbetare ar langsiktiga insatser som kommer att paga under lang tid.

Nar det géller krishanteringsinsatser till anhdriga finns begrédnsad information om omfattning och
innehall. Det framgar att information till anhdriga bland annat lamnats i forsakringsfragor och om
vilket stod som finns att fa. Ett sarskilt krisstod till barn som forlorat anhériga ska ha arbetats fram
inom socialforvaltningen. Det framkommer inte att riktat krisstod lamnats till anhériga utdver stodet
till allménheten.

Kommunen har skyndsamt erbjudit krisstod till allmanhet, elever och berérda medarbetare och che-
fer. For att bedéma om kommunens insatser tillgodosag allmanhetens behov kravs en sarskild utvar-
dering som omfattar systematisk uppfoljning och individanpassad bedémning. Ett sddant underlag
finns inte. Den indikation som framkommit genom intervjuer och dokument ar att krisstddsinsatser i
huvudsak funnits tillgangliga i den omfattning som det forefaller ha funnits behov av. Bedémningen
avser inte krishanteringsinsatserna fér anhériga. Det finns uppgifter publicerade av SVT Nyheter 28
mars att flera elever inte kénde till den hjalp som fanns eller inte visste hur de skulle stka psykologiskt
stdd. | en artikel 29 mars i nattidskriften “Kvartal” har intervjuad anhérig uppgett att Orebro kommun
Overhuvudtaget inte hort av sig.

Ett antal av kommunens anstéallda blev direkt berorda av valdsdadet pad Campus Risbergska och kom-
munen har arbetsgivaransvar for dessa. Beddmningen &r att kommunen agerat pa relevant satt och
erbjudit krisstdd i den omfattning som funnits behov av och erforderligt stéd i évrigt genom bland
annat HR-konsulter.

For krishanteringsinsatser och sarskilt krisstdd stod finns ingen enhetlig nationell standard for exakt
hur responstiden ska matas. Nar det galler psykosocialt stdd vid allvarliga handelser mats responstid
vanligtvis utifradn hur snabbt stodinsatser kan mobiliseras och na fram till drabbade personer. Bedom-
ningen ar att responstiden for generellt krisstod var mycket kort da det startade i nara tidsmassig
anslutning till handelsen vilket indikerar en positiv effekt pa atgarden. Bedomning for krisstod till che-
fer, medarbetare och elever ar ocksa den att responstiden var kort da krisstodet till elever kom igéng
samma dag som handelsen och dagen efter for anstéllda.
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5.4

Minnesplatsen etablerades spontant i nara tidsmassig anslutning till hAndelsen. For minnesceremo-
nier finns ingen exakt regel nar sddan ceremoni bor hallas.

En vagledande faktor ar att det bor ske da offren for handelsen identifierats. Den gemensamma min-
nesceremonin genomfdérdes en vecka efter handelsen den 11 februari.

Att den nedstangda verksamheten pa Campus Risbergska aterstartade succesivt fran och med vecka
nio far anses som forhallandevis skyndsamt med hanvisning till omstéandigheter och férutsattningar.

Dimensionering av resurser har i forsta hand varit kritisk nar det galler det generella krisstddet och
krisstodet till elever. Kommunen hade inte tillrdckliga resurser i den egna organisationen for att till-
godose behovet av krisstod pa de platser som etablerats. Savitt ként fanns inte regional samverkan
dar krisstddjare kan hjélpa till vid lokala kriser. Behovet av krisstodjare kunde dock tillgodoses genom
att kommunerna i regionen erbjod sig att hjalpa till tillsammans och att Lansstyrelsens svarade for att
samordna behov och erbjudna resurser. Darmed fanns tillrackliga resurser for att hantera behovet av
krisstod. Nar det galler krisstod till anstéllda har resurser fran Regionhalsan och Falck anvands i den
utstrackning som motsvarat behovet.

Kommunikation

Kommunikationsavdelningen fungerar som sakkunniga inom kommunikationsomradet vid kriser och
bor meddelas och kallas in sa snart en krisledningssituation uppstar. | den lokala krisledningsgruppen
ska det enligt kommunens krisledningsplan ingd en kommunikationsgrupp med minst en person fran
kommunens kommunikationsavdelning.

| samband med att en central krisledningsfunktion skapades pa eftermiddagen 4 februari, aktiverade
kommunikationsavdelningen en stab enligt funktionen K7 (Kommunikation). Enligt Natomodellen som
den tillampas pa kommunal niva ansvarar K7 for kommunikationsverksamhet med samordning av in-
tern och extern kommunikation samt att stodja arbetet med kommunikations- och pressfragor. | K7
ingick foljande roller som bemannades av en eller flera olika personer:

Stad till kommunledning (inkl. centrala samordningsgruppen) och kommundirektor
Stad till de berérda forvaltningarna GAF, FGF, KFF, SOF

Media

Sociala medier + omvérldsbevakning

Intranat + skribent vid behov

Orebro.se

Servicecenter

Arbetsledare/funktionschef

Dokumentation, interna moten

Funktionen sammantradde tva ganger per vardag 4 till 10 februari, en gang per vardag 11 februari
till 10 mars och darefter ytterligare fem ganger fram till avslutningsméte 2 april. Funktionen tog ocksa
dagligen fram lagesuppdateringar som presenterades for centrala samordningen.

Samordning av mediakontakter

Det stora allmanintresset innebar stort tryck fran media med forfragningar i manga kanaler. Kommu-
nikationsfunktionen diskuterade tidigt behovet att samordna presskontakterna. De férsta dagarna var
den uttalade strategin att kommundirektdren ansvarade for presskontakter eller tog stallning till om
andra ur kommunledningen skulle tillfragas. De berdrda forvaltningscheferna hade inledningsvis be-
gransad kontakt med media och gjorde ett fatal uttalanden i extern media under de forsta dagarna.
Bland intervjuade uppges att denna strategi skapade lugn samt vardefull arbetsro i krishanteringen.
En framgangsfaktor var att kommunikationsstod och forvaltningar avsatte tid for att kontinuerligt
sammanstalla lagesbilder och uppdatera kommundirektéren med aktuell information.

Intervjuade beskriver att det fanns en nara kontakt bade genom samordningsmoten och fortlépande
genom chatt och telefonsamtal.
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Det fanns flera utmaningar kopplade till att hantera inkommande mediaforfragningar. Inledningsvis
var det otydligt vilken funktion som skulle vara ingang fér media och hur detta skulle uppratthallas i
praktiken. Journalister tog i stor utstrackning direktkontakt med enskilda medarbetare via tele-
fon/mail men ocksa genom fysiska besok pa arbetsplatser, traffpunkter och minnesceremonier. Da
kommunen inte visste vad som vantade i antal besdkare och det fanns behov av trygghetsskap-
ande atgarder fick sakerhetsavdelningen involveras i att halla uppsikt 6ver mediabevakningen vid
vissa motesplatser/trygghetspunkter.

For att stotta forvaltningarna valde kommunikationsfunktionen att lata servicecenter vara den huvud-
sakliga ingangen och chefer och medarbetare uppmanades att hanvisa forfragningar dit eller till ut-
annonserade presskonferenser. Kontaktuppgifter till enskilda chefer inom vissa verksamheter togs
bort fran hemsidan for att underlatta att kontakter togs via en samlad ingang i Servicecenter. Av
minnesanteckningar framgar att det 11 februari fortfarande var en 6ppen diskussion i kommunikat-
ionsfunktionen kring behovet av uppdaterade checklistor och rutiner foér hanvisningar och om service-
center ska kunna hantera detta uppdrag.

Intern och extern kommunikation

En uppgift som tidigt identifierades och genomférdes inom K7-funktionen var att ta fram grund-/hu-
vudbudskap som i sin helhet eller valda delar kunde anvandas som utgangspunkt for all kommunikat-
ion bade reaktiv och egeninitierad. Texterna uppdaterades veckovis utifran ny information som fram-
kommit och att kommunens insatser skiftade fokus.

Den 5 februari paborjades arbete med att ta fram en strukturerad kommunikationsplan kopplad till
valdsdadet. Dagarna som foljde utvecklades aven forvaltningsspecifika kommunikationsplaner med
aktivitetslistor som omfattade bade interna aktiviteter riktade till personal och elever men ocksa in-
formation till allmanheten, mediakontakter, information till externa utforare m fl.

For att na ut till s manga som mojligt publicerades information kontinuerligt genom en mangd olika
kommunikationskanaler. Kommunens webbplats, intranat och sociala medier var de priméra plattfor-
marna for att sprida nyheter och uppdateringar. Dessutom anvandes larplattformar for att na ele-
ver/vardnadshavare och studenter. Andra typer av informationsinsatser skedde dven genom exempel-
vis trottoarpratare, skyltar och information pa digitala informationsskarmar.

Inledningsvis var det oklart vad som skulle kommuniceras pa grund av avsaknaden av lagesbild. Sam-
tidigt fanns onskemal att snabbt na ut med interninformation. Inledningsvis skedde intern kontakt
mellan chefer och gentemot personalgrupper via telefon, chatt och Teams-grupper. Den forsta struk-
turerade kommunikationen till samtlig personal via intranatet och den forsta 6ppna informationen
fran kommunen till allmanheten publicerades drygt tre timmar efter att kommunledningen forst infor-
merades om handelsen. Darefter uppdaterades informationen kontinuerligt. Bland informationsinsat-
serna kan ndmnas:

e P& kommunens hemsida orebro.se publicerades den forsta nyheten om handelsen 4 februari
klockan 15:50 "Allvarlig héandelse vid Campus Risbergska”. Samma kvall publicerades "Kom-
munens arbete efter den allvarliga handelsen pa Campus Risbergska”, samt en tillfallig kris-
ruta for att extra synliggtra informationen. Ytterligare 16 nyheter relaterade till handelsen
publicerades pafoljande veckor. Tva fasta sidor med information om handelsen publicerades
och informationen Oversattes aven till engelska, finska, somaliska, arabiska och persiska. In-
formationen oversattes aven till teckensprak.

Flera andra fasta informationssidor anpassades baserat pa respons och vanliga inkomna fra-
gor.

e Paintranatet publicerades den forsta nyheten 4 februari klockan 15:51 "Allvarlig handelse vid
Campus Risbergska”. Inlagget uppdaterades lI6pande med ny information och lankar till ytter-
ligare informationssidor pa intranatet. Den 6 februari publicerades en séarskild sida med FAQ
for chefer.

e P& Komvuxwebben publicerades information 5 februari klockan 08:56 med vidarelankar till
information pa orebro.se. En fast informationssida med FAQ till studenter och blivande stu-
denter publicerades 12 februari.
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e Ett flertal presskonferenser arrangerades och inbjudningar till dessa skickades ut via press-
rummet. Bland de kommunen stod arrangor for finns:

o 6 februari genomfordes presskonferens med kommundirektor, forvaltningsdirektér
GAF, forvaltningsdirektor FGF, enhetschef socialférvaltningen (Krisstdd) samt saker-
hetschef. Cirka 45 journalister fran bade lokal, nationell och internationell media nar-
varade.

0 Pressinbjudningar skickades infor minnesceremonin 11 februari. Vid den offentliga
minnesceremonin samordnades en intervjuplats tillsammans med lansstyrelsen.

o 12 februari presskonferens med sdkerhetschef, forvaltningsdirektor GAF, forvalt-
ningsdirektor FGF, omradeschef SOF (vard och omsorg) samt VD Futurum fastigheter.
Cirka 25 journalister fran lokal och nationell media narvarade.

0 24 februari presskonferens med sakerhetschef om information om utlamnande av till-
hdrigheter.

o0 26 februari med medarbetare vid TSF om insamling av foremal fran den tillfalliga min-
nesplatsen.

o Darutdver medverkade kommunen i ett presskonferenser arrangerade av polisen den 4 feb-
ruari och den 6 februari. Polisen arrangerade ytterligare nagra presskonferenser dar kommu-
nen inte medverkade i enlighet med samrad med 6vriga berdrda aktorer.

e Lopande publicering och aterpublicering av nyheter och information genom kommunens ka-
naler pa Facebook, Instagram, LinkedIn och Youtube inklusive 6vervakning och moderering
av tillhérande kommentarsfalt.

De forsta dagarna pagick intensivt arbete med att stoppa eller justera tidigare planerade kommuni-
kationsinsatser och arrangemang som bedémdes vara olampliga utifrdn omstandigheterna. Detta var
genomforbart med undantag for en evenemangsinformation som redan gatt till tryck i lokaltidning.

Servicecenter gjorde analysen att det under dagarna efter valdsdadet inkom manga samtal fran media
men endast ett fatal fran vardnadshavare vilket tyder pa att relevant information nadde ut tidigt.

Mediagenomslaget var stort och valdsdadet har uppmarksammats i mer &n 3500 tryckta artiklar,
1300 tv/radioinslag samt mangdubbelt fler artiklar och videoinslag pa webben. Majoriteten av artik-
larna beror inte Orebro kommuns krishantering utan avser exempelvis garningsmannens person, vitt-
nesmal fran handelsen, de drabbade brottsoffren, polisens forundersckning et c. Baserat pa EYs ana-
lys av de kéllor som explicit har beskrivit kommunens agerande kan foljande noteras:

o Nerikes Allehanda har i 40 tryckta artiklar och 50 webbpubliceringar explicit beskrivit kom-
munens agerande (av en stérre mangd publiceringar relaterade till hdndelsen i allménhet).
Nerikes Allehanda ar den tidning som mest fortlépande har rapporterat bade under och efter
handelsen. Uppgifter ur Nerikes Allehanda citeras i mycket stor utstrackning av andra medier
savél lokala som nationella.

e | rapporteringen fran Nerikes Allehanda noterar EY (i de artiklar som specifikt rér Orebro
kommuns ansvar) att under den forsta veckan ligger en stor tonvikt pa att aterge information
fran kommunen. Artiklar beror exempelvis information om platser dar kommunen erbjuder
krisstod, information om ovriga skolors Oppethallande, det planerade aterupptagandet av
vuxenutbildningen, information om den offentliga minnesstunden, m.m. Under denna period
bedomer EY att kommunens budskap har fatt ett stort genomslag i den lokala pressen.

e Under paféljande veckor avser mediabevakningen i hdgre grad vittnesmal, radslor och mot-
stridiga uppfattningar med anledning av kommunens agerande i synnerhet kopplat till beslu-
tet att aterstalla och 6ppna Risbergska. Under de senare veckorna stalls kommunens uttalan-
den ofta i kontrast till andra intervjuade med motstridiga uppfattningar.

e Samtidigt fortsatter Nerikes Allehanda att rapportera om praktisk information fran kommu-
nen som &r viktig for allmanheten exempelvis avseende hopsamlingen av féremal fran min-
nesplatsen eller information om utlamning av dgodelar frn Risbergska. Denna typ av artiklar
inkluderar ofta citat fran tjanstepersoner som &r i enlighet med kommunens planerade bud-
skap.
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e Nationell media har i lagre utstriackning publicerat artiklar med direkt fokus pa Orebro kom-
mun. Under de forsta dagarna var rapporteringen omfattande géllande valet att halla vuxen-
utbildningen stangd och att halla 6vriga skolor 6ppna som vanligt samt atergivande av inform-
ation och citat fran kommunens presskonferenser. Senare forekom ocksa stor rapportering
kring beslutet att ateréppna Risbergska under hésten samt kring sékerhetsappen Cosafe.

Det skedde l6pande avstamningar mellan kommunen, polisen, lansstyrelsen och regionen om att for-
medla ett samstammigt budskap med fokus pa bekraftade uppgifter. Intervjuade fran saval polisen
som lansstyrelsen beskriver att de tycker att kommunen lyckades val med att halla den gemensamma
kommunikationslinjen.

Utover planerade kommunikationsaktiviteter uppstod manga oférutsedda fragor som behovde hante-
rades l6pande genom samordningsfunktionen. Exempelvis kommunikation kring hur mottagna ga-
vor/donationer ska hanteras, information till féreningar som hyr kommunens lokaler, insats for att
motverka olampliga TikTok-challenges pa fritidsgardar m.m.

| K7-funktionen togs beslut att aterga till "normal vardag” i kommunikationskanalerna 17 februari
dessforinnan bedomdes och vasentlighetsprovades allt innehall med hansyn till valdsdadet.

Kommunikationens stod i krishanteringen

De berdrda forvaltningarna var hart ansatta av media och hade samtidigt stort behov av att kommu-
nicera med medarbetare, elever, vardnadshavare, brukare och andra som direkt eller indirekt berdrdes
av héandelsen. Varje forvaltning har en eller flera kommunikationsstrateger. De &r integrerade i sina
respektive forvaltningar men hor organisatoriskt till kommunikationsavdelningen. Denna struktur ra-
der bade i vardagen och kris.

Av intervjuer framkommer att i synnerhet ledningen inom GAF upplevde brist pa ratt typ av kommu-
nikationsstod. Det framkommer ocksa att kommunikationsavdelningen initialt upplevde svarigheter i
att effektivt stotta GAF da arbetssatten skiljde sig at. Nar FGF och SOF gick upp i stabslage ingick
kommunikationsstrategerna i dessa staber. GAF gick inte upp i stabslage vilket innebar att det sakna-
des en K7-funktion for kommunikationsavdelningen att bemanna. Planering och beslutsfattande
skedde i ordinarie ledningsgrupp dar kommunikationsstrateg inte ingar vilket skapade storre distans
till kommunikationsstodet.

Samtidigt framgar av intervjuer att utmaningarna inte bara kopplas till krisorganisationen utan aven
i det vardagliga arbetet det funnits diskussioner kring stddets utformning, omfattning och inriktning.
Forvantningar pa graden av rad och stod kontra handgriplig verkstallande kapacitet ar en diskussion
som foérekommer i vardagen och som forstarktes under denna pressade situation. Inom GAF fanns vid
handelsen ett storre behov av verkstéllande kapacitet &n vad forvaltningen i normallaget ar dimens-
ionerad for. Vanligtvis hanteras mycket kommunikation mellan férvaltningen och dess studenter av
personalen som i denna situation sjalva var paverkade av handelsen och tagna ur tjanst. Trycket fran
media gjorde ocksa att det blev friktion kring avvagningar mellan att snabbt svara pa forfragningar
kontra att sékerstélla kvalitet och samstammigt budskap.

Stodet till bade GAF och SOF forstarktes under den andra veckan med dedikerade team med kompe-
tens inom bade webb, kommunikation och sociala medier. Det sammanfaller med att ansvaret for att
kommunicera med media gradvis 6vergick till foérvaltnings- och verksamhetscheferna.

Det har funnits olika uppfattningar om hur kommunikationen skulle hanteras angéende de anstallda
pa SOF som avlidit. Direktiven var dock tydliga: den centrala krisledningsfunktionen ansvarade for
kommunikationen. Budskapet var att vanta pa att polisen skulle avsluta identifieringen av de avlidna.
Socialforvaltningens krisledningsstab uttrycker missndje med detta da uppgifterna pa andra vagar
redan blivit kanda inom organisationen. Situationen forsvarades ytterligare av att facklig organisation
gick ut med information om avlidna vilket férstarkte bilden att férvaltningen inte fick aga denna in-
formation.
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Det har under arbetets gang ocksa dykt upp oklarheter mellan kommunikationsfunktionen och for-
valtningarna kring uppdelning av ansvar och uppgifter for vissa typer av kommunikation. Till exempel
diskuterades vems uppgift det ar att informera om stdd till medarbetare och om HR-avdelningen alls
har kommunikationsst6d tillgangligt. Detta har uppméarksammats i funktionsgrupperna och lyfts till
den centrala krisledningsstaben vilket bedoms tyda pa att samordningen fungerade i enlighet med
plan.

Ytterligare en dimension i kommunikationssttdet ar att det kommunala bolaget Futurum Fastigheter
AB var berdrda av handelsen i stor utstrackning. Kommunikationsavdelningen fick forfragan om att
stotta Futurum Fastigheter i bolagets kommunikation. Det ar ett uppdrag som inte aligger kommunen
och som inte beaktats varken i kriskommunikationsplanen eller i den tidiga planeringen av kommuni-
kationsaktiviteter kopplat till handelsen. Kommunikationsavdelningen bistod anda for att sakerstalla
enhetligt budskap i hela kommunen. Bolaget involverades i arbetet med presskonferensen 12 febru-
ari. Darefter upprattades ett gemensamt team mellan kommunens och bolagets kommunikator och
VD kring kommunikation om lokalerna.

Beddmning

e EY bedomer att kommunen i stora drag lyckades ha en sammanhallen, samstammig och ef-
fektiv kommunikation bade under det akuta skedet och under de veckor som foljde efter han-
delsen. Kommunen har formedlat en samstdmmig information och chefer som uttalat sig i
media har formedlat empati och handlingskraft. Uppgifterna har ofta stéllts i kontrast till oro-
liga eller upproérda vittnesmal fran drabbade elever, anhoriga och medarbetare.

| samband med héandelsen mobiliserade krisledningsfunktionen snabbt kommunikationsavdelningen
for att hantera den intensiva mediebevakningen och behovet av information.

Ett tydligt huvudbudskap skapade forutsattningar for att uppratthalla ett samstammigt budskap bade
internt och externt. Genom att kontinuerligt sammanstélla lagesbilder och uppdatera ledningen med
aktuell information lyckades kommunen hélla en samordnad och enhetlig kommunikation.

Detta ar en viktig lardom; att ha en central och tydlig kommunikationsstrategi ar avgtrande for att
navigera genom kriser. Vi bedémer att kommunen har fatt ett stort genomslag i media och formedlat
ett samstammigt budskap.

Den initiala strategin att lata kommundirektoren hantera presskontakter och begransa medarbetarnas
direkta kontakt med media visade sig vara en framgangsfaktor. Verksamheterna avlastades fran me-
diakontakter vilket bidrog till att de kunde fokusera pa sina primara uppgifter under krisen. Strategin
mottes dock av praktiska svarigheter nar journalister i hog utstrackning kontaktade enskilda medar-
betare. Nar servicecenter blev den huvudsakliga ingangen for media, uppdagades att det saknades
tydliga rutiner och checklistor for att hantera inkommande forfragningar av denna omfattning.

Koncernperspektivet saknades i den tidiga samordningen och de initiala planerna trots att Futurum
Fastigheter AB ocksa var berdrda av handelsen och motte medial uppmarksamhet. Avsaknaden av
koncernovergripande natverk inom kommunikationsomradet kan ha bidragit till avstandet. Infor fram-
tida handelser ar det viktigt att reflektera éver om kommunens K7-funktion aven bor inkludera repre-
sentanter for berérda kommunala bolag.

Intervjuer visar att det har funnits otydliga forvantningar pd kommunikationsstodet. Det har varit av-
gbrande att kommunikationsstrategerna ar nara férvaltningsledningen i det dagliga arbetet. Att ha
stod fran kommunikationsstrateger som redan kan och forstar verksamheten och som kanner nyckel-
personer och kontaktvagar beskrivs spara mycket tid och férenklar arbetet vid en allvarlig handelse
som denna.

Vissa vagval i kommunikationen har ifragasatts sarskilt hur kommunikationen kring de avlidna hante-
rades. Har framkom att socialférvaltningens krisledningsstab kande sig begransade av den centrala
samordningen. En facklig organisations agerande att g& ut med information om de avlidna forstarkte
kanslan av att forvaltningen inte fick &ga sin egen information vilket ledde till férvirring och frustrat-
ion.
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5.5

Hantering av begéaran av allmanna handlingar

Stor efterfragan pa allmanna handlingar i samband med valdsdadet

| samband med valdsdadet ckade antalet forfragningar om allmanna handlingar kraftigt. Kommunens
enheter Dokumentstyrning och registratur tillsammans med stadsarkivet mottog 270 begédranden om
allmanna handlingar kopplade till valdsdadet mellan den 4 februari och den 13 mars. Andra forvalt-
ningar vittnar ocksa om stort tryck.

Begaranden som inkommit till enskilda tjanstepersoner omfattas inte av statistiken och inte heller
foljdbegaranden som registrerats till det initiala begarandet vilket enligt intervjuade skett i vissa fall.
Intervjuade beskriver genomgaende att mangden begaranden om allmanna handlingar har varit
mycket stor och inte i nivd med nagot liknande kommunen tidigare hanterat.

Registraturen och stadsarkivet har vardera fattat skriftliga och déverklagbara beslut att neka begéaran
om allman handling. Totalt har 21 personer fatt skriftliga och dverklagbara beslut av Registraturen
och 5 av Stadsarkivet. Darutéver har bada nekat att lamna ut allmanna handlingar i ett antal arenden
dar den som begéart att lamna ut allménna handlingar inte begart ett skriftligt 6verklagbart beslut.

Kommunen har blivit anmald till Justitiecombudsmannen for bristande skyndsamhet med att sekretes-
spréva och lamna ut allman handling och vissa av kommunens beslut att neka begaran om allméan
handling har éverklagats. Denna utredning tar inte stallning till kommunens agerande rérande dessa
specifika fall, har beskrivs den dévergripande bilden.

Tillvagagangssatt och verksamhetsanpassningar

Redan i samband med att kommunen bdérjar publicera information om véldsdadet inleddes ett arbete
med att forbereda och ta fram material som kanske skulle komma efterfradgas som konsekvens av
handelsen. Intervjuade beskriver att en stor mangd begaranden inkommer fran och med 5 februari
vilket sarskilt méarktes inom enheten Dokumentstyrning och registratur. Hela enhetens arbete fokuse-
ras pa att hantera begaranden om allméanna handlingar. Aven strategiska funktioner inom enheten
fick handlagga begaranden om allménna handlingar vilket under normala omstandigheter inte &r en
arbetsuppgift som aligger dessa. For att hantera mangden begaranden lanade enheten in en medar-
betare fran stadsarkivet.

Den ordinarie processen for hantering av begaranden av allmanna handlingar utgar fran att tjanste-
personer ska kunna lamna ut allmanna handlingar. For hanteringen efter valdsdadet har denna pro-
cess andrats. Under de forsta dagarna efter hdndelsen meddelas enligt intervjuade att begaranden
om allménna handlingar som inkommer till férvaltningarna eller kommunens servicecenter ska vida-
rebefordras till forvaltningarnas funktionsbrevliador som bevakas av registratorerna. Intervjuade be-
skriver att detta kommunicerades genom att en informationstext publicerades pa kommunens intra-
nat samt att forvaltningsdirektérerna mejlades. EY kan dock inte bekrafta detta utifran erhallet un-
derlag. Registraturen stéller om sitt arbetssatt till att gemensamt bedéma om en begéard handling kan
utlamnas. Denna handlaggning genomfdrdes i nara samverkan med kommunens juridiska kompetens
som bistod med att bedoma fragor rérande exempelvis sekretess. Enskilda tjanstepersoner inom for-
valtningarna som mottagit begédranden om allménna handlingar har i vissa fall sjalva hanterat bega-
randena vilket medfort ett samordningsproblem dér registraturen nekat till att Iamna ut en handling
medan tjanstepersoner inom férvaltningarna lamnat ut samma handling.

Av stabsarbetsplanen for den centrala samordningen framgar att registraturen fick uppdraget ”Sam-
ordning begaran allménna handlingar” 5 februari med kommentaren att samverka med HR, juridik och
berérda forvaltningar. Intervjuade inom enheten beskriver att de inte kontaktades av den centrala
samordningen de forsta tva veckorna efter valdsdadet och att enheten inte fatt nagra sarskilda upp-
drag.

I métesanteckningarna fran samordningsmotet med den centrala krisledningen framgar att frdgan om
hur begaranden om allmanna handlingar ska hanteras behandlades 5 februari. Det framgar att Kom-
munikationsavdelningen tar med sig att manga begaranden om allmanna handlingar kan inkomma
samt att avdelningen samarbetar med registratorerna angaende kommunicering nar allmanna hand-
lingar bdrjar lamnas ut.
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Darefter har fragan inte behandlats i nagon storre utstrackning fram till 13 februari da det vid méte
meddelas fran GAF att det ar mycket tidskravande att ta fram allmanna handlingar och att de mottar
manga begaranden. Vid samma mote patalar kommunikationsavdelningen att kommunens registra-
torer bevakar funktionsbrevladorna.

Utmaningar gallande hanteringen av allmanna handlingar

Sammanhanget kring valdsdadet medférde att handlingar som i normala fall enkelt kan lamnas ut av
registraturen kravde fordjupade bedémningar och kvalificerade juridiska avvagningar. For detta lyfter
intervjuade att det har varit gynnsamt att bedémningar gjorts i grupp inom registraturen samt att
samverkan med den juridiska kompetensen har varit viktig.

Intervjuade lyfter samtidigt att en begransade faktor varit att det inte har funnits tillgangliga métes-
rum for alla registratorer att sitta samlade vilket begransat mdjligheten att effektivt kommunicera
inom enheten. Utover logistiska utmaningar har bedémningarna ocksa komplicerats av att polisen
inledningsvis inte lamnade besked kring vilka handlingar som omfattades av forundersdkningssekre-
tess. Intervjuade beskriver att kommunen den 5 februari borjar efterfraga besked fran polisen gal-
lande detta men fick besked forst efter cirka tva veckor.

Intervjuade lyfter dven svarigheter kopplade till att manga enskilda registratorer hanterade direktkon-
takter med media. Olika mediaaktérer begarde ut allmanna handlingar géallande handelsen och regi-
stratorer som inte ar vana vid eller tranade foér mediakontakt hamnade i direktkontakt med journa-
lister. Intervjuade beskriver att detta upplevts som ett arbetsmiljéproblem som bidragit till stress for
medarbetarna. Intervjuade menar att det finns behov av att tillse att registratorer genomgar en
grundlaggande mediatraning for att enklare hantera saddana situationer. Vidare menar intervjuade att
stodet frdn kommunikationsavdelningen i fragan varit begransat. Intervjuade inom kommunikations-
avdelningen lyfter & sin sida att stod tillhandahalls vid begdaran men att avdelningen inte har haft
nagra sarskilda riktade insatser till registraturen eller stadsarkivet.

Darutover lyfts att det i manga fall inom férvaltningarna finns okunnighet om vad allmanna handlingar
ar och hur frdgan ska hanteras. Problematiken forstarks under en handelse dar det ar ovanligt manga
begaranden om allménna handlingar. Andra aspekter ar att forvaltningarna inte ar fullt medvetna om
vilka handlingar de har och att handlingar som egentligen borde ha skickats till stadsarkivet for arki-
vering ar kvar hos forvaltningarna.

Beddmning

EYs bedomning ar att kommunen efter basta formaga har hanterat begaranden om allmanna hand-
lingar i enlighet med offentlighetsprincipen och gallande lagstiftning. Skyndsamheten paverkades ne-
gativt av att tillstromningen av arenden var ovantat stor samtidigt som det radde oklara omstandig-
heter kring férundersdkningssekretessen.

EY bedémer att det finns skal for Orebro att 6vervaga om registraturen och hanteringen av allmanna
handlingar i storre utstrackning borde ha inkluderats i kommunens dvergripande hantering av handel-
sen. Kritik har framforts fran intervjuade kring att enheten Dokumentstyrning och registratur inte
hade direktkontakt med den centrala ledningen under de forsta tva veckorna trots den mycket an-
strangda arbetssituationen.

EY bedomer samtidigt att kommunen inom den ordinarie linjeorganisationen vidtog skéliga atgarder
for att uppratthalla transparens och ansvarighet genom att centralisera hanteringen jamfort med or-
dinarie arbetssatt och att uppréatta ett narmare samarbete mellan registratorer och jurister.

Det ar daremot oklart i vilken utstrackning ytterligare begaranden om allménna handlingar har han-
terats av andra enheter och funktioner utanfoér det centraliserade arbetssattet. EY har ingen insyn i
hur manga begaranden som hanterats av enskilda tjanstepersoner i férvaltningarna. Fran bland annat
GAF forekommer vittnesméal om mycket hog efterfragan p& handlingar aven fran forvaltningens sida.

Risk finns att begaranden som inte hanterats av registraturen kan ha bedémts pa andra grunder vilket
kan ha medfort att kommunens bedémningar inte var konsekventa och transparenta sarskilt med han-
syn till att omstandigheterna har medfort arenden med komplexa bedémningar.
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5.6

Regional samverkan

Nedanstaende uppgifter bygger pa intervjuer med foretradare for respektive myndighet som EY ge-
nomfort. Uppgifterna ar faktakontrollerade och EY aterger det som beskriver respektive myndighets
eget ansvarsomrade i handelsen samt deras bedémning kring samverkan med Orebro kommun.

Lansstyrelsen i Orebro lan

Lansstyrelsens roll vid hédndelsen var inledningsvis av mer informell karaktdr men utvecklades till
formaliserad samverkan. Information om handelsen kom till landshévdingen via lansstyrelsens tjans-
teman i beredskap (TiB) runt 12:50 som strax darpa bekréaftades av polisen. Att det inte skedde for-
tare beror pa att lansstyrelsen har en samordnande roll och &r inte en operativ aktor.

Under den pagaende handelsen var beddmningen att inte agera for att undvika att vara i vagen for
kommunen som agerande handlingskraftigt. Hade det gallt en mindre kommun hade lansstyrelsen
sannolikt tidigare gatt in och startat samordningskonferens och omedelbart kallat in externt stod.
Under eftermiddagen 4 februari klarnade vidden av handelsen och bedémningen var fortsatt att lans-
styrelsen som beredskapsmyndighet inte behdvde agera eftersom de narmast ansvariga aktérerna
hade &ndamalsenliga resurser. Lansstyrelsen roll forblev stodjande men tidigt holls kontinuerliga mo-
ten med kommundirektor med flera kring behovet av stod.

Lansstyrelsen antog en formell roll pa onsdagen 8 februari genom att organisera bestk av statsmi-
nister, kungafamilj samt att informera regeringen om handelseutvecklingen. Bilden &r att det hante-
rats bra av alla relevanta aktorer. Ytterligare arbete tog vid p4 onsdagen utifran vad lansstyrelsen
kan gora for att underlatta exempelvis planering av minnesstund och kontakter med regeringskansli.
Den typen av 6verbryggning &r viktig for kommunen for att avlasta organisationen.

P& fredagen 7 februari fick lansstyrelsen en skarp forfragan frdn kommunen om stottning med kris-
stod. Det upplevdes positivt att det var tydlig bestéllning "vi vill ha den héar hjalpen och vi vill ha kom-
munal personal for vi tror att det blir enklare”. Lansstyrelsen organiserade en samverkanskonferens
med 90 personer medverkande. Arbetet fortsatte sedan med kommuner i lanet och samverkanskon-
ferenser med andra lansstyrelser. Totalt blev det 42 olika kommuner med éver 400 personer. Hade
det behovts mer nationell hjalp hade lansstyrelsen kunnat organisera forfragningar men i denna si-
tuation strommade det in erbjudanden om hjalp. For en mindre kommun hade lansstyrelsen sannolikt
fatt ta storre ansvar for att koordinera och operativt samordna. Bilden i detta fall var att Orebro
kommun hade resurserna for att kunna agera snabbt. Det var dessutom Orebro kommun som hade
kontakt med civila organisationer och effektivt kunde satta ratt personer i kontakt med varandra.

En resurs som lansstyrelsen i manga fall kan bistd med ar kommunikation. Att samla fakta och ge
forslag ar ndgot samverkanskonferenserna kan nyttjas till. Lansstyrelsen noterade dock att i press-
konferenser stod alla aktérer redan samlade. Kommunikationen till medborgarna i Sverige vilar an-
svarsmassigt pa regeringen och det &r lansstyrelsens roll att halla regeringen uppdaterad. Orebro
kommun bar ett tungt ansvar for kommunikation till allménheten, berdrda pa skolan, anhériga och
alla 6vriga drabbade. Den stora mediala uppmarksamheten gjorde att budskapet nadde ut till hela
landet.

Lansstyrelsens bild ar att budskapet var valdigt samordnat aven om det inte togs fram nagon formell,
specifik och gemensam kommunikationspolicy med kommunen eller andra aktdrer. Lansstyrelsen un-
dersokte om de behdvde be statliga aktorer om hjalp. Aven lansstyrelsen fick forfragningar fran me-
dia, framst utlandsk, men hénvisade till kommunen.

Lansstyrelsen upplever att den formella samverkan med kommunen har fungerat bra. Aktdrerna
hade 6vat innan och traffat varandra tidigare vilket gor att det gar snabbt och fungerat bra.

En stor del av samverkan har varit informellt och dar kan lansstyrelsen se en viss svaghet. Hade
krisen pagatt i flera veckor hade uthalligheten blivit en storre faktor.
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Region Orebro lan

Kommun och region samverkar mycket i vardagen med uppbyggd god samverksstruktur och detta
starktes ytterligare i samband med handelsen. Samverkan mellan region och kommun har ocksa del-
vis koordinerats av lansstyrelsen inom den lansdvergripande samverkansstrukturen. Strukturerad
samverkan uppstod dven pa operativ niva genom redan etablerade vardagliga kontaktvagar mellan
framfor allt regionen, socialférvaltningen och Tullhuset.

P& tisdagen 4 februari kl 14:16 hade regiondirektor och kommundirektor skriftlig kontakt om hur
respektive aktdr organiserat sig. Regionen valde att inte aktivera sin krisledningsndmnd eller den
strategiska krisledningsfunktionen for halso- och sjukvarden. Daremot aktiverades Region Orebro
lans regionala ledning fran 7 februari till 17 februari vilken koordinerar regionens samtliga forvalt-
ningar.

Staben upprattade kontakter genom Sarskild sjukvardsledning (SLL) som var aktiv fram till kl 18 da-
gen for valdsdadet. Regionen tog emot fem patienter och gjorde fem operationer men hade bered-
skap for upp mot 100 patienter. Det som uppenbarade sig under kvéallen var ett stort behov av kris-
stod som kommunen inte kunde hantera sjalva. Parallellt med kommunens forfragningar var det
manga hjalpsokande som sokte sig till regionen bade anhoriga till avlidna och 6verlevande. | detta
syfte var den psykosociala krisledningen aktiv och det var tydligt att behovet vaxte med tiden. De
intervjuade beskriver att regionen i retroperspektiv bedémer att hanteringen hade kunnat bedrivas
mer aktivt av regionen - vilket blir en lardom framat.

Enligt intervjuade var det initialt svart att orientera sig i det stora hjalpbehovet och hitta lampliga
former. Fredagen den 7 februari hade behovet klarnat och regionen valde att ga utanfor sitt ordinarie
uppdrag. Psykologer och kuratorer fran regionen omférdelades till Club 700 da kommunen inte hade
tillréacklig kapacitet internt.

En utmaning var sammanblandning mellan sorg och behov av psykologiskt stéd dar kommun och
region bedémde situationer olika. Regionens psykiatri ansvarar for att omhanderta de langsiktiga
behoven med psykologisk behandling och planering av vard. | krisstédet till de omedelbart drabbade
fanns det manga med behov av stottning av kuratorer och krisstodjare, snarare @n psykolog. Sorg ar
inte psykiatrisk akutsjukvard utifran ett sjukvardsperspektiv men kan utvecklas till sjukdom pa lang
sikt. Denna bild kring ansvarsfordelning var inte helt samstammig mellan region och kommun.

Trots en val fungerande samverkansstruktur uppstod utmaningar nar det kom in nya chefer pa nya
mandat vilket ledde till oklarheter och trégare processer kring samverkan. Det fanns aven personer
som var lediga vilket gjorde att erséattare fick férsoka etablera en kontakt.

P& tisdagskvallen 4 februari var det inte friktionsfritt men nar ordinarie funktioner kommit p& plats
och man kunde reda i rollerna sa fungerade samverkan mycket battre. Det fanns viss forvirring kring
roller och ansvar &aven tisdag till fredag men samverkan blev enligt uppgift battre och battre.

Polismyndigheten

Polisomradeschefen ansvarar for den vardagliga samverkan mellan kommun och polis medan region-
polischefen hanterar det dvergripande strategiska samarbetet. Den strategiska samverkan med kom-
mundirektdren skottes av regionpolischefen och polisen upplever att kommunen agerat som férvan-
tat. Kommunens kommundirektér kommunicerade utat och det fanns en etablerad samverkan med
lansstyrelsen, kommunen och regionen som fungerade val under handelsen.

Nar handelsen rapporteras till larmcentralen beslutade polisens regionledning inom ca 15 minuter
att ga in i sa kallad “sarskild handelse”. Vanligtvis leds verksamheten av vakthavande befal men om
den ordinarie linjeorganisationen inte kan hantera uppgiften med befintliga resurser kan en extraor-
dinar handelse deklareras. Vid tidpunkten for handelsen befann sig regionpolischefen pa besok i po-
lisens ledningscentral vilket mdjliggjorde en snabb beslutsprocess.
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Bitradande regionpolischef utsdg en kommenderingschef som ledde den sarskilda handelsen. Inom
ramen for denna samordning har det funnits uppdragsdiskussioner med kommunen. Under den akuta
fasen med flera samverkansplatser ar det polisens bild att kommunen aktivt har métt behoven genom
att framja kontakt och samverkan mellan de hoégsta cheferna.

Den operativa hanteringen av handelsen leddes av en sarskild organisation. Polisen mobiliserade in-
satsresurser fran Varmland, Dalarna, Vastmanland och Region Vast med flera. Polisen lyckades ba-
lansera situationen och behoven. Inga dramatiska handelser intraffade som paverkade insatsen och
polisen kunde uppratthalla en kontinuerlig kommunikation med Sapo. Efter tva till tre dagar borjade
polisen frigbra resurser som varit engagerade i handelsen for att prioritera dvrigt polisiart arbete.

Den 4 februari kallade polisen till presskonferens kl 15:30 redan tre timmar efter att handelsen in-
traffade och medan polisens insats fortfarande pagick. Polisen var noga med att halla sig till fakta for
att undvika spridning av felaktig information. Forst kl 18 upplevde polisen att de hade sakerstallt
fakta att kommunicera pa presskonferensen och det var aven da polisen fick lagesbilden fran reg-
ionen om antal déda och skadade. Det fanns en kontinuerlig kommunikation med kommunen infor
dessa och senare presskonferenser. Intervjuade fran polismyndigheten beskriver att det hela tiden
fanns regelbunden kommunikation och dialog med kommundirektéren. Kommunen gav information
om traffpunkter som uppréattats for att informera allméanheten och mdta behov av krisstéd. Den 5
februari traffades polis, kommun, landshdvding, justitieminister, statsminister samt kung och drott-
ning for att dela lagesbilder.

Nerikes Brandkar

Raddningstjansten fick larm fran SOS Alarm klockan 12:33 angéende pagaende dodligt vald samt
brand och rokutveckling. En stab for inre ledning inrattades och samlades i lokalen Seglet. Denna
central fungerade som en knutpunkt for att samla alla blaljusaktorer och sékerstalla en gemensam
kommunikation. Kommunen representerades av séakerhetssamordnaren vars viktiga uppgift var att
garantera effektiv kommunikation. Inledningsvis radde viss forvirring kring vilka funktioner som skulle
representera respektive aktor. Det fanns dock kontakt med kommunen och Lansstyrelsen genom eta-
blerade och valkanda kontaktvagar vilket bedomdes som en framgangsfaktor. Generellt sett anses
samverkan ha fungerat val.

Civilsamhallet, trossamfund och andra aktorer

Kommunen har haft ett stort praktiskt stod fran civilsamhallet i samband med handelsen. Mojlighet
att anvanda trossamfundens lokaler till bade trygghetsplatser och for interna sammankomster har
underlattat logistiken i stor utstrackning. Kyrkornas personal har i samband med detta varit behjalp-
liga i bade praktiska och medmanskliga insatser.

Vad galler ceremonier och minnesgudstjanster var det en styrka att Svenska kyrkan och andra tros-
samfund kunde agera snabbt. Det fanns en samverkan med féretradare for de allra flesta samfund
saval som en dialog med kommunens interreligiosa rad. Flera delar som trossamfunden gjorde var i
sammanhanget viktiga fér kommunmedborgare, anhdriga och drabbade.

Framatriktade synpunkter fran polisen &r att samverkansradet mellan civila samhallet och Orebro
kommun skulle kunna ha ett tillhérande krisberedskapsforum med agenda fér under vilka typer av
kriser de ska samlas. | samverkansradet finns i dagslaget tio ledamater fran civilsamhallet varav minst
en fran Orebro Foreningsrad och fran Orebro kommun ar kommunalrad och stédfunktioner fran kom-
munledningsférvaltningen involverade.

Beddmning extern operativ samverkan

Samtliga aktérer som EY intervjuat delar bilden av att samverkan fungerat mycket bra. De har identi-
fierat sina roller och agerat inom dessa utan att ansvaren kommit i klam.
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Framgangsfaktorer beskrivs vara det faktum att grundprinciper for svensk krishantering foljdes det
vill sdga enligt ansvarsprincipen, likhetsprincipen och narhetsprincipen. Det fanns aven flera upp-
byggda kontaktvagar och samverkanforum som var etablerade och valfungerande i vardagen. Att
detta fanns pa plats var en forutsattning for en val fungerande samverkan vid denna handelse.

Inledningsvis var trycket pa kommunen stort och erbjudande om stéd kom fran flera hall. Det forsta
dygnet hade kommunen svart att fa éverblick och bedoma var resurser fran externt hall skulle kunna
behovas. Forst pa fredagen efterfragades Lansstyrelsens hjalp vad galler att samordna och kanalisera
det krisstéd som det fanns behov av. Har tog Lansstyrelsen ett stort ansvar nar fragan kom vilket
bedomdes nédvandigt och relevant. Fragan ar om detta hade kunnat aktiverats tidigare an pa freda-
gen. Samtidigt behévde kommunen ha en viss dverblick kring vidden av behovet for att kunna mota
behovet med resurser. Det borjade klarna forst nagot dygn eller tva efter handelsen vilket inte ar
orimligt enligt utredningens bedémning. Aven om lansstyrelsen tidigare hade tagit en mer proaktiv
roll &r det inte sdkert att kommunens organisation hade hunnit skapa forutsattningar att kanalisera
det stdd som man fick; sannolikt hade det inte var majligt i det initiala skedet av krisen.

En annan aspekt avser ceremoniella fragor samt besok och media som blev resurskravande for bade
kommun och region. Ingen var forberedd pa det tryck som blev och dessa inslag har inte forekommit
i 6vningar. Har spelade emellertid lansstyrelsen en troligen avgdrande roll vad géller ceremonier och
besok. Medias stora uppmarksamhet bedéms ocksa ha hanterats bra mellan de fyra myndigheterna,
kommun, region, polis och lansstyrelse.

En aspekt som framkommer ar viss gransdragningsproblematik gentemot regionen som behévde han-
teras och diskuteras under de forsta dagarna efter handelsen. Det handlar exempelvis om fragan kring
krisstod och resurser for att behandla psykiatriska symptom. Givet den extrema handelsen blev ocksa
behovet av bade medmanskligt stod (kommun) och psykologiskt stod (region) langt storre an vad som
kunnat forutses. Det forfaller dock som om denna skillnad i synsétt till sist hanterades pa framgangs-
rikt satt men givet att det inte finns en samsyn kring denna ansvarsfordelning &r det viktigt att tydlig-
gora detta infor framtida handelser.

Bade regionen och polisen lyfter i intervjuer fram att det kom in nya chefer pa nya mandat vilket
ledde till oklarheter och trégare processer kring samverkan.

| dessa fall uppges det mdjligen ha kravts lite mer aktivitet for att navigera sig runt i organisationerna
och identifiera ratt person utifrdn mandat och ansvar. Da denna kannedom i huvudsak bygger pa
uppbyggda kontakter mellan ordinarie personal och sannolikt inte finns nedtecknad fullt ut innebar
det vissa utmaningar for ersattare. Handelser av extrem art kraver en uthallig organisation med er-
sattare som kommer in och det ar da viktigt att ha tillracklig kunskap om varandras organisation,
kontaktvagar och resurser. Kompetensen behdver vara likvardig oavsett vem som ar i aktiv roll. Det
ar sannolikt inte mojligt att all kunskap kring kontaktpersoner och ansvariga hos externa aktérer finns
nedtecknade men det bor finnas ett tillrackligt gott underlag for att moéjliggéra for ersattare att
snabbt identifiera vem som bor kontaktas i respektive extern organisation for vissa nyckelfragor.

Utredningen har i 6vrigt inte identifierat konkreta faktorer som indikerar att samverkan hade kunnat

hanteras effektivare eller med snabbare effekt vad géller det aktiverade stodet. Det ar svart att peka
pa svagheter som paverkat utfallet.
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Slutsatser

Den évergripande slutsatsen ar att Orebro kommun har hanterat den tragiska handelsen mycket bra.
Det finns nagra framgangsfaktorer EY sarskilt vill lyfta fram. De ar inte sorterade i vasentlighetsord-
ning men hanger ihop med varandra pa ett gynnande och forstarkande satt.

Forst en kort beskrivning av vad som kédnnetecknar god krishantering i en stor organisation. Kallorna
ar MSB, 1SO 22301 (“Sakerhet och resiliens - Ledningssystem for kontinuitetshantering”).

Framgang kannetecknas av foljande faktorer:

a. Forberedelse, planering och 6vning
i. Det finns en kénd och relevant krisplan
ii. Roller och ansvar ar synliggjorda och bekanta
iii. Organisationen har 6vat situationer och tranat scenarios
b. Snabb och tydlig kommunikation
i. Ledningen kommunicerar snabbt bade internt och externt
ii. Budskapet ar samstammigt, rakt och malgruppsanpassat
iii. Flera kommunikationsvagar anvands
c. Ledarskap
i. Beslutsfattare med befogenhet tar téaten
ii. Ledningen ar narvarande med lugn som ger fortroende
iii. Mod att fatta beslut trots att alla fakta inte &r klarlagda
d. Flexibilitet och anpassningsformaga
i. Andras situationen - d&ndras arbetsmetoder, beslut kan omprévas och korrige-
ras
e. Mansklig omtanke
i. Fokus pa manniskor, inte framst sakskada, ekonomi eller juridik
ii. Stdd och omtanke prioriteras
f. Utvardering och larande
i. Vad fungerade, vad brast
ii. Bygg in lardomarna i det fortsatta arbetet, hoj kvalitetsnivan
iii. Uttryck tacksamhet till alla som hjalpt till, sdval internt som externt Krishan-
tering ar samarbete, ett lagarbete.

Nar Orebro av EY jamfors med punkterna a—f ovan ar bedémningen att Orebro var som mest fram-
gangsrik inom:

b. Snabb och tydlig kommunikation

c. Ledarskap

e. Mansklig omtanke

f. Utvardering och larande

Momentet “a. Forberedelse, planering och 6évning” dar var en situation férberedd men utvarderingen
visar att det i relation till den verkliga handelsen inte var fullt tillrackligt. Det specifika scenariot som
uppstod var visserligen tranat i vasentliga delar av organisationen vilket vi bedémer kan ha varit vik-
tigt for att begransa omfattningen av valdsdadet.

Samtidigt fanns det kénda svagheter i kommunens férmaga att mobilisera sin krisorganisation vilka
annu inte hade atgardats fullt ut. De berorda forvaltningarna organiserade sitt arbete pa olika satt
vilket fick konsekvenser for samordning och effektivitet.

Momentet “b. Snabb och tydlig kommunikation” sattes pad mycket harda prov men klarade utmaningen

och visade sin oerhérda betydelse for samhaéllet i stort och for Orebro kommun som arbetsgivare.
Utredningen har samtidigt synliggjort vissa brister som Orebro rekommenderas beakta.
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Momentet “c. Ledarskapet” maste lyftas fram som mycket vasentligt for framgangen. Ledarskap ar
en personlig egenskap som framjas av organisationskultur som uppmuntrar dess uttryck och skapar
flera aktorer sa att beroendet av en stark ledare reduceras. Som tidigare namnts valde kommunsty-
relsens ordférande att inte aktivera krisledningsndmnden vilket annars hade givit de fortroendevalda
en arena for sitt ledarskap. Det informella ledarskapet i kris &r viktigt och dar fanns och gavs utrymme
aven at fortroendevalda.

Momentet “d. Flexibilitet och anpassningsformaga” kom till uttryck mest genom férmagan att arbeta
bade akut och langsiktigt, det ar absolut en anpassningsformaga. | den omedelbara situationen arbe-
tade polis och raddningstjanst med lagesanpassade insatser och det var under viss tid oklart vem eller
vilka garningspersonerna var, aktionens syfte samt omfattningen av skadorna framst personskador.
Under denna del kunde kommunen inte agera mer an som stabil och trygg medaktor. D& handelsens
akuta fas var éver kom kommunen mer in i handelsernas centrum och behovet av flexibilitet och an-
passningsformaga blev mer en fraga om samarbete med polis, lansstyrelse och inte minst region. Det
behovet fanns och tillgodosags men bedéms inte som avgorande for framgangen pa samma satt som
de andra.

Momentet “e. Mansklig omtanke” har en betydelse det inte gar att blunda for. Det ar tydligt att den
medmansklighet som framgar av kommunens och de externa aktdrernas agerande med minnesplats,
respektfulla ceremonier och krishanteringen till enskilda var av valdigt stor betydelse. Utredningen
kan av naturliga orsaker inte kartldgga och utvardera om samtliga stéd- och hjalpsékande ar fullstéan-
digt ndjda men tar stdd i beddmningen mot bakgrund av den begréansade kritik som lyfts fram i det
drygt trettiotal intervjuer som genomforts saval med kommunala som med externa foretradare. Tvar-
tom har agerandet motts av berom. Denna utvardering kan inte ga pa djupet i fragan och rekommen-
derar Orebro kommun att internt félja upp hur den praktiska krishanteringen till enskilda fungerat och
vilka lardomar som gar att dra.

Momentet “f. Utvardering och larande” besvaras av att Orebro kommun var snabba med en oberoende
utvardering av hanteringen av handelsen. Den ambitionen talar for att erfarenheterna skapar ett 1a-
rande till nytta for organisationen. Vid tidpunkten for utvarderingen hade flera berérda ledningsgrup-
per och funktionsgrupper ocksa genomfort interna utvarderingar eller reflektionsévningar.

Sammantaget finner darfor EY att Orebro kommun till klart 6vervagande del hanterat handelsen pé&
basta satt. Det finns en samstammig uppfattning saval inom kommunens egen organisation samt hos
de externa aktorerna som tydligt pekar pa det. Nedan féljer ytterligare skal till denna bedémning.

Det fanns en medvetenhet i organisationen om risken for att liknande situationer som denna kan upp-
sta. Hot och dodligt vald ar sedan tidigare en av de hdgst prioriterade riskerna i kommunens risk- och
sarbarhetsanalys. Flera personalgrupper, inklusive de vid Campus Risbergska, har genomgatt utbild-
ning och ovat hantering av padgdende dodlig vald. Effekterna av sadana dvningar ar svara att méata
men kan mycket val ha bidragit till att situationen inte fick ett annu varre utfall.

Orebro kommun valde tidigt att dess krisledningsnamnd inte skulle aktiveras. Orsaken var att handel-
sen - trots sin enorma tragik och valdsamma forlopp -var sadan att ordinarie organisation bedémdes
kunna hantera det. | efterhand forefaller detta stamma.

Krisledningsnamnd ar ett redskap for att 6verta andras ansvar da situationen sa kraver. Vidden av
valdet och tragiken till trots behdvdes inte det vilket var framsynt och framgangsrikt tankt. Det med-
forde att kommunledningen inte “gick upp i stab” vilket annars &ar en arbetsform ofta tillampad vid
extraordindra handelser. Det var helt logiskt eftersom det inte beddmdes som en extraordinar han-
delse for kommunen som organisation men alla forvaltningar sdg det inte pa samma satt. Olikheterna
i synsatt kan forklaras av narhetsprincipen, att kriser ska hanteras s& nara dess handelse som mgjligt
av de aktorer som finns dar.

Ytterligare en framgangsfaktor var samordningsmaotena saval internt som externt som gav alla parter

god lagesbild och majlighet att bade agera unikt utifran ansvar men dven i att samverka. Detta var en
tydlig framgangsfaktor.
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Orebro kommun visade forméaga att arbeta bade akut och langsiktigt. | den omedelbara situationen
arbetade polis och radddningstjanst med lagesanpassade insatser. Under denna del agerade kommu-
nen som stabil och trygg medaktor. Da handelsens akuta fas var 6ver kom kommunen mer in i handel-
sernas centrum och agerade i samarbete med polis, lansstyrelse och region.

Ledarskapet maste framhallas som mycket vasentligt for framgangen. Ledarskap ar en personlig
egenskap som frAmjas av organisationskultur som uppmuntrar dess uttryck och skapar flera aktérer
sa att beroendet av en stark ledare reduceras. Utmaningen ligger i att skapa hallbara strukturer som
minskar personberoende.

Bland de aktiviteter som gjordes lyfter EY ocksa fram medmansklighet som kommunens medarbetare
och andra aktorer visade stort prov pa. Betydelsen av minnesplats, respektfulla ceremonier och kris-
hanteringen till enskilda. Detta skapade méanskliga mervarden som ligger utéver alla praktiska atgar-
der.

Orebro kommun var snabba med att vilja f& en oberoende utvardering av hanteringen av handelsen.
Den ambitionen talar for att erfarenheterna av kartlaggning och utvardering skapar ett larande till
nytta for organisationen.

Aven om mycket hanterats bra eller utomordentligt finns det enligt EY vissa utvecklingsomraden.
Framgéangen bygger pa att ratt person ar pa ratt plats vid ratt tillfalle. Framgang bygger ocksa pa
inarbetade strukturer, ordning och reda samt évning, 6évning och dvning. Givet att hanteringen gick,
som EY bedomer det, mycket bra finns det bland framgangsfaktorerna aven risker som bor hanteras.

Den genomgéaende risken handlar om personliga fortjanster som beddms varit viktiga for framgangen.
Det &r alltid manniskor som agerar utifran sina erfarenheter for allas basta. Det gar inte att faststalla
exakt hur stor betydelse detta hade for framgangen men det framstar som en klart resultatpdverkande
faktor.

EY rekommenderar Orebro kommun

1. Formalisera krisledningsorganisationen, identifiera och utse roller samt rutiner fér uppstart
och bemanning av/beordra in en stab, intern lagesbildsdelning och ytor for intern samverkan
vid krishandelser.

Att ha tydligt utpekade roller och uppdrag sa att alla som ingar i krisledningsorgani-
sationen kanner sina roller samt utbildas och évas ar endast delvis genomfort. Det
som aterstar ar att formalisera krisledningsorganisationen, identifiera och utse roller
samt att formalisera rutiner for uppstart och bemanning av/beordra in en stab, intern
lagesbildsdelning och ytor for intern samverkan vid krishandelser.

Ett annat utvecklingsbart omrade ar krisberedskapsansvar for samhallsviktiga kom-
munala forvaltningar och verksamheter. Dessa ska definiera sitt ansvar som sam-
hallsviktig verksamhet och/eller nyckelfunktion i kommunens kris- och krigsorganisat-
ion och vidta atgarder for att sakerstalla sin formaga. Flera har borjat men inte samt-
liga.

2. Sakerstall kontakter till personer i externa myndigheter sa upparbetade kontaktvagar halls
funktionella for kommunalpersonal vare sig man &r tillfallig ersattare eller nyanstalld. Person-
liga kontakter ar nodvandiga men sarbara vid personskiften.

Samverkan med andra och externa aktorer har gatt mycket men det fanns tendens till
konflikt mellan kommun och region nar fragan om vem som i vissa fall egentligen an-
svarar for krishantering av enskilda personer (medméanskligt stéd via kommun och
psykologiskt stdd via region). Det som kunnat leda till skada for tredje part l6stes
praktiskt med ett telefonsamtal mellan kommun- och regiondirektor.
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3. Standardisera logglistor for dokumentation av handelser och beslut. Loggarna ska visa varje
unik héndelse och varje unikt beslut i kronologisk ordning, vem som fort loggen och vem som
fattat respektive beslut.

Logglistor och annan dokumentation fran staber/funktioner som etablerades for kris-
hantering féljer inte en enhetlig mall. Savida det inte finns relevanta skél for dessa
olikheter, och EY har inte identifierat nagra, sa forsvaras mojligheten att spara beslut
som fattats och av vilka funktioner. Det ar sdvitt EY erfar enbart Socialforvaltningen
som fort tydlig beslutslogg.

Mellan 4 februari och 13 februari da staben avvecklades togs enligt loggen 19 beslut.
Ovriga delar av Orebro kommun har inga motsvarande beslutsloggar. EY har via an-
nan dokumentation samt i intervjuer fatt indikationer om vilka beslut som tagits men
det ar svart att skapa en samlad bild.

4. Faststall hur arbetsmetodiken vid kris ska organiseras. Om stabslége inte bedéms relevant
behover anda likartade arbetsmetoder tillampas, exempelvis NATO-modellen. Ova samar-
betet mellan olika arbetsformer inom Orebro kommun s& att en minsta gemensam namnare
identifieras och underlattar intern samordning och samarbete.

Kommunledningen beslutade att inte aktivera krisorganisationen och ga upp i stab
utan tillskapade en central samordningsfunktion som till stor del liknar en krishante-
ringsstab. Den arbetade pa ett stabsliknande satt men tillampade inte stabsmetodiken
enligt NATO-modellen.

Kommunikationsavdelningen, som var en del av den centrala samordningsfunktionen,
valde emellertid att organisera sig enligt NATO-modellen.

Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen aktiverade inte sin krisledningsstab
men valde att skapa en stab med férvaltnings- och verksamhetsspecifika lednings-
funktioner men utan att tillampa stabsmetodiken. Daremot gick Socialférvaltningen
samt Forskole- och grundskoleférvaltningen upp i stab och tillampade stabsmetodi-
ken.

Dessa olika val gjorde att krisorganisationen i Orebro kommun blev en hybridmodell
som ledde till otydlighet i den centrala samordningsfunktionens roll och mandat i fér-
hallande till forvaltningarnas. Detta uppges ha orsakats av att hela kommunen inte
genomgatt stabsutbildning och inte évat p& handelser som involverar flera staber.
Detta medférde att kommunikationen mellan forvaltningarna forsvarades.

5. Ova och sakerstall Registraturens forméaga att hantera omfattande begéaran om utlamning av
allmanna handlingar.

En som EY uppfattar helt ovéantad konsekvens av handelsen var det enorma tryck som
riktades till Registraturen med begdranden om utldmning av allménna handlingar.
Varje extrem handelse ar unik och just denna konsekvens var Orebro kommun ofor-
beredd pa och hade inte funnits med i riskbedomningar eller i scenariodvning. Det
gjorde att Registraturen fick lara sig att hantera detta under ett synnerligen akut till-
stand vilket aldrig ar att foredra. | detta bor ocksa beaktas att registratorernas ovana
att hantera mediakontakter bedoms ha utgjort ett stort stressmoment som paverkat
arbetsmiljon negativt. Det kan antingen adresseras genom medietraning eller genom
en tydligare strategi for att snabbt satta in kommunikationsstod vid behov.

6. Sakerstill att aktiviteter dar Orebro kommun i denna handelse agerat proaktivt och snabbt
samt reaktivt med kvalitet blir en stabil grund och organiserad del av all framtida krishante-
ring. Sprid lardomarna.

Enligt uppdrag
Stockholm den 10 juni 2025

EY
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