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Inledning

Rutinen vinder sig till baspersonal som utfér Gverlaten hilso- och sjukvard samt deras
chefer inom socialférvaltningen, inklusive externa utférare. Det omfattar Gverlaten
hilso- och sjukvard fran savil kommunal som annan vardgivare.

Chef f6r den verksamhet som tar emot 6verlatna hilso- och sjukvardsitgirder ansvarar
for att det finns tydliga och vil forankrade arbetssitt som sikerstiller att den skriftliga
ordinationen tas emot och planeras for.

Mer ingdende om processen och kring legitimerad personals ansvar finns beskrivet mer
utforligt i:

e Riktlinje Hilso och sjukvardsprocessen

e Rutin Delegering av Likemedel,

e Riktlinjen foérindrat hilsotillstind.

Syfte med rutinen

Syftet med rutinen dr att beskriva hur utféraren ska ta emot och genomféra 6verlaten
hilso och sjukvird och hur dtgirder ska dokumenteras. Samt beskriva hur kontakt med
legitimerad personal ska ske.

Begrepp

I rutinen anvinds begreppet baspersonal som ett samlingsbegrepp f6r bland annat
underskoterskot, virdbitraden, bitraden och stodassistenter.

Begreppet legitimerad personal anvinds i rutinen vilket innefattar arbetsterapeut,
sjukskoterska. Vissa delar i rutinen omfattar dven annan legitimerad personal inom
Region Orebro lin och benimns d4 med aktuell profession. Till exempel
fysioterapeut.

For personen som far hilso- och sjukvard anvinds begreppet patient.
Begreppet ndrstaende anvinds f6r de personer som patienten anser sig ha en nira
relation till och som kan vara aktuella att involvera i virden.

Vardbegiran- ir en forfrdgan om att fa ett behov av hilso- och sjukvard tillgodosett.

Ordination ir den atgird som legitimerad personal ordinerat till patienten. Ska
beskriva vad som ska géras, hur, nir och av vem.

Overlaten hilso och sjukvard- En hilso och sjukvérdsatgird som legitimerad personal
bestiller att av annan personal ska géra genom ett HSL-uppdrag. Det kan innebira
atgirder som kan utféra med baskunskap eller att det krivs sidkerstilld kompetens eller
delegering.
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Hdlso- och sjukvardsprocessen

Halso- och sjukvardsprocessens steg:

3 Bedéma Bedéma
Vc(.;:iqbneg behov av behov av
viredning atgdrder

Hilso- och sjukvérd ir att férebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador. Hilso-
och sjukvardsprocessen beskriver de steg och de delar som ingar f6r att identifiera och
péaverka en patients hilsotillstind. Se riktlinje hilso- och sjukvdrdsprocessen.

Legitimerad personal ansvarar for patientens hela hilso- och sjukvéirdsprocess men
baspersonal har en viktig del i processen, framfor allt i vardbegiran, utredningssteget
och att utfora dtgirder.

Nedan visar de steg som baspersonalen ir delaktig i hilso- och sjukvardsprocessen.

Vardbegiran Utreda Atgarda

Beskrivning av steget

Aktivitet som startar den Aktiviteter dir legitimerad Aktiviteter dar hilso- och

individanpassade personal genomfor en sjukvardspersonal genomfor

vardprocessen genom att  [utredning. atgirder for att uppna

patienten eller baspersonal maltillstand.

kontaktar legitimerad

personal. Vid behov skickas ett HSL-  [Vid behov skickas ett HSL-
uppdrag till baspersonal. uppdrag till baspersonal.
Baserat pa resultatet av Baserat pa resultat av

utredningen kan detta steg  |genomférda dtgirder kan
behdva upprepas flera ganger. |detta steg behéva upprepas
flera ganger.

Baspersonalen ansvar

Baspersonalen Utsedd personal i Utsedd personal i
rapporterat/skriver en verksamheten bekriftar HSL- [verksamheten HSL-
vardbegiran da de serett  [Uppdraget. Uppdraget.
behov av hilso-och sjukvird
Baspersonal signerar och Baspersonal signerar och
dokumenterar utforda dokumenterar utforda
ordinerade dtgirder och dtgirder och mitvirden.

matvarden.
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Baspersonalens blir halso- och
sjukvardspersonal

Nir legitimerad personal dverliter en hilso- och sjukvirdsatgird, blir baspersonalen
hilso- och sjukvardspersonal och de fir en vardrelation. De far endast utféra de atgirder
som ordinerats via HSL-uppdraget och far inte ta egna beslut.

Kontakt ska alltid tas med legitimerad personal om nigot dr oklart. Legitimerad personal
bedémer och beslutar om étgirden ska dndras eller tas bort.

Bild beskriver vilka val legitimerad personal har efter att man gjort en riskbedémning
vem som ska utféra atgirden.

Patienten sjalv/
Egenvard

J

Legitimerad

personal

-
T ——

Ordination av BEE

halso- och
baskunsk
sjukvardsatgard SEEUBE

—
4 Personal med

sakerstalld | Overlaten hilso- och
kompetens

: sjukvé’trd via HSL

Personal med bestillning

delegering
-

Baskunskap

For att fa utféra 6verlaten hilso och sjukvérd krivas att man har genomfért
introduktion. Det giller oavsett man har en vird och omsorgsutbildning eller inte.
Innehallet i introduktionen kan se lite olika ut beroende p4 i vilken verksamhet
personalen har sin anstillning och 4r obligatorisk vid anstillning pé arbetsplatsen.

For att kunna ta stillning till om det ricker med baskompetens for att utféra en
6verlaten hilso- och sjukvardsatgird, dr det viktigt att legitimerad personal far kinnedom
om vilken introduktion baspersonal har fitt.

Sakerstalld kompetens och delegering

Vissa hilso- och sjukvardsitgirder kriver att baspersonal har sikerstilld kompetens eller
delegering. Det innebir att all personal inte fir utféra dtgirden. I HSL-uppdraget, ska
legitimerad personal tydligt beskriva vilken kompetens som krivs eller vilka medarbetare
som far utfora dtgirden 1 HSL-uppdraget. Detta krivs fOr att garantera att
arbetsuppgiften utfors ritt och sikert, &ven om den utférs av ndgon som inte har
legitimation.
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Legitimerad personal ansvarar for att gbra en bedémning om den baspersonal som tar
emot dtgirden har tillrdckliga teoretiska och praktiska kunskaper for att utféra uppgiften
ritt. Bedomningen/beslut om vilka arbetsuppgifter det giller, vem som tagit emot
uppgiften och datum nir beslutet fattade ska dokumenteras i verksamhetssystem.
Beslutet far giller hégst ett ar.

Baspersonalen ansvarar fOr att veta vilka hilso och sjukvardsatgirder hen fir utfora, pa
vilken enhet beslutet giller samt hur linge beslutet giller.

Chef f6r baspersonal ansvarar for att bemanna sa att 6verlaten hilso- och sjukvard kan
utféras som planerat och ska ocksd utan dréjsmal informera legitimerad personal om
atgirden av ndgon anledning inte kan utforas pa grund av till exempel f6r lig bemanning
eller av andra anledningar saknar férutsittningar fOr att utfora atgirden. Detta dr viktigt
tor att den som dr ansvarig for ordinationen kan agera fOr att sidkerstilla att den blir
utférd och undvika eventuell vardskada.

Chef har dven ett ansvar for att i god tid planera och ta kontakt med legitimerad personal
f6r att ompréva delegeringsbeslut, sikerstilld kompetens eller infér ledigheter osv.

Sdkerstdlld kompetens och delegering dokumenteras i tva system

Orebro kommun anvinder tva verksamhetssystem for att dokumentera sikerstilld
kompetens och delegering, Lifecare och MCSS. Det dr pa grund av att alla funktioner
som sikerstiller likemedelshantering med bland annat uppféljning, statistik eller
bestillningslistor inte finns i Lifecare HSL

Likemedelshantering: Alla delegeringsbeslut gillande likemedelshantering
kommer att fortsittningsvis att finnas i verksamhetssystemet MCSS.

Ovriga HSL-atgirder: Ovriga beslut pa sikerstilld kompetens som exempelvis
saromliggning, katetervird och rehabilitering kommer att finnas 1
verksamhetssystemet Lifecare HSL.

Vardbegdran-Kontakt med legitimerad
personal

Virdbegiran skrivs i Lifecare av baspersonal. En vardbegiran dr hilso och sjukvards
dokumentation och hamnar efter bedémning av legitimerad personal i
patientjournalen. Baspersonalen kan tydlig se att i Lifecare att en vardbegiran dr skickad.

Baspersonalens ansvar:
e  Uppmirksamma férindringar i patientens halsotillstind och kontakta
legitimerad personal (vardbegiran).
e Rapportera och dokumentera viardbegiran enligt SBAR-modellen i Lifecare.

Beskriva vilka utférda omvardnadsatgirder som genomférts innan: Stddjande
samtal, maltid, sillskap, promenad, toalettbesék

e Informera patienten om att kontakt kommer tas med legitimerad personal.

Virdbegiran:
e  Skickas via Lifecare utforare.

e Vid akuta tillstind, kontakta legitimerad personal direkt. Lds mer i riktlinje
[fordndrat halsotillstand. Vardbegiran ska alltid skrivas in lifecare av baspersonal i
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efterhand. Detta fOr att sidkerstilla transparensen och méjliggora f6r enheten att
félja drendet.

e Vid osikerhet, kontakta legitimerad personal direkt f6r bedomning. Efter
en telefonbedémning dven hir ska virdbegiran skrivas in lifecare av
baspersonal i efterhand. Detta for att sikerstilla transparensen och méjliggéra
tor enheten att f6lja drendet.

Dokumentation:
e Om legitimerad personal skriver vardbegiran efter kontakt med baspersonal
kommer vardbegiran eller motivering till prioriteringen inte att synas i Lifecare
utforare, dokumentera kontakten och anledningen i verkstillighetsjournalen.

Ingen kommunal hilso- och sjukvird, insatser av kommunal sjukskoterska eller
arbetsterapeut:

Om virdbegiran inte kan skrivas 1 Lifecare, saknar patienten kontakt med kommunal
hilso- och sjukvard och har dirf6r ingen HSL-journal.

Det framgir 1 personkortet om patienten har kontakt med kommunal sjukskéterska eller
arbetsterapeut.

Kontaktorsakskategorier

Vid virdbegiran méste en anledning/orsak till kontakten anges. Dessa
kontaktorsakskategorier dr forbestimda och gar inte att dndra. Vilj orsak/anledningen
till kontakt genom att vilja i listan f6r kontaktorsakskategori:

- Oro, ledsen, dngslig (anvinds dven vid forvirring/forindrat beteende)
- Ramlat

- Ont/smairta

- Har svirt att f6rflytta sig

- Sémn

- Dusch/tvitt svirighet

- Urinlickage (anvinds dven for urinvigsbesvir)

- Svirtattita

- Sar

- Trycksér (anvinds dven for hudbesvir/klida)

- Feber

- Krikning/illamdende

- Hosta

- Avforing

- Yirsel

- Trasiga hjilpmedel

- Lakemedel

- Ospecificerad kontaktorsak (t.ex. horsel, syn m.m.)

SBAR

S: Situation: Vad ir det aktuella problemet? Beskriv kortfattat vad som pagar.

B: Bakgrund: Ge en kortfattad bakgrund till patientens tillstind eller situation.

A:  Aktuellt: Beskriv vad du har observerat och eventuella mitvirden (blodtryck,
puls, temp).

R: Rekommendation: Bedémning av sjukskéterska eller arbetsterapeut. Vad

anser du bor goras eller forslag pa dtgirder.
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Legitimerad personals bedémning av vardbegdran:

Efter att legitimerad personal har tagit emot vardbegiran, fir enheten som skickade den
ett svar som innehaller:
e Legitimerad gér en bedémning av vardbegiran.
Ska patienten ha sin vird inom kommunal hilso- och sjukvird eller inte? Ja eller
nej? Det innebir att legitimerad personal tar hand om patienten eller si kan man
avsla och exempelvis hinvisa till virdcentral.
e En motivering till beslutet.
e Information om hur snabbt patienten kommer att fi kontakt med legitimerad
personal.

Bekrafta HSL-uppdrag i Lifecare

Varje verksamhet ska ha arbetssitt for att ta emot (bekrifta) ordinationen och planera
in HSL-bestillningen i det dagliga arbetet. HSL-uppdraget innehéller information om
vem som far utféra atgirden och hur den ska utféras. Verksamheten ansvarar for att
regelbundet, minst 2 ganger per arbetspass, ta del av och bekriftar inkomna HSL
uppdrag. D4 baspersonal haft muntlig kontakt med leg personal och mottagit en HSL
bestillning i samtalet ska HSL uppdraget alltid bekriftats i Lifecare sa snart som mojligt
under samma arbetspass.

Det ska finnas baspersonal med sikerstilld kunskap och/ eller delegering for att kunna
utféra de HSL-uppdrag som kommer till enheten.

Om det finns specifika tider i HSL bestillningen ska dtgirden utféras inom det
tidsfénster som anges i uppdraget. Kontakt ska tas med legitimerad personal om
tidsfénstret dr passerat. Legitimerad personal bedémer och beslutar om atgirden ska
dndras eller tas bort.

For utférare eller annan vardgivare som inte har tillgang till verksamhetssystem Lifecare
eller att individen har skyddade personuppgifter ska det finnas rutiner f6r HSL-uppdrag
ska skickas eller limnas pa sikert sitt via sdker kommunikation.

Lasa och skriva i HSL-atgard

Efter att HSL-uppdraget ér bekriftat kan baspersonalen ldsa och skriva i atgdrden
(Ordinationen).

Baspersonalen ska dokumentera i patientjournalen enligt legitimerad personals
instruktioner. De kan ldsa ordinationen under "HUR" i HSL-bestillningen och vad som
ska dokumenteras under "resultat".

Legitimerad personal skriver hur ofta och vad baspersonalen ska skriva i
patientjournalen. HSL-uppdraget ska ocksa signeras som utfort/ ¢j utfort. Vid
térdndringar i hilsotillstindet ska kontakt tas med legitimerad personal. Det finns
frastexter kan anvindas som st6d nir baspersonalen dokumenterar.

Exempel:
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e  Hur mycket patienten har druckit eller tit under en dag.
e Hur ett sir ser ut vid omliggning.
e Hur atgirden gick att utfora, t.ex. vid gingtrining.

Om HSL-bestillningen inte kan genomfdras enligt ordination, ska chef eller baspersonal
ta kontakt med legitimerad personal direkt f6r bedémning. Det ér viktigt f6r att den som
dr ansvarig for ordinationen kan agera for att sikerstilla att den blir utférd och undvika
eventuell vardskada. (az personal har kunskap om riktlinjen forandrat halsotillstind).
Baspersonal fir inte besluta om att minska eller ta bort den planerade tiden f6r
atgirderna.

Atgirden (Ordinationen) ska alltid lisas i Lifecare for att sikerstilla att den ir aktuell.
Inom hemtjinst planeras detta i planeringsverktyget, och inom SABO och BMSS finns
alla HSL uppdrag i aktivitetsplaneringen.

Dokumentera matvarden
En ordination som baspersonal ska utféra kan vara att ta ett matvird. Matvirdet fylls i
vid genomférandet av en dtgird, t.ex. blodtryck, puls, kroppstemperatur direkt i Lifecare.

Exempel pa mitvirden som finns ar:
- Kroppstemperatur
- Puls
- Blodtryck
- Vikt
- Lingd
- Blodsocker
- Andningsfrekvens
- Syrgasmaittnad
- Midjematt

Aterkoppling
Legitimerad personal beskriver i HSL-uppdraget hur ofta eller vilken typ av aterkoppling
de vill ha.

Signering av HSL-atgdrden

Orebro kommun anvinder tvi verksamhetssystem for att signera atgirder, Lifecare och
MCSS.

Likemedelshantering:

Alla signeringar gillande likemedelshantering sker 1 verksamhetssystemet MCSS.

Hemtjinst samt enheter som anvinder LMO+: Atgirden ska dven registreras
som utférd/ej utford i Lifecare i samband med besoket. Detta pa grund av att
atgirden planeras in som besék 1 LMO+

SABO/BMSS samt enheter som anvinder aktivitetsplaneringen: Atgirden
ska dven registreras som ej utférd i Lifecare om den inte gir att utfora.

Orsak till ej utford dtgird ska dokumenteras i samband med beséket under
resultat i HSL uppdraget — vilket likemedel och varfor atgirden inte gick att
genomfoéra.
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Om annan begird dokumentation efterfragas ska detta ocksa dokumenteras.
Om sjukskoterska efterfragar uppfoljning av effekt av ett specifikt likemedel
kommer separat KVA kod skickas till utférare.

Ovriga HSL-atgirder som exempelvis saromliggning, katetervird och rehabilitering
kommer att signeras i verksamhetssystemet Lifecare HSL.

Signering dr en del av patientjournalen och det ska framga vad som gjorts, nir det
gjordes och vem som utférde det. Syftet med signering ér att kunna f6lja upp att
patienten fatt de ordinerade dtgirderna.

Baspersonal ansvarar for:

- attinnan en atgird utfors, ta del av information om vad som ska utforas

- kontrollera att atgirden inte redan dr signerad i Lifecare eller MCSS

- att endast utfora atgirder du har behorighet att utféra dtgirden

- signering ska goras direkt efter att atgirden utforts av den som utférde den.
Atgirden ska signeras som utférd/ej utférd.

- om atgirden inte dr utférd dokumenteras varfér man inte utfort atgirden i
Lifecare och vid behov kontakta legitimerad personal

Signeringar f6ljs regelbundet upp och kontrolleras av legitimerad personal

Chef for baspersonal ansvar for att félja upp och utreda hilso- och sjukvardsatgirder
som inte utforts eller som utforts f6r sent i dialog med ansvarig sjukskéterska eller
arbetsterapeut

Att gora

Efter att HSL-uppdraget ér bekriftat och blivit en HSL-bestillning i Lifecare utforare
hamnar de planerade atgirderna i Att géra. Genom att klicka pd ”Att G6ra” pd
hemskidrmen kommer du till dagens ”Att Gora-lista”.

I
b @ ifecare Utforare x [ - D0 x
- lifecarelab.orebro.se/W\ Qa = ‘ "*

Q O
> e

o SaraLindstrom
L It

@ Lifecare =)
Saras nemskarm

© ¢ signerade delegeringar © ¢ signerad dokumentation Genomférandeplaner

Planer att félja upp

© §1asta notifieringar @ ¢ pekrattade bestaliningar

Senast dokumenterat

Visa nya anteckningar

Visa planerade aktiviteter

@ httos//lifecarelab.orebro.se/WE Flow3/#
v
P skriv har for att soka
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1 Att gbra visas planerade insatser som dr planerade pé patienten. Efter att atgirden
(ordinationen) dr utford signeras den genom att ga till bestillningen 1 Att gbra och
signera. OM insatsen inte har kunnat genomfdras, signeras den som Ej uttérd och ange
direfter anledningen till varfér den inte gick att utforas.

Uppmarksamhetssignaler

Uppmirksamhetssignaler dr information som avviker frin det man normalt kan férvinta
sig hos en patient. Uppmirksamhetssignaler visas som:

- Varning

- Smitta

- Observera.

Om det finns uppmirksamhetssignaler visas det som ett pop-up fonster nir du loggar in
i patienten journal. Uppmairksamhetsignaler ir uppgifter som ir viktiga att veta kring
patienten.

Exempel pa uppmirksamhetssignaler kan vara:
- Skyddsatgird,
- Palliativ vard
- EjHLR
- Blodfortunnande likemedel
- Restriktion att inte belasta ett ben och si vidare.

Stang X

o

Observera
& Restriktion (information till utférare)
Fér inte belasta pa hoger fot

Sara Lindstrém, Legitimerad Arbetsterapeut, 2025-06-18

é:s Skyddsatgérd (information till utférare)
Sanggrind hoger

Sanggrind vanster

Anvénds vid: vila i sangen

Sara Lindstrom, Legitimerad Arbetsterapeut, 2025-06-18

Avslut av ordination och fortsatt stod inom
SolL/LSS

Nir malet 61 hilso- och sjukvirden dr uppfyllt, avslutar legitimerad personal dtgirden
(ordinationen) 1 patientjournalen och HSL-uppdraget férsvinner fran den utférande
verksamheten.
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Egenvard

Egenvard dr en hilso- och sjukvardsitgird som legitimerad personal har bedémt att den
enskilde kan utféra sjilv, eventuellt med st6d av annan. Om den enskilde behover stéd
av baspersonal for att klara sin egenvard krivs ett beslut enligt socialtjdnstlagen (SoL)).

Stodet kan inga i ett redan pagdende beslut, giller bade beslut enligt socialtjinstlagen
(SoL) och Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS). Saknas ett beslut
behover den enskilde anséka om hjilp. Legitimerad personal kan instruera baspersonal 1
hur stédet ska ges och ansvarar vid behov £6r kompetenshdjande insatser, sé att
egenvirden kan utféras pé ett sikert sitt.

Syftet med egenvard ér att moéjliggéra och bidra till att den enskilde far méjlighet att leva
sitt liv utan tita kontakter med hilso- och sjukvarden.

Att hjilpa den enskilde med egenvérd ir inte hilso-och sjukvard. Dirfor dr
baspersonalen inte heller hilso- och sjukvardspersonal i den stunden.

Baspersonalens ansvar:

- Att tillsammans med brukaren planera stéd kring egenvard i
genomférandeplanen utifran egenvardsbeslut.

- Att stédja brukaren i egenvird enligt genomférandeplanen.

- Att dokumentera hindelser av betydelse och avvikelser 1 samband med st6d i
egenvard i verkstillighetsjournal.

Chef for baspersonals ansvar:
- Sikerstilla att den enskilde far stod utifran behov.
- Sikerstilla att det finns ritt kompetens och resurser for att utféra
insatsen/egenvard.

Kontakt med legitimerad personal (ordinatoér)

Ta kontakt med ansvarig legitimerad personal om brukarens férutsittningarna har
férindrats (ett fordndrat hilsotillstind) eller om en skada har skett eller risk finns for att
individen skadas i samband med insatsen.

Om enhetschef anser att baspersonalen inte kan hjilpa brukaren pi ett sikert sitt maste
kontakt tas med ordinatéren/ legitimerad personal.

- Om ordinatéren finns i regionens hilso- och sjukvird sker kontakten via
telefon. Kontaktuppgifter finns pa egenvardsbeslutet.

- Ar ordinatéren legitimerad personal inom kommunen kan en virdbegiran
skickas i Lifecare.

Ldis mer i Egenvard - dverenskonmelsen mellan Region Orebro lin och kommunerna i Orebro lin.
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Overlatna hdlso-och sjukvardsatgarder
frdn annan vardgivare

Aven legitimerad personal inom regionens hilso- och sjukvard kan éverlta en atgird.
Fysioterapeuter i regionen, legitimerad personal pa vuxenhabiliteringen eller i ASTH
(avancerad sjukvard i hemmet) och olika 6ppenvirdsteam ér exempel pa verksamheter
som kan éverlata hilso- och sjukvérd till baspersonal anstillda i Orebro kommun.

1 forsta hand anvinds digitalt journalsystem fOr att Sverlata hilso- och sjukvardsitgirder
till baspersonal men nir ovanstiende professioner inte behérighet till kommunens
verksamhetssystem ska arbetssittet som beskrivs nedan f6ljas.

Samverkan

Samverkan krivs mellan legitimerad personal och den verksamhet som ska utféra
ordinationen av hilso- och sjukvardsatgirden.

Chef f6r baspersonal ansvarar for att bemanna s att Gverlaten hilso- och sjukvird kan
utforas som planerat och ska ocksd informera legitimerad personal om atgirden av
ndgon anledning inte kan utfdras pa grund av till exempel £6r lig bemanning eller av
andra anledningar saknar forutsittningar for att utféra dtgirden.

Legitimerad personal

Patienter boende i ordinirt boende
For personer i ordinirt boende ansvarar legitimerad personal for att ta reda pa vilken
utforare den enskilde har genom att fraga den enskilde, alternativt nirstiende.

Om den enskilde inte sjilv kan redog6ra £6r detta, ska det finnas en parm i hemmet med
information om aktuell utférare. Om det inte 4r méjligt att f4 fram kontaktuppgifter till
utforaren pa ndgot av dessa sitt kan legitimerad personal i undantagsfall kontakta
Myndighetsverksamhetens mottagningsteam via Servicecenter pa 019-21 10 00, som d4
kan hjalpa till att ta fram uppgifterna.

Giller alla patienter

e Legitimerad personal som ska &verldta en hilso- och sjukvardsatgird tar kontakt
med den chef som ansvarar f6r baspersonalen som ska utféra dtgirden.

e Ordination, information, journalblad och eventuella signeringslistor ska alltid
limnas skriftligt till verksamheten.

e Legitimerad personal bér i méjligaste man informera och instruera baspersonal
genom fysiskt méte.

Ordinationen ska innehalla

VAD Ange vilken dtgird som ska utféras. Ex Gangtrining

NAR Ange nir atgirden ska utforas. Ex varje dag eller mandag, onsdag och
fredag.
HUR Beskriv hur dtgirden ska genomféras. Hir kan ocksa hinvisning finnas till

mer specifika instruktioner som ett triningsprogram eller beskrivning av
en siromliggning.
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VEM Ange vem eller vilken kompetens de ska ha som ska utfora atgirden eller
namnge de som fir om det 4r en mindre grupp som har ritt kompetens.
2 9

Ex ”baspersonal med delegering”, “all baspersonal” eller ”’Lisa Larsson,
Kalle Karlsson och Svea Svensson”

Vem som ska kontaktas om ordinationen inte kan utforas
Ordinatérens namn och kontaktuppgifter

Hur lang tid atgirden tar att utféra
Otrdinationen behdver innehélla uppgifter om berdknad tid som krivs f6r att utféra
atgirden per tillflle. Ex 15 min per tillfélle.

Under vilken tidsperiod ordinationen giller

Det ska framga fran vilket datum och hur linge ordinationen giller. Exempelvis 2026-11-
21till 2027-02-21. (Om det inte finns ndgot slutdatum giller ordinationen enbart for tre
manader)

Nir bedéomning av maluppfyllelse planeras genomforas
Exempelvis 2026-10-19

Dokumentation

Legitimerad personal ska ange om nigon dokumentation férvintas genomforas av
baspersonalen si som signering pa signeringslista eller uppgifter om sjilva dtgirdens
utférande. Denna dokumentation sker pa papper och det dr ordinatéren som ansvarar
tor att limna ut journalblad och signeringslista om det ska anvindas.

Uiforarens ansvar

e Verksamheten ansvarar fr att ta emot ordination samt 6vriga skriftliga underlag
och planera f6r genomférandet sa att ordinationen efterfdljs.

e  Varje verksamhet ansvar f6r att ordinationen, eventuellt journalblad,
signeringslista, triningsprogram eller utprovningsprotokoll férvaras i en si kallad
“hemmapirm” som ska finnas hos varje patient.

e Den funktion som ansvarar for att ta emot uppdraget att utféra hilso- och
sjukvard ansvarar fOr att berérda all baspersonal fir vetskap om det som ska
utforas.

e Baspersonal ansvarar for att dokumentera enligt legitimerades beskrivning.

Kontakt

Om det finns oklarheter kring dtgirden som ska utféras, om dtgirden inte gar att utféra
som planerat eller patienten fir ett férindrat hilsotillstind som paverkar eller avlider,
ansvarar utféraren for att informera den legitimerade personalen omgaende.

Nir patienten inte lingre 4r aktuell pd enheten ska eventuella journalblad och
signeringslistor limnas till den legitimerade personalen.

Ersattning till utforare i hemtjanst

e Utforaren ska skicka en skriftlig kopia pi alla nya ordinationer till
Ersittningsgruppen. Interna utférare kan anvinda SEFOS eller skicka till
adressen nedan. Externa utférare maste skicka underlaget brevledes. (For fragor
kan mail skickas till ersattningsfragor.sov@orebro.se)
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Postadress:
Socialférvaltningen, Enheten f6r uppféljning
Box 300 48, 701 35 Orebro

e  For att ersittning ska betalas ut, krivs att ordinationen ska vara aktuell. I
ordinationen ska framgé under vilket tidsperiod den ir gillande. Tidperioden ska
vara begrinsad och maximalt ett 4r.

e Utforaren ansvarar for att registrera den tid som det tar att utféra ordinationen
fran annan vérdgivare.

e Information om utférd tid ska vara Ersittningsgruppen tillhanda senast den
femte 1 mdnaden efter att utférande skett f6r att ersittning ska ske.

e Otrdination pé fysioterapiatgird frin hemrehabfysioterapeut eller annan
fysioterapeut inom Regionen genererar en manadsersittning. Aven om bada
insatserna skulle férekomma, kan endast en ersittning utga.






Bilaga 1. Vardbegdran enligt SBAR- Utférare

Situation: Vad ir det aktuella problemet? Beskriv kortfattat vad som pagar.

Bakgrund: Ge en kortfattad bakgrund till patientens tillstind eller situation.

Aktuellt: Beskriv vad du har observerat och eventuella mitvirden (blodtryck, puls, temp).

Rekommendation: Bedomning av sjukskoterska eller arbetsterapeut. Vad anser du bor goras eller forslag pa atgirder.

Kontaktorsak Frastext

Oro, ledsen, dngslig | Situation Bakgrund

- Anvinds dven vid * Patienten ir informerad om kontakt med * Patienten har haft besviren tidigare
forvirring/forandrat sjukskoterska/arbetsterapeut * Patienten har inte haft besviren tidigare
beteende * Patienten ar orolig/ angslig * Annat som dr viktigt att veta:

* Patienten ar ledsen
* Patienten ir forvirrad/har forindrat beteende

Aktuell bedomning Rekommendation

*  Besviren har pagitt sedan: AAMMDD Bedomning av legitimerad personal

* Allmintillstind/m3ende:

* Har patienten ont/smairta

* Senaste avforing: AAMMDD

* Utfoérda omvirdnadsatgarder: Stodjande
samtal, maltid, sillskap, promenad,
toalettbesok

Ramlat Situation Bakgrund

Orebro kommun
Socialférvaltningen 2026- 04-10 Voo 1290/2025
orebro.se
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Kontaktorsak Frastext

* Patienten dr informerad om kontakt med * Patienten har ramlat tidigare
sjukskoterska/arbetsterapeut/ fysioterapeut * Patienten har inte ramlat tidigare

* Patienten ramlade i samband med forflyttning i * Patienten anvinder hjilpmedel vid forflyttning,
sovrummet vilket:

* Patienten ramlade i samband med forflyttning 1 * Patienten anvinder inte hjilpmedel vid forflyttning
badrummet * Annat som ir viktigt att veta:

* Patienten ramlade i samband med forflyttning 1
koket

* Patienten ramlade i samband med forflyttning 1
bostaden

* Patienten ramlade is samband med forflyttning i
allminutrymme

* Patienten hittades sittande pa golvet bredvid
sangen.

Aktuell bedomning Rekommendation

Vad var det som hinde: Bedomning av legitimerad personal

Patienten har slagit i huvudet: ja/nej

Patienten har smirta: ja/nej

Hudskada/Bliamarke, Sar:

Blodtryck:

Puls:

Temp:

Ont/smiirta Situation Bakgrund
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Kontaktorsak

Frastext

* Patienten ir informerad om kontakt med
sjukskoterska/arbetsterapeut
* Patienten har ont/smairta, var:

* Patienten har tidigare haft liknade besvir med
smarta

* Patienten har inte tidigare haft liknade besvir
med smirta

* Annat som ir viktigt att veta:

Aktuell bedomning

Rekommendation

Besviren bérjade: AAMMDD
Lokalisation/var sitter smartan:

Beskrivning av smirtan (huggande, thallande,
molande, stark, svag:

Har patienten ramlat nyligen:

Blodtryck:

Puls:

Temp:

Bedomning av legitimerad personal

Har svart att forflytta
sig

Situation

Bakgrund

* Patienten dr informerad om kontakt med
sjukskoterska/arbetsterapeut

* Svart att vinda sig i singen

*  Svirt med forflyttning fran liggande till
sittande pa singkanten

* Svirt att resa sig upp, fran sittande till stiende

* Svirt med forflyttning i bostaden

*  Svart med forflyttning utomhus

* DPatienten forflyttar sig sjalvstindigt

* DPatienten forflyttar sig med stéd av en
person/hjilpmedel

* Patienten far hjilp med forflyttning av 2
personer

* Annat som ir viktigt att veta:
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Kontaktorsak Frastext
Aktuell bedomning Rekommendation
Allmantillstind/maende: Bedomning av legitimerad personal
Vad kan vara orsak till svarigheterna:
Sémn Situation Bakgrund
e Patienten ir informerad om kontakt med e DPatienten har haft somnsvarigheter tidigare
sjukskoterska/arbetsterapeut e Patienten har inte haft somnsvarigheter tidigare
e Patienten kan inte somna pa kvillen e Annat som ar ijtigt att veta:
e Patienten somnar pa kvillen men vaknar och
kan inte somna om:
Aktuell bedomning Rekommendation
e Besviren borjade: AAMMDD Bedomning av legitimerad personal
So6mnmingd dagtid:
Omvardnadsatgird utford (Maltid,
musik, samtal):
Dusch/tviitt Situation Bakgrund
svarighet e Patienten ar informerad om kontakt med e Duschar/tvittar sig utan hjilp/st6d

sjukskoterska/arbetsterapeut
e Svirt att duscha
e Svirt att tvitta sig

e Duschar/tvittar sig med visst stod:
e Duschar/tvittar sig med hjilp av en person
e Annat som dr viktigt att veta:

Aktuell bedomning

Rekommendation

e Beskriv svarigheterna:
e Hjilpmedel i samband med dusch:

Bedomning av legitimerad personal
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e Besvir med lickage bredvid inkontinensskydd
e Urinvigsbesvir (sveda/tringningar)

e Urinkateteter lacker

e Svart att halla urin

Kontaktorsak Frastext

Urinlidckage Situation Bakgrund

-Anvinds dven for e Patienten 4r informerad om kontakt med e Anvinder inkontinensskydd
urinvigsbesvir sjukskoterska/arbetsterapeut e Anvinder inte inkontinensskydd

e Annat som dr viktigt att veta

Aktuell bedomning

Rekommendation

Besviren bérjade: AAMMDD
Har patienten har ont i magen:
Temp:

Bedomning av legitimerad personal

Svart att dta

Situation

Bakgrund

e Patienten 4r informerad om kontakt med
sjukskoterska/arbetsterapeut

o Ater daligt:

e Har svart att tugga

e Har svart att svilja:

e Har ingen matlust

e Kan inte hilla i bestick/glas

e DPatienten dter sjalvstindigt

e Patienten fir stdd vid delar av maltiden:
e Patienten har hjilp vid maltiden:

e Annat som dr viktigt att veta:

Aktuell bedomning

Rekommendation

e Besviren borjade: AAMMDD
Hjilpmedel i samband med maltider:
Har svirt att fa i sig sin maltd:

Bedomning av legitimerad personal
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Kontaktorsak

Frastext

Hur sitter patienten vid maltider:

e Omvirdnadsatgird utford (placering, sittande,
lugn omgivning, konsistens pa mat, uppligg
pa tallrik)

Sar, trycksar
-Anvinds aven for
hudbesvir/klida

Situation

Bakgrund

e DPatienten ir informerad om kontakt med
sjukskoterska/arbetsterapeut

e Patienten har fatt ett sar pa:
e Patienten har fitt en rodnad pa:
e DPatienten har klida/hudbesvir, var:

e Patienten kan dndra sittstillning sjilv

e Patienten kan inte dndra sittstillning sjilv

e DPatienten har haft besvir med klada tidigare

e DPatienten har inte haft besvir med klada tidigare
e Annat som dr viktigt att veta:

Aktuell bedomning

Rekommendation

e Sar
Saret uppkom i samband med:
Placering:
Stotlek:
Smairta:
Finns det tecken pa infektion:
Omlagt med:

e Rodnad
Placering:
Stotlek och utseende:
Smirta:

Bedomning av legitimerad personal
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Kontaktorsak

Frastext

Smorjt med:
Omlagt med:

e Klida/hudbesvir
Placering:
Stotlek:
Utseende:
Smérjt med:

Feber

Situation

Bakgrund

e DPatienten ar informerad om kontakt med
sjukskoterska/arbetsterapeut

e DPatienten har feber

e Annat som dr viktigt att veta:

Aktuell bedomning

Rekommendation

e Temp:
Allmintillstand:
Andra symtom: (Snuva, hosta, ont i
halsen, Urinvigsbesvir):
Har patienten ont i magen:
Blodtryck:
Puls:

Bedomning av legitimerad personal

Krikning/illamaende

Situation

Bakgrund

e Patienten dr informerad om kontakt med
sjukskoterska/arbetsterapeut

e Patienten har krikts

e DPatienten mar illa utan att krikas

e Patienten har haft dessa besvir tidigare:
e DPatienten har inte haft dessa besvir tidigare:
e Annat som dr viktigt att veta:




O

RUTIN OVERLATEN HALSO OCH SJUKVARD

Kontaktorsak

Frastext

Aktuell bedomning

Rekommendation

o Krikning
Besviren borjade: AAMMDD
Allmintillstand:
Mingd krikning: liten, stor
Antal krikningar:
Firg pa krikning:
Temp:
Blodtryck:
Puls:
Ont i brostet: ja/nej
Senaste avforing: AAMMDD

e [llamdende utan att krikas
Besviren borjade: AAMMDD
Allmintillstand:

Patienten har dalig aptit: Ja/nej
Senaste avforing: AAMMDD
Temp:
blodtryck:
puls:
Ont i brostet: ja/nej

Bedomning av legitimerad personal

Hosta

Situation

Bakgrund

e Patienten dr informerad om kontakt med
sjukskoterska/arbetsterapeut

Annat som dr viktigt att veta:
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Kontaktorsak Frastext
e Patienten har hosta
Aktuell bedomning Rekommendation
e Besviren borjade: AAMMDD Bedomning av legitimerad personal
Allmintillstind:
Besvir med slem: Ja/nej
Temp:
Avforing Situation Bakgrund
e Patienten ir informerad om kontakt med e Patienten har haft besvir tidigare:
sjukskoterska/arbetsterapeut e Patienten har inte haft besvir tidigare:
e Patienten ir forstoppad e Annat som ar viktigt att veta:
e Patienten har 16s avforing, diarré
Aktuell bedomning Rekommendation
e Besviren borjade: AAMMDD Bed6émning av legitimerad personal
Besviren uppkommer i samband med:
Senaste avforing: AAMMDD
Ont i magen: Ja/nej
Allmintillstand:
Yrsel Situation Bakgrund

e Patienten ir informerad om kontakt med
sjukskoterska/arbetsterapeut
e Patienten upplever yrsel

Annat som dr viktigt att veta:

Aktuell bedomning

Rekommendation

e Besviren borjade: AAMMDD

Bedomning av legitimerad personal
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Kontaktorsak Frastext
Besviren uppkommer i samband med:
Blodtryck:
Puls:
Trasiga hjilpmedel Situation Bakgrund
Patienten dr informerad om kontakt med Beskriv 1 vilken situation hjalpmedlet anvinds:
sjukskoterska/arbetsterapeut
Aktuell bedomning Rekommendation
Vilket hjilpmedel ir trasigt: Bedomning av legitimerad personal
Likemedel Situation Bakgrund
e DPatienten 4r informerad om kontakt med e DPatienten skoter sina likemedel sjilv: Ja, nej,
sjukskoterska/arbetsterapeut delvis
e Patienten vill inte ta emot sina likemedel e Annat som dr viktigt att veta:
e DPatienten har svart att svilja tabletter
e Saknas likemedel 1 dosett
e Saknas apodospase
Aktuell bedomning Rekommendation
Beskriv vad som ir aktuellt: Bedomning legitimerad personal
Ospecificerad Situation Bakgrund
kontaktorsak e Patienten ir informerad om kontakt med Beskriv kortfattad bakgrund till kontakten:

T.ex. horsel, syn
m.m.

sjukskoterska/arbetsterapeut
e Vad ir anledningen till kontakt:

Aktuell bedomning

Rekommendation

Vad ir observerat:

Bedomning av legitimerad personal
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