OREBRO KOMMUN
Stadsrevisionen

Revisionsrapport ” Granskning av grundskoleniimndens styrning avseende trygg-

het och studiero”

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat grundskolendamndens
systematiska kvalitetsarbete med fokus pé trygghet och studiero. Syftet med granskning-
en ér att beddma om grundskolendmnden sékerstiller ett indamalsenligt systematiskt
kvalitetsarbete inom grundskolan avseende elevers trygghet och studiero och att detta

2021-03-11

Till
Grundskolendmnden {or yttrande.

Kommunfullméaktiges presidium for kéinnedom

sker med tillrdcklig intern kontroll.

Efter genomftrd granskning &r var samlade revisionella bedomning att grundskole-

nimnden inte helt sikerstiller ett dndamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom
grundskolan avseende elevers trygghet och studiero. Vi bedomer att nimnden infe helt

sdkerstiller att detta sker med #illricklig intern kontroll.

Revisionsfraga

Kommentar

I
Revisionsfraga 1:

Har nimnden systematiskt
och kontinuerligt planerat
utbildningen?

Revisionsfraga 2:
Sikerstiller nimnden att
det finns en dndamalsenlig
dokumentation av det
systematiska kvalitetsar-
betet pd huvudmannaniva?

Upptyllt
Granskningen visar att grundskolendmn-

den har en tydlig och dterkommande
struktur for planering av sin verksamhet.

Delvis uppfylld

Granskningen visar att det finns en syste-
matik i nimndens kvalitetsarbete som har
konkretiserats i ett &rshjul. Det dr tydligt
vilken uppféljning som ska genomforas
och nér den ska presenteras for némnden.
Processerna pavisar éven att huvudman-
nens systematiska kvalitetsarbete bygger
pé enheternas kvalitetsarbete. Vi noterar
dock att den information som framgar av
nuligestversikterna endast presenteras pa
aggregerad niva.
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Revisionsfiaga 3:
Sékerstiller ndimnden att
det finns en dndamélsenlig
dokumentation av det
systematiska kvalitetsar-
betet pé

enhetsniva?

Revisionsfraga 4:
Féljer naimnden upp ut-
bildningen systematiskt
och kontinuerligt?

Revisionsfraga 5:

Vidtar nimnden

atgérder vid brister avse-
ende trygghet och studiero
som har identifierats i det
systematiska kvalitetsar-
betet?

2021-03-11

Delvis upptylld

Granskningen visar att det finns en struk-
tur for hur enheternas systematiska kvali-
tetsarbete ska dokumenteras. Var genom-
géang visar att dessa innehéller en uppfolj-
ning av verksamheten, en analys av resul-
taten i férhallande till de nationella mé-
len. Vi noterar att analysformagan skiljer
sig mellan de olika enheterna. Vi noterar
ocksa att det kan finnas brister i rapporte-
ringen av krinkningsanmélningar da det
saknas ett &ndamalsenligt digitalt system
for detta.

Delvis uppfylld

Granskningen visar att nimnden far sys-
tematisk och kontinuerlig uppftljning av
kunskapsresultat samt trygghet och studie-
ro. Var bedémning #r dock att uppfolj-
ningen pa huvudmannaniva behover ut-
vecklas. Uppfoljningen skulle bli mer
dndamalsenlig om enskilda skolenheters
resultat avseende trygghet och studiero
redovisas utifran olika parametrar sdsom
kon och dlder.

Delvis uppfylld

Granskningen visar att i underlagen som
presenteras till ndmnden framgér relevanta
atgirdsforslag for att komma tillrétta med
skillnader mellan skolenheter, flickor och
pojkar samt elever med olika socioeko-
nomiska bakgrunder avseende kunskaps-
resultat, elevers upplevelse av studiero
och trygghet samt krinkningsanmélningar.
Atgirdsforslagen som presenteras bedoms
dock inte vara tillrdckligt konkreta for att
fullt ut leda till 4ndamalsenliga effekter.
Vidare konstaterar vi att nimnden vid
flera tillfillen har valt att ligga informat-
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ion om statistik och analyser till handling-
arna, utan att fatta beslut om atgérder eller
rikta uppdrag till forvaltningen.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi ndmnden att:

Genomfbra en riktad utbildningsinsats for ndmndens ledamoter avse-
ende huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.

Sikerstilla att verksamheten har forutséttningar for att kunna tillimpa
riktlinjer och rutiner for rapportering av krénkande behandling pa ett
likvirdigt sitt for att kunna vidta adekvata dtgérder och insatser.

Sikerstilla en likvirdig analysforméga pa enhetsniva.

Sikerstilla att elevernas kunskapsresultat samt elevernas upplevelse av
trygghet och studiero analyseras utifrdn olika parametrar sisom kén och
alder/arskurs pa enhetsniva.

Sikerstilla att huvudmannens samlade dokumentation &ven tydliggor
enheternas olika forutsittningar och resultat vad géller trygghet och stu-
diero utifrén olika parametrar.

Vi emotser grundskolesnimndens yttrande dver denna skrivelse och bilagd rapport med
forslag till tgérder samt tidplan senast 2021-08-28.
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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna grundskolendmndens systema-
tiska kvalitetsarbete med fokus pé trygghet och studiero. Syftet med granskningen &r att
beddéma om grundskolenamnden sakerstéller ett &ndamalsenligt systematiskt kvalitets-

arbete inom grundskolan avseende elevers frygghet och studiero och att detta sker med
tillracklig intern kontroll.

Efter genomford granskning ar var samlade revisionella bedémning att grundskole-
namnden inte helt sékerstéller ett andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom
grundskolan avseende elevers trygghet och studiero. Vi bedémer att ndmnden inte helt
sakerstaller att detta sker med tillracklig intern kontroll.

2

sion ';L:'i;' 1: Har namndet ystematiskt och kontinue || ;-‘!{\2: it utbildningen?
Granskmngen visar att grundskolenamnden har en tydllg och aterkommande struktur for
planering av sin verksamhet. Arsprocessen och verksamhetsplanen synliggor tillsam-
mans att bland annat elevernas kunskapsresultat och enheternas kvalitetsrapporter ligger

till grund for huvudmannens nuldgesdéversikt och prioriteringar i verksamhetsplaneringen.

Vi noterar att nAmndens verksamhetsplan med budget 2020 antogs i december 2019 me-
dan nulagesoversikten antogs av namnden i januari. Enligt &rsprocessen ska nuldgeso-
versikten ligga till grund for nAmndens verksamhetsplan. Att nulagesoversikten infor 2021
antogs vid namndens sammantrade i november 2020 anser vi ar positivt.

Vi bedémer revisionsfragan som uppfylld.

sionsfraga 2: Sakerstaller namnden att det finns en andamalsenlig dokumentatio

v det systematiska llw pa huvudmannaniva?

Gransknlngen visar att det finns en systemattk i namndens kvalitetsarbete som har kon-
kretiserats i ett arshjul. Det ar tydligt vilken uppféljining som ska genomféras och nar den
ska presenteras for namnden. Processerna pavisar dven att huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete bygger pa enheternas kvalitetsarbete. Vi noterar att den information som
framgar av nulagesdversikterna presenteras pa aggregerad niva. Om namnden enbart far
aggregerad information saknas tillrackligt beslutsunderlag fér att namnden ska kunna be-

sluta om aktiva atgarder for att forbattra enheternas férutsattningar.

| granskningen framkommer att ndmndpolitiker har kdnnedom om namndens arshjul men
att de inte kan ge nagon djupare redovisning av systematiken i nAmndens kvalitetsarbete.
Vi rekommenderar ndmnden att genomféra en riktad utbildningsinsats fér ndAmndens le-
damdter avseende huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.

Granskningen visar aven att det finns en systematik for att dokumentera och félja upp
elevernas trygghet och studiero bade pa enhetsniva och férvaltningsniva. Vi anser att det
ar positivt att uppfoljiningen enligt arshjulet ska ske lépande under lasaret.

Vi beddmer revisionsfragan som delvis uppfylid.
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aller namnden att det finns en andamalsenlig dokumentation

1V Sysl tsarbete u-leun tsniva?

Gransknlngen visar att det finns en struktur med tillhérande mallar for hur enheternas
systematiska kvalitetsarbete ska dokumenteras. \Var genomgéang av ett urval av kvalitets-
planer visar att dessa innehaller en uppféljning av verksamheten, en analys av resultaten
i férhallande till de nationella malen. Vi noterar att analysformagan skiljer sig mellan de
olika enheterna. Det varierar i vilken utstrackning elevernas kunskapsresultat samt ele-
vernas upplevelse av trygghet och studiero analyseras utifran olika parametrar sdsom
kon och alder/arskurs. Vinoterar ocksa att det kan finnas brister i rapporteringen av krank-
ningsanmalningar da det saknas ett &ndamalsenligt digitalt system for detta.

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Revisionsfraga 4: Foljer namnden upp utbildningen syste itiskt och kontinuerligt?

Gransknlngen visar att nAamnden far systematlsk och kontmuerllg uppfoljnmg av kun-
skapsresultat samt trygghet och studiero. Uppfoljiningen foljer i stort den struktur som
grundskolendmnden beslutade om i samband med antagandet av arshjulet for namndens
systematiska kvalitetsarbete 2020.

Granskningen visar vidare att uppféljningen pa huvudmannaniva redogor for att det finns
skillnader avseende kunskapsresultat samt avseende elevers upplevelse av studiero och
trygghet mellan skolenheter, mellan flickor och pojkar samt mellan elever fran olika socio-
ekonomiska bakgrund. Var bedémning ar dock att uppféljningen pa huvudmannaniva be-
héver utvecklas. Uppféljningen pa huvudmannaniva skulle bli mer &ndamélsenlig om en-
skilda skolenheters resultat avseende trygghet och studiero redovisas utifran olika para-
metrar sdsom kon och alder. P& s satt kan huvudmannen skaffa sig kunskap om nulaget
vid enheterna for att kunna vidta tillrackliga atgérder. Vi noterar ocksa att det kan finnas
brister i rapporteringen av krankningsanmalningar da det saknas ett &ndamalsenligt digi-
talt system for detta.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

namnden atgarder vid brister avseende trygghet och studiero

30m hs 3] a itiska kvalitetsarbetet?
Granskmngen visar att i underlagen som presenteras till nAmnden framgar relevanta at-
gardsforslag for att komma tillratta med skillnader mellan skolenheter, flickor och pojkar
samt elever med olika socioekonomiska bakgrunder avseende kunskapsresultat, elevers
upplevelse av studiero och trygghet samt krankningsanmalningar. Exempel pa en atgard
som har tagits i syfte att hoja kunskapsresultaten &r att forvaltningen har borjat analysera
resultaten avseende krankningsanméalningar och resultat fran brukarenkaten i forhallande
till vad som lyfts fram som framgangsfaktorer enligt skolforskning, vilket vi ser positivt pa.

Atgéardsforslagen som presenteras beddms dock inte vara tillrackligt konkreta for att fullt
ut leda till andamalsenliga effekter. Till exempel lamnas atgérdsforslag ofta som gar ut pa
att utveckla eller analysera material vidare.

Vidare konstaterar vi att nAmnden vid flera tillfallen har valt att ldgga information om sta-
tistik och analyser till handlingarna, utan att fatta beslut om atgarder eller rikta uppdrag fill
forvaltningen.

-
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Som tidigare ndmnts noterar vi att det kan finnas brister i rapporteringen av kranknings-
anmalningar. Vi bedémer att denna brist kan leda till att adekvata atgarder uteblir om
hanteringen, utredningen och dokumentationen inte fungerar andamalsenligt.

Vi beddmer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Utifrén granskningens iakttagelser rekommenderar vi namnden att:

o Genomfdra en riktad utbildningsinsats for namndens ledaméter avseende huvud-
mannens systematiska kvalitetsarbete.

o Sikerstilla att verksamheten har forutsattningar for att kunna tillampa riktlinjer och
rutiner for rapportering av krankande behandling pa ett likvardigt satt for att kunna
vidta adekvata atgarder och insatser.

o Sakerstalla en likvardig analysférmaga pa enhetsniva.

o Sikerstalla att elevernas kunskapsresultat samt elevernas upplevelse av trygghet
och studiero analyseras utifran olika parametrar sdsom kén och alder/arskurs pa
enhetsniva.

e Sikerstilla att huvudmannens samlade dokumentation &ven tydliggér enheternas
olika forutsattningar och resultat vad galler trygghet och studiero utifran olika pa-

ramedtrar.



Grundskolenamnden har, i egenskap av huvudman, det 6vergripande ansvaret for att
verksamheten i grundskolan uppfyller géllande lagar, férordningar och foreskrifter. Hu-
vudmannen ska arbeta kontinuerligt och langsiktigt for att utveckla och forbattra utbild-
ningen inom vasentliga omraden, i syfte att sakerstélla likvardighet och kvalitet. Likvar-
dighet innebar att verksamhet och innehall kvalitativt ska vara likvardigt saval mellan som
inom enheter. Likvardighet handlar &ven om lika kvalitet och att laroplanens alla delar
foljs. Detta ska ske inom ramen for ett systematiskt kvalitetsarbete. Systematiskt kvali-
tetsarbete regleras i skollagens fjarde kapitel. | Skolverkets allméanna rad for systematiskt
kvalitetsarbete finns rekommendationer for hur skollagens bestammelser bor tillampas.

| det systematiska kvalitetsarbetet ingar att huvudmannen skaffar sig kunskap om nulaget
vid enheterna. Denna nulagesbild ska bland annat innefatta kunskapsresultat samt resul-
tat avseende trygghet och studiero vid skolenheterna. Huvudmannen ska sedan analy-
sera orsakerna till bristande maluppfyllelse och bristande trygghet och studiero. Analysen
behdver ske sa att huvudmannen kan identifiera hur det ser ut for olika grupper av elever,
exempelvis gruppen flickor och gruppen pojkar.

Utifran analysen identifierar huvudmannen vilka férbattringsatgérder som ar nédvandiga
samt vidtar dessa atgarder. Nar huvudmannen formulerar nulagesbilden ska denna bygga
pa uppgifter som rektorer har tagit fram i sitt eget kvalitetsarbete vid enheterna, men aven
pa uppgifter huvudmannen sjélv samlat in (till exempel nationell statistik och anmalningar
om krankande behandling). Det ska darfor finnas en koppling mellan huvudmannens kva-
litetsarbete och det kvalitetsarbete som rektor tillsammans med larare, évrig personal och
elever genomfér vid enheterna.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet beddmt det angelaget att
gbra en granskning av grundskolendmndens styrning av det systematiska kvalitetsarbetet
avseende elevers trygghet och studiero i grundskolan.

aSViie oCl ‘eviIsIoONnsIirad

Gfanskningen syﬁe‘ér att bedéma om grundskolenamnden sakerstaller ett andamalsen-
ligt systematiskt kvalitetsarbete inom grundskolan avseende elevers trygghet och studiero
och att detta sker med tillrécklig intern kontroll. Granskningen har utgatt fran féljande re-

visionsfragor:

Har ndmnden systematiskt och kontinuerligt planerat utbildningen?
Sakerstaller namnden att det finns en dndamalsenlig dokumentation av det syste-
matiska kvalitetsarbetet p& huvudmannaniva?

e Sikerstiller namnden att det finns en &ndamalsenlig dokumentation av det syste-
matiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva?
Féljer namnden upp utbildningen systematiskt och kontinuerligt?
Vidtar ndmnden atgarder vid brister avseende trygghet och studiero som har identi-
fierats i det systematiska kvalitetsarbetet?

Revisionsfraga 1, 4 och 5 utgér grund for bedémning av intern kontroll. Revisionsfraga 2
och 3 utgdr grund for beddmning av &ndamalsenlighet.

-
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Granskni-ngens bedémningsgrunder (revisionskriterier) har hamtats ur féljande:

6 kap. 6 § Kommunallagen
4 kap. 3 § och 6 § Skollagen
Skolverkets allmanna rad med kommentarer: Systematiskt kvalitetsarbete for skol-

vasendet
e Kommunspecifika styrdokument som ar relevanta for granskningen

Grranskn.ingen omfattar arundskolan. Granskningen ingar i 2020 ars revisionsplan och av-
ser 2020.

Granskningen har utférts genom intervju samt genomgéang och analys av for gransk-
ningen relevanta styrande dokument, exempelvis interna styrdokument, dokumenterade
uppféljningar, genomforda elevenkater samt namndens protokoll och tillhdrande hand-

lingar (se bilaga 1). Intervju' har genomférts med:

Namndens forste vice ordférande
Namndens andre vice ordférande
Forvaltningschef
Verksamhetschef grundskola
Verksamhetschef grundskola
Kvalitetsstrateg

Rapporten har sakgranskats av de intervjuade.

-
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ngsresultat

2.1 Planering av utbildningen
Revisionsfraga 1: Har namnden systematiskt och kontinuerligt planerat utbildningen?

Enligt revisionskriterierna ska planeringen utga fran en analys av maluppfyllelse och ut-
vecklingsomraden. Dértill ska namnden se till att verksamheten genomfors utifran den
gjorda planeringen. Enligt revisionskriterierna ska namnden ocksa ange i planeringen vad
insatserna forvantas leda till och vilka férutsattningar som kravs for att utbildningen eller
insatserna ska kunna genomforas.

2.1.1 lakttagelser
Grundskolendmndens systematik for planering av verksamheten framgar av styrdoku-

mentet Arsprocessen (bild 1). Processen inleds med insamling av information som bear-
betas och analyseras pa enhetsniva, exempelvis information rérande krankningsarenden,
klagomal, elevernas kunskapsresultat och narvaro. Déarefter bearbetas och bereds inform-
ationen i s4 kallade framtidsdialoger pé& férvaltningsniva for att skapa en samlad bild av
nulaget pa huvudmannaniva. Framtidsdialogen genomfors tva ganger per ar, en gang pa
varen och en gang pa hdsten, och &r gemensam for férskola och grundskola. Framtidsdi-
alogerna resulterar i huvudmannens samlade bedémning/nulagesoversikt som ligger ill
grund fér namndens verksamhetsplan, aktivitetslista, delarsrapporter, arsberattelse (se
rutan langst till hoger i bild 1).

Bild 1: Arsprocessen - fran analys till styrdokument

Kunskapsresultat
Brukarenkat
Medarbetarenkat
Krénkningsarenden
Skolinspekiions-aren
den
Klagomal
Narvaro
Liv Halsa Ung

Verksamhetsplan

Delarsrapport

NulGgesanalys Assberdlielse

Kvalitetsrappor Framtids- — Huvudmans Plan f6r

Kvalitelsdialog dialog samlade likvardighetssiats

Teamiraffar ¥ 5 -bidra
beddmning 9

Medarbetarsamtal
Akdivitelslista

Nulagesoversiki
HR
Ekonomi

Social hallbarhet
Ekologisk hallbarhet

Den 12 december 2019 antog ndmnden Verksamhetsplan med budget 2020. Den 9 janu-
ari 2020 antog namnden Nuldgesdversikt for grundskolendmnden (daterad 2 januari
2020). Namnden antog &ven en Nuldgeséversikt for grundskolendmnden den 12 novem-
ber 2020 (daterad 5 november 2020).

Vid granskning av grundskolendmndens Nuldgesdéversikt, daterad 2 januari 2020, och
Verksamhetsplan med budget 2020 framgér att det finns en koppling mellan huvudman-
nens nulagesanalys och ndmndens prioriterade ataganden for aret. Av nuldgesoversikten
framgar att det bland annat finns utvecklingsomraden vad géller elevernas narvaro och
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upplevelse av studiero samt att det foreligger skillnader i maluppfyllelse och likvardighet
mellan skolenheter (pojkar och flickors resultat, resultatskillnader mellan elevgrupper med
olika socioekonomiska bakgrunder, kompetensforsorining, elevhélsa och digitalisering).
Dessa utvecklingsomraden framgar av namndens ataganden for 2020, varav fyra har sar-
skild koppling till trygghet och studiero;

Eleverna upplever studiero.

Eleverna har en tillganglig larmiljé.

Det framjande och férebyggande arbetet inom elevhalsan ska starkas.
Det systematiska trygghetsarbetet utvecklas.

Vidare framgér att elevernas trygghet och studiero &r ett prioriterat omréde for 2020 ef-
tersom dessa aspekter bidrar till 6kad maluppfyllelse. Verksamheten ska bland annat ar-
beta aktivt med att utveckla och forbattra enheternas lek- och larandemiljéer i syfte att
stédja elevernas inlarning och trygghet.

2.1.2 Bedémning

Vi bedémer revisionsfragan som uppfylld.

Granskningen visar att grundskolendmnden har en tydlig och dterkommande struktur for
planering av sin verksamhet. Arsprocessen och verksamhetsplanen synliggor tillsam-
mans att bland annat elevernas kunskapsresultat och enheternas kvalitetsrapporter ligger
till grund fér huvudmannens nulagesdversikt och prioriteringar i verksamhetsplaneringen.

Vi noterar att namndens verksamhetsplan med budget 2020 antogs i december 2019 me-
dan nulagesdversikten antogs av ndmnden i januari. Enligt &rsprocessen ska nulageso-
versikten ligga till grund fér namndens verksamhetsplan. Att nulageséversikten infor 2021
antogs vid nAmndens sammantrade i november 2020 anser vi ar positivt.

v det svstematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva

Revisionsfraga 2: Sakerstéller namnden att det finns en &ndamalsenlig dokumentation av
det systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva?

Enligt skollagen 4 kap. § 6 ska det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ doku-
menteras. Enligt skolverkets allménna rad bér huvudmannen se till att det finns doku-
mentation fér alla skolformer som &r tillrdcklig for att ligga till grund fér analys och beslut
pa huvudmannaniva och prioriteringar av utvecklingsinsatser. Huvudmannen bor skapa
rutiner fér dokumentation som ar effektiva och andamalsenliga fér huvudmannens kvali-
tetsarbete samt striava efter att dokumentationen ger en samlad bild av utbildningens kva-
litet inom huvudmannens verksamhet.

N D A4 |aldtanolca
Z. 2. | Iakildgelsel

Arsprocessen (bild 1) som beskriver namndens systematik for planering av verksamheten
konkretiseras arligen i ett arshjul (bild 2). Arshjulet anger vilka uppféljningar som ska ge-
nomfdéras under aret och nar de ska presenteras fér ndmnden, det vill séga namndens
struktur for kvalitetsarbetet. Enligt arshjulet ska namnden bland annat ta del av informat-
ion rérande elevernas kunskapsresultat, krénkningsarenden och trygghetsarbetet. Ars-
hjulet fér 2020 antogs av ndmnden den 13 februari 2020.

Vid intervju med namndpolitiker framkommer att de har kdnnedom om arshjulet men att
de inte kan ge nagon djupare redovisning av systematiken i namndens kvalitetsarbete.
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| intervjuer med férvaltningsledning beskrivs att den etablerade strukturen med arspro-
cessen och arshjulet har varit betydelsefull for att bibehalla uppféljnings- och utvecklings-
arbetet trots Covid-19-pandemin.

Bild 2: Arshjul for grundskolenamndens kvalitetsarbete 2020

Januari:

Resultat Medarbetarenkit
Nul#gesdversikt 2021
Attraktiv arbetsgivare

December:

VP2021

Krankningsarenden [analysrapport)
Inspektionsarenden (analysrapport)
Klagomdl (analysrapport)

Narvaro (analysrapport)

November
Social hillbarhet, Ekologisk hallbarhet
Tillsynsplan, Tillsynsrapport

Februarl:

Kunskopsresultat histterminen
— Arsberattelse forskola /skola
Revidering Arshjul forskela /skola

Janvacd

Oktober:

Gemensam barn- och elevhilsa
Trygghetsgrupp

Sprik, 135 och skriv

Mars:

sprak, lis och skriv
Enheten for Flersprakighet
Barnkonventionen

Oktober

~ 5 Apll:
oy Social hillbarhet, Ekologisk hillbarhet
Studie- och yrkesvagledning

Septembes
P! =

Kunskapsresultat varterminen + nationella ¥ e e Gemensam Barn- och Elevhalsa,

M i ’

eldrsrappol Jand I
\ -
Augusti: H
Jull: : Resultat Brukarenkat
Fritidshem -
Narvaro (statistik)

Deldr1
Krankningsirenden(statistik)
Inspektionsarenden (statistik)
Klagomal {statistik)

Forskoleklass Semester

Grundsarskola
Attraktiv arbetsgivare

Digitalisering

Var genomgang av ndmndens sammantrédesprotokoll under 2020 visar att namnden far
ta del av uppféljningar enligt arshjulet att vissa inte presenteras enligt den tidplan som
framgar av arshjulet. Exempelvis ska namnden fa information om statistik av kréanknings-
srenden samt resultatet av brukarenkat vid sammantridet i maj 2020, men statistik av
krankningsdrenden presenterades vid sammantradet den 11 juni 2020 och resultatet fran
brukarenkaten presenterades for namnden den 27 augusti 2020.

Som tidigare ndmnts under avsnitt 2.1 dokumenteras huvudmannens samlade bedom-
ning av nuléget i en nulagesanalys/nulagesoversikt. Av nuldgesdversikterna som vi tagit
del av framgar att det foreligger skillnader mellan enheter samt mellan gruppen poj-
kar/flickor och elever med olika socioekonomiska bakgrundsfaktorer. Informationen ar
presenterad p& aggregerad niva. Exempelvis framgar det av nulégeséversikten (daterad
5 november 2020) att det framtréder stora skillnader mellan skolenheterna inom arskurs
6 dar maluppfyllelse stracker sig fran 32 procent till 100 procent i genomsnittlig malupp-
fyllelse. Det framgar dock inte vilka skolenheter som har l&gst méaluppfyllelse samt om det
berdr nagon sarskild elevgrupp.

) > H "
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Vi beddmer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Granskningen visar att det finns en systematik i ndmndens kvalitetsarbete som har kon-
kretiserats i ett arshjul. Det &r tydligt vilken uppfoljning som ska genomféras och nar den
ska presenteras fér namnden. Processerna pavisar dven att huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete bygger pa enheternas kvalitetsarbete. Vi noterar att den information som
framgar av nuldgesdversikterna presenteras pa aggregerad nivd. Om namnden enbart far
aggregerad information saknas tillrackligt beslutsunderlag for att némnden ska kunna be-
sluta om aktiva atgarder for att forbattra enheternas forutséattningar.

| granskningen framkommer att némndpolitiker har k&nnedom om namndens arshjul men
att de inte kan ge nagon djupare redovisning av systematiken i namndens kvalitetsarbete.
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Vi rekommenderar namnden att genomféra en riktad utbildningsinsats for namndens le-
damdter avseende huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.

Granskningen visar &ven att det finns en systematik foér att dokumentera och folja upp
elevernas trygghet och studiero bade pa enhetsniva och férvaltningsniva. Vi anser att det
ar positivt att uppféljningen enligt arshjulet ska ske I6pande under laséaret.

Revisionsfraga 3: Sakerstéller namnden att det finns en &ndamalsenlig dokumentation av
det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva?

Enligt skollagen 4 kap. § 6 ska det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ doku-
menteras. Enligt skolverkets allmanna rad bér huvudmannen se till att det finns doku-
mentation for alla skolformer som ar tillracklig for att ligga till grund for analys och beslut
pa huvudmannaniva och prioriteringar av utvecklingsinsatser. Huvudmannen bor skapa
rutiner for dokumentation som &r effektiva och andamalsenliga for huvudmannens kvali-
tetsarbete samt strava efter att dokumentationen ger en samlad bild av utbildningens kva-
litet inom huvudmannens verksamhet.

I intervjuerha framkommer att strukturen for det systematiska kvalitetsarbetet har utveck-
lats mycket under de senaste aren, déribland uppféljningen av kunskapsresultat och
trygghetsarbetet. Det beskrivs dven att styrningen och informationsflodet mellan huvud-
mannen, férvaltningen och enheterna har utvecklats. Som exempel ndmns att verksam-
hetscheferna traffar sina rektorsteam omkring en gang per manad. Rektorsteamen tréffas
i sin tur en gang i veckan. Strukturen for traffarna félier namndens arshjul for kvalitetsar-
betet och ndmndens prioriterade omraden enligt verksamhetsplanen. Detta uppges ha
skapat en réd trad i styrningen.

Vidare framkommer i intervjuerna att forvaltningen och skolenheterna behdver fortsatta
att utveckla sin utvarderings- och analysformaga. Som exempel namns att man behover
vidareutveckla metoder fér att kunna analysera arbetet med trygghetsfragor och varde-
grundsfragor med stéd av bade kvalitativ- och kvantitativa data. Som stod i arbetet med
uppfdljning, utvardering och analys finns Enheten for systematiskt kvalitetsarbete (ESKA).
Enheten inrédttades 2017 och bistar i analysarbetet bade pa enhetsnivad och huvudman-
naniva.

Kvalitetsplan
Enligt arsprocessen ska skolenheterna uppratta kvalitetsrapporter. De kallas numera for

kvalitetsplaner och ar en fusion av det som tidigare kallades fér enhetens utvecklingsplan
och enhetens kvalitetsrapport. Det innebar att kvalitetsplanen innefattar dels uppfdljning,
dels framatriktat utvecklingsarbete. Enligt uppgift fran férvaltningen ska kvalitetsplanerna
lamnas in till forvaltningen innan den sista augusti varje ar och ligger sedan till grund for
grundskolendmndens delarsrapport 2. Kvalitetsplanerna anvénds aven som underlag in-
for framtidsdialogen som férvaltningsledningen har och som underlag for kvalitetsdialoger
med rektorerna som verksamhetschefer genomfor i grupp med rektorerna.
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| intervjuer framkommer att kvalitetsplanen fungerar som ett verktyg for bade huvudman-
nen och skolenheterna i det systematiska kvalitetsarbetet. Kvalitetsplanerna ska anvan-
das for att systematiskt och kontinuerligt ska folja upp verksamheten, analysera resultaten
i forhallande till de nationella méalen och utifran det planera och utveckla utbildningen.

Kvalitetsplanerna tas fram enligt en mall som ESKA tagit fram. Av mallen framgar att
Skolverkets "Allmé&nna rad Systematiskt kvalitetsarbete for skolvasendet” samt tillhdrande
stédmaterial "Kvalitetsarbete i praktiken” bor anvandas som analysstdd vid framtagande
av rapporten/planen. Det framgér dven forslag pa resultatunderlag beroende pa vilket |-
roplansmal som ska analyseras. Som exempel pa resultatunderlag namns skolans trygg-
hetsenkat samt kartlaggning, nérvaro, pedagogiska diskussioner, ELSA, nationella prov,
beddmningsstdd arskurs 1, maluppfyllelse i arskurs 3 samt betyg i arskurs 6-9. Det fram-
gar dven nagra generella fragor som kan anvandas nar det géller att tolka och forklara
underlaget hamtade fran Skolverkets Allméanna rad for Systematiskt kvalitetsarbete;

e Vad ar orsaker till skillnader i maluppfyllelse mellan grupper och klasser eller mellan
amnen och malomraden?
Hur ser det ut 6ver tid? Monster? Skillnader?
Betydelse av olika arbetsformer och arbetssatt?
Hur paverkar personalens kompetens, varderingar, férhallningsséatt och arbetssatt
barnens utveckling och larande?
Hur utnyttjas undervisningstiden?
Vilken betydelse har de personella och materiella resurserna eller elevgruppens
sammansattning?
Har personalen tillracklig kompetens for sitt uppdrag?

e Vad kommer fram i dialogen med elev och vardnadshavare?

Kvalitetsplanen ska enligt mallen avslutas med en beskrivning av enhetens prioriterade
utvecklingsomraden utifrdn vad som framkommit i rapporten (se exempel i bilaga 2). |
sammanstélliningen ska det framgé varfor utvecklingsomréadet har valts ut och vilka un-
derlag som ligger till grund for valet. Det ska &ven framga vad som ska goras for att for-
battra nulaget inom utvecklingsomradet, nar arbetet ska foljas upp samt mal pa kort och
lang sikt.

Vi har inom ramen fér denna granskning tagit del av fem kvalitetsplaner. Dessa ar upp-
rattade enligt den framtagna mallen. Kvalitetsplanerna innehéller bland annat en beskriv-
ning av skolenhetens forutsattningar och genomfort arbete med féregaende ars priorite-
rade omraden. Kvalitetsplanerna innehaller &ven analys av elevernas kunskapsresultat
samt deras upplevelser av trygghet och studiero. Vi noterar att analysférméagan skiljer sig
mellan de olika enheterna. Det varierar i vilken utstrackning elevernas kunskapsresultat
samt elevernas upplevelse av trygghet och studiero analyseras utifran olika parametrar
sasom koén och alder/arskurs.

Trygghetsarbete och trygghetsplaner

Pa varje skola finns en trygghetsplan som beskriver arbetet for att motverka diskrimine-

ring, trakasserier och krénkande behandling. Trygghetsplanerna uppréttas enligt en sar-

skild mall och innehaller bland annat atgarder och framjande insatser, exempelvis rastak-

tiviteter och filmvisning med tillhérande diskussion med eleverna. Atgérderna och insat-

serna baseras pa en utvardering av foregaende ars trygghetsarbete. | trygghetsplanerna
_&' 11
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framgar aven hur eleverna &r delaktiga i trygghetsarbetet bland annat genom att svara pa
skolornas trygghetsenkéter, delta i klassrad och fritidsrad samt delta i framtagandet av
skolans ordningsregler.

Trygghetsplanerna innehaller ocksa rutiner for dokumentation, utredning och uppféljning
av krdnkande behandling. | delarsrapport 2 ar 2020, antagen av grundskolenamnden den
24 september 2020, framgér dock att det saknas ett digitalt system for att arbeta med
anmalning och utredning av krénkande behandling, vilket forsvarar hanteringen av anma-
lan, dokumentation samt uppféljning och analys av krénkningsarenden bade pa skolniva
och pa huvudmannaniva.

| intervjuer framkommer att majoriteten av grundskolorna har ett sa kallat trygghetsteam
som leder det férebyggande och atgardande arbetet pa enhetsniva. Det finns ocksa en
central trygghetsgrupp pa férvaltningsniva. Gruppen bestar av verksamhetschef for
grundskolan, verksamhetschef for forskolan samt en rektor som ar samordnare/samman-
kallande fér gruppen. Den centrala trygghetsgruppen har till uppgift att sakerstalla att
trygghetsarbetet pa skolorna féljer géllande bestdmmelser i laroplanen och skollagen r6-
rande trygghet. Det innebar bland annat att gruppen kontrollerar att samtliga skolor upp-
rattar en trygghetsplan, bistar i framtagandet och analyserar innehallet i planerna. Enligt
grundskolendmndens &rsheréttelse 2019 finns ett arshjul for att systematisera gruppens
arbete och skapa tillféllen for analys. Det finns en langsiktig planering for gruppen och det
genomférs natverkstraffar pa olika organisatoriska nivaer, och tillsammans med skolornas
trygghetsteam i syfte att vidareutbilda skolans personal inom omréadet.

Skolenkater

Elevernas trygghet och studiero mats, bevakas och dokumenteras pa enhetsniva och for-
valtningsniva med hjalp av enkéter, dels Skolinspektionens skolenkat, dels kommunens
brukarenkat, dels trygghetsenkéater som skolorna sjélva administrerar.

Brukarenkaten besvaras av elever i arskurs 3, 5, 8, fritidshemmet samt deras vardnads-
havare. Fragorna berér bland annat hur eleverna upplever sina raster, hur de upplever
tryggheten inne i skolan och ute pa skolgarden, om de har kompisar att leka med, hur de
blir behandlade av andra elever och om det finns vuxna att vanda sig till eller prata med.
En fraga behandlar hur eleverna upplever sin arbetsro. Brukarenkaten analyseras bade
pa enhetsniva och pa huvudmannaniva.

| intervju framkommer att férvaltningen haller pa att se dver metodiken fér brukarenkaten
eftersom resultatet inte ar jamforbart éver tid eftersom det alltid ar nya elever i de olika
Arskurserna som besvarar enkéaten. Detta har lett till att det varit svart att se nagon pro-
gression. Med anledning av detta har férvaltningen bland annat fokuserat pa att hitta stod
i forskning om vilka faktorer som paverkar elevers trygghet och studiero. Sammanstall-
ningen rorande de kritiska faktorerna presenterades for namnden.

~ ) B J 22 v 39 1 0 7Y
§. 2 Deaomning

‘V‘ir béd&')mer reQiéionsfrégan som delvis uppfylld.

Granskningen visar att det finns en struktur med tillhérande mallar for hur enheternas
systematiska kvalitetsarbete ska dokumenteras. Var genomgang av ett urval av kvalitets-
planer visar att dessa innehaller en uppfolining av verksamheten, en analys av resultaten

.
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i forhallande till de nationella malen. Vi noterar att analysférmagan skiljer sig mellan de
olika enheterna. Det varierar i vilken utstrackning elevernas kunskapsresultat samt ele-
vernas upplevelse av trygghet och studiero analyseras utifran olika parametrar sasom
kén och alder/arskurs. Vi noterar ocksa att det kan finnas brister i rapporteringen av krank-
ningsanmélningar da det saknas ett andamalsenligt digitalt system for detta.

Revisionsfraga 4: Foljer namnden upp utbildningen systematiskt och kontinuerligt?
Enligt 4 kap 3 § Skollagen ska varje huvudman p& huvudmannaniva systematiskt och

kontinuerligt planera, félja upp och utveckla utbildningen. Det systematiska kvalitetsar-
betet ska dokumenteras p& enhets- och huvudmannaniva.

Arsberattelsen 2019 beslutades av néamnden den 13 februari 2020, i vilken det uppges att
malet Alla elever i grund- och gymnasieskolan ska ges férutséttningar att klara kunskaps-
maéalen beddéms som delvis uppfyllt. Som utvecklingsomraden kopplat till mélet anges
bland andra den stora skillnaden mellan skolenheters méaluppfyllelse, elevers upplevelse
av studiero och skillnader mellan pojkar och flickors resultat. Det framgar inte vilka skill-
nader som foreligger mellan skolenheterna samt mellan pojkar och flickor. Malet att Ore-
bro kommun ska vara en trygg och sédker kommun att bo, leva och verka i bedoms som

uppfyllt.

Arsberattelsen redogér ocksé for 2019 ars brukarundersdkning av vilken det framgick att
endast 61 procent av eleverna uppgav att de far lugn och ro i klassrummet nar de dnskade
det. Det sammanvagda resultatet av andelen elever som kande sig trygga i skolan (i ars-
kurs 3, 5 och 8) var 89 procent vilket var samma varde som éret innan.

Kunskapsresultat presenterades I6pande for namnden under 2020. Kunskapsresultaten
fran hostterminen 2019 for arskurs 6, 7, 8 och 9 presenterades for ndmnden den 13 feb-
ruari 2020, kunskapsresultat fran varterminen 2020 presenterades den 11 juni 2020 och
kunskapsresultat for varterminen 2020 for arskurserna 1, 3, 6 och hogstadiet fick namn-
den den 27 augusti. Uppfdljningarna av kunskapsresultat innefattar en redogérelse pa
enhetsniva samt jamforelser mellan kénen och dver tid.

Aven i delarsrapport 2 2020, beslutad av namnden den 24 september 2020, kommenteras
analysen av kunskapsresultaten. Det framgar att det finns resultatskillnader mellan sko-
lenheter, att kunskapsresultaten kan kopplas till elevernas socioekonomiska bakgrund
och att det finns resultatskillnader mellan flickor och pojkar dar flickor nér skolans kun-
skapskrav i hégre utstrackning an vad pojkar gor. Det framgar inte av delarsrapporten hur
stora skillnaderna ar och vilka resultatskillnader som finns mellan skolenheterna.

Information om arbetet med elevernas trygghet och studiero har presenterats I6pande for
namnden under 2020. | delarsrapporterna framkommer att den centrala trygghetsgruppen
under varen hade natverkstraffar och kompetensutvecklingsinsatser med skolenheternas
trygghetsteam dé trygghetsplanerna och andra resultatunderlag kopplat till trygghet och
studiero analyserades. Vidare framgér att studieron i klassrummet ar ett utvecklingsom-
rade samt att skolenheternas kvalitativa trygghetsarbete skiljer sig avseende normer och
varden.

-
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Namnden bjéd ocksa in den centrala trygghetsgruppen vid sammantrdadet den 16 april
och den 15 oktober 2020 for att informera namnden om gruppens arbete. Vid ett tillfalle
presenterades resultatet av tre utvalda fragor fran genomférd brukarundersokning (enligt
bild 3 nedan) av vilken sammantaget resultat for tre utvalda fragor presenteras for arskurs
3, 5 och 8. Resultat uppdelat per skolenhet, elevgrupper sa som flickor och pojkar per
arskurs, elever med utlandsk bakgrund eller elever med olika socioekonomiska bakgrun-
der saknas i de underlag som har framkommit i granskningen.

Bild 3: Resultatet av tre utvalda fragor fran brukarundersékningen 2020.

RUTE R . RS R LA

Jog k& mig b I skel
Mkt S i 89% (52-100%) 89% (64-100%) 21% (80-986%)
;Jam lacsi ikl 92% [74-100%) 88% (64-100%) 89% (62-94%)

Jog tér |l hro p&
gt?oﬁ'e;%"n%‘?lu?g:ham 70% (24-100%) 60% (16-100%) 56% (38-65%)
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Jop fér hro p
L:k?m‘e;%"n%fléé’ﬁehavex 69% (10-90%) 61% (29-91%) 60%  (41-e0m)
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Resultatet av brukarenkaten som genomfoérdes under varen 2020, behandlades av namn-
den vid sammantradet den 27 augusti 2020. Resultatet analyseras ocksa i delarsrapport
2. Enkaten besvarades bland annat av elever och vardnadshavare i arskurs 3, 5 och 8.
Vad géller studiero i klassrummet angavs att bade arskurs 3 och 5 uppvisade jamnare
resultat mellan skolenheter ar 2020 an ar 2019, men att skillnaderna mellan skolenhet-
erna fortsatt ar stor. Av resultaten for arskurs 8 identifierades avvikelser gallande elever
och vardnadshavare avseende upplevelsen av att personalen pa skolan arbetar for att
alla elever ska kdnna sig trygga och géllande upplevelsen av att vuxna ingriper om nagon
blir illa behandlad. Dessa resultat beskrivs dverensstamma med antalet krankningsan-
malningar och pavisar ett behov av att se éver trygghetsarbetet pa hogstadieskolorna.
Bade Skolinspektionens enkét och undersokningen Liv & hélsa ung (genomfordes av
Region Orebro lan) bekréaftar bilden av bristande studiero bland elever i arskurs 7 och 9.
Vi konstaterar att uppfdliningen pa huvudmannaniva avseende resultatet av brukarenké-
ten &r pa en aggregerad niva.

Analys av krankningsanmélningar inkluderas ocksa i delarsrapport 2 2020. Det framgar
av analysen att en hdg andel av de anmélda krankningarna i grundskolan utfors av pojkar
och att manga sker i klassrummen under lektion. Ett fortsatt behov av systematiskt trygg-
hetsarbete, identifiering av icke fysiska krankningar, studiero och elevers delaktighet har
identifierats i analysen. Det framgar att fram till den 26 november 2020 hade det anmalts
totalt 883 arenden géllande misstankt krankande behandling under 2020, och att antalet
anmalningar tros vara i en sjunkande trend. Antalet anméliningar per arskurs, fordelat
mellan flickor och pojkar och skolenhet presenteras. Namnden fick &ven information om
misstankta krinkningsdrenden vid sammantradena den 11 juni och den 10 december
2020. Som tidigare ndmnts i avsnitt 2.3.1 uppges att det saknas ett digitalt system vilket

-
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forsvarar anmalan, dokumentation samt uppfélining och analys av krénkningsarenden
bade pa skolniva och pa huvudmannaniva.

Vi bedémer 'r.évi'sionsfrégan som delvis uppfylld.

Granskningen visar att ndmnden far systematisk och kontinuerlig uppfdljning av kun-
skapsresultat samt trygghet och studiera. Uppféliningen fdljer i stort den struktur som

grundskolendmnden beslutade om i samband med antagandet av arshjulet for néamndens
systematiska kvalitetsarbete 2020.

Granskningen visar vidare att uppféljningen pa huvudmannaniva redogor for att det finns
skillnader avseende kunskapsresultat samt avseende elevers upplevelse av studiero och
trygghet mellan skolenheter, mellan flickor och pojkar samt mellan elever fran olika socio-
ekonomiska bakgrund. Var beddmning &r dock att uppféljningen p& huvudmannaniva be-
héver utvecklas. Uppféliningen p& huvudmannanivéa skulle bli mer andamalsenlig om en-
skilda skolenheters resultat avseende trygghet och studiero redovisas utifran olika para-
metrar sasom kon och alder. P& séa satt kan huvudmannen skaffa sig kunskap om nulaget
vid enheterna fér att kunna vidta tillrackliga atgarder. Vi noterar ocksé att det kan finnas
brister i rapporteringen av krénkningsanmaélningar da det saknas ett andamalsenligt digi-
talt system for detta.

AV, P 4 1 o~ - Il viiel | he
y Viditaganae av ataaraer vid penov

Revisionsfraga 5: Vidtar namnden atgarder vid brister avseende trygghet och studiero
som har identifierats i det systematiska kvalitetsarbetet?

Enligt 4 kap 3 § Skollagen ska varje huvudman pa huvudmannaniva systematiskt och
kontinuerligt planera, folja upp och utveckla utbildningen. Huvudmannen bdr utifran ana-
lysen identifiera utvecklingsomraden och darefter besluta vilka insatser som ska priorite-
ras for att de nationella malen ska uppfyllas.

Som tidigaré namnt i avsnitt 2.4.1 har namnden I&pande fatt information avseende trygg-
het och studiero, dels genom delarsrapporterna, dels genom uppféliningen av brukaren-
katen. | uppféljningen framkom att studieron i klassrummet skiljer sig &t mellan skolenhet-
erna, att studiero ar ett utvecklingsomrade samt att skolenheternas kvalitativa trygghets-
arbete skiljer sig at avseende normer och varden. Det framgar ocksa att det finns avvi-
kande varden for arskurs 8 i resultaten fran brukarundersékningen avseende trygghet for
elever och deras vardnadshavare, vilket pavisar ett behov av att se éver trygghetsarbetet
pa hogstadieskolorna. Pé vilket satt detta ska ses dver och andra konkreta atgarder fram-
gar inte av uppfdliningen. Vid tilifallena da endast resultat av brukarenkéaten behandlats
som en enskild punkt valde namnden att l&gga informationen till handlingarna, utan att
besluta om specifika atgérder eller rikta uppdrag till forvaltningen.

Av deldrsrapport 2 2020 framgar ocksa att Skolinspektionen genomférde en kvalitets-
granskning under hésten 2019, av vilken det framkom att fGrvaltningen och verksamhet-
erna behdvde analysera studie- och trygghetsresultaten i grundskolan for att hitta orsaken
till skillnader i resultat mellan skolor och mellan flickor och pojkar.' Skolinspektionen ansag
att resultaten behdvde kopplas till utbildningens genomférande och forutsattningar. Av
rapporten framgér ocksa att forvaltningen och verksamheterna behover utveckla arbetet

med att rikta atgérder och insatser samt att forvaltningen har fokuserat pa att utveckla

.
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analysen péa enhets- och forvaltningsniva. Vid sammantradet beslutade namnden att fast-
stalla delarsrapport 2 2020.

Vi konstaterar att vid tiden for granskningen har inte namnden &nnu fattat beslut om verk-
samhetsplanen for ar 2021. | sakgranskning framkommer att n&mnden ar beroende av att
Programnamnd barn och utbildning har antagit sin verksamhetsplan innan grundskole-
namnden kan besluta om sin.

| huvudmannens redovisning av vidtagna atgarder med anledning av Skolinspektionens
kvalitetsgranskning framkommer bland annat att nedanstaende forandringar har genom-
forts: '

Analyser med tydligt fokus pa resultatskillnader mellan amnen, kon och skolor
Forandrat analys- och uppfoljningsprocess

Utvecklandet av kvalitetsdialoger

Mer analyserade underlag till ndmnd

Kunskapshojande insatser till rektorer for att utveckla analysformagan

Tydligare koppling till rapporter och forskning vid analys av resultat och forstaelsen
for resultaten

Vi noterar att den dokumenterade redovisningen ar odaterad och att ndmnden vid tiden
for granskningen inte har faststéllt redovisningen av vidtagna atgérder. Det har inte heller
framkommit i granskningen huruvida den forsta punkten i listan ovan: analyser med tydligt
fokus pé resultatskillnader mellan &mnen, kén och skolor har kommit ndmnden till del.

Vi har tagit del av en tjansteskrivelse till ndmndens uppfélining och analys avseende
krankningsarenden, skolinspektions- och klagomalsérenden i 10 december 2020, av vil-
ken férdjupad analys och atgarder inom omradet framgar. Exempelvis behovs ett fortsatt
arbete med systematiskt trygghetsarbete, identifiering av icke fysiska krankningar, studi-
ero och elevers delaktighet. Namnden valde att I&gga informationen till handlingarna utan
att besluta om specifika atgarder eller rikta uppdrag till férvaltningen.

De intervjuade gav exempel pa ett tillfalle d& atgarder vidtogs for att komma tillratta med
laga kunskapsresultat vid en skola. Vid det tillféllet gav ndmnden i uppdrag till ESKA (en-
heten for systematiskt kvalitetsarbete) att stétta skolen i arbetet med resultat och analys.
De intervjuade berattar vidare att namnden askade mer resurser fran kommunfullméaktige
for att kunna vidta andamalsenliga atgarder. Vi har inte kunnat verifiera nagon skriftlig
information om detta inom ramen fér granskningen.

,.5.2 Beddmning

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Granskningen visar att i underlagen som presenteras till ndmnden framgar relevanta at-
gardsférslag for att komma tilliatta med skillnader mellan skolenheter, flickor och pojkar
samt elever med olika socioekonomiska bakgrunder avseende kunskapsresultat, elevers
upplevelse av studiero och trygghet samt krankningsanmalningar. Exempel pa en atgard
som har tagits i syfte att hdja kunskapsresultaten ar att forvaltningen har borjat analysera
resultaten avseende krankningsanmalningar och resultat fran brukarenkéten i férhallande
till vad som lyfts fram som framgangsfaktorer enligt skolforskning, vilket vi ser positivt pa.

L
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Atgardsforslagen som presenteras beddms dock inte vara tillréckligt konkreta for att fullt
ut leda till eandamalsenliga effekter. Till exempel 1amnas atgardsférslag ofta som gar ut pa
att utveckla eller analysera material vidare.

Vidare konstaterar vi att nAmnden vid flera tillfallen har valt att lagga information om sta-
tistik och analyser till handlingarna, utan att fatta beslut om atgarder eller rikta uppdrag il
férvaltningen.

Som redan namnt i avsnitt 2.4.2 noterar vi att det kan finnas brister i rapporteringen av
krankningsanmélningar. Vi bedémer att denna brist kan leda till att adekvata atgarder
uteblir om hanteringen, utredningen och dokumentationen inte fungerar &ndamalsenligt.
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PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna granskat grundskolenamndens
styrning avseende trygghet och studiero. Syftet med granskningen ar att bedoma om
grundskolenamnden sakerstéller ett andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom
grundskolan avseende elevers trygghet och studiero och att detta sker med tillracklig
intern kontroll.

Efter genomford granskning &r var samlade revisionella bedémning att grundskole-
namnden inte helt sakerstaller ett andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom
grundskolan avseende elevers trygghet och studiero. Vi bedomer att namnden inte helt
sakerstaller att detta sker med tillracklig intern kontroll.

yammanstalining av beaon

Revisionsfraga Kommentar

1
Revisionsfraga 1: Uppfylit
Har namnden syste-
matiskt och kontinu-
erligt planerat
utbildningen?

@00

Revisionsfraga 2: Delvis uppfylld
Sakerstaller namn-

den att det finns en

andamalsenlig doku-

mentation av det

systematiska kvali-

tetsarbetet pa huvud-

mannaniva?

00O

Revisionsfraga 3: Delvis uppfylid
Sakerstaller namn-

den att det finns en

andamalsenlig doku-

mentation av det

systematiska kvali-

tetsarbetet pa

enhetsniva?

000
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Revisionsfraga 4: Delvis uppfylld
Foljer namnden upp

utbildningen syste-

matiskt och kontinu-

erligt?

000

Revisionsfraga 5: Delvis uppfylld
Vidtar namnden

atgarder vid brister

avseende trygghet

och studiero som har

identifierats i det sys-

tematiska kvalitetsar-

betet?

000

3.2 Rekommenaatio

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi ndmnden att:

e Genomfdra en riktad utbildningsinsats for namndens ledaméter avseende huvud-
mannens systematiska kvalitetsarbete.

o Sakerstilla att verksamheten har forutsattningar for att kunna tillampa riktlinjer och
rutiner for rapportering av krdnkande behandling pa ett likvardigt satt for att kunna
vidta adekvata atgérder och insatser.

e Sakerstilla en likvardig analysformaga pa enhetsniva.

s Sakerstilla att elevernas kunskapsresultat samt elevernas upplevelse av trygghet
och studiero analyseras utifran olika parametrar sdsom kon och alder/arskurs pa
enhetsniva.

e Sikerstilla att huvudmannens samlade dokumentation dven tydliggor enheternas
olika férutsattningar och resultat vad géller trygghet och studiero utifran olika pa-
rametrar.

pwe



Brukarundersokning grundskolan, arskurs 3, 5 och 8 ar 2020

Delarsrapport med prognos 1, 2020, beslutad av Grundskolenamnden, den 14 maj
2020, § 76

Delarsrapport med prognos 2, 2020, beslutad av Grundskolendmnden, den 24 septem-
ber 2020, § 125

Framtidsdialog 27 oktober
Grundskolenamndens protokoll for 2019 och 2020

Kvalitetsplaner for Angdalaskolan F-8, Brickebackens skola och fritidshem F-6, Lund-
byskolan, Vivallaskolan F-6 och Wallerska skolan fér 2019-2020.

Namndreglementen for Orebro kommun, reglemente fér grundskolenamnden revideras
av Kommunfullméktige 2019-04-24, § 113

Ordningsregler fér Angdalaskolan F-6, Brickebackens skola och fritidshem F-6, Lund-
byskolan, Vivallaskolan F-6 och Wallerska skolan for 2019-2020.

Riktlinjer fér barn- och elevhalsa i Orebro kommun, Beslutad av Programnémnden, den
5 april 2017, § 56

Redovisningsformular for vidtagna atgarder med anledning av utvecklingsomraden i re-
gelbunden kvalitetsgranskning i Orebro kommun

Redovisning av kunskapsresultat HT19 och VT20

Skolinspektionen - beslut efter regelbunden kvalitetsgranskning av Orebro kommuns
ansvarstagande for grundskola och gymnasieskola, 2020-04-15, Dnr 2019:5931

Trygghetsplaner fér Angdalaskolan F-6, Brickebackens skola och fritidshem F-6, Lund-
byskolan, Vivallaskolan F-6 och Wallerska skolan fér 2019-2020.

Verksamhetsplan med budget 2020, beslutad av Grundskolenamnden, den 12 decem-
ber 2019, § 161

Arsberattelse grundskolan 2019, beslutad av Grundskolenamnden, den 13 februari
2019, § 25

Arsprocessen - fran analys till styrdokument, senast reviderad av grundskolenamnden
den 12 december 2019

Arshjul fér grundskolendmndens kvalitetsarbete, 2020 antogs av grundskolenamnden
den 13 februari 2020

Orebro kommuns trygghetsvision, beslutad i kommunfullméktige den 18 september
2002

-
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Nedan féljer ett utdrag ur Lundbyskolans (F-6) kvalitetsplan. Tabellen visar ett av enhet-
ens mest prioriterade utvecklingsomraden utifran vad som framkommit i kvalitetsplanen.

Prioriterat utvecklingsom-
rade:

Alla elever uppger att de kinner trygghet i skola och pé fri-
tidshemmet

Motivering:
Varfor har detta utvecklings-
omrdde valts?

Vilka underlag ligger till
grund fér valet?

Detta ér ett pdgdende utvecklingsomrdde som stréicker sig
dver tid. Vi har sett att vdra planerade och genomférda akti-
viteter visar att vi dr pd god vdg till att 6ka tryggheten.
Ménga enkiiter och undersékningar visar att eleverna trivs
och kénner sig trygga pd Lundbyskolan, men vi behéver dndd
fortsditta vart arbete da det ndgra elever som upplever att
andra elever inte dr sndlla mot dom.

Planerade aktiviteter:

Vad ska géras for att fér-
béttra nuldget inom utveckl-
ingsomradet?

Vem ska géra vad? Ndr ska
det goras?

Hur gérs eleverna delaktiga?

Hur sdkerstidller rektorn for-
utsdttningar fér utvecklings-
arbetet?

Terminen inleds med 4 virdegrundsveckor dir fokus ligger pa
att alla elever ska kiinna sig trygga, bdde i skola och pé fri-
tidshemmet. Pedagogerna planerar virdegrundsveckorna i
respektive arbetslag. Eleverna gors delaktiga genom bl.a.
klassrdd och elevrdd.

Vi kommer att arbeta med bildstdd, rutiner och struktur fér
att stirka ledarskapet i klassrummet.

De yngre eleverna har “réd prick” med 5 tysta minuter i mat-
salen.

Skolan har anstdllt en trygghetsvdrd.

Planerade rastaktiviteter kommer dagligen att genomféras
ddr skolans Trygghetsvdrd planerar, genomfér och utvéirde-
rar.

Skolgdrden dr indelad i 4 mindre zoner ddr det alltid finns
rastvakter nér eleverna har rast. Alla rastvakter bér alltid gul
vdst.

En pedagog féljer alltid med de yngre eleverna nér de ska ha
idrott eller sléjd.

Uppfoljning/utvardering:
Hur och ndr féljs aktiviteter
upp?

Vem ansvarar for detta?

Hur anvédnds utvdrderingens
resultat?

Pedagogerna féljer, genom pedagogiska diskussioner, upp
hur rutiner och strukturer fungerar i klassrummet.

Rastaktiviteterna kommer att féljas upp av bade elever och
personal pd klassrad, elevrad och arbetslag.
Trygghetsvdrden dr ansvarig fér att sammanstilla resultatet
och genomféra férdndringar.

Utvéirderingen anvdnds till att planera fortsatt arbete.
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Mal pa kort sikt:

Att alla elever upplever sig trygga och att det blir firre kon-
flikter pa rasterna och i klassrummet.

Mal pa lang sikt:

Okad trygghet och méluppfyllelse.
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