
 
 

 
 

Information om nytt regelverk för färdtjänst i Örebro län 
Du får det här brevet eftersom du har färdtjänsttillstånd i Region Örebro län. 
Kollektivtrafiknämnden har beslutat om nytt regelverk för färdtjänst inom Örebro län som 
börjar gälla från 1 februari 2026. Färdtjänstenheten vill därför informera dig om några av de 
större förändringarna. 

Ledsagare 
Från och med 1 februari 2026 krävs ett särskilt beslut för den som har behov av ledsagare vid 
färdtjänstresor. Tidigare har alla som rest med färdtjänst kunnat ta med sig en ledsagare, helt 
utan prövning. De nya reglerna innebär att behovet av att ta med ledsagare utan kostnad ska 
prövas genom en ansökan. 

Har du inget hjälpbehov under resan, men vill ta med dig någon går det fortsatt bra att ta 
med dig en medresenär. Egenavgiften för medresenären är samma som för 
färdtjänstresenären. 

Så fungerar det 
• Vuxna och barn över 12 år som har behov av ledsagare behöver ansöka om detta. 
• Barn under 12 år får ta med ledsagare vid behov utan ansökan.  
• Barn under 7 år måste alltid ha ledsagare med sig vid färdtjänstresor. 

För att beviljas kostnadsfri ledsagare vid färdtjänstresor krävs att resenären har behov av 
mer hjälp under resan än det som föraren ska hjälpa till med.  

Förarens ansvar 
Föraren hjälper till med: 

• Förflyttning mellan yttre port i markplan och fordonet. 
• Att stötta vid i- och urstigning i fordonet. 
• Bagage och hjälpmedel. 
• Att sätta på säkerhetsbälte om du behöver hjälp med det. 

Vad gäller för ledsagare 
• Du beviljas inte ledsagare för hjälp vid resmålet, bara för hjälp under själva resan i 

fordonet. 
• Du beviljas inte ledsagare för den hjälp som föraren kan ge dig. 
• Ledsagaren måste vara över 18 år. 
• Du ansvarar själv för att ordna en lämplig ledsagare, till exempel en anhörig eller 

någon som hjälper dig i vardagen. 
• Färdtjänstenheten kan inte hjälpa dig att ordna med ledsagare. 

Mer information kommer löpande på 1177.se/Orebrolan/fardtjanst där du kan ansöka 
digitalt eller skriva ut en ansökningsblankett om du vill ansöka via post. Möjligheten att 
ansöka om ledsagare planeras att öppna upp i mitten av december 2025.  

Det är bara den som är över 12 år och som har behov av hjälp under resan i 
fordonet som behöver ansöka om ledsagare. 

  



 
 

 
 

Djur vid färdtjänstresa 
Från och med 1 februari 2026 kommer det tillkomma en egenavgift för medföljande 
sällskapsdjur. 

Viktigt att veta 
• Assistans- och servicehundar får följa med utan kostnad. 
• Avgiften för sällskapsdjur är samma som för färdtjänstresenären. 
• Föraren ska inte hjälpa dig att hantera ditt djur. Du ansvarar själv för att placera 

djuret trafiksäkert i fordonet. 
• Klarar du inte själv att placera djuret i fordonet, behöver du ta med en medresenär 

som kan hjälpa dig. 
• Ledsagare beviljas inte för att hantera djur. 
• Du måste ta med egen transportbur eller säkerhetssele och filt till djuret. 

Hjälpmedel 
Regelverket kring hjälpmedel har kompletterats och förtydligats, då det tidigare saknats 
regler kring vissa delar. 

• Du med färdtjänsttillstånd ansvarar för att ditt hjälpmedel är helt och fungerar. 
• Vid förflyttning till/från och i/ur fordonet kan du få hjälp av en (1) förare. 
• Om en förare inte ensam klarar att köra dig till/från och i/ur fordonet är det ditt 

ansvar att anpassa ditt hjälpmedel. Till exempel kan en manuell rullstol behöva 
kompletteras med motor eller extra bromsar. 

• Din resa kan nekas om en förare inte ensam kan köra dig till/från och i/ur fordonet. 

Barn i färdtjänsten 
Från 1 februari 2026 kommer barn som har färdtjänsttillstånd betala halv egenavgift, fram 
till det datum de fyller 20 år. 

Du som är vuxen och har färdtjänsttillstånd kan ta med dig egna barn: 

• Fram till det att barnet fyllt 7 år kan barnet följa med utan kostnad. 
• Barn över 7 år fram till det datum de fyller 20 år betalar halv egenavgift. 
• Du får inte ta med dig fler barn än vad som ryms i fordonet tillsammans med dig och 

eventuell ledsagare och medresenär. 

Du kan läsa mer om färdtjänstreglerna på 1177.se/Orebrolan/fardtjanst eller lanstrafiken.se. 

 

Färdtjänstenheten 
Region Örebro län, Box 1613, 701 16 Örebro 

fardtjanstenheten@regionorebrolan.se 
0771-92 00 00
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Ändrade egenavgifter för färdtjänst 
1 februari 2026 justeras egenavgiften för färdtjänst. Egenavgiften beror på hur lång resan är. 
Lägsta avgift blir 55 kronor och högsta 170 kronor. 

Avstånd km Avgift SEK under 2025 Ny avgift SEK från 2026-02-01 
0-15  50 55 
15-25 65 70 
25-35 75 80 
35-45 90 95 
45-55 95 100 
55-65 100 105 
65-75 110 115 
75-85 115 120 
85-95 120 125 
95-105 125 130 
105-115 135 140 
115-125 140 145 
125-135 145 150 
135-145 150 160 
>145 160 170 

 

Egenavgifterna för färdtjänst ändras varje år. Information om detta kommer att visas på 
lanstrafiken.se. 
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