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Till

Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsndmnden
for yttrande,

Kommunstyrelsen och kommunfullméktiges presi-
dium for kdnnedom

Revisionsrapport ” Intern kontroll vid utbetalningar av ekonomiskt
bistdnd inom individ- och familjeomsorg”

PwC har p4 uppdrag av Orebro kommuns fortroendevalda revisorer granskat ar-
betet med vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsndmnden interna kontroll vid
utbetalningar av ekonomiskt bistdnd inom individ- och familjeomsorgen.
Granskningen besvarar f6ljande revisionsfraga:

Ar den interna kontrollen vid utbetalningar av ekonomiskt bistédnd inom vuxen-
utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden dndamdlsenlig?

Efter genomford granskning dr var sammanfattande beddmning att ndmnden till
overviagande del sikerstillt att den interna kontrollen vid utbetalningar av eko-
nomiskt bistdnd ar tillracklig.

Vér bedémning grundar sig pa foljande iakttagelser:

e Det finns tydliga uppdragsbeskrivningar for rollernas évergripande upp-
drag och ansvar. Den nyligen reviderade delegationsordningen &r tydlig
och har i flera avseenden begransat handlédggarens delegation, vilket vi i
grunden finner positivt forutsatt att det finns en bra process. Det finns en
tydlig motesstruktur dér enhetschefer kan fanga fragor som berér hand-
laggare och lyfta dom vidare till enhetschefsmote/ledningsgruppsmote.

e Det finns utbetalnings- och attestrutiner, men dessa kan utvecklas ytterli-
gare for att stirka den interna kontrollen. Rutinerna kan 6verlag goras
mer enhetliga i sin utformning och struktur for att tydliggora aktualitet
och ansvar. Vidare finns behov av att tydliggora vilka rimlighetskontroller
som ska goras. Avseende de manadsvisa kontrollerna saknas samman-
stillning av flertalet kontroller, négot som forsvarar kontroll och forut-
sittning for 6vergripande analys. Via genomford registeranalys har &ven
ett antal riskomraden noterats.

e Det finns tillrickliga rutiner for avvikande betalningsmetoder som hérror
till den utstrackningen som de anvéands. Vi ser dock att den dokumente-
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rade rutinen for férladdade kort kan kompletteras med rutin for kortets
upphoérande.

Systemet Procapita skapar goda forutsittningar for att sékerstilla god in-
tern kontroll samt minska risker for oegentligheter. Behorigheterna i sy-
stemet Ar till exempel anpassade till medarbetarens befattning och ingen
medarbetare kan gora samtliga moment frin borjan till slut. Hér vill vi
dven lyfta att vi ser positivt pd uppréttad rutin och tillvigagingssitt for
hantering av loggningskontroller.

Utifrén genomford granskning har ett antal férbéttringsomraden identifierats.
Dirfor rekommenderar vi vaxenutbildnings- och arbetsmarknadsndmnden att:

Sakra att tillgangliga rutinbeskrivningar gors mer enhetliga i sin utform-
ning och struktur for att tydliggtra aktualitet och ansvar.

Sikerstilla att dokumenterad rutin for l16pande kontroll av personalens
behorighet tas fram.

Sikerstilla att nuvarande utbetalningsrutin som berdr rimlighetskontroll
kompletteras med fortydliganden om vilka kontroller som ska genomforas.

Sakerstilla en struktur for verifiering av de manadsvisa kontrollerna som
genomfors och att identifierade avvikelser dokumenteras for att underlétta
och ge forutsitiningar for en dvergripande analys av risker kopplat till ut-
betalningsprocessen.

Vi emotser vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnéimndens yttrande 6ver denna

skrivelse och bilagd rapport senast 2018-05-20.

(8 T Dl

Britta Bjelle
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Intern kontroll vid utbetalningar av ekonomiskt bistand inom individ- och familieomsorg
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Intern kontroll vid utbetalningar av ekonomiskt bistand inom individ- och familieomsorg

Sammanfattning

PwC har pd uppdrag av Orebro kommuns fértroendevalda revisorer granskat arbetet med
vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsndmnden interna kontroll vid utbetalningar av
ekonomiskt bistind inom individ- och familjeomsorgen. Granskningen besvarar féljande
revisionsfraga:

Ar den interna kontrollen vid utbetalningar av ekonomiskt bistand inom
vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnamnden andamalsenlig?

Efter genomford granskning ir var sammanfattande bedomning att namnden till 6verva-
gande del sdkerstillt att den interna kontrollen vid utbetalningar av ekonomiskt bistand
ar tillricklig. De bedémningar som tillsammans bildar underlag f6r den 6vergripande be-
domningen av revisionsfragan foljer nedan. Bedémningen av kontrollomrddena gors pa
en fyrgradig skala: otillrdcklig, bristfillig, till 6vervigande del eller tillracklig.

Kontrollomriade Bedémning och motivering

Roller och ansvar Tillricklig

Det finns tydliga uppdragsbeskrivningar for rollernas 6vergri-
pande uppdrag och ansvar. Nyligen reviderade delegationsord-
ningen ar tydlig och den har i flera avseenden begrinsat hand-
laggarens delegation, vilket vi i grunden finner positivt forutsatt
att det finns en bra process. Vi beddmer dven att det finns en
tydlig motesstruktur dir enhetschefer kan finga fragor som
beror handliggare och lyfta dom vidare till enhetschefs-
mote/ledningsgruppsmote.

Utbetalningsrutin samt  Bristfillig

attester Det finns utbetalnings- och attestrutiner, men dessa kan ut-
vecklas ytterligare for att stdrka den interna kontrollen. Ruti-
nerna kan dverlag goras mer enhetliga i sin utformning och
struktur for att tydliggora aktualitet och ansvar. Vidare finns
behov av att tydliggora vilka rimlighetskontroller som ska go-
ras. Avseende de ménadsvisa kontrollerna saknas samman-
stillning av flertalet kontroller. Nagot som forsvarar kontroll
och férutsitining fér Gvergripande analys. Via genomford regis-
teranalys har dven ett antal riskomréden och avvikelser note-
rats.

Andra utbetalningar Till 6verviigande del
Det finns tillrackliga rutiner for avvikande betalningsmetoder
som hirror till den utstrackningen som de anvinds. Vi ser dock

att den dokumenterade rutinen for forladdade kort kan kom-
pletteras med rutin fér kortets upphorande.

Behorigheterisystem  Tillrdcklig
Systemet Procapita ger i sig skapar goda forutsétiningar for att
sikerstilla god intern kontroll samt minska risker for oegent-
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ligheter. Behorigheterna i systemet &r till exempel anpassade
till medarbetarens befattning och ingen medarbetare kan gora
samtliga moment frin borjan till slut. Har vill vi dven lyfta att vi
ser positivt pd upprittad rutin och tillvigagangssatt for hante-
ring av loggningskontroller,

Rekommendationer

Utifran genomford granskning har ett antal forbéttringsomraden identifierats. Darfor
rekommenderar vi vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnidmnden att:

Overlag siikra att tillgingliga rutinbeskrivningar gors mer enhetliga i sin utform-
ning och struktur for att tydliggora aktualitet och ansvar.

Sikerstilla att dokumenterad rutin for 16pande kontroll av personalens behérighet
tas fram.

Sikerstilla att nuvarande utbetalningsrutin som beror rimlighetskontroll komplet-
teras med fortydliganden om vilka kontroller som ska genomforas.

Sékerstill en struktur for verifiering av de méanadsvisa kontrollerna som genom-
fors och att identifierade avvikelser dokumenteras ner for att underlitta och ge
forutsattningar for en 6vergripande analys av risker kopplat till utbetalningspro-
cessen.
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Intern kontroll vid utbetalningar av ekonomiskt bistdnd inom individ- och familjeomsorg

1. Inledning

1.1. Balkgrund

Utbetalningar inom individ- och familjeomsorg uppgar érligen till visentliga belopp. God
intern kontroll i utbetalningsprocesserna ar viktig bade ur kommunens kontroll éver re-
surser och utifran rittssakerheten for enskilda individer.

1.8, Syfte och Revisionsfirdga

Ar den interna kontrollen vid utbetalningar av ekonomiskt bistand inom
vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnamnden tillracklig?

1.3 Revisionskriterier
Utgors av socialtjanstlagen, foreskrifter fran Socialstyrelsen samt kommunens regelverk.

1.4. Kontrollmadal

For att forenkla struktur och flyt i rapporten har vi delat in kontrollmalen i fyra kontroll-
omriden: roller och ansvar, uthetalningsrutin samt attester, andra utbetalningar samt
behorigheter i system.

1. Roller och ansvar

e Samtliga medarbetare som handlagger utbetalningarna &r inforstddda i de riktlin-
jer som finns och vad som forviantas av dem for att uppné god intern kontroll?

e Ansvaret ir tydligt (inkluderat attester, behérigheter och réttigheter i systemen)
organiserat vid utbetalningar. Det finns en lamplig arbets- och ansvarsférdelning.
Det finns systemstod?

2. Utbetalningsrutin samt attester

e Det finns upptiackande kontroller som exempelvis rimlighetshedémningar och av-
stdimningar av utbetalningar och bankkonton?

s Flodena och kontrollerna dr dokumenterade?

¢ Kontroller sker vid ny upplaggning alt. forandring av uppgifter for klienter resp.
leverantdrer.,

o Det sikerstills att utbetalningar sker till ratt person/leverantor.

e Det sikerstalls att utbetalning sker med ratt belopp utifrén beslutat un-
derlag/utford prestation.

3. Andra utbetalningar

¢ Om det forekommer kontanta utbetalningar, sékerstélls att dessa sker korrekt.
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e Om det férekommer akuta utbetalningar, sékerstills att dessa sker korrekt.
4. Behorigheter i system

e Det gors kontroller vid ny uppldggning alt. fordndringar gallande behdrighet i sy-
stemet. Loggning sker och f6ljs upp.

Bedomningen av kontrollomradena gors pa en fyrgradig skala: otillracklig, bristfallig, till
overvigande del eller tillracklig. Bedomningen av kontrollmélen ligger till grund for den
sammanfattande bedomningen och svaret pa revisionsfragan. Omdoéme for varje
kontrollmél dsatts i enlighet med tillampad modell:

o Tillracklig = Sikra och andamaélsenliga rutiner finns och dr dokumenterade. Be-
rorda i organisationen kianner till dem och tillampning sker i tillrdcklig utstrack-
ning.

o Till 6vervigande del = Sikra och andamalsenliga rutiner finns och 4r doku-
menterade. Kunskapen om och tillimpningen av rutinerna ar god men kan f6r-
battras.

e Bristfillig = Sikra och dandamalsenliga rutiner finns for flera viasentliga moment
och ar dokumenterade. Brister finns i kunskap och tillimpning, dock ej inom de
mest visentliga avsnitten.

e Otillricklig = Erforderliga rutiner dr mycket bristfilliga eller saknas helt. Stora va-
riationer i praktisk tillampning.

1.5. Metod och avgrdinsning

I granskningen har dokumentgranskning genomforts av tillgingliga rutiner, verksam-
hetsplan och delegationsordning mm. Totalt har fyra personer intervjuats inom ramen for
granskningen. Vidare har en registeranalys genomforts dar fullstindig data har begérts
och levererats frin kommunen avseende utbetalning av ekonomiskt bistand for ar 2017.
Bland annat har kontroller skett av antal utbetalningstillfillen per klient, konteringar,
storlek pa utbetalningar och utbetalningstyper. Slutligen har tio utbetalningar granskats.
Granskningen har avgrinsats till att omfatta utbetalningarna av ekonomiskt bistand un-
der ar 2017.
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2.  Lagstiftning och riktlinjer

Den enskildes ritt till bistdnd regleras i 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen (SoL). I paragrafen
anges att den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har ratt till bistdnd for sin férsorjning (férsorjningsstod) och for sin livsforing i
ovrigt. Rétten till bistdnd har inte knutits till att den enskilde behéver hjalp av ndgon sér-
skild orsak. For att ha ritt till bistdnd ska den enskilde gora vad han eller hon kan for att
bidra till sin egen forsorjning, bland annat genom att forsoka fa ett arbete.

Principen om kommunens yttersta ansvar ar en av hornstenarna i socialtjdnstlagen. Den
kommer till uttryck i 2 kap. 1 § SoL. Kommunens yttersta ansvar innebér att ett enda
samhéllsorgan, kommunen, inom sitt omrade ansvarar for att enskilda far det stod och
den hjélp som de behover.

Bisténdet ska tillforséikra den enskilde en skilig levnadsnivé, enligt 4 kap. 1 § SoL. Varken
lagtexten eller lagens férarbeten definierar begreppet skilig levnadsniva ndrmare. Vad
som avses med skilig levnadsniva kan inte faststéllas utan maste kontinuerligt bedomas
med utgingspunkt i den tid och de forhallanden under vilka den hjélpbehdvande lever.
Ritten till ekonomiskt bistdnd bygger pa en individuell behovsbedémning och det en-
skilda hushallets behov. Socialtjanstlagen forutsétter alltsa att det i varje enskilt fall gors
en individuell bedémning av omfatiningen av hjialpbehovet. Bedomningen ska préglas av
ett helhetsperspektiv pa den enskildes eller hushallets totala situation.

Utbetalning

Ekonomiskt bistdnd bor i regel betalas ut manadsvis och direkt till den enskilde via négot
av de vanliga betalningssétten, dvs. personkonto i bank, plusgiro eller bankgiro. Social-
namnden bor dock kunna gora en kontantutbetalning, om det ar nodviandigt.

Det kan i vissa fall vara lampligt att socialtjansten betalar direkt till exempelvis en hyres-
vard eller elleverantor. Det kan vara i situationer da den enskilde sjilv 6nskar detta men
dven pa nimndens initiativ. Extraordinira utbetalningssétt i form av rekvisitioner eller
matkuponger bor endast anvédndas i yttersta undantagsfall, om mycket speciella omstan-
digheter foreligger. Sadana utbetalningssatt ar starkt integritetskrankande och star i strid
med viktiga principer i socialtjanstlagen, till exempel principerna om sjialvbestimmande
och delaktighet.

Det kan innebdra en risk for missforhallanden om beslut och utbetalning dréjer trots att
anstkningen har ldmnats in i god tid. Foljden kan bli svarigheter for den enskilde att till
exempel betala hyran i tid, vilket kan medfora betalningsanmérkningar eller andra pro-
blem som gor att det blir svart att byta bostaden. Aven brister i bemétandet kan innebéra
ett missforhéllande i verksamheten som ska rapporteras.
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Aterbetalning

Principen for ekonomiskt bistind 4r att den enskilde vanligtvis far bistdnd utan att han
eller hon ér skyldig att aterbetala det. De undantag som finns frin denna princip regleras
av bestimmelser dels i SoL, dels i socialférsikringsbalken (SFB).

Reglerna om éterkrav finns i 9 kap. SoL och nér det kan bli aktuellt med aterbetalning ror
det sig om:

+ Aterbetalningsskyldighet av felaktigt eller for hogt ekonomiskt bistand (1 §)
« Andra fall nér socialnimnden kan aterkriva ekonomiskt bistand (2 §).

Socialndmnden far dterkréva bistand som den enskilde fatt felaktigt eller med for hogt
belopp pa grund av oriktiga uppgifter, underlitenhet att limna uppgifter eller pa annat
satt fororsakat att ekonomiskt bistdnd utgetts obehorigen eller med for hogt belopp.
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9. Uppdrag, organisation och omfatt-
ning

Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnamnden i Orebro kommun har det politiska an-
svaret for forsorjningsstéd i Orebro kommun.

Enligt ndmndreglementet for Orebro kommun ansvarar vuxenutbildnings- och arbets-
marknadsndmnden fér kommunens uppgifter fér férsérjningsstod enligt socialtjanstla-
gen. Namnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de styrdokument, forut-
sattningar och den medelsanvisning som kommunfullmaktige och kommunstyrelsen har
bestamt, de foreskrifter som kan finnas i lag eller forordning samt bestammelser i regle-
mentet. Namnden har aven ansvar for att den interna kontrollen &r tillricklig samt att
verksamheten bedrivs pé ett i vrigt tillfredstéllande sétt.

Enligt vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsniamndens verksamhetsplan med budget
2018 har utbetalningarna av forsorjningsstod under l&ng tid minskat i Orebro. Enligt
verksamhetsplanen dr det avgorande att de effektiva insatserna som gett goda resultat
fortsatter och att kommunen fortsétter fora en offensiv arbetsmarknadspolitik mot mélen
att alla ska f& arbeta 100 % av sin férmaga, bli sjalvforsorjande och oka graden av egen-
makt.

3.1. Verksamhet forsorjning

Forvaltningen for utbildning, férsérjning och arbete, bestér av fyra verksamhetsomraden
varav utbetalning av férsérjningsstod finns i verksamheten forsorjning. Verksamheten har
sex enheter organiserade under verksamhetschefen: vuxen 1-4, samt ungdom och bosatt-
ning nyanlanda. Utover enheterna finns #ven sakkunniga samt administrativ samordnare.
De sakkunniga och den administrativa samordnaren ar organiserade direkt under verk-
samhetschef.

Verksamhetschef, ir chef for verksamheten forsorjning och har ekonomiskt ansvar for
budget och prognos.

Enhetschefer, har ansvar for det formella beslutsfattandet inom verksamhet-, ekonomi
och personalomrédet inom enheten. Enhetschefen ska leda och utveckla enheten sa att
maél och resultat uppnas. Det finns sex enhetschefer.

Sakkunnig Forsorjningsstod, ir ett kvalificerat stod till cheferna, de genomfér bland
annat utredningar och arbetar med systematiskt kvalitetsarbete. Det finns fyra sakkun-
niga.

Administrativ samordnare, ar ett kvalificerat administrativt stéd till che-
fen/verksamheten och samordnar de administrativa uppgifterna inom verksamhetsomra-
det. Bistér vid arbete med verksamhetsplaner, budget, delarsrapporter och Gvriga verk-
samhetsuppfoljningar.

Socialsekreterare, utreder, kartligger, beslutar och verkstiller beslut enligt SoL.
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Assistent social, utreder, beslutar och verkstaller enligt SoL inom sin delegation.

‘ Verksamhetschef [

Eidministrativ 5 —
| samordnare ' Forsorjning LI Fl
| E——— —
? | : ‘ Fe———
Vuxna 1 ‘ Vuxna2 || Vuxnag || Vuxnag Ungdom Bosat;nmg |
: g nyanldanda i

Enheterna ir uppbyggda p# liknande sitt. Till varje enhet finns en enhetschef och varje
enhet bestir av ca 15-20 medarbetare sdsom socialsekreterare, assistent social samt i vissa
av enheterna finns 4ven FUT!- handlaggare, jourhandlaggare samt mottagningssamord-
nare. Totalt i verksamheten finns ca 65 socialsekreterare och 12 assistent social. Det har
varit en hog omsittning géllande socialsekreterare som verkar stabiliserats sig nagot sen-
aste tiden. Assistentgruppen uppges vara stabil.

3.2. Omfattning av ekonomiskt bistand

Vi har tagit del av forvaltningens budget och utfall for ekonomiskt bistdind mellan &r 2015
till och med 2017. Budget och prognos gors av verksamhetschef och ekonom. Budgeten for
ekonomiskt bistdnd har minskat mellan ar 2016 och 2017, detta uppges bero pa en for-
battrad konjunktur samt arbetsmarknad.

Tabell 1 Budget ekonomiskt bistind 2015-2017 (tkr)

Budget Utfall Avvikelse Avvikelse %
2017 175 800 175 952 29 076 16,5 %
2016 183900 172 114 11 786 6,4 %
2015 181 000 178 403 3197 1,8 %

Enligt statistik vi erhllit frén forvaltningen har antalet utbetalningar till klienter varit 41
927 stycken for 4r 2016. Forsorjningsstod har flest antal utbetalningar med 33 555 stycken
darefter foljer hilso- och sjukvard med 5 927 stycken.

Den storsta delen av ekonomiskt bistdnd avser forsorjningsstéd med 163 miljoner kronor.
Direfter foljer tandvard titt foljt av tillfilligt boende.

! Felaktiga utbetalningar
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Tabell 2: Kontering ekonomiskt bistand

Kontering - Antal Snitthelopp
utbetalningar utbetalning (kr)
El skuld 201 ’ 85 3 425
Tillilligtboende | 2860 | 384 7448
| Forsorjningsstod 163 674 | 33555 ' 4878
r Hyresskuld _ 907 __ [_137 | 6622
Hiilso- och sjukvard ' 2081 ' 5927 | 351
Tandvard - |28  [1822 | 1567
Ovriga skulder _ = _i'23' 1 17 = 1336
3.2.1. Utbetalning av ekonomiskt bistdnd jamfort med andra

Enligt statistik fran Socialstyrelsen och kommun- och landstingsdatabasen (KOLADA) har
Orebro kommun sen ar 2011 minskat antal bidragshushll frin 32 hushill/1000 invinare
till 26 hushall/1000 invénare for ar 2016. T diagram 1 nedan konstateras att Orebro kom-
mun for ar 2016 har néigot fler bidragshushall &n jamférbara kommuner och riket i stort.
Orebro kommun ligger diremot i nivd med linet och kommungruppen stérre stad avse-
ende antalet bidragshushall. Sett till utbetalt ekonomiskt bistind per hushill ligger Ore-
bro kommun i nivd med kommungruppen storre stad men négot ligre jamfort kommun-
gruppen jamforbara.

Diagram 1: Utbetalt per hushéll och antalet hushéll, 2016 i jimforelse

Utbetalt ekonomiskt bistdnd per hushall (exkl flyktinghushall), kr/hushall
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Avseende bidragslingd konstateras att andelen hushéll med ekonomiskt bistdnd som er-
hallit bistdnd i 10-12 ménader under aret okat ndgot under perioden ar 2011 till 2015.
Fran 35 procent till 36,9 procent. I diagram 2 nedan noteras att andelen hushéall med bi-
stdnd 10-12 ménader under aret dr hégre &n i 6vriga kommungrupper. Har noteras dven
att Orebro kommun har den lagsta andelen hushall med ekonomiskt bistand under en

kortare period (1-3 ménader)

Diagram 2: Hushall uppdelat per bistindslingd, 2015 i jimforelse

Hushéll med ekonomiskt bistéind som erhéllit bistind i 10-12 minader under iret, andel
(%)

m Hushill med ekonomiskt bistdnd som erhillit bistind i 4-9 m&nader under iret, andel
(%)

B Hushéll med ekonomiskt bistind som erhillit bistind i 1-3 minader under ret, andel (%)
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4. Iakttagelser och bedomningar

Vi har for att fa en béttre disposition av rapporten valt att dela in de tio kontrollmélen i
fyra avsnitt med bedomning av respektive avsnitt. De fyra avsnitten &r roller och ansvar,
utbetalningsrutin samt attester, andra utbetalningar och behorighet i system.

4.1. Roller och ansvar

Avser kontrollmal:

o Samtliga medarbetare som handléagger utbetalningarna &r inforstidda i de rikt-
linjer som finns och vad som forvéantas av dem for att uppna god intern kontroll.

e Ansvaret ar tydligt (inkluderat attester, behdrigheter och rattigheter i systemen)
organiserat vid utbetalningar. Det finns en lamplig arbets- och ansvarsférdelning.
Det finns systemstod?

Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnimndens delegationsordning frén 2011-07-01,
senast reviderad 2017-03-02 anger vem som har behdorighet att fatta beslut om ekono-
miskt bistind. Delegationsordningen anger dven lagrum samt ersittare och eventuella
anmarkningar. Vid intervjuerna anges att delegationerna ér kdnda och f6ljs. Som nyan-
stilld ges delegation enligt rutin forst efter 6 manader. Det kan hénda att 6-ménaders-
gransen kan ruckas om den nyanstillda exempelvis arbetat med liknande i en annan
kommun. Enhetschef ansvar for att hélla den nyanstéllda ska f& delegation efter att 6 ma-
nader gatt, oftast héller d&ven medarbetaren koll pa det enligt de intervjuade.

Enligt intervjuer anger samtliga att medarbetare dr infoérstadda med de riktlinjer som
finns och vad som forvantas av dom. I april 2017 gjordes en medarbetarenkéit dar man
foljde upp frigan "om det var tydligt vad som forvantas av medarbetaren”. Majoriteten av
medarbetarna ansig det.

Rollerna enhetschef, sakkunnig, socialsekreterare, administrativ samordnare, assistent
social samt arbetskonsultent har framtagna uppdragsbeskrivningar dér rollens dvergri-
pande uppdrag och ansvar ar beskrivet. I samtliga uppdragsbeskrivningar 6ver grund-
uppdraget star ” du kinner till och féljer verksamhetens gillande lagar, policys och ruti-
ner”. Enligt intervjuer har personalen genomgangar av riktlinjerna och vad som foérvéntas
avrollerna i det gemensamma introduktionsprogrammet for nyanstillda.

Pa intranétet finns rutinerna samlade pa den kommungemensamma medarbetarplattfor-
men och chefsplattformen. I kvalitetsledningssystemet finns den 6vergripande process-
kartliggning som hittills gjorts inom forsorjning. Alla medarbetare har dtkomst till kvali-
tetsledningssystemet. Enligt intervjuerna pagar ett vidare arbete med processkartligg-
ning. Varje ar gar enhetschef igenom medarbetarplattformen med sina medarbetare pé
medarbetarsamtalet. Varje ar eller oftare en gors &ven en genomgéng av chefsplattformen
pa APT.

Socialsekreterare och assistent social kan fatta beslut om ekonomiskt bistand. Socialsek-
reterare ar alltid den som tar beslut om nya ansokningar, assistent social kan fatta beslut
da det handlar om l6pande beslut.
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Ett arende inom forsorjningsstod paborjas med att klienten kontaktar servicecenter som
tar in klientens uppgifter. Arendet liggs in i det elektroniska verksamhetssystemet Proca-
pita och hushéllsbilden kontrolleras enligt KIR? innan det 6verldmnas till respektive en-
hetschef och fordelas till socialsekreterare enligt fordelningsmodell. Darefter paborjas
utredning kring om personen har ratt till bistind och i vilken omfattning.

Enligt intervjuer dr det samma socialsekreterare eller assistent social som utreder, beslu-
tar och ldgger in belopp for utbetalning. Denna person kan inte 6verfora filen for betal-
ning da det finns olika avslappsenheter dér attestlistor byts med andra enheter.

Vi kan utifrin stickprovskontrollen av tio drenden konstatera att samtliga har korrekta
uppgifter. For samtliga klienters utbetalningar framgar ett beslut om ekonomiskt bisténd,
planeringsbeslut, vad det géller samt SUS-utbetalning eller férskottsbetalning i form av
forladdat SWEDBANK kort.

FEER Motesstruktur

Enligt intervjuer genomfor enhetschefer alltid korta morgonméte inom varje enhet. Pa de
motena fordelas arbetet vid ex frinvaro eller om nagon behéver hjalp. En gang i manaden
genomfors ATP inom enheten, samma tid for samtliga enheter for att alla ska ta del av
informationen vid samma tidpunkt. Enhetschefer har enhetschefstriffar varannan vecka,
ledningsgrupp har ledningsgruppsmote varannan vecka. Handléggarforum genomfors av
tvA sakkunniga som med en representant frén varje enhet varje ménad for att finga upp
verksamhetsfragor. Planeringsdagar genomfors 2-3 génger varje ar dar man dels utvirde-
rar det som varit men dven ser framét. P4 planeringsdagarna tar man fram handlingsplan
som foljs upp pa APT.

.12 Semestrar och franvaro

Enligt intervjuer anses rutinen vid semestrar och franvaro fungera vil. P4 sommaren pla-
neras beliggningen till 50 procent nérvaro av ordinarie personal, utdver det tar man in ca
2-3 semestervikarier till enheterna.

Vid behov tas dven timanstéllda in, studenter som genomfort VFU3 samt pensionédrer som
tidigare varit medarbetare. Varje enhet har sitt system for att ticka upp och rutinen kan
skilja lite mellan enheterna. Oftast fungerar det bra vid frdnvaro, de dagliga korta plane-
ringsmétena hjilper till att strukturera upp fordelning av arbetet. Vid intervjuer fram-
kommer dven att man hjilper varandra Gver enheterna om det skulle krisa.

$.1.9 Bedomning

Var bedémning ér att roller och ansvar fungerar vél inom verksamheten forsorjning. Det
finns tydliga uppdragsbeskrivningar fér rollernas 6vergripande uppdrag och ansvar vilket
vi ser positivt tilL.

Vi bedémer dven att den nyligen reviderade delegationsordningen &r tydlig och att den i
flera avseenden begriansat handldggarens delegation, vilket vi i grunden finner positivt
forutsatt att det finns en bra process. Vi bedomer #ven att det finns bra métesstrukturer

2 Ftt fristAende invinarregister som kan anvindas av kommunens forvaltningar och verksamheter.
KIR forser verksamhetssystemet Procapita med uppdaterade person- och adressuppgifter.
3 Verksamhetsforlagd utbildning
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dir enhetschefer kan finga fragor som beror handldggare och lyfta dom vidare till enhets-
chefsmote/ledningsgruppsmote.

4.2. Utbetalningsrutin samt attester

Avser kontrollmal:

e TFlodena och kontrollerna dr dokumenterade.

o Kontroller sker vid ny uppldaggning alt. férandring av uppgifter for klienter resp.
leverantorer.

o Det siakerstills att utbetalningar sker till ratt person/leverantor.

o Det sikerstills att utbetalning sker med ratt belopp utifran beslutat un-
derlag/utford prestation.

o Det finns upptickande kontroller som exempelvis rimlighetsbedomningar och
avstimningar av utbetalningar och bankkonton.

Vi har for granskningen tagit del av rutiner i samband med utbetalning:

Rutin hantering avslipp och inbetalningar Procapita (2017-02-01, reviderad 2017-09-
14). Beskriver processen for att overfora betalfil samt administration av ut- och inbetal-
ningar och #terkrav for personalen pé verksamhet Forsorjning samt utsedd personal ad-
ministrationen socialkontoret. Enligt rutinen finns tva avsldppstallen for att sdkerstilla att
man inte felaktigt skickar ivig pengar for utbetalning.

- For forsorjningsstod Ungdom, Vuxna 1, Bosittning och ekonomiskt bistédnd for
Nyanldnda gors avslapp av behorig personal pd enhet Vuxna 2, Vuxna 3, Vuxna 4.

- For forsorjningsstod Vuxna 2, Vuxna 3, Vuxna 4 gors avslapp av behorig personal
pa enhet Ungdom Vuxna 1.

Attestlistorna ska finnas undertecknade, pa avsedd plats kl. 13.30. Med attestlistan ska det
finnas handling som styrker betalning till annan betalningsmottagare ex. kopia pa rak-
ning. Originalhandling sparas i parm pa enhet. Assistent kontrollerar att samtliga hand-
laggare limnat undertecknad lista samt lagger spérr i systemet for att férhindra ytterli-
gare betalningar pa dagens utbetalning. Om handldggare inte dr pa plats skriver assistent
ut attestlistan for den frinvarande handlaggaren och ligger en kopia i réd plastficka till
berord enhetschef. Enhetschef sikerstiller att attestlistan skrivs under av handlaggare
samt lagger den till administrationen.

Dokumentet Behdriga att gora overforing pengafil Procapita/enhet 2017 namnger de
personer som enhetschefer Forsorjningsstod beslutat ge behorighet att gora overforingar.

Overforing av utbetalningsfiler frén Procapita, (2016-06-09), rutinen har kartlagt ked-
jan med det tekniska flodet i Procapita frén att filerna skapas tills att Swedbank ldst in
filerna i sitt system tills att kvittens dr mottagen. Forutom en beskrivning av det tekniska
flédet framgar ocks# tidpunkter for nar momenten sker samt rutin for felhantering om
kvittenser inte kommer enligt rutinen.

Internkontroll forsorjningsstod (2016-04-25). Ett dokument med de nio kontroller som
gors strukturerade utifrén vilken kontroll som avses, hur ofta den ska goras, hur urvalen i
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kontrollen tas fram samt syftet med kontrollen. Utav de nio kontrollerna som ar medtagna
beror sex kontroller utbetalningar.

Enligt intervjuer har Procapita en inbyggd varning for hoga belopp dar grinsen ar satt till
20 tkr. Storre utbetalningar kan inte goras.

4.2.1. Kontroller efter utbetalning

Enligt rutinen for hantering avsldpp och inbetalningar Procapita ska alla attestlistor
med underlag laggas till berord enhetschef for kontroll av utbetalningar samt slutattest.
Efter att enhetschefen har kontrollerat utbetalningar ldgger denna handlingarna till ad-
ministration, skyndsamt, for bokforing. Enligt intervjuer fungerar rutinen for utbetalning
enligt ovan beskrivna rutin.

Dagliga kontroller:

- Utbetalningslistor. En rimlighetskontroll att ratt mottagare far pengar, kontroller
gors pa stora utbetalningar eller dir det forekommer flera uthbetalningar till
samma klient.

- Fakturor kopia till utbetalningslistan samt kopia till pdrm pa enheten. Att belop-
pen pé attestlistan stimmer 6verens med de bilagda fakturorna.

- Delegationsordning. Enhetscheferna viljer ut och kontrollerar belopp utifran att
ratt delegat fattar ritt beslut.

Samtliga kontroller ar dokumenterade i Internkontroller Forsorjningsstod som dagliga
kontroller dar enhetschef kontrollerar dagens utbetalningar i syfte att ritt mottagare ska
4 pengar. Kontrollen av delegationsordning syftar till att ratt delegat fattar rétt beslut.
Kontrollerna ar dven medtagna i rutinen hantering avsldpp och inbetalningar Procapita
som “kontroll av utbetalningar”.

Manadsvisa kontroller:

- Loggningskontroll, stora utbetalningar éver 15 tkr/utbetalning. Anvindarstod
viljer utbetalningar overstigande 15 tkr under tre slumpmaissigt utvalda dagar.
Kontroll gors av enhetschefer.

- Loggningskontroll, Procapita. Anvandarstdd viljer slumpmassigt tva handliggare
per enhet (totalt 12 handlaggare) under tre slumpmaéssigt valda dagar. Resultatet
sammanstills och skickas till berord chef. Berord chef kvitterar att resultatet ar
mottaget och kontrollerar samtliga slagningar som gjorts i systemet under de da-
garna. Kvittensen returneras till anvindarstod dér den sparas.

- FUT4 stickprov. Tva handlaggare som sérskilt arbetar med felaktiga utbetalningar
gor ett slumpmaéssigt urval baserat pa fyra drenden per enhet (tva nya och tvé pa-
giende drenden). Kontrollen syftar till att hitta och forebygga systematiska fel. I
kontrollen utgir man frdn en framtagen checklista, en for nya eller nygamla aren-
den och en for aterkommande ansokningar.

4 Felaktig utbetalning
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- Stickprov, 20 drenden sokts slumpmassigt ut frin urvalet som ej avser SUS utbe-
talningar. Respektive chef gar igenom érendena och kontrollerar att pengar som
skickats gatt till ratt betalningsmottagare. Stickprovsrutinen ar dokumenterad i
rutin Loggning forsorjningsstéd men inte medtagen i internkontroller Forsorj-
ningsstod. Det framgér inte ur den dokumenterade rutinen att den ska goras en
gang i manaden, det framkom vid intervjuer.

Enligt intervjuer ar enhetscheferna inblandade i samtliga kontroller. Enhetschefer ansva-
rar for de tre dagliga kontrollerna, de tvd ménadsvisa loggningskontrollerna samt stick-
provskontrollen avseende de 20 drendena. Utav dokumentet for internkontroll framgér
inte enhetschefs ansvar avseende loggningskontrollen. I FUT- stickprovskontrollen tar
enhetschef enbart del av underlaget.

Enligt intervjuer hinner enhetscheferna med att utfora samtliga kontroller, &ven om det
hander att nigra av de dagliga kontrollerna inte utfors dagligen vid exempelvis kortvarig
frénvaro. Det dr kontroller som enligt intervju inte péverkar utbetalningarna.

Det gors en sammanstiilllning utifrin FUT-stickproven med fokus pa bidragsbrott. Det
gors ingen sammanstillning av de ¢vrigt utforda kontrollerna, enligt intervjuer stimmer
oftast kontrollerna och det finns inget att anmaérka.

4.2.2. Resultat fran genomford registeranalys

Via genomford registeranalys for samtliga utbetalningar av ekonomiskt bistand fér ar
2017. har kontroller skett av antal utbetalningstillfillen per klient, konteringar, storlek pa
utbetalningar och utbetalningstyper. Via tabell 3 nedan konstateras att SUS utbetalningar
star for 82 procent av samtliga utbetalningar. Anvéndningen av de olika betalsitten ligger
i linje med den information vi fétt till oss via de intervjuade som genomforts och upprét-
tade rutiner som finns.

Tabell 3 Anviinda betalsiitt for utbetalning av ekonomiskt bistdnd for ar 2zo17

Betalsitt Belopp Antal Procentuell
transaktioner fordelning

SUS 146 670 305 27 001 82

Bankgiro | 21 016 049 ' 6296 |12

Bankkontoinsittning 4 522 221 888 2.5

Ovriga betalsatt* 6 473 793 1798 3,5

*Ovriga betalsitt: Bankgiroutbetalningskort, bankkonto via plusgiro, forladdat kort Swedbank, personkonto,
plusgiro via bankgiro och SUS — utbetalningskort.

Storleksmaissigt framgar av tabell 4 nedan att utbetalningar mellan 5001 kr och 10 000 kr
ar den vanligaste sett till antalet transaktioner. Intervallet stir dven for den storsta ande-
len sett till vad som totalt betalats ut under ar 2017.

Tabell 4 Vanligaste storleken pa utbetalningar
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Intervall (kr) Belopp (tkr) Antal transaktioner
5001 - 10 000 88 258 657 11 805
2001-5000 i 36 994 246 10 246
10 001 — 15 000 31406 838 2 680
15001 —20000 | 12 499 204 | 708
1001 — 2000 4125783 2787
Ovriga intervaller | 5397 639 | 7757

Fordelningen av utbetalningar mellan de olika enheterna som berdors speglar dven den i
stort beskrivningen som lamnats via de intervjuade och de behov som tillgodoses inom
respektive enhet.

Diagram 3 Fordelning av utbetald volym (tkr) mellan berérda enheter, ar
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Via genomford registeranalys har avslutningsvis ett antal riskomréden och avvikelser no-
terats:

e [Litt antal transaktioner har blivit utbetalda pé en helgdag (en transaktion), lordag
eller sondag (12 transaktioner).

e 78 potentiella dubbelutbetalningar har identifieratss. Exempelvis sé ser det ut som
en person far samma belopp tvéa gdnger utbetalt per ménad under hela 2017.

e Totalt 53 stycken individer har fatt fyra eller fler utbetalningar i snitt per manad.
Vilket beloppsmaéssigt uppgar till 7 455 tkr.

4.2.3.  Bedomning
Vi beddmer att det finns utbetalnings- och attestrutiner, men att dessa kan utvecklas yt-
terligare for att starka den interna kontrollen. Overlag finner vi att rutinerna och doku-

5 Féljande félt har anvints i identifieringsprocessen: Personnummer, Avser méinad, Utbetalnings-
datum och belopp.
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menten vi tagit del av med fordel goras mer enhetliga till utformning och struktur for att
tydliggora innehallet. Det bor dven framgé nér de har tagits fram, nér de har reviderats
samt vem som ar ansvarig for revideringen.

Vidare framgar inte av Internkontroller Forsirjningsstod att enhetschef ska gora de ma-
nadsvisa kontrollerna eller vad enhetschef ska kontrollera i utbetalningslistorna varje ut-
betalningsdag. Det framgér att utbetalningslistor ska kontrolleras, men det framgéar inte
att det galler rimlighetskontroll kring att rétt mottagare far pengar, stora utbetalningar
eller flera utbetalningar till samma klient. Det framgar inte heller att de 20 stickproven
ska goras en gang i manaden.

Avseende de ménadsvisa kontrollerna gors en sammanstallning utifran FUT-stickproven
med fokus pa bidragsbrott. Diremot gors ingen sammanstéllning av de 6vrigt utforda
kontrollerna. Nigot vi bedomer som en brist d& avsaknaden av dokumentation gor det
svart att verifiera att kontrollerna genomforts. Avsaknaden av dokumentation kring ge-
nomférda kontroller forsvérar aven mojligheten till en samlad analys av eventuella avvi-
kelser som grund och inspel till verksamhetens Gvergripande riskanalys.

Avslutningsvis bor de riskomréden och avvikelser som noterats via genomford registera-
nalys foranleda fortsatt analys och om eventuella felaktigheter faststills bor lampliga at-
garder vidtas.

4.3. Andra utbetalningar

Avser kontrollmal:

e Om det forekommer kontanta utbetalningar, sikerstills att dessa sker korrekt.
o Om det forekommer akuta utbetalningar, sikerstills att dessa sker korrekt.

1 sdrskilda fall kan akuta utbetalningar ske i form av férladdade kort eller rekvisitioner.

331 Forladdade kort

Forladdade kort anviinds niir inga andra utbetalningsformer ir ldmpliga eller mojliga.
Verksamheten har en dokumenterad rutin for forladdat kort SWEDBANK frén 2015, sen-
ast reviderad 2017. Enligt rutinen kan kortet anvindas vid exempelvis akut behov av
pengar, saknar legitimation och saknar bankkonto.

Korten finns hos administrationen enhet Ungdom och kvitteras ut genom en lista som
finns i en parm. Journalanteckning gors i Procapita pé klient och kortnummer samt moti-
vering till beslut att anvinda forladdat kort. Behorig handlaggare laddar kortet med bevil-
jad summa. Laddning av kortet ska enligt rutinen f6lja ordinarie tider for pengarskicket i
Procapita. Varje beslut ska kontrasigneras i Swedbanks portal av behorig handlidggare
vilket innebér att tva behoriga handlaggare alltid ar beslutsfattande vid varje tillfélle ett
kort laddas. Kuvert med kort och tillhérande kod lamnas till klient som far skriva under
ett mottagningsbevis i samband med 6verldmningen. Mottagningsbeviset ldggs i klientens
akt och kopia sétts in i pArmen.

Enligt intervjuer ar det en fungerade rutin kring forladdade kort. Ett forladdat kort gar
inte att anviinda om inga pengar sitts in pé kortet och de ar att betrakta som ett engangs-
kort och anvands valdigt restriktivt. I snitt har verksamheten skrivit ut 18 forladdade kort
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per ménad under r 2017. Korten tas inte tillbaka till verksamheten nir de har anvints.
Korten spérras nar behovet upphort.

4.9.2, Rekuvisition

Rekvisition anvinds ytterst restriktivt som ett alternativt betalmedel. Verksamheten har
en dokumenterad rutin Hantering av rekvisitioner (2017-09-17) framtagen av lednings-
gruppen forsorjningsstod.

Enligt intervjuer #r det inte mdnga som tar emot rekvisitioner och rekvisitioner anvinds
oftast gillande apotek. Anvinds framforallt till klienter som dr i akut behov av exempelvis
medicin dir pengarna redan skickats for dagen till de férladdade korten. Beslutet om rek-
visition liggs in i Procapita och rekvisitionen kommer pé faktura.

4.3.3. Anvdndandet av andra utbetalningar

Det finns nio olika metoder fér utbetalning som anvénts ar 2017 fram till 2017-12-05. Den
vanligaste utbetalningen ar SUS. Den och bankgiro star tillsammans for 92,45 % av samt-
liga utbetalningar som gjorts hittills. En SUS-utbetalning bygger pa klientens person-
nummer. Klienten anméler till Swedbank att denna vill géra en SUS-koppling mellan sitt
personnummer och sitt bankkonto. Betalningsmetoden anses enligt intervjuer siker.

4.3.4. Bedomning

Vi bedomer att det finns tillrackliga rutiner for avvikande betalningsmetoder som hérror
till den utstrickningen som de anvands. Vi ser dock att den dokumenterade rutinen for
forladdade kort kan kompletteras med rutin for kortets upphorande.
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4.4. Behorigheter i system

Avser kontrollmal:
o Det gors kontroller vid ny uppliaggning alt. férandringar géllande behorighet i sy-
stemet. Loggning sker och f6ljs upp.

Som vi tidigare nimnt anvander Orebro kommun Procapita som verksamhetssystem for
att hantera ekonomiskt bistdnd. For att logga in i systemet krévs losenord. Losenordet
byts var tredje manad och det ges enbart tre forsok till inloggning. Det har enligt inter-
vjuer diskuterats att infora dubbelinloggning via kort for att ytterligare tka siakerheten.

Tre systemadministratorer ansvarar for att lagga upp nya anvindare i Procapita och and-
ringar av behorigheter. Behorigheten i Procapita styrs efter vilken roll du blir tilldelad i
systemet. Rollerna ar uppbyggda s att de &r anpassade till den befattning som personen
har. Systemet dr uppbyggt sé att ingen kan gora samtliga moment fran bérjan till slut. Det
finns fyra roller som anviinds inom Forsorjning: assistent, socialsekreterare, sakkunnig
och enhetschef. De tre systemadministratérerna har samma roll och kan inte gora dnd-
ringar pa sina egna roller. Enligt intervjuer anses rollerna och strukturen i Procapita fun-
gera val och dr ordning kring behorigheterna.

4.1, Bestidllning och andringar av behorigheter

Bestillning av behorighet i Procapita gors enligt en anmélan pa intranatet av behorig be-
stillare enligt bestillningsformulér, bestdllning behdrighet, Procapita. Det framgar inte
av formularet vem som &r behorig bestéllare, enligt intervjuer ér det enhetschef eller den
administrativa samordnaren. Samma formulér anvénds dven vid dndringar av behorighet
och avslut av anvandare. Alla bestéllningar/éndringar/avslut av behoérigheter kommer via
bestillningsformuldret och sparas som ett drende och gar att ta fram i efterhand.

Samtliga tre systemadministratorer kan lagga upp nya roller utifran bestéllning. Néar sys-
temadministrator tar emot bestéllningsformuléret kontrolleras att bestillningen gjorts av
behorig bestillare. I bestiillningsformularet framgar delegation som behorig bestéllare
angett. Inom forsorjningsstod anvénds fyra delegationer i Procapita: assistent, socialsek-
reterare, sakkunnig och enhetschef.

Systemadministratorer gor stickprov med jamna mellanrum for att kontrollera att hand-
ldggarna har ratt behorighet. I stickprovskontrollen kontrolleras behdrigheten pa tva
handldggare per enhet. Denna rutin ar inte dokumenterad enligt intervjuer.

Systemadministratorer gor dven kontroll av ej aktiva anviindare ca 3-4 gdnger per ar.
Procapita hanterar inaktiva anvandare genom att sténga ner inloggningen f6r anvandare
som inte varit aktiva pa tre manader.

4.4.2.  Sparbarhet i systemet

Samtliga behandlingar i Procapita loggas. Loggar kan inte foréndras i efterhand, de kan
raderas, men di uppstir en ny loggpost om radering. Enligt intervjuer ar det ytterst séllan
radering sker, det kan uppstd om nigon handldggare loggat fel i annan klients drande. En
radering har dé skett utifran att den som loggat fel kontaktar systemadministrator.

Mars 2018 20 av 23
Orebro kommun
PwC




Intern kontroll vid utbetalningar av ekonomiskt bistand inom individ- och familjeomsorg

Rutinen for loggning ar dokumenterad i rutin LOGGNING Forsorjningsstdd (ursprungs-
material 2007, reviderad 2016). Enligt rutinen ansvarar systemadministratorer for kon-
troll av loggen. Huvudsyftet med kontrollerna dr att se om det skett felaktiga eller forsok
till obehériga atkomster av personuppgifter. Uppféljningen sker genom en riktad kontroll
av sarskilt kinsliga uppgifter och héga behorigheter i form av stickprov vilket vi tidigare
namnt under avsnittet om kontroller (4.2.2). Enligt rutinen ska systemégare kontinuerligt
kontrollera loggar pa systemforvaltare och personal pa IT Drift och Teknik.

Samtliga anviindare pa Forsorjning &r enligt intervjuer informerade att loggning sker.
Dels fis information vid introduktionen och systemadministratorer pAminner kontinuer-
ligt om att loggning sker och eventuella dtgédrder om det inte foljs. Logglasningen sker av
minst tva systemforvaltare. Enligt intervjuerna foljer man rutinen for loggning.

Om det vid analys av loggen uppticks incidenter ska hindelsen rapporteras till verksam-
hetsansvarig som ér skyldig att vidta dtgérder. Rutinen dr dokumenterad i ovanndmnd
rutin dér det dven tydligt framgér att enhetschef ska dokumentera allt som sker.

4.4.3.  Bedomning

Vi bedémer att behorigheter i system fungerar. Systemet Procapita skapar goda forutsatt-
ningar for att sikerstilla god intern kontroll samt minska risker for oegentligheter. Beho-
righeterna i systemet dr anpassade till medarbetarens befattning och ingen medarbetare
kan gora samtliga moment frén borjan till slut. Under intervjuer ges genomgédende en bild
av att det finns en god sikerhet i systemet.

Det finns en l6pande kontroll av personalens behorigheter for att sikerstilla att de har
ritt behorighet vilket vi ser positivt till. Rutinen &ér dock inte dokumenterad.

Vi ser det som positivt att det sker kontroller avseende loggen vilket ligger under syste-
madministratérernas ansvar. Rutinen for loggningskontroller samt syftet med loggningen
har dokumenterats. Samtliga kontroller dr dock inte medtagna i rutinen. Rutinen kan med
fordel géras mer enhetlig till utformningen tillsammans med de andra rutinerna for att
tydliggora innehéllet. Av rutinen framgdr nér den har tagits fram och senast reviderats,
men det saknas information om vem som ér ansvarig for revideringen av dokumentet.
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5.  Bedommingar

5810

Bedomningar mot samtliga kontrollmdl

Kontrollmal

Kommentar

Flédena och kon-troi’le;rna ar dokumenterade.

Samtliga medarbetare som handldgger utbe-
talningarna dr inforstadda i de riktlinjer som
finns och vad som forvintas av dem for att
uppnd god intern kontroll?

Ansvaret dr tydligt (inkluderat attester, beho-
righeter och rdttigheter i systemen) organise-
rat vid utbetalningar. Det finns en lamplig
arbets- och ansvarsfordelning. Det finns
systemstod?

Det gérs kontroller vid ny uppldggning alt. R

fordndringar gdllande behdrighet i systemet.
Loggning sker och foljs upp.

-Kontroller sker vid ny uppléiiggning alt. for-
dndring av uppgifter for klienter resp. leveran-
torer.

-Det sikerstdlls att utbetalningar sker till rdtt
person/leverantér.

-Det sdkerstills att utbetalningar sker med rdtt

belopp utifran beslutat underlag/utford pre-
station.

- Om det forekommer kontanta utbetalningar,
scikerstills att dessa sker korrekt.

-Om det forekommer akuta utbetalningar, sd-
kerstéills att dessa sker korrekt.

Det finns upptickande kontroller som exempel-

vis rimlighetsbedémningar och avstimningar
av utbetalningar och bankkonton?
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Flodena och kontrollerna ar till stor del
dokumenterade. Det saknas diremot en
overgripande processheskrivning.

Vi bedomer att forutsittningarna for

kinnedom finns via de riktlinjer och
uppdragsbeskrivningar som finns fram-

tagna.

Det finns en nyligen reviderad delegat-
ionsordning. Vi bedomer att det finns
fungerande arbets- och ansvarsfordel-
ning. Systemstod finns i form av syste-
met Procapita.

Systemansvariga skapar, dndrar och
avslutar behorigheter i Procapita pa
uppdrag av ansvarig bestillare. Det
finns en rutin for loggning vilken ar

dolcumef_nterad.

Socialsekreterare och assistent social
ansvarar for att utbetalningar sker pa
ratt satt. Samtliga utbetalningar atteste-
ras av enhetschef. Stickprov pa 20 dren-
den granskas av enhetschef.

Det gors en sammanstillning utifrén
FUT-stickproven med fokus pé bidrags-
brott. Daremot gors ingen samman-
stillning av de ovrigt utforda kontrol-

lerna.

I sirskilda fall anvinds forladdade kort
eller rekvisition. Det finns tillrickliga
rutiner for avvikande betalningsmetoder
vilka #r proportionerliga till den ut-
strickning som de anvinds.

Samtliga utbetalningar attesteras av

enhetschef.
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