ORER RO

OREBRO KOMMUN 2018-04-00
Stadsrevisionen

Till
Kommunstyrelsen for yttrande,
Kommunfullmiiktiges presidium foér kinnedom

Revisionsrapport ” Granskning av lépande redovisningsrutiner — 16-
ner och leverantorsregister/utbetalningar”

PwC har pa uppdrag av Stadsrevisionen i Orebro kommun granskat den interna
kontrollen i ett antal redovisningsrutiner. De rutiner som omfattas dr I6ner samt
leveranttrsregister/-utbetalningar.

Efter genomford granskning dr den sammanfattande bedémningen att den interna
kontrollen ér tillfredstillande inom granskade omraden men att det finns ett antal
omraden den interna kontrollen kan stdrkas ytterligare. Den sammanfattande be-
démningen grundar sig pa avstimningen mot kontrollmalen for respektive del i
granskningen, vilket presenteras nedan:

Géllande loner bedéms den_interna kontrollen som tillfredstéllande. Bedomningen
grundar sig pa féljande iakttagelser:

— Validering av data har kunnat goras utan anmérkning.
— Uppfoljningen av orimliga vérden har gjorts utan anmérkning.
— Uppféljningen av avvikelser i personalregistret har gjorts utan anméirkning,

— Det finns en dokumenterad ansvarsfordelning som bl.a. beskriver vilka
kontroller som cheferna ska utfora. Det finns dock ingen dokumentat-
ion/sparbarhet till att kontrollerna fore/efter 16nekdrningen verkligen ge-
nomfors av cheferna enligt géllande rutin.

Den interna kontrollen bedéms som delvis tillfredstillande inom omradet leveran-
torsregister/-utbetalningar. Beddmningen grundar sig pa foljande iakttagelser:

— Det finns upprittade rutiner for uppldggning av nya leverantdrer, déribland
rutin for seriositetskontroll. Det finns dven I6pande seriositetskontroll som
gors 1 samband med varje leverantdrsutbetalning.
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Det finns rutiner som ska sikerstilla att utbetalning gors pa korrekt sitt till
leverantérer utan F-skatt. Var verifiering visar dock att utbetalning inte
skett enligt géllande rutin for en av fem stickprov.

Det finns en rutin for att passivsitta leverantrer som inte haft ndgon om-
sittning pé tva ar. Utdver det gors ingen systematiskt genomgéng av regist-
ret. Leverantorer passivsiitts dven pa forekommen anledning, t.ex. vid en
varning frén Inyett. Det uppges dven finnas en kontroll for att sékerstéller
att samtliga leverantdrer finns registrerade med ett giltigt organisations-
nummer.

Vid genomgéng av leverantdrsregistret noteras till exempel att det finns
upplagda leverantrer utan angivna, eller felaktigt angivna, organisations-
nummer, samt leverantdrer med inaktiva BG/PG.

Det finns internkontrollrutiner for att sékerstéilla en hog betalningsmoral.
Uppfoljningen visar dock att uppfdljningen hittills inte gjorts utifran de
egna rutinerna. VAar analys visar att ca tio procent av leverantorsfakturorna
under granskningsperioden har betalats mer dn tre dagar efter forfalloda-
gen.

Vi emotser kommunstyrelsens yttrande 6ver denna skrivelse och bilagd
rapport senast 2018-08-20.
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Sammanfattande bedomning

PwC har p& uppdrag av Stadsrevisionen i Orebro kommun granskat den interna
kontrollen 1 ett antal redovisningsrutiner, De rutiner som omfattas dr 1oner samt
leverantorsregister/-utbetalningar.

Efter genomford granskning dr den sammanfattande bedémningen att den interna
kontrollen #r tillfredstillande inom granskade omriaden men att det finns ett antal
omraden den interna kontrollen kan stirkas ytterligare. Den sammmanfattande
bedémningen grundar sig pa avstimningen mot kontrollmélen for respektive del i
granskningen, vilket presenteras nedan:

Loner

Den interna kontrollen bedoms som tillfredstéllande inom omradet. Bedémningen
grundar sig pd foljande iakttagelser:

Validering av data har kunnat goras utan anmérkning.
Uppfoljningen av orimliga varden har gjorts utan anméarkning,.
Uppféljningen av avvikelser i personalregistret har gjorts utan anmirkning.

Det finns en dokumenterad ansvarsfordelning som bl.a. beskriver vilka
kontroller som cheferna ska utfora. Det finns dock ingen
dokumentation/spérbarhet till att kontrollerna fore/efter 16nekdrningen
verkligen genomfors av cheferna enligt géllande rutin.

Leverantorsreqgister/-utbetalningar

Den interna kontrollen beddms som delvis tillfredstallande inom omradet.
Bedomningen grundar sig pa foljande iakttagelser:

Det finns upprattade rutiner fér uppliggning av nya leverantorer, diribland
rutin for seriositetskontroll. Det finns dven l6pande seriositetskontroll som
gors 1 samband med varje leverantirsutbetalning,

Det finns rutiner som ska siikerstilla att utbetalning gors pa korrekt sitt till
leverantorer utan F-skatt. Var verifiering visar dock att utbetalning inte skett
enligt gillande rutin for en av fem stickprov.

Det finns en rutin fér att passivsitta leverantorer som inte haft ndgon
omsittning pa tva &r. Utdver det gors ingen systematiskt genomgang av
registret, Leverantorer passivsatts dven pa forekommen anledning, t.ex. vid
en varning frén Inyett. Det uppges dven finnas en kontroll for att sdkerstiller
att samtliga leverantorer finns registrerade med ett giltigt
organisationsnummer.
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Vid genomging av leverantorsregistret noteras till exempel att det finns
upplagda leverantdrer utan angivna, eller felaktigt angivna,
organisationsnummer, samt leverantorer med inaktiva BG/PG.

Det finns internkontrollrutiner for att sikerstélla en hog betalningsmoral.
Uppféljningen visar dock att uppfoljningen hittills inte gjorts utifrin de egna
rutinerna. Vir analys visar att ca tio procent av leverantorsfakturorna under
granskningsperioden har betalats mer #n tre dagar efter férfallodagen.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Av kommunallagen framgir att styrelser och namnder ska ha kontroll 6ver sin
verksamhet. Detta innebér att styrelser och namnder sjdlva ansvarar for att ha
andamalsenlig styrning och sdkra rutiner. Intern kontroll ar ett ledningsverktyg
med betydelse for tjinstemannaledning, kommunstyrelsen samt ndmnderna.

Kontrollsystem ska sikerstiilla att beslut fattas pé ett korrekt underlag. De ska ocksa
skydda mot medvetna eller omedvetna fel nar det giller hanteringen av kommunens
tillgangar.

En av revisorernas uppgifter enligt kommunallagen g kap 9 § ar att "utréna om
rilkenskaperna #r riattvisande och om den kontroll som gérs inom ndmnderna ar
tillrécklig”.

1.2, Suyfte och revisionsfraga
Revisionsfragan som ska besvaras ar:

— Ar kommunstyrelsens interna kontroll avseende utvalda redovisningsrutiner
tillfredsstillande?

De rutiner som kommer att omfattas ar foljande:
— Lonmer

— Leverantorsregister/-utbetalningar

1,3 Revisionskriterier
Revisionskriterier utgér fran aktuell lagstiftning inkl 6vrig normgivning inom
omradet samt interna styrande och stodjande dokument.

1.4. Avgrdansning
Avgrinsning sker enligt ovanstdende revisionsfraga och redovisningsrutiner.
Granskningsobjekt &r kommunstyrelsen.

1.5. Metod

Loner

Granskningen bygger pé en registeranalys som omfattar all 16nedata for Orebro stad
under perioden 2017-01-01 - 2017-10-31. Delar av utfallet av registeranalysen
presenteras i rapporten. Avvikande virden har foljts upp. Vidare har en uppf6ljning
avseende ett antal centrala kontrollrutiner gjorts.

Registeranalysen har omfattat f6ljande delar:
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Avstamning nettolon och kiillskatt mot huvudbok.

Avstimning av bruttolén, férmaner, kallskatt och sociala avgifter mot
arbetsgivardeklarationer.

Analys av orimliga virden nir det giller ménadsloner, timléner etc.
Identifiering av mdojliga dubbelregistreringar.

Fordelning och analys per olika l6nearter (ob, Gvertid, jour- och beredskap)
Identifiering av personal med avvikande alder, avvikande perioddatum ete.
Analys av kostnadserséttning (bilersattning, utligg ete.)

Uppfoljning och verifiering av identifierade avvikelser och orimliga viirden har
gjorts. Vidare har en genomgéang och analys av avstimningsrutiner gjorts.

Leverantorsregister/-utbetalningar

Granskningen bygger pd en registeranalys som omfattar utdrag fran
leverantorsregistret per 2017-10-31. Delar av utfallet av registeranalysen
presenteras i rapporten. Avvikande virden har foljts upp. Vidare har en uppfoljning
avseende ett antal centrala kontrolirutiner gjorts.

Registeranalysen har omfattat foljande delar:

Kontroll av blufforetag enligt Svensk Handels varningslista
Kontroll av leveranttrers F-skatt

Kontroll av rating (konkurs etc.)

Kontroll av felaktiga organisationsnummer

Kontroll av inaktiva eller felaktig BG/PG

Kontroll av dubbletter bland leverantorer
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2, Loner

I och med att personalkostnaderna utgor en sé pass stor del av de totala externa
kostnaderna #r visentligheten hog. Det finns ocksa risker forknippade med
lonehanteringen. I den centrala hanteringen kan det finnas risk for att
registerhallningen och hanteringen av I6nesystemet i 6vrigt, inte alltid fungerar som
avsett. I den man lonehanteringen har decentraliserats finns 6kad risk for att
lénerapporteringen och arbetsledarnas kontroll av 1oneunderlagen inte fungerar
tillfredsstillande. En felaktig lonehantering kan fa stora konsekvenser for sévil
anstillda som for kommunen.

Vi har tagit del av féljande rutiner, riktlinjer och material:
— Ansvarsfordelning i loneprocessen Personnec
— Ansvarsfordelning i loneprocessen Medvind

—  Skicka lonefil huvudutbetalning

2.1. Validering av data
Denna sektion beskriver kort de tester och analyser som utforts for att bedéma
fullstindighet och riktighet i erhallet material.

BXT, Verifiering

Avstdmning transaktioner mot huvudbok

De lonearter som avser killskatt och utbetald nettolon angivna av klienten har
beriiknats per period och stamts av mot kommunens huvudbok. Urvalsperioden for
avstimningen &r april och maj 2017.

I nedanstiende tabell Aterfinns resultatet av denna validering samt urvalet perioder.

Lé‘)neperiod april 205 Lidneperiod maj 2017
Nettolon 13 kr (0 %) 8kr (o %)
Kallskatt 450 kr (0 %) 450 kr (0 %)

Saldo enligt huvudbok éverensstdmmer med erhéllen data utan visentliga
avvikelser.

Avstdamning arbetsgivardeklaration

Utifrén de transaktioner som skapats i lonesystemet under granskningsperioden
har bruttoldn, formaner, killskatt och sociala avgifter for de olika
&lderskategorierna beraknats och stimts av mot kommunens
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arbetsgivardeklarationer som limnats till Skatteverket. Urvalsperioden for
avstimningen ar april och maj 2017. Resultatet av denna analys syftar till att utfora
en rimlighetsbedémning av att den information som lamnats till Skatteverket ar
fullstéindig och riktig samtidigt som den hjélper till att sdkerstilla att komplett
material erhallits.

I tabellen nedan presenteras noterade differenser mellan data frén lonesystemet
och arbetsgivardeklarationer for april respektive maj 2017. Beloppet inom parentes
visar den procentuella avvikelsen.

Loneperiod april 2017 Lioneperiod maj 2017
__B_m@éj; _ 33 476 kr (0 %) 12 113 kr (0 %) o
| “F.ﬁrmﬁner o kr (0 %) . .88 kr (o0 %)
porse av'gif't'ei-' —— 678 — = - %) : ; 139 933 kr(l %) e
e — (0, = . : ——n ((.) %)

Slutsatsen dr att belopp enligt arbetsgivardeklaration 6verensstammer med erhallen
data. Identifierade differenser dr immateriella.

2.2, Analys av orimliga virden

Fordelning av grundidn

60.000 - 100.000
45000 - 50.000 =
35.000 - 40.000
25.000 - 30.000 s —
15.000 - 20.000 =
5.000 - 10.000 mmm——
<0
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

I diagrammet ovan framgér loneférdelningen for 16ntagare med grundlon, dvs.
ménadslén eller timlon. Som framgér av diagrammet har en stor del (ca 70 %) av de
anstillda i kommun en 16n mellan 20 0ooo och 40 oo kronor vilket kan anses som
rimligt. En del 16ntagare har en ménatlig 1on mellan o och 10 000 kronor, vilket
forklaras av att kommunen har behovsanstillda timvikarier.

2.2.1. Verifiering
Uppfélining hog grundlén
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Uppfdlining har gjorts avseende de fem lontagarna med hégst manatlig grundlon,
dir grundlénen har stimts av mot anstéllningsavtal. Resultatet av uppfoljningen
visar att samtliga grundléner dverensstimmer med anstillningsavtal och med
informationen i 16nesystemet.

Uppfalining hég bruttolon

En utsékning har dven gjorts avseende hoga bruttoloner. Uppféljning gjordes
avseende de fem hogsta bruttolonerna. Den centrala Ioneenheten har kontroller i
samband med lonekorningarna som syftar till att identifiera hoga bruttoléner.
Resultatet av uppfoljningen visar att samtliga verifierade poster avsig
avgangsvederlag vilka har kunnat verifieras mot avtal.

Uppfélining avvikande kdllskatt

I registeranalysen har analys gjorts avseende avvikande preliminiirskattesatser. I
analysen fingades bruttoloner med avvikande preliminarskattesats upp, vilket i
analysen definierades som en preliminérskattesats 6ver 60 procent eller under 20
procent. Verifiering har gjorts avseende fem avvikande skattesatser. Samtliga kunde
verifieras utan anmarkning.

2.3. Analys av personalregistret
2.3.1; Verifiering

Uppfolining av dubbletter i personalregistret

Totalt 6044 personer i personalregistret har mer dn ett identifikationsnummer. Av
dessa finns det ett flertal som har upp till tio identifikationsnummer. Enligt uppgift
fran HR-Lon beror detta pa att en anstélld har flera anstéllningar i kommunen, eller
om en anstilld byter tjanst inom kommunen, och da skapas nya
identifikationsnummer.

Uppfélining ologiska personnummer

En s6kning har gjorts efter personnummer med avvikande kontrollsiffra eller
avvikande fodelsedatum.

Uppfoljning har gjorts for fem personer med ologiska personnummer och rimliga
forklaringar/underlag har erhallits i samtliga fall. Ett av stickproven avser
utbetalning till en forening utan F-skatt (se mer under avsnitt Analys av
utbetalningar till leverantorer utan F-skatt), resterande avser s.k. .
samordningsnummer, ;

Uppfolining avvikande dalder

En sokning har gjorts efter personer med avvikande alder, vilket definierats som
yngre én 16 och dldre #n 67. Analysen har endast gjorts pa anstillda som erhaller
manadslon. Uppfoljning har gjorts for fem personer med avvikande élder och
rimliga forklaringar/underlag har erhéllits i samtliga fall.
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2.4. Analys av kostnadsersdttningar

Analys av utbetalda kostnadsersittningar har gjorts. Det ar i huvudsak tv typer
kostnadsersittningar som tillimpas, reseersittning och traktamente. Verifiering
har gjorts avseende fem av dessa.

2.5, Rutiner for avvikelserapportering

I lonesystem finns det en modul som heter Sjdlvservice. Dir registrerar
medarbetare sina avvikelser, vilket kan vara allt frin frinvarorapportering till
utligg. Avvikelserapporteringen gr automatiskt till den anstélldes chef for attest.
Samtliga inlagda justeringar och avvikelser i sjélvservicedelen méste attesteras av
narmsta chef innan Andring/utbetalning sker. Infor l6nekérning tar HR-16n fram
listor pa alla oattesterade poster och respektive chef kontaktas per mail.

For de verksamheter som har Medvind attesterar respektive enhetschef alla
ansokningar samt godkénner hela manaden.

Enligt gillande rutin ska alla chefer, runt den 12-17 i ménaden, gé in och titta pa
kostnadskontrollen. Dir ser cheferna vilket belopp som respektive medarbetare far
utbetalt vid kommande 16n. Vid eventuella fel ska chefen ta kontakt med HR-Lon
for att korrigering ska hinna goras innan lénekorning. Efter utbetald 16n ska
enhetscheferna dven gé igenom analyslista och kontrollera vad varje medarbetare
faktiskt fatt i verkstilld 16n. Det finns dock ingen dokumentation/sparbarhet till att
kontrollerna fore/efter lonekérningen verkligen genomfors av cheferna enligt
gillande rutin. Idag finns heller ingen plan pd att infora attest/dokumentation av de
kontroller som cheferna ska gora. Dock uppges mdojligheten finnas da det i
kostnadskontrollen finns en ruta att bocka i for att godkédnna. Enligt uppgift patalar
HR-16n, tillsammans med ekonomiavdelningen, dterkommande for cheferna vikten
av att genomfora de kontroller som anges av rutinerna. Vidare framkommer att
léneskulderna har dkat de senaste aren och att man arbetar aktivt med att minska
dessa, bl.a. har forvaltningsnira ekonom tagit upp antalet loneskulder pé
forvaltningarnas ledningsgrupper for att uppmarksamma problemen. En
férhoppnings #r att detta ska leda till att dvergripande chefer stiller tydligare krav
pa enhetscheferna att genomfora sina kontroller.

I samband med lonekorningen utfors dven ett antal kontroller av HR-Lon.

Ansvarsférdelningen i loneprocessen finns dokumenterad.

2.6. Sammanfattande bedéomning loner

Utifrin genomford granskning av 16ner gor vi bedomningen att den interna
kontrollen ar tillfredstillande. Beddmningen grundar sig pé foljande iakttagelser:

— Validering av data har kunnat goras utan anméarkning da:

e Saldo enligt huvudbok 6verensstimmer med erhallen data utan
viasentliga avvikelser.
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s Belopp enligt arbetsgivardeklaration éverensstdmmer med erhéllen
data utan visentliga avvikelser,

— Uppfdljningen av orimliga virden har gjorts utan anmérkning da:

¢ Samtliga hoga ménadsloner kunde verifieras mot
anstallningsavtal/lonerevision.

e Samtliga héga bruttoloner kunde verifieras mot underskrivna
underlag.

o Forklaring till avvikande killskatt kunde lamnas i samtliga fall.
~ Uppf6liningen av personalregistret utan anmirkning da:

» Rimlig forklaring har kunnat limnas avseende dubbletter i
personalregistret.

o Rimliga forklaring har kunnat limnas avseende utbetalning till
personer med ologiska personnummer

o Rimliga forklaring har kunnat limnas avseende utbetalning till
personer avvikande dlder.

—  Det finns en dokumenterad ansvarsfordelning Gver loneprocessen. Av denna
framgar bl.a. ett antal kontroller som cheferna ska géra. Det finns dock
ingen dokumentation/sparbarhet till att kontrollerna fére/efter
lonekérningen verkligen genomférs av cheferna enligt géllande rutin.
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3. Leverantorsregister-
/utbetalningar

Inkdpskostnader utgor en stor del av kommunens externa kostnader. Rutiner och
system avseende hantering och utbetalning av leverantérsfakturor utgor ett
visentligt riskomrade. Detta eftersom rutiner och system kopplade till
leverantdrsfakturor hanterar minga leverantorer, stora transaktionsvolymer och
sammantaget stora belopp, vilket innebar véasentlighet. Det foreligger dven risker
for savil oegentligheter som fortroendeskada till foljd av brister i hanteringen. Att
ha vl fungerande rutiner och system r séledes viktigt for att upprétthalla en
sakerhantering av leverantorsfakturor och utbetalningar relaterade till dessa.

Vi har tagit del av foljande rutiner, riktlinjer och material:

— Redovisningsriktlinje nr 14 Inkop/bestéllning, betalningsvillkor,
ankomstregistrering och principer géllande leverantérsfakturor

— Redovisningsriktlinje nr 11 Attester

—  Rutin Intern kontroll — Kontroll av betalningsavvikelse per c-mall
— Intern kontroll av utbetalningar i leverantorsreskontran (Inyett)
— Hantering av leverantorsfakturor for ekonomiassistenter

— Rutinbeskrivning — Obetalda leverantorsfakturor

3.1, Rutiner for seriositetskontroll av
leverantorer
Uppligg ny leverantor

Innan ekonomistod registrerar juridiska personer (foretag, féreningar myndigheter)
i leverantorsregistret kontrolleras betalningsmottagaren via Inyetts hemsida. Inyett
ar ett foretag som kommunen anlitar fér kontroll av kommunens utbetalningsfiler.

Foljande kontroller gors innan upplagg av ny leverantor:

— Namn, adress, organisationsnummer, bank-och/eller plusgiro ska stimma
overens med fakturaunderlag.

— Om leverantdren dr momsregistrerad och godkéand for F-skatt (vid kop av
tjanst)

— Om leverantoren dr klassad som blufforetag pa Svensk Handels
varningslista eller har skulder hos Kronofogden.
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For forsta fakturan frin en ny leverantor kontrolleras éven dess innehall. Vid brister
kontaktas leverantéren och en kredit samt en ny komplett faktura begérs. Detta
ligger pa fakturaattestantens (ekonomiassistent) ansvar.

Lipande seriositetskontroll

Aven efter att leverantoren ar upplagd i leverantrorsregistret gors lopande
seriositetskontroller vid varje betalning till leverantéren. Nar kommunens fakturor
ar godkinda for utbetalning (d.v.s. attesterade) sammanstélls de och skickas till
Bankgirocentralen (BGC) for betalning pa forfallodag. Samtidigt som
betalningsfilen skickas iviig till BGC skickas den &ven till Inyett som inom nagra
minuter analyserar betalningsfilen. Alla utbetalningar som genererar en varning
samlas i ett mail som skickas tillbaka till redovisningsenheten. Samtliga varningar
granskas och dokumenteras pa respektive faktura. De varningar som kréver
atgirder vidarebefordras till ansvariga for omgédende atgard. Av rutinen framgar
vilka Atgirder som ska vidtas vid de olika varningstyperna.

Om en faktura behover stoppas ska en sirskild blankett anvéndas.

Av dokumentet Hantering av leverantorsfakturor for ekonomiassistenter framgar
hur bluffakturor ska hanteras.

Uppfoljning av bide nya och befintliga leverantérer gor dven pd
upphandlingsenheten inom ramen f6r avtalstroheten. Hos befintliga leverantorer
féljer man upp att ritt produkter/tjanster kops. Hos nya leverantdrer kontrolleras
om det kops produkter/tjinster som dr upphandlade hos en annan leverantor eller
om det avser nya produkter som eventuellt behover upphandlas. I den senaste
uppfdliningen noterades, enligt uppgift, ett stort antal leverantorer dar man
behover vidta atgard.

g i Verifiering
Analys av utbetalning till blufforetag

Analysen syftar till att identifiera transaktioner till bolag som #r varningslistade
enligt Svensk Handel Varningslistan genom matchning av organisationsnummer.
Analysen visade att inga utbetalningar gjorts till féretag pa Svensk Handels
varningslista under granskningsperioden.

Analys av utbetalningar till leverantérer utan F-skatt

Enligt gillande riktlinjer ska kommunen inte nyttja tjdnster av juridiska personer
utan F-skatt, men om det hiinder ska det finnas en fungerande rutin att tillgd. Tnom
ramen for granskningen har vi tagit del av Rutin for utbetalning av ersdttning till
forening utan F-skatt. Av rutinen framgér att utbetalning till en forening utan F-
skatt gors uthetalningen av erséttningen i ekonomisystemet och utbetalning av
skatten i lonesystemet. P4 s vis sékras att kommunen hanterar dessa utbetalningar
pa ett korrekt sitt och att skatten nér Skatteverket och att kontrolluppgift skickas
till féreningen.
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Genomford leverantorstvitt visar att utbetalning gjorts till 774 leverantorer utan F-
skatt. Utbetalningar till fem av leverantorerna har valts ut for att kontrollera att
kommunens rutiner foljs avseende utbetalning till forening utan F-skatt. Endast
leverantorer med SNI-kod Andra intressebolag och Sportklubbar och
idrottsforeningar ingick i urvalet. Verifieringen visade att en av de granskade
utbetalningarna inte hade hanterats i enligt med riktlinjerna.

32.2.  Rutiner for fordndring av
leverantorsregistret

Enligt uppgift gors det arligen en genomgéng av leverantorsregistret d& leverantorer

som kommunen inte haft ndgon omsittning med pa tva ar passivsitts. I ovrigt

passivsitts/spirras leverantorer endast pd férekommen anledning, som t.ex. vid en

varning frén Inyett.

Det gors inga efterhandskontroller av de dndringar som gors i leverantdrsregistret
diremot uppges att de som har behorighet att registrera i leverantorsregistret inte
ska hantera utbetalningar.

J.2.1. Verifiering

En sokning har gjorts for att kontroller om det finns inaktiva uppgifter i
leverantorsregistret, bl.a. har vi kontrollerat om det finns inaktiva bank- eller
postgiron, eller om det finns bank- eller postgiron som inte matchar med angivet
organisationsnummer.

Analys av ogiltiga organisationsnunumer
En s6kning har gjorts efter organisationsnummer med avvikande antal siffror:
Foljande har noterats:

— Ileverantorsregistret finns ett antal leverantorer registrerade utan
organisationsnuminer.

— Ileverantorsregistret finns ett antal leverantorer med ogiltiga
organisationsnummer (felaktigt antal siffror).

Enligt uppgift finns det ingen spérr 1 systemet som gor att det inte gar att ligga upp
en leveranttr utan organisationsnummer eller en leverantor med ett avvikande
organisationsnummer. Det uppges dock finnas ett rullande schema hos
ekonomistod for en kontroll som visar felaktiga organisationsnummer. Kontrollen
ska utforas en gdng i veckan och efter rattning férsvinner leverantoren fran listan
vilket gor att man vid nista kontroll ser att det dr atgirdat.

Analys av dubbletter

Analysen syftar till att identifiera férekomsten av dubbelregistreringar av
leverantdrer i leverantorsregistret. Dubbelregistrerade leverantorer dr primért en
ordningsfriga for kommunen och kan férsvara uppfoljning av inkép och ocksé leda
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till felaktiga utbetalningar. Analysen tar ut alla leverantorer dér
organisationsnumret finns registrerat flera ganger.

Analysen visar att det finns 205 organisationsnummer som &r registrerat mer an en
gang.

Enligt uppgift kan det rora sig om t.ex. landsting, kommuner ete. som har ett
organisationsnummer men med betalning till flera olika giron.

Nir en faktura inkommer matchas den mot leverantorsregistret i forsta hand pé
bankgiro, i andra hand pa plusgiro och i tredje hand pa organisationsnummer.

29, Betalningsmoral

Med betalningsmoral avses forhéllandet mellan férfallodatum och
betalningsdatum. Om kommunen betalar sina fakturor innan férfallodatum
paverkas kommunens kassaflode negativt samtidigt som risken for
péminnelseavgifter och drojsmélsrianta uppstar om betalning sker efter
forfallodatum. Enligt kommunens rutiner ska fakturor betalas i rétt tid.

Vi har dven tagit del av kommunens rutin Intern kontroll — Kontroll av
betalningsavvikelse per c-mall. Rutinen har tagits fram som hjélp for att forbéttra
betalningsmoralen i kommunen. Kontrollen tas fram genom verktyget Diver. Enligt
rutinen ska kontrollen genomforas en (1) gdng per manad av
ekonomiadministrator. Om det finns ett monster att samma person attesterar
méanga fakturor for sent ska attestanten kontaktas for att meddelas vikten av att
fakturor betalas i tid och att forbattring ska ske. Vid nastkommande manads
kontroll ska uppfoljning goras for att se om nagon forbéttring skett.

Rutinen 4r daterad 2017-08-30 och den utarbetades utifran en riskanalys som
ordes i mars 2017 inom ekonomiomradet och i den riskanalysen fick
betalningsavvikelse ett hogt riskvirde.

3.3.1. Verifiering

Test av kontroll — kontroll av betalningsavvikelse

For att kontrollera att uppfoljning gors enligt gillande rutin har vi efterfrigat
dokumentation fér kontrollen for september och december 2017. Uppfoljningen
visade att kontrollen inte genomforts under hosten 2017 enligt gillande rutin.
Orsaken till att kontrollerna inte genomfoérts uppges vara att man sett over
innehéllet pa roller/tjanster inom ekonomiomrédet och dirmed kom man inte
igAng med den l6pande manatliga kontrollen.

Diremot framkommer att det paborjades ett arbete i januari 2018 for att se dver
kommunens betalningsavvikelse per c-mall for hela 2017. Detta arbete ar dock inte
klart annu men en delrapportering ska inom kort tas fram.

Analys av betalningsavvikelse
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Analysen syftar till att ge en Gversikt 6ver hur manga dagar innan/efter
forfallodatum som kommunen betalar sina leverantorsfakturor. Analysen har
utforts genom att berdkna differensen i dagar mellan betalningsdag och
forfallodatum. Utfallet i tabellen nedan avser perioden jan-okt 2017.

En fordelning av hur minga dagar innan/efter forfallodatum férvaltningen betalat
sina leverantorsfakturor presenteras nedan:

Tidsintervall _ Belopp, kr Andel, %
Betalat fore forfallodatum 334 0,2%
Betalat pa forfallodatum 148 720 o 67,7 %

. i-2 dagaf forsenade - 49 005 - 22,3 %
3—13 dagélf fﬁréenade B 15272 6,9 %ﬂ
14-29 dagar ftirser.la.dc - 3580 . . 1,6 % |
.30—99 dagar ﬁirsenade . - 2752 - 1,3 %

'Mer éin100 dagar forsenade 108  005%

Utifran tabellen gér att utliisa att majoriteten av fakturorna betalas pa forfallodagen
eller i anslutning till forfallodagen (1-2 dagar kan innebéra att forfallodagen infaller
pa en helg). Det kan dock konstateras att ca tio procent av fakturorna betalas efter
forfallodagen, d.v.s. mer &n tre dagar forsenat.

32.4. Sammanfattande bedomning
leverantorsregister/-utbetalningar

Utifrin genomford granskning av leverantorsregistret/-utbetalningar gor vi

bedémningen att den interna kontrollen delvis ar tillfredstéllande. Bedomningen

grundar sig pa foljande iakttagelser:

—  Det finns upprittade rutiner for uppliggning av nya leverantorer, daribland
rutin for seriositetskontroll. Det finns dven 16pande seriositetskontroll som
gors i samband med varje leverant6rsutbetalning. Hos upphandlingsenheten
finns Aven en efterhandskontroll dir man foljer upp vad som kops fran bade
nya och befintliga leverantorer.

—  Det finns rutiner som ska sikerstilla att utbetalning gors pa korrekt satt till
leverantorer utan F-skatt. Var verifiering visar dock att utbetalning inte skett
enligt gillande rutin for en av fem stickprov.

— Det finns en rutin for att passivsitta leverantorer som inte haft nagon
omsittning pa tvé ir. Utover det gors ingen systematiskt genomgang av
registret. Leverantorer passivsitts dven pa férekommen anledning, t.ex. vid
en varning frin Inyett. Det uppges dven finnas en kontroll for att sakerstéller
att samtliga leverantorer finns registrerade med ett giltigt
organisationsnummer.
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- Vid genomgéng av leverantorsregistret noteras till exempel att det finns

upplagda leverantorer utan angivna, eller felaktigt angivna,
organisationsnummer, samt leverantorer med inaktiva BG/PG.

Det férekommer ett stort antal dubbletter i leverantorsregistret.
Det finns internkontrollrutiner for att sikerstélla en hog betalningsmoral.
Uppfoljningen visar dock att uppfoljningen hittills inte gjorts utifrin de egna

rutinerna. VAr analys visar att ca tio procent av leverantorsfakturorna under
granskningsperioden har betalats mer &n tre dagar efter forfallodagen.
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