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Inledning

I beslutet frdn Svenska ESF-radet! gillande Smart Industri i OMS, framgar devisen
"Europeiska socialfonden stdder projekt som motverkar utanférskap och framjar
kompetensutveckling” (s.1) och det ar just det som Smart industri i Ostra Mellansverige
syftar till. I beslutet beskrivs dven de forvantade resultaten av projektet som helhet och
det ar sdledes foljande som Teknikcollege i Orebro lan, som projektigare av delprojekt
Orebro lan i Smart industri i OMS, direkt ska arbeta for:

* Bidra till en battre matchning mellan arbetsmarknadens behov av arbetskraft och
utbildningsvasendets utbud.

* Ett gemensamt framtaget arbetssatt for en mer strategisk samverkan mellan
aktuella aktorer i arbetet att underlatta 6vergangen mellan utbildning och
arbetsliv.

¢ Utvecklade metoder for en mer systematisk inventering av arbetsmarknadens
langsiktiga kompetensbehov.

* Bidra till att bryta konsstereotypa normer.

Teknikcollege Orebros specifika inriktning som deltagare i detta samverkansprojekt
skulle enligt ansékan om Smart industri i OMS? till ESF vara "Orebro ska arbeta med
metodutveckling for kompetensbehovsinventering med férdjupning i tydligare
rollbeskrivningar och féretagens bestéllarkompetens”. De initiala syftena och malen for
saval projektets analys- och planeringsfas samt genomférandefas foljer nedan:

* Analys- och planeringsfas: Under analys och planering ska en nuldgeskartlaggning
genomforas for att identifiera hur foretagen idag arbetar med
kompetenskartlaggning, yrkesrollsbeskrivningar och strategisk
kompetensforsorjning. Detta kommer att goras pa en mindre grupp
referensforetag och utgéra underlag for det fortsatta arbetet.

® Genomférandefas: Syftet ar att ta fram en arbetsmodell som gor att foretagen
enkelt kan komma igdng med kompetenskartlaggning och yrkesrollsinventering.
Malet ar att skapa en modell som kan ge foretagen forutsattningar att inventera
och att tydligt kommunicera langsiktiga kompetensbehov med
utbildningsvasendet och andra aktoérer av vikt.

! Beslut om stod fran Europeiska socialfonden (2016). Svenska ESF-radet, Diarienr. RUN2016-114.
% Ansdkan: Smart industri i OMS (2016). Svenska ESF-radet, Diarienr. 2016/00211.
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Bakgrund

Dagens arbetsmarknad har gatt fran en lokal och regional till en global niva. Det staller
allt storre krav pa var formaga till omstallning, fornyelse, kvalitet och flexibilitet. For att
foretag i Orebro ldn ska klara en allt hdrdare konkurrens behéver samverkan mellan
utbildningsanordnare och foretag utvecklas sa att utbildningar battre matchar de behov
som foretag har. Likasa behover den interna personalen pa foretag kompetensutvecklas
for att mota de nya hardare kompetenskraven, yrkesroller utvecklas eller rentav
forsvinner helt.

Inom Orebro lin finns dven andra stora utmaningar nir det kommer till
kompetensforsorjning som det offentliga och privata maste angripa gemensamt. I
regionens kompetensplattform3 finns de fem stérsta utmaningarna for regionen
summerade som den dldrande befolkningen, de som stdr utanfér arbetsmarknaden, den
etniska och kénssegregerade arbetsmarknaden, utbildning och matchning samt pendling.
Alla dessa omraden ar en stor utmaning for saval privata som offentliga arbetsgivare.
Kompetensplattformen i Orebro ldn har samlat en rad aktorer som pé olika sitt arbetar
med kompetensforsorjning och innefattar lanets kommuner, folkhégskolor,
handelskammaren, Orebro universitet med flera. Arbetet med kompetensplattformen
utgar fran de fyra faktorer som paverkar matchning mellan utbud och efterfragan pa
kompetens

* Tillgdng och utbud av arbetskraft

* Arbetskraftens krav och vad de efterfrdagar

* Arbetsgivarnas krav och vad de efterfrdgar

* Tillgdng till och utbud av utbildning.*

Modellen fungerar val som analysmodell for att battre forsta och strukturera olika
beroendeforhdllanden i matchningsfragan. Vidare fungerar den ocksa som en bra
arbetsmetod for att tydliggora olika behov av insatser eller atgarder och visa vem eller
vilka som kan ansvara for dessa. Ett viktigt samverkanskoncept i regionen med syfte att
starka samverkan mellan utbildningsanordnare och foretag ar Teknikcollege. Industrin
ar en av de dominerande branscherna i Orebro lin och Teknikcollege finns darfor
representerad i kompetensplattformen och ansvarar for en av plattformens atgarder
med fokus pa strategiskt kompetensforsorjning mot teknik och industriforetag.

Teknikcollege startade fér 10 ar sedan med Orebro lin som landets férsta Tc - region.
Det var initialt ett projekt med syfte att fa utbildningsanordnare och industriforetag i
regioner att ndrma sig varandra och borja prata innehall i utbildningar. Industriradet,
som dger Teknikcollegekonceptet hade med start pa 2000-talet borjat se att
kompetensen pa de elever som lamnade industrirelevanta yrkesutbildningar inte

3 .
www.regionorebrolan.se/kompetensplattform

4 . . . . .
Niringsdepartementet, Kompetensforsorjning pa arbetsmarknaden — Strategiska utvecklingstendenser DS 2002:47
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matchade vad foretag efterfragade och darfor blev syftet med Tc att kvalitetssakra
utbildningar, med malet att elever direkt ska bli anstallningsbara.>

Denna form av samverkan vittnar flera féretag inom Teknikcollege Orebro lan dr unik
och hade med stor sannolikhet inte funnits om det inte varit fér Teknikcollege.
Tillsammans har bade utbildningsanordnare och arbetsgivare skapat sig en bra
forstaelse for varandras verksamheter och vilka moéjligheter, men dven utmaningar,
respektive part star infor. En utmaning for utbildningsvéasendet ar att det kan bli valdigt
kostsamt att folja med i industrins utveckling och for ett flertal arbetsgivare finns
utmaningar i att tydligt presentera vilken slags kompetens framtidens medarbetare
behover ha.

For att vidareutveckla samverkan inom Teknikcollege beh6ver darfor ett arbete goras
for att stotta foretag i att bli battre och sdkrare pa att gora rollbeskrivningar av sin
personal med utgangspunkt fran dagens medarbetare och framtida medarbetare. Detta
med syfte att dels identifiera kompetensutvecklingsbehov for intern personal men aven
for att ge tydliga direktiv/riktlinjer for utbildningsanordnare att forhalla sig till. Blir
arbetsgivare tydligare i vilken slags social- och reell kompetens som efterfragas skapar
det battre mojligheter till diskussion och framtagande av utbildningar som battre
matchar vad industrin men dven foretag och organisationer inom servicebranschen
efterfragar.

En utmaning idag ar att manga foretag lever i korta cykler med orderstockar pa mellan
tre till sex manader vilket gor det svart att sia om framtiden och vilken utveckling som
foretag ser framat. Insats behover dock goras for att fa arbetsgivare att lyfta blicken och
se framat, det arbetet blir enklare med strukturer for yrkesroller pa plats. For
utbildningsanordnare ar det valdigt avgorande att tidigt fa signaler om vad de pa lang
sikt behover investera i for att mota forandringar som féljer med de nya
kompetenskraven. Att lyckas med denna ekvation kommer bli helt avgorande fér hur
svensk industri kommer att utvecklas i framtiden.

> www.teknikcollege.se/orebrolan
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Analys och planeringsfas

Projektpersonal rekryteras

Nér det stod klart att ESF - projektet Smart Industri dir Teknikcollege Orebro ldn ingér
paborjade processledare for Teknikcollege Orebro lin Andreas Blom samt ansvarig chef
for Tc - Orebro ldn Mikael Blom rekryteringsprocessen av en projektledare. En
arbetsbeskrivning togs fram dar fokus lades pa att projektledaren skulle ha en
personalvetarutbildning samt ha erfarenhet av att driva projekt. Anledningen till att ett
fokus lades pa just personalvetarutbildning var for att fa en projektledare som foérstod
problemformuleringen och som kunde prata samma facksprak som personer pa
medverkande foretaget.

En forsta rekryteringsomgang pabodrjades i mitten av juni och avslutades i borjan pa juli.
Da intervjuades fem personer som alla ansags uppfylla rekryteringskraven. Efter
intervjuer kvarstod en kandidat som tyvarr inte fick tjdnstledigt fran sin nuvarande
tjanst och rekryteringen tog en paus.

[ augusti paborjades en ny rekryteringsomgang som resulterade i att tre personer
intervjuades. Bland dessa tre stack en person sarskilt ut och blev erbjuden tjansten och
hon tackade ja. Fran den forsta oktober 2016 ar Henny Kalldén anstalld pa 100 % som
projektledare fér Tc - Orebro lins delprojekt i ESF - projekt Smart Industri. Henny
kommer tidigare fran arbetsformedlingen i Orebro dar hon har arbetat med
branschinriktning mot industrin.

Rekryteringskanaler som anvindes under rekryteringen var Orebro kommuns hemsida
samt platsbanken pa arbetsformedlingen.

Delprojektets lednings och referensgrupp
Ledningsgrupp bestar av
* Projektledare Henny Kalldén.
* Processledare for Teknikcollege Orebro lin Andreas Blom.
* Ekonom for projektet Andreas Nylén.
* Rektor pa Tullingsgymnasiet Orebro Kommun som &r arbetsgivare for
Teknikcolleges processledare samt aven for projektledare Mikael Blom.
* Verksamhetschef fér vuxen och gymnasieutbildningarna i Orebro Mohktar
Bennis.
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Malet ar att traffas sex ganger under projekttiden for att ga igenom laget, vilka
resultat har projektet kommit fram till samt att ha ett kritiskt 6ga pa processen.
Diskussioner runt hur resultaten ar relevanta och hur kan de formedlas. Méten
dokumenteras och sparas av delprojektledare, rektor for Tulldngsskolan ar
sammankallande f6r motena.

Referensgrupp bestar forutom projektledare och processledare av foretag fran alla
Teknikcolleges Orebro Lins styrgrupper, ett fran varje lansnod samt IF Metall och
Teknikforetagen

* (Global Castings Guldsmedshyttan AB

* Brdderna Axelsson Platslageri HB

¢ Skyllbergs Industri AB

* Linde Material Handling AB

* Ulf Carlsson fran IF metall

* Britt Nordstrom fran Teknikforetagen Region Mitt

Foretagen ar till for att fora projektet framat och hjalpa till att diskutera runt vad som
fungerar i den framtagna arbetsmodellen och inte, dessa foretag ar de som forst ska vara
deltagande i projektet och har stort inflytande pa slutprodukten, de blir testpiloter och
hjalper till att skruva pa arbetsmodellen. Motesfrekvensen bor vara fem tillfallen under
projektets gang. Motesprotokoll dokumenteras och sparas av delprojektledare som dven
ar sammankallande for moten.

Nuldgesanalys

Delprojektet hade som mal i analysfasen att anvadnda ett fragebatteri vid besok hos
foretag som ingar i Teknikcollege for att kunna fa svar pa fragor som ar relevanta runt
foretagens arbete med kompetensforsorjning i dagslaget. Utfallet av foretagsbesoken
blev 13st vilket var mer ar dubbelt mot det satta malet pa fem besok da intresset fran
foretag som ar medlemmar i Teknikcollege Orebro lin varit stort. Hypotesen var att det
finns manga foretag som inte arbetar strategiskt med kompetensforsorjningsfragorna
och inte har dokumenterade yrkesrollsbeskrivningar.

Foretagen som intervjuades var

* Zinkgruvan Mining AB

* Fricweld
* Brdderna Axelsson Platslageri HB
* ESAB

¢ Skyllbergs industri AB
* Maxidoor AB




Produktrapport Kompetenshjulet SMART Ml

* *

Projektnamn: Smart Industri i OMS INDUSTRI o

* oy *

Diarienummer 20 16/002 11 i Ostra Mellansverige = EUROPEISKA UNIONEN

Europeiska socialfonden

Delprojekt: | Orebro

Datum: 2018-02-09

* Linde Material Handling

* (Global Castings Guldsmedshyttan AB
* AB Linde Maskiner

* Stoneridge Electronics AB

* Volvo Construction Equipment AB

* Borealis Stenungsund

Fragebatteri

—_

. Foretagets organisation och dgarskap?
Beskriv verksamheten
3. Antal anstéllda
a. Tjansteman?
b. Kollektivanstallda?
c. Man resp. kvinnor?
d. Genomsnittsalder?
Finns det en jamstalldhetsplan och hur arbetar ni aktivt med den?
Rekryteringsbehov framat?
Hur ser processen vid en rekrytering ut?
Vid kompetensbehov tittar ni forst pa att kompetensutveckla internt eller
nyrekrytera extern?
. Har ni faststallt kirnkompetens som behovs i foretaget?
9. Samarbetar ni med Af i rekryteringsprocessen?
a. Deltar ni i nadgot program eller utbildning eller kursrad med AF, TC, YH?
10. Vem ansvarar for att ta fram en kravprofil?
11. Anvands kravprofilen som yrkesrollsbeskrivningar?
a. Om ja, hur dokumenteras detta?
b. Om ja, upplever du att det ar tillrackligt?
c. Om nej, vad saknas?
12. Finns ett l6nesystem?
a. Om ja, hur ar det uppbyggt?
13. Vad innebar kompetensforsorjning inom er verksamhet?
14. Finns kompetensutvecklingsplaner/trappor?
a. Om ja, hur ar det uppbyggt, hur tar ni reda pa anstélldas kompetens och hur
arbetar ni med kompetensutveckling?
15. Har ni medarbetarsamtal och ar det viktigt ur kompetensutvecklings synpunkt?
16. Var ligger ansvaret for kompetensutveckling, individen eller organisationen? Vad
ar svarast i hanteringen av fragan?
17. Vilken utveckling av foretaget ser du framat?
a. Hur tar ni reda pa vilka kompetenser som behovs i framtiden?
b. Hur tror du framtiden ser ut gallande tillgang till arbetskraft?

o

N o Ul e

(o]
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c. Vilka svarigheter ser ni att det finnas med kompetensférsorjningen?
d. Hur jobbar ni for att behdlla kompetensen inom verksamheten?
15. Hur arbetar foretaget med att stdlla om personalen?
16. Arbetar ni med tillgdanglighet eller anpassning av arbetsplatsen i ndgon form?

Slutsatser av analysfasen

Efter utférda besok kan delprojektet dra slutsatsen att hypotesen stimmer, en del
mindre och mellanstora foretag har visserligen yrkesroller satta men man arbetar inte
med dem strategiskt (de uppdateras inte och inte heller revideras eller anvands for att
forutspa kommande behov) och har darfor svart att enkelt fa fram underlag till
utbildningsvasendet samt andra ber6rda aktorer vilken kompetens man efterfragar i
dagslaget och framat. Flera foretag anger att ett flertal mjuka kompetenser ar lika for
alla roller pa foretaget, ofta kopplat till foretagets mal men att de inte alltid finns
dokumenterade. Flera av fragorna som delprojektet stdllde var kopplade till
kompetensforsorjning i framtiden och dar uppgav de flesta féretag inte bara att de har
svart att forutspa vilka kompetenser som kommer att efterfragas av foretaget ndgra ar
framat i tiden men det upplevdes ocksa som ett av de storsta problemen man har
gallande strategisk kompetensforsorjning. Foretagen tror genomgaende att kompetens
kommer att bli svar att hitta inom manga yrkesroller samt att man har en dnskan att
forsoka lagga mer tid pa fragan da internutbildning annars blir helt avgérande i manga
fall. Kompetenser som programmering som flera foretag flaggade som eventuellt
bristyrke klarar man inte av att utbilda internt utan man maste forlita sig pa att
utbildningsvasendet ser till att utbilda ratt for behoven som kommer att uppsta.

Summering av slutsatser;

» Foretagen tror att det kommer bli svarare att hitta utbildad personal samt att
man anger att man har svart att forutse vilka kompetens som kommer bli
nodvandiga i framtiden och kan ddrmed inte arbeta optimalt med strategisk
kompetensforsorjning

* Foretagen tror att man far forlita sig mer pa att utbilda internt i framtiden

* Foretag med HR avdelning arbetar oftare mer strategiskt med
yrkesrollsinventeringar

* Majoriteten av foretagen onskar fler kvinnor pa kollektivsidan

* Majoriteten av foretag ansag det viktigt att identifiera yrkesroller och
kompetenser

Delprojektet har i analysfasen identifierat en rad fordelar att som foretag aktivt arbeta
med yrkesrollsbeskrivningar. Dessa ar viktiga att lyfta fram sa att foretagen kan se inte
bara de uppenbara foérdelarna men dven vilka synergieffekter ett systematiskt arbete
kan uppn3;

» Traffsakrare rekryteringar
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+ Okad bestillarkompetens mot externa aktorer

* Ger legitimitet gentemot kunder och kan anvandas for att forstarka
konkurrenskraften

» Mojlighet att vidareutveckla ett Ionesystem

* Traffsakrare medarbetarsamtal

+ Foretaget far tillgdng till en kompetensdatabas

* Underlag for ratt kompetensutveckling

* Underlag for undantag fran LAS vid nedskarningar

Mal och indikatorer

Malbilden for analysfasen var fem stycken foretagsbesok men utfallet blev 13 stycken,
indikator pa att genomforandefasen ar av varde var att minst 50 % av foretagen skulle
ha ett varde av att fa igdng arbetet med yrkesrollsinventering och delta i arbetet med
modellen, redan innan analysfasens slut ar sex foretag aktuella for att fortsattning och
de tillhoér gruppen mindre och mellanstora foretag dar behovet var som storst.

10
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Kompetenskartliggningsprocess
Delprojektet skapade en 6versikt 6ver hur en kompetenskartlaggningsprocess kan se ut
pa foretag for att tydligare identifiera vad projektet ska fokusera pa i processen och kom
da fram till att arbetsmodellen bor behandla de markerade cirklarna och utveckla dessa
omraden pa djupet for att det ska fungera i praktiken ute hos foretagen.

Foretagets
mal

Formedla
utat

Kompetens
utveckling

Koppla pa
I6nesystem

Kompetens
kartlaggning
EY
medarbetare
Kontinuerli
g
uppfdéljning

System for
att samla
data

Identifiera
yrkesroller

Kompetens
beskriva

yrkesroller

Intern
forankring
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Delprojektets arbete med jamstalldhetsintegrering

Delprojektet forsoker att ha en jamn fordelning i ledningsgrupp samt referensgrupp
géllande man och kvinnor. Ledningsgruppen bestar av tre man och en kvinna och
referensgruppen bestar av fem kvinnor och tre man.

Studiebesoken har genomforts av en man och en kvinna vid bada tillfallena.

Géllande de deltagande foretagen i forstudien sa har 12 personer varit kvinnor samt fyra
stycken man och det beror pa att HR avdelningen i de flesta fall bestatt av kvinnor, nar
HR inte funnits sa ar det VD vi har samtalat med och da har de varit man.

Forstudien har visat att alla deltagande foretag vill ha in fler kvinnor i produktionen da
fordelningen man/kvinnor pa kollektivsidan pa alla féretag ar ojamn. Fragebatteri
jamstalldhetsplanen. Delprojektet fragar foretagen om jamstéalldhetsplan samt om
foretagen har strategier for att fa in fler kvinnor for att vacka tankar runt fragan.
Kontakt har dven tagits med IF metall for att fa inblick i hur de aktivt arbetar med sina
medlemsforetag runt fragan jamstalldhet. Kontakt har dven tagits med andra ESF
projekt som har haft fokus pa jamstalldhet inom andra branscher for att diskutera
resultat och arbetssitt.

Delprojektet tillgiangligt for alla deltagare samt arbete for icke-diskriminering
Alla delprojekt har fatt utbildning i de horisontella perspektiven, vid gemensam
utbildningsdag. Vid sammankallande till méten med styrgrupp och ledningsgrupp sa ska
lokalen vara tillganglig for alla deltagare och alla ska kunna ta till sig informationen,
fraga gallande behov av anpassning ska stallas i inbjudan.

[ frdgebatteriet som delprojektet anvander sa finns fragan gallande tillganglighet pa den
aktuella arbetsplatsen med.

Orebro lins arbete kommer att genomsyras av icke-diskriminering genom
kunskapsspridning och man kommer att framja tillganglighet genom att identifiera och
undanroéja hinder for att mojliggora for att de kvinnor och médn med olika
funktionsvariationer blir delaktiga i projektets insatser.
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Genomforandefas

Projektplan

Delprojektet planerade att besdka varje foretag enskilt och féra samtal runt vilka
yrkesroller som finns pa foretaget och vilka arbetsuppgifter som ar kopplade till varje
yrkesroll. Tillsammans med foretagen skulle projektet ta fram en arbetsmodell for hur
man latt kan arbeta kontinuerligt pa plats med inventering av yrkesroller. I modellen
skulle ett framat skddande perspektiv finnas med det vill sdga nar foretagen satter
yrkesrollerna och dess innehall ar det viktigt att foretagen fragar sig vilka kompetenser
man behover inom en 3-5 ars period for att strategiskt arbeta med sin
kompetensforsorjning. Modellen skulle vara generell och applicerbar pa stora som sma
foretag samt myndigheter och kommuner. Foretaget behovde ha val formulerade mal for
att dessa skulle kunna brytas ned pa individniva och omsattas i kompetenskrav.
Delprojektet skulle dven titta pa forankringen internt pa foretaget hur den skulle kunna
ga till samt hur yrkesrollsinventeringarna latt kan vara dverskadliga och latta att spara
och arbeta med over tid.

Delprojektet insag dock under varen att problem med upplagget i projektplanen delvis
var det att ingen tillgdng kunde ges till de flesta personalsystem, i manga fall pa grund av
sekretess och da hamnade diskussion snarare runt yrkesrollsinventering an reellt arbete
i frdgan, samt att manga foretag har minst 30 yrkesroller eller mer pa arbetsstillet.
Skulle arbetet goras att forst identifiera och sedan yrkesrollsbeskriva samt identifiera de
mjuka kompetenserna kravs det for mycket tid. Delprojektet hade i sa fall behovt gora
detta tillsammans med foretaget i fraga pa plats ute i organisationen och de flesta
foretag har inte haft den tiden att avsatta under projekttiden. Valet foll da pa att
metodutveckla i seminarieform och bibehalla modellen kompetenshjulet som
delprojektet tog fram i forstudien men med andringen att arbeta med fler delar i hjulet
for att fa framtidsperspektivet.
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Foérmedla utat
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utveckling
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kartlaggning av
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Foretagets
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System for att

samla data

Intern
forankring

Identifiera
yrkesroller

Kompetens-
beskriva
yrkesroller

Kompetenshjulet anvdandes som en indelning av arbetet med strategisk
kompetensforsorjning och de olika delarna kommer finnas redovisade med matriser och
mindre modeller pa en webbsida som delprojektet skapade som kommer ligga pa
Orebro Kommuns hemsida. Detta gor att féretagen fick material med sig hem som de
kan arbete med nar de har mojligheten istallet, pa sa vis fick de daven vardefullt
grupplarande foretagen emellan vilket har varit valdigt uppskattat. Uppféljande samtal
skedde med foretagen under avslutsfasen for att ta reda pa vad som kdndes mest
angelaget att borja arbeta med. Pengar som skulle ldggas pa resande kunde nu laggas
delvis pa konsulter som delprojektet tog in for att behandla affairsmal och
kompetensmal samt kompetensutveckling. Modellens forsta steg bestdr utav affarsidén

14



Produktrapport Kompetenshjulet SMART Ml

* *

Projektnamn: Smart Industri i OMS INDUSTRI et
Diarienummer 2016/00211 i Ostra Mellansverige = EUROPEISKA UNIONEN

Europeiska socialfonden

Delprojekt: | Orebro

Datum: 2018-02-09

och hur den bryts ned den till matbara affairsmal. Affarsidén och affairsmalen ska kunna
oversattas till kompetensidéer och kompetensmal. Gor foretag enbart
yrkesrollsinventering blir det en nuldgesanalys av vad foretaget har for yrkesroller och
vilka kravprofiler som ar kopplade till dessa. Det sager inte lika mycket om vilken
kompetens som foretagen behover framat utan da behdvs en process dar affirsmalen
analyseras och en strategi 6ver hur det ska 6versatta det till kompetens, sedan kan
organisationen jamfora det resultatet med yrkesrollsinventeringarna. Kan foretaget da
se att vissa av de yrkesrollerna som dokumenterats med kravprofiler faktiskt behdver
justeras pa 5 ars sikt? Behovs andra kompetenser? Efter det kan foretaget ga vidare och
titta hur det ser ut internt om personalen till att borja motsvarar de
yrkesrollsbeskrivningar som satts upp i nuldge samt se om de motsvarar vad som
behovs for att pa 5 ars sikt mota affairsmalen.

Amnet affirsmal kindes svart att angripa for delprojektet da det &r komplext och darfoér
valde delprojeket att ta hjalp av konsulter fran Nordic school av mangement som
upphandlades enligt uppsatta regler fran ESF.

Det blev en seminarieserie i tre delar dar foretagen i referensgruppen jobbade med
givna fragor mellan varje sittning for att optimera tiden.

Seminarierna doptes till;

Skirpa-Strategi, omvarld och kompetensmal®é

Fragor som skulle besvaras i den delen var

- Hur varderas personliga egenskaper och attityder i relation till kunskap och
kompetens?

- Vilken riktning har er verksamhet den narmaste tre- till femarsperioden?

- Affarsmal och nyckeltal?

- Pa vilket satt motsvarar nuvarande kompetensforsorjning affairsmalen?

Motiv- Motiv och modeller for kompetensutveckling

- Vilka drivkrafter gor kompetensutveckling Ildonsam?

- Hur bedoéms nyttan av att investera i externa utbildningar?

- Vilka modeller finns for internutbildning?

- Pa vilka satt kompetensbehov kartldggas i relation till affairsmalen?

Genomférande- Mal och prestationsstyrning

- Vilka trender paverkar framtidens kompetensutveckling?
- Hur utvecklas kompetens i relationen chef-medarbetare?
- Hur utvecklas kompetens mellan medarbetare?

6 Samuelsson, Jpakim och Berqvist, Daniel. Nordic school of management. Seminarieserie for
Teknikcollege Orebro 2017-08-13 www.nsm.se
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- Vilka framtida processer hjalper er med kompetensférsérjningen?

De fragor som behandlas under seminarierna blev ett verktyg for foretagen. Foretagen
fick de ratta fragorna med sig att stdlla i sin organisation i ledningsgrupp, styrelse samt
HR funktionsniva. Besvaras dessa fragor internt s kommer féretagen en bra bit pa
vagen till att kunna gora en framtidsanalys gallande den egna kompetensférsorjning och
pa sa vis ocksa blir en battre bestillare av kompetens. Ovan fragor kombineras med det
konkreta arbetet att sitta sig ned och gora en yrkesrollsinventering, att dokumentera
vilka yrkesroller som finns pa foretaget och vilka utbildningar, erfarenheter samt mjuka
varden som kravs for att uppfylla kraven i yrkesrollsbeskrivningen. Pa sa vis far
foretagen en bra oversikt 6ver vad man i dagslaget bor ha samt vad man framat borde
ha. Anvander foretagen yrkesrollsbeskrivningarna i medarbetarsamtal,
medarbetarundersokningar som en standard som man matchar personalen emot samt
mojligheten till att validerar internt tillexempel med Industriteknikbas sa far foretagen
en karta over vad de faktisk har och hur det méjligtvis skiljer sig fran det som uppgetts
vara malen. D3 kan organisationen internutbilda i de omraden som gor storsta majliga
nytta for att foretaget ska uppfylla sina affairsmal och vara framgangsrika.

Affirsmal

For att kunna bli basta moéjliga bestéllare av kompetens maste man ha en bra grund att
std pa. Grunden till foretag ar ofta affarsideér det vill sdga hur foretaget tillfor varde
samt vem kunden ar. Affarsideér kan sedan goras till affairsmal for att gora dem matbara
och lattare att styra verksamheten efter. Har man inte affarsmal pa plats i
organisationen ar det viktigt att man funderar 6ver hur man bast satter ord pa malen
och gor dem matbara over tid. Ett foretag kan ha olika slags affarsmal och dessa kan vara
kopplade till Ilonsamhet, marknad eller omsattning. Ska man tillexempel 6ka volym per
kund eller ar malet att fa fler kunder?

Mal kan ocksa vara leveranssakerhet eller kanske lonsamhet. Viktig fraga att stélla i
ledningsgruppen ar -Vilken riktning har verksamheten den narmaste 3-5 ars perioden?
Omvarldsbevakning for att kunna vara framatsyftande och strategisk bor vara en central
del av arbetet i en ledningsgrupp. Hur kan man 6versatta trender och forecasts till
strategier for affairen men aven fér kompetensen? Man bor fram nyckeltal aven matbara
variabler for HR arbetet- hur definieras framgang i verksamheten? Forst da kan man se
hur nuvarande kompetensforsorjning motsvarar affirsmalen? Gar affarsidén hand i
hand med kompetensidén? Kompetensidén och kompetensmalen behover inte innebara
nyrekryteringar for organisationen utan efter analys och inventering av existerande
kompetens kan det dven innebdra att strategier behover laggas av foretaget for
utveckling och utbildning av befintlig kompetens for att motsvara affarsidén.
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Fragor foretagen bor stilla sig gillande sin affarsidé”

Matchning mellan dessa for att
skapa kundtillfredstillelse

VAD?
Vi erbjuder...

VEM? (forvéntningar av

Var marknad ér..
(vem &r kunden)

produkter och
tjdnster som

innehall, pris
kvalitet m.m)

HUR?

Visar hur foretaget kombinerar,
organiserar och utvecklar de resurser,
processer och kompetenser som gor att
man uppndr sina mal och uppehaller
konkurrenskraft

" Hansson, Jorgen. Kompetens som konkurrensférdel. 2005.
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Fragor foretagen bor stilla sig giallande sin kompetensidé8

Vem?
Vilken kompetens Vad?
behover foretaget ha Visar vad foretaget
tillgang till for att na erbjuder i utbyte for
malen? Kompetens kan tillgang till kompetens,
finnas internt, externt, ekonomiskt utbyte,
hos kunder, 1 kompetensutveckling,
samarbeten, karridr, samhorighet eller
gymnasieskolan, renomme.
universitet osv.

Hur?

Pé vilket sétt motiverar och utvecklar
foretaget medarbetarna. Genom
ledningsformer, arbetsutformning,
foretagskultur m.m Kompetensidéns hur?
samt affarsidén hur? Sammanfaller.

Strategiska fragor att besvara

¥ Hansson, Jorgen. Kompetens som konkurrensférdel. 2005.
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Nar organisationen har affairsmalen pa plats ar det viktigt att kommunicera ut dessa i
organisationen. Affirsmal behover kommuniceras sd att resan handlar om mer an att
bara finnas pa jobbet mandag till fredag. For att attrahera och behadlla medarbetare sa ar
det valdigt viktigt att kommunicera affarsmal och vagen dit - kontinuerligt och
oavbrutet. En sak att fundera pa internt ar hur kan rapporter och data kan bli mer
meningsfulla fér de som tar emot informationen? Hur och var kommuniceras
affairsmalen idag och vilka utrymmen skulle kunna utnyttjas i vardagen for att grunda
affairsmalen? Hur kan foretaget hjalpa den enskilda medarbetaren att se hur malen
paverkar vardagen och hur man kan bidra till framgang?

En nyckel i stort ar transparensen Kkring affairsmalen och aterkoppling av status i
foretaget. Om den enskilde inte forstar sa kan de inte ta ansvar.®

Viardegrund

Under kompetensidéns 'hur?’ sa bor vardegrunden finnas med. Vardegrunden beskriver
hur foretaget agerar i med eller motgang och visar vad man star for. Vardegrund kan
anvandas som ett effektivt verktyg i arbetet med att starka ett varuméarke men det
behdver ofta visualiseras av medarbetare for att goras levande och tydligt, har kan man
till exempel ta hjalp av storytelling. Vardeorden bor ocksa ligga till grund vid
rekrytering, vad letar foretaget efter hos manniskor som ska anstdllas? Vardeorden bor
vara ett verkligt verktyg i rekryteringsprocesser och foljer man modellen for att
tydliggora mjuka egenskaper hos yrkesroller bor man hitta likheter i vardeorden och de
vanligaste forekommande mjuka egenskaperna i de flesta yrkesrollerna(se rubriken
kompetensbeskriva yrkesroller).

Foretagen bor se/hantera vardeord/beteenden som en tydlig konkurrensférdel och en
del av employer branding arbetet. De generationerna som just nu finns ute i arbetslivet
vardesatter olika faktorer hos sin arbetsgivare. I den generationsvaxlingen som pagar
funderar manga arbetsgivare 6ver hur man attraherar millenniegenerationen, det vill
sdaga de som foddes tidigt 80tal till tidigt 00-tal. For attrahera en malgrupp maste
arbetsgivaren ta reda pa vad som triggar just den malgruppen. Kan man férvanta sig
“engagemang” i den yngre generation som inte "arbetar for sitt liv’ pa samma satt som
forr? Fragestallning som millenniegenerationen har till arbetsgivare ar inte bara "Kan
jag fa jobb” utan snarare "Vad kan ni erbjuda mig”. Da behover arbetsgivaren ha ett
tydligt arbetsgivarerbjudande att presentera och har blir en levande vardegrund hogst
aktuell. 10

? Samuelsson, Jf)akim och Berqvist, Daniel. Nordic school of management. Seminarieserie for
Teknikcollege Orebro 2017-08-13 www.nsm.se
1% www.whymillenialsmatter.com
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Hur kan man som foretag aktivt arbeta med viardegrund?

* Identifiera vilka konkreta beteenden/férhadllningssatt man vill se i organisationen
Vill man tillexempel att medarbetare &r flexibla sa mdste man utveckla vardeorden till
beteenden 'Pa det har fortaget ar vi flexibla och dar gor vi..si..och darfor agerar vi sa...
Det dr mycket lattare for medarbetare att ta till sig vardeord som kopplas till konkreta
beteenden.

¢ Virdebaserat ledarskap-lev som du lar!
Riktig forankring av vardegrund och vardeord kommer inte gratis utan ledare och chefer
maste leva som man lar

¢ Kommunikation
Det finns en stor nytta av att géra en analys av hur kommunikationsprocesser och moten
ser ut inom foretaget. Identifiera kanaler och forum dér vardegrunden ingar och
kommuniceras samt arbetas aktivt med

* Rekrytering
Vardegrunden bor finnas som en réd trad allt fran yrkesrollsbeskrivning till
intervjuprocessen

* Beloningssystem
Beteenden hos medarbetare som stddjer foretaget vardegrund bor kopplas till
beldningssystem tillexempel l6nesattning.

Intern féorankring

Att arbeta aktivt med varderingar och affarsidé kopplat till kompetensidé innebar att
foretagets ledning bor vara inblandad i processerna och da behovs forankring for
arbetet internt. Kompetensférsorjningen bor vara en av de viktigaste
ledningsgruppsfragorna. I ledningsgrupper och styrelserum behdévs ofta en stark
forankring i "bevis" gillande nyttan av att arbeta med en fraga, dar HR eller VD far mala
upp scenarion d v s hur ser situationen ut och vad hander om inget gors i fragan? Nar HR
fragorna blir strategiska ledningsfragor sa har man stora vinster med att jobba
evidensbaserat.

Evidensbaserad HR (EBHR) handlar om medvetet beslutsfattande som mdjliggors
genom att man utgar fran erfarenheter, data fran foretaget, vetenskapliga belagg och
behov hos kunderna. Och inte minst genom utvardering pa ratt satt och ratt niva. Med
hjalp av EBHR far foretaget fler aspekter att utga ifran vilket hjalper HR-funktioner att
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utforma battre HR-leveranser samt pavisa om 6nskad effekt har uppnatts.
EBHR har ingen standardiserad formel men handlar i princip om medvetet
beslutsfattande genom anvandande av:

Erfarenheter och formdgor-expertis, nyckeltal, foretagsstrategier, styrdokument, lagar
och avtal

Kunskap och data frdn féretaget-medarbetarundersokningar, enkater, intervjuer,
statistik gallande personal och ekonomi.

Vetenskapliga beldgg-samhallsutveckling, ny forskning, nya krav.

Behov och forvintningar hos kunderna- vad soker bestdllaren/marknad?11

Identifiera och kompetensbeskriva yrkesroller

Arbetet med yrkesrollsinventering

Arbetet med yrkesrollsinventeringen delade delprojektet upp i olika steg for att gora det
mer 6verskadligt och tva seminarier lades pa omradet med referensgruppen. En del for
beskrivningarna och en del for att testa modell for mjuka kompetenser. Vid
seminarierna gick gruppen igenom hur man kan arbeta med stegen nedan sedan fick
foretagen ga hem och gora en jamforelse med det som redan finns pa plats.

Fragorna som foretagen kan arbeta med for att gora en bra beskrivning ar;

Steg 1 Vilka nyckelkompetenser finns pd féretaget?

Steg 2 Vilka arbetsuppgifter ingdr i varje yrkesroll?

Steg 3 Vilka utbildningar och kunskaper krdvs, vad dr krav och vad dr onskemal?

Steg 4 Vilka mjuka kompetenser krdvs for att I6sa arbetsuppgifterna?

Steg 5 Dokumentation

Har nedan redovisas vad de olika stegen kan innehalla;

' Briner, Denyer s55, Tagen och Breyer Witt, Evidensbaserad HR, 2015, Studentlitteratur
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Steg 1 och 2

Identifiera och beskriva yrkesroller

For att gora en kartldggning av den interna kompetensen mdste man borja med att
beskriva och identifiera vilka yrkesroller som finns pa foretaget eller i organisationen.
Yrkesrollerna kan sedan med férdel anvandas som kravprofiler vid rekrytering och
bestallning av kompetens. Det ar valdigt viktigt att forsta arbetets innebord i processen i
beskrivning av yrkesrollen och héar fa girna flera delar av organisationen vara
inblandade, foretaget kan tillexempel utfor intervjuer med personer som innehar rollen i
dagslaget samt andra personer som direkt berors av yrkesrollen. Pa sa vis far man bred
forankrad bild av de arbetsuppgifter som ingar i rollen.

Foretagen bor sedan beskriva vilka mal som ska uppfyllas av yrkesrollen och har ar det
bra att ha affarsmal och kompetensmalen klara redan da yrkesrollens mal bor strava
mot foretagets dvergripande mal. Mal ska ocksa kunna brytas ned och vara méatbara for
att ha storre varde. Gor foretagen ett grundligt arbete i att beskriva yrkesrollerna sa
underldttas kommunikation med eventuella sokande och andra externa parter som
arbetar med kompetensforsorjning. Beskrivning av yrkesroller ar minst lika anvandbart
i den interna kommunikationen i organisationen och de kan anvdandas som underlag for
bdade medarbetarsamtal, utvecklingsinsatser, utbildningar samt l6nesattning.

Nar malen for yrkesrollen ar satta bor rena arbetsuppgifter specificeras och har ar det
viktigt att fokusera pa de uppgifter som tar mest tid i ansprak samt de uppgifter som ar
mest centrala for att verksamheten. Beskrivningen maste vara levande dokument da
omvarlden och dess krav pd verksamheten hela tiden forandras, foretagen har aven
mojlighet infor varje nyrekrytering att se 6ver beskrivningar och dndra utefter nya
forutsattningar och énskemal.

Steg 3
Vilka erfarenheter, utbildningar och kunskaper kravs?

Erfarenhet

Om yrkesrollen kraver erfarenhet fran vissa arbetsuppgifter sedan tidigare eller fran en
viss bransch behover det beskrivas, om man sedan anvander yrkesrollsbeskrivningen
som kravprofil for rekrytering sa kan man girna ta med tidsperspektiv i form av hur
manga ars erfarenhet som behovs for att tydligare nivasatta erfarenheten. Precis som
for yrkesrollsbeskrivningar som helhet bor man som arbetsgivare fundera pa vad som
ar skall krav géllande erfarenhet och vad som endast ar 6nskemal eller meriterande for
att inte utestanga kompetens. Yrkesrollsbeskrivningarna bor ha en
framforhallningstanke, vad man behover i dagslaget behover inte vara det man behover
i morgon och man bor fundera pa vilka erfarenheter man saknar idag i forhallande till
kommande utmaningar organisationen eller foretaget baserat pa mal och visioner.
Utbildning
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[ yrkesrollsbeskrivningar ingdr att sdtta utbildningskrav for yrkesrollen vilket kan vara
svart ibland da yrkesrollen kanske har en bredd som gréansar pa olika utbildningsnivaer
samt att manga yrkesroller forandras over tid. | manga annonser da man soker
arbetskraft kan man se att arbetsgivare lagger till att man ska ha en viss utbildning eller
motsvarande kompetens forvirvat pa annat sitt. Ar inte utbildningen formell kan det
dock vara valdigt svart att bedoma vilka nivaer en person besitter och det kan hindra
rorligheten pa arbetsmarknaden och forsvara for arbetsgivare att hitta kompetens. Med
denna problematik i atanke har ett ramverk for utbildningar tagits fram som heter SeQF.
SeQF ar ett relativt nytt kvalifikationsramverk som myndigheten for yrkeshogskola®?
ansvarar for och bygger pa en gemensam europeisk referensram for kvalifikationer.
Framtagandet av ett ramverk kommer att kunna underlatta rorligheten av arbetskraft
mellan ldnder da man lattare kan jamfora kvalifikationer men modellen kommer dven
vara viktig for den interna kompetensforsorjningen i Sverige. Arbetsgivare,
utbildningsvasende och andra aktérer kommer med ett ramverk kunna tala samma
sprak om vilka kvalifikationer som ar nédvandiga for olika yrkesroller samt att
utbildningsanordnare bade formella och informella kommer kunna ansoka om att
nivdsatta utbildningar som i dagslaget kan vara mer svarbedémliga. Man synliggor
resultat av larande oavsett hur man har forvarvat det. Detta kan ge stora mojligheter till
breddad rekryteringsbas inom flera yrkesroller dd man kan hitta kompetens med olika
slags utbildningsbakgrund men som dnda uppfyller kraven pa kvalifikationer. Skulle de
flesta som bestaller eller soker kompetens samt alla som berors av
kompetensforsorjning anvanda ramverket sa kommer det underlatta rorligheten och
traffsakerheten pa alla nivaer. Ramverket har precis fardigstallts och dr inne i en
spridningsfas vilket gor att fler och fler utbildningar anséker om nivaplaceringar sa
formodligen kommer anviandandet 6ka snabbt 6ver tid. Mdnga ldnder runt om i varlden
arbetar med likande uppdrag for att fa en samsyn gallande utbildningsnivaer.

SeQF

2 https://'www.seqf.se
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Kvalifikationer inom SeQF som &r nivainplacerade av regeringen, se Forordning (2015:545), bilaga 2.

Steg4

Mjuka kompetenser

Mjuka kompetenser blir allt viktigare nar foretag rekryterar och ju mindre kraven ar pa
formell utbildning och kompetens ju viktigare blir ofta dessa egenskaper. For att vara en
bra bestdllare av kompetens samt att undvika kostsamma felrekryteringar behover tid
laggas pa att definiera och enas om en samsyn i organisationen om vad som ar kraven
gallande mjuka kompetenser for varje yrkesroll. Vilka dr de 6nskvarda beteendena? I
annonser kan man ofta till exempel hitta krav pa social kompetens men det ar egentligen
ett samlingsbegrepp for flera olika egenskaper. Olika foretag lagger olika betydelser i
begreppet och da tappar beskrivningen sitt varde.

Vill man gora ett gediget arbete som i férlangningen 6kar traffsakerheten i
kompetensbestallningen sa finns det en modell man kan anvanda som Malin Lindelow
presenterar i sin bok 'Kompetensbaserad personalstrategi’. 13 Varje yrkesroll bor ges 3-5
avgorande och prioriterade mjuka egenskaper for att fungera optimalt i rollen och pa
foretaget. Har ska helst flera anstallda pa olika nivaer pa foretaget komma till tals da
olika personer pa ett féretag ofta har olika syn pa vad som ar viktigt. Optimalt &r om en
arbetsgrupp kan utses bestdende av de som kommer att samarbeta och vara beroende

1 Lindelow, M(2008) Kompetensbaserad personalstrategi, Stockholm:Natur & Kultur Akademisk
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av yrkesrollens funktion. Darefter specificerar man upp ett antal mjuka egenskaper och
definierar dessa tydligt sa att man har en samsyn i gruppen runt vad varje egenskap
betyder pa foretaget. Varje person anger sedan 3-4 egenskaper som man anser vara
viktigast i yrkesrollen och i ett gruppmote laggs sedan dessa fram och man kan fa en
gemensam bild och enas om 3-5 egenskaper(se mer information i bilaga). Da har man
fatt en internforankring och en validitet i de mjuka egenskaperna och traffsakerheten
okar. Kan man i manga yrkesroller identifiera samma mjuka egenskaper sa bor det
aterspeglas i foretagets varderingar. Arbetet ar tidskravande men dessa egenskaper ar
sa pass viktiga for organisationen att det bor fa ta den tiden. Man kan med framgang
anvanda materialet bade i intervjuunderlaget samt vid referenstagning,
medarbetarsamtal /Ionesamtal, det skapar en rod trad gallande vad man vardesatter i
organisationen.

Enkel illustration av den mjuka kompetensmodellen CNC operator

Kollega

Initiativtagande
Sjalvgaende

VD Sjalvstandig HR
Personlig mognad
Integritet
Sjalvstandig

Mal och resultat
orienterad

CNC
operator
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Steg 5

Dokumentation

Exempel pa yrkesrollsbeskrivning CNC operator

ARBETSUPPGIFTER
Skota datorstyrda maskiner for mekanisk bearbetning och tillverkning av detaljer inom verkstadsproduktion. Stélla och byta

verktyg utifran en specifik ritning eller annat underlag. Rapporterar produktionsresultat samt gora regelbundna métkontroller av

detaljer

UTBILDNING

Minst SeQF niva 4
Yrkesexamen fran gymnasiets Industritekniska program inriktning Maskin och Produktteknik eller godkénda betyg fran

vuxenutbildningens kurser pa yrkesvuxniva med inriktning mot industriteknik.

Programfordjupning mot industriteknik ar meriterande, exempelvis fran Teknikprogrammets inriktning Produktionsteknik
Diplom fran Industritekniska programmet ar meriterande, innebar att eleven har last 2800p.

KUNSKAPER OCH FORMAGOR

Kunna tyda och tolka tillverkningsritningar, ha en god ritningslasningsformaga.
Kunna géra CNC - program i form av ISO — programmering.
Kunna hantera och avlasa matverktyg sasom skjutmatt och mikrometer.

Kunna arbeta pa ett kvalitetsmedvetet satt och korrigera i maskiner dar det blir felaktiga matt.

Kunna planera, prioritera, dokumentera och rapportera.
Ha en grundlaggande forstaelse om LEAN — produktion.

Kunna arbeta efter 5S — principen.

Kunna arbeta med forebyggande underhall och forsta dess vikt.

KOMPETENSER
Stabil, flexibel, noggrann

Kompetensutveckling
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Gapanalyser och utbildning

Efter det att foretag eller organisationer gatt igenom en yrkesrollsinventering och
skapat yrkesrollsbeskrivningar sa behover man ta reda pa var de befintliga
medarbetarna befinner sig pa for olika nivaer kontra det 6nskvarda laget. Det finns en
mangd satt att mata eller stimma av kompetens tillexempel genom sjalvskattning och
medarbetarsamtal. Kompetenskartlaggning av medarbetare bor sedan féljas av en GAP
analys. Vad ar differensen mellan 6nskat och befintligt lage? Darefter kan en
handlingsplan skapas for att tacka de identifierade glappen.

GAP

Nar en handlingsplan fér kompetensutveckling ska goras kan organisationen komma att
behdva vilja lampliga utbildningsvagar. Har behover fragor stéllas sa som14;

Vilka grupper pd féretaget skulle ha nytta av en djupare formell utbildning i
klassrum/workshop?

Vilka grupper skulle fd mer effektivt ldrande genom coachning/Idrlingsmodell?

4 Samuelsson, Joa!gim och Berqvist, Daniel. Nordic school of management. Seminarieserie
for Teknikcollege Orebro 2017-11-22 www.nsm.se
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Vilka delar kan man tdnka sig ldgga ut pd externa aktérer eller skolor?

Vilka delar kan digitaliseras?

Spinmodellen som hjalp till att belysa problem och finna lésningar

Under foreldasningsserien och diskussion med foretagen lyftes fragan om svarighet att fa
mandat for kostnader kopplat till kompetensfragor i ledningsgrupper. Nordic school of
management visade pa hur man kan anvanda SPIN modellen for att bygga ett scenario
for att komma fram till beslut, dven har blir modellen fragor en organisation staller sig
for att fa svar som leder till handling. Modellen ar klassisk vid forsaljning for att fa
kunder att fatta kopande beslut men den fungerar lika bra i de flesta situationer for att
l6sa problem.

Situationsfragor- Fa en bild av en specifik situation. Hur ser laget ut?
Problemfragor-Vad ar problemet eller behovet?
Inverkansfragor- Vilka effekter far problemet om 16sning uteblir? Vilka losningar finns?

Nyttofragor- Fragor med positiv 16sningsfokus. Vilka I6sningar bor valjas och vilka blir
effekten?

Enkelt exempel:

Situation: Industri som har som affarsidé att silja delar till dieselmotorer

Problem: Med nya miljokrav och skatter kommer affarsidén forsvinna pa 5 ars sikt da
andra drivmedel kommer vara det kunden och samhallet kraver och képer

Inverkan: Foretaget kommer inte kunna leva vidare pa 5 ars sikt om man inte byter
inriktning

Nytta: Hur skulle det vara om man istéllet anstillde en konstruktér som skapar en motor
som drivs av el vilket kommer mojliggéra 6verlevnad

Vilka resurser finns for kompetensutveckling?

Alla foretag som deltog i projektet uppgav att de sjdlva fick ta valdigt stort ansvar for
internutbildning och de flesta trodde det skulle komma att bli &nnu mer framat och
darfor behovs strategier for internutbildningen. Att utveckla befintliga medarbetare ar
en lika viktig fradga som att finna nya.

Nar foretag arbetar med kompetensutveckling kan det vara svart att fa en bra 6verblick
gallande vilka nivaer och instanser man kan nyttja for kompetensutveckling av
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medarbetare och hir kan man anvianda en matris!> som Nordic school of management
tog fram for SMART industriprojektets rakning. Matrisen kan anvandas pa vilka
yrkesroller som helst dar man vill gora sig en 6verblick 6ver vilka kanaler som bast kan
anvandas for att kompetensutveckla olika delar en yrkesroll. Efter 6verblicken kan
organisationer lagga en plan och strategisk karta for kompetensutveckling av
medarbetare. Matrisen finns tillgangligt via delprojektets webbsida pa orebro.se.

Arbete med horisontella perspektiven i genomférandefasen

[ genomférandefasen och under seminariet for yrkesrollsbeskrivningar betonades
vikten av att ha jamstalldhetsperspektivet med hela viagen da intentionen ar att
yrkesrollsbeskrivningarna ska kunna anvandas som kravprofiler i en
rekryteringsprocess. Kravprofiler, yrkesrollsbeskrivningar och kommunikation utat
maste sdkras sa att foretagen inte utestanger kvinnor medvetet eller omedvetet fran att
soka utlysta tjanster, pd sa vis kan man i forlangningen fa en jamnare férdelning.

Projektet deltar vid Teknikcollege Orebro Lins styrgrupper dar ar frdgan hur man far
fler flickor att soka sig till teknikutbildningarna standigt ar narvarande.

Projektets undersokte vad arbetsgivare brukar bendmna som mjuka kompetenser. Med
modellen kan foretagen lattare stélla ratt krav for vad som ar nodvandigt for att utféra
ett arbete gillande personliga egenskaper men motverka en lang lista av 6nskemal som
da automatiskt stanger ute grupper av sokande som skulle kunna vara aktuella i en
rekryteringsprocess.

Projektet konstaterar ocksa att Industriteknik bas kan fungera som ett
valideringsverktyg bland annat for utlandska industrirelaterade utbildningar. Ett enkelt
valideringsverktyg som ar allméant vedertaget inom industriféretagen bidrar till storre
mojligheter for personer med utlandska utbildningar att snabbare komma ut pa
arbetsmarknaden. Nagra foretag i lanet ar redan igang och nyttjar denna mojlighet till
validering.

Hemsidan byggs av kommunikatérer och forvaltas p4 Orebro kommuns webbsida vilket
gor att den anpassas efter funktionsnedsattningar

I avslutsfasen erbjdds foretag i Teknikcollege Orebro ldn samt skolor och
samarbetspartners att delta i ett av delprojektet upphandlat seminarium gallande
jamstalldhets och icke diskrimineringsarbete dar infallsvinkeln var hur det kan generera
ekonomisk tillvaxt. Christina Johannesson fran Cajalma AB holl i seminariet och visade
bland annat pa havstangseffekterna av jamstalldhetsarbete

15 Samuelsson, J oakim och Berqvist, Daniel. Nordic school of management. Seminarieserie
for Teknikcollege Orebro 2017-12-11 www.nsm.se
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JAMSTALLDHET SOM HAVSTANG

Den regionala
attraktiviteten oka

Demokratin
fordjupas och
det sociala
kapitalet 6ka

Den regionala
innovations-
formagan oka

© Cajalma AB

Christina hade gjort en analys géllande samverkansforetagen i Teknikcollege Orebro
lans hemsidor dar hon ocksa belyste skillnaden mellan de foretag som hade nationell
marknad kontra de med internationell marknad?¢. Jamforelsen visar pa att foretagen
overlag men sarskilt de med nationell marknad kan bli battre pa att presentera bilder pa
kvinnor, samt att inte alla visar pa hemsidan att man arbetar aktivt med jamstalldhet.
Saker som kommunikation utat kan var viktigt i arbetet med att attrahera fler tjejer till
branschen.

Under seminariet diskuterades dven fragan géllande hinder for breddad rekrytering,
validering samt att skolan maste bli battre pa att visa utdt mot framtida elever samt i
undervisning vad man ska med olika damnen till i yrkeslivet for att gora utbildningarna
inom teknik och industri spannande och utmanande.

16 Johannesson, Christina; foreldsare i seminariet Jimstilldhet och tillviixt. Seminarie Orebro
2018-02-09
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Delprojektet ligger under Teknikcollege Orebro ldn som har fem styrgrupper lokalt samt
en regional styrgrupp som traffas regelbundet och diskuterar samverkan kopplat till
industrins kompetensforsorjning. I styrgrupperna finns intresseorganisationer, studie
och yrkesvagledare, larare, rektorer och foretag. I dessa forum ar diskussioner runt hur
man hittar och definierar framtidens kompetens standigt levande. Med digitaliseringens
snabba framfart ar det avgorande att skolan hanger med i den digitala utvecklingen och
utbildar for framtidens behov, behoven behover dock beskrivas och definieras av
foretagen. Foretagen behover a sin sida hjalp fran olika hall att kunna forutspa vilka
kompetenser som behovs pa 3-5 ars sikt och da kan hemsidan som projektet bygger
vara en hjalp att komma igdng med det strategiska arbetet.

Projektet fors vidare fran Teknikcollege dels i form av skriftliga rapporter men dven som
en hemsida som ligger p& Orebro Kommun
http://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/projekt--samarbeten/teknikcollege---
smart-industri.html.
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Sidan kommer vara tillganglig for allmanheten och finnas ldnkad fran Teknikcollege
Orebro lins egen hemsida. Hemsidan kommer Teknikcollege kunna anvinda i
introduktion till nya foretag inom Teknikcollege for att visa pa hur man kan bli en béattre
bestdllare av kompetens men dven i andra sammanhang dar diskussioner gallande
arbete med kompetensforsorjning fors, oavsett bransch.

Efter projektets genomfoérandefas var slut kontaktades foretagen som deltagit i
referensgruppen for att se vad som kiandes som prioriterat och var eventuella
svarigheterna var gillande att komma igdng med arbetet. Kontakten tog bara efter
nagon vecka efter seminariet darfor kunde diskussionerna endast rora planlagda
aktiviteter

* Ettav foretagen ville nu gora fullstandiga yrkesrollsbeskrivningar pa
kollektivsidan pa grund av att de vill skapa specialistroller och skillnader i
l6nespannet for dessa tjanster

* Kompetensbristen lider alla foretagen av och asikter lyftes om att skapa tydligare
vagar for internutbildning. Detta dven for att locka arbetskraft utifran med att pa
visa karriarsmojligheter och arbetsgivarerbjudande

» Nagot foretag vill skapa tydligare affairsmal kopplat till foranderlig omvarld och
kommunicera ut dessa battre i hela organisationen da det ofta ar en
ledningsfraga idag

« Manga av industriféretagen i Orebro lan och det giller dven ngra av
referensgruppens foretag har relativ hog medelalder, det ar viktigt att hitta satt
att se till att kunskapsoverforingen fungerar internt mellan anstéllda da mycket
kunskap kan ga forlorat annars med pensionsavgangar.

* Omvarldsbevakning ansags viktigt och att kompetensbeskriva yrkesroller som
inte finns i dagslaget men som de anser nodvandiga baserat pa affairsmalen pa
sikt.

» Ett foretag vill komma igdng med marknadsforing via sociala medier och de vill
da forankra varderingar och mal mer internt for att kunna arbeta battre med
storytelling och employer branding utat for att locka kompetens och starka
varumarket.

* Nagot foretag ville soka efter fler forum, sammanhang, massor och kanaler dar
man diskuterar kompetensforsorjning for att kommunicera behoven men aven
for gemensamma lésningar med andra foretag som har samma typ av besvar med
kompetensforsorjningen.
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Foretagens struktur, produkter och demografi ar valdigt olika samt dven hur langt de
kommit i arbetet med strategisk kompetensforsorjning. Alla har anda gemensam grund
att sta pa gallande problematiken med att fa hitta och behalla kompetens vilket gar igen i
industrisektorn i Orebro lin. Enligt diskussionerna som varit s kan modellen, samt
fragorna som vackts under projektet hjilpa foretag med stegforflyttningar inom
kompetensforsorjningsarbetet. Arbetar foretagen med ovan nimnda punkter sa
kommer de 6ka sin bestallarformaga och syftet med projektet ar darmed uppfylit.
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Bilaga 1
Kompetensmodell for personliga egenskaper?”

Modellen skapar gemensamma begrepp for det man anser vara viktigt for att anstallda
ska kunna utféra de arbetsuppgifter de stalls infér samt fungera i organisationen.
Modellen innebar att man talar samma sprak och tolkar begrepp lika och valjer sedan de
fardigheter som en viss yrkesroll kraver, detta blir en del av
yrkesrollsbeskrivningen/kravprofilen- utéver utbildning, erfarenheter och ev
specialistkunskaper.

Modellen kan anvandas vid rekrytering (annonsering, fragor vid intervjuer) men dven
for intern personal, efter att ha bestamt vilka kompetenser som ar relevanta for vilken
yrkesroll kan dessa anvandas genomgaende vid arbete med personal internt vid t ex
medarbetarsamtal for att belysa utvecklingsmojligheter samt aven vid
utbildningsinsatser.

Viktigt att fundera pa vilka kravspecifikationer som dr framgangsfaktorerna i
arbetet. Vad har helt avgorande betydelse for hur man utfor sitt arbete och vad
man bidrar med till organisationen?

Vill man gora arbetet grundligt och fa ordentlig forankring inom organisationen bor
flera roller pa foretaget fa komma med sina asikter i en for syftet utsedd arbetsgrupp om
vilka delar som ar viktigast for arbetet - Vd, HR, linjechef, kollega, kund har inte alla
samma syn pa vad som ar viktigast hos en medarbetare och darfor bor flera vara
inblandade i processen och att man sedan enas om en samsyn runt rollen. 6-10 begrepp
beroende pa rollens komplexitet kan vara lampligt. Viktigt att fundera pa vad som ar
avgorande och vad som ar mer dnskvart.

Exempel pa upplagg kan vara att man delar ut orden nagra dagar innan till alla som
deltar i arbetsgruppen, sedan far man fundera var for sig vilka kompetensord som ar
absolut viktigast i rollen. Sedan samlas gruppen och alla far dela med sig av de
kompetenser man valt och varfor, sedan enas gruppen om 6-10 begrepp som man
dokumenterar i yrkesrollsbeskrivningen.

"7 Lindeléw, M(2008) Kompetensbaserad personalstrategi, Stockholm:Natur & Kultur Akademisk
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Personliga formagor

Personlig mognad. Ar trygg, stabil och har sjélvinsikt. Ser relationer i sitt ritta
perspektiv, skiljer pa det personliga och det professionella. Forhaller sig pa ett satt som
ar anpassat till situationen.

Integritet. Har val grundade och tydliga varderingar och formaga att tanka
begreppsmassigt pa fragor ur ett etiskt perspektiv. Styrs av etik och varderingar i
avgorande situationer i arbetet.

Sjalvstdndighet. Har mod att agera efter sin egen overtygelse.

Initiativtagande. Tar initiativ, satter igdng aktiviteter och uppnar resultat.

Sjalvgaende. Tar ansvar for sin uppgift. Strukturerar sjalv sitt angreppsatt och driver
sina processer vidare.

Stabil. Ar lugn, stabil och kontrollerad i stressituationer eller pressade situationer.
Behaller ett realistiskt perspektiv pa situationer och fokuserar pa ratt saker.

Flexibel. Har latt for att anpassa sig till andrade omstandigheter. Kan snabbt dndra sitt
synsatt och forhadllningssatt. Ser mojligheterna i forandringar.

Mal och resultatorienterad. Arbetar mot mal och fokuserar pa resultat. Styrs av mal
och resultattdnkande i prioriteringar, planering och agerande

Prestationsorienterad. Satter upp hoga mal for sig sjilv och arbetar hart for att uppna
dem. Ar jobbfokuserad och séker aktivt utmaningar. Arbetet resulterar i personlig
tillfredstallelse.

Energisk. Har formaga att arbeta hart och lagga ner tid, energi och engagemang pa sitt
arbete.

Uthallig. Forblir motiverad och effektiv trots bakslag och besvikelser. Arbetar pa tills
projekt ar avslutade eller resultat uppnadda.
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Sociala fardigheter

Samarbetsformaga. Arbetar bra med andra manniskor. Relaterar sig till dem pa ett
smidigt och lyhort satt. Lyssnar, kommunicerar och loser konflikter pa ett konstruktivt
satt.

Relationsskapande. Ar utatriktad och socialt aktiv i yrkesmiassiga sammanhang. Skapar
kontakter och underhaller relationer.

Empatisk formaga. Har formaga att sitta sig in i ndgon annans perspektiv eller
situation utan att ta 6éver personens kanslor.

Muntlig kommunikation. Talar klart, valformulerat och engagerat i enskilda méten och
sma och stora grupper. Lyssnar och dr mottaglig for motparten och anpassar sig till
situationen.

Pedagogisk insikt. Har god forstaelse for hur manniskan tar till sig kunskap och for
manniskors olika forutsattningar. Anpassar sattet att formedla sitt budskap till
mottagaren.

Lojal. Uttrycker en positiv attityd till sitt arbete, verksamheten och/eller organisationen.
Handlar i enlighet med fattade beslut och relevanta styrdokument. Tar upp kritik endast

i de korrekta sammanhangen eller direkt med berdrda parter eller 6verordnad.

Serviceinriktad. Ar lugn, uppmirksam och tillmétesgéende i sitt bemotande. Har
intresse, vilja och formaga att hjalpa andra och anstranger sig for att leverera losningar.

Overtygande. Ar duktig pa att paverka och évertyga. Far andra dndra asikt eller
beteende.

Kulturell medvetenhet. Vardesatter olikheter och forstar hur bakgrund, kultur och
grupptillhorighet.

Ledarskapsformagor
Ledarskap. Leder, motiverar och forser andra med befogenheter som kravs for att

effektivt nd gemensamma mal. Samordnar grupper och blir en referenspunkt fér andra.
Skapar engagemang och delaktighet.
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Tydlig. Kommunicerar pa ett tydligt satt. Sakerstaller att budskap nar fram och att
forvantningarna ar tydliga och klara for alla berdérda parter. PAminner och féljer upp.

Ekonomisk medvetenhet. Forstar och tillampar affairsmassiga principer. Fokuserar pa
kostnader, intakter och effektivitet ur ett ekonomiskt perspektiv.

Strategisk. Tanker strategiskt och har ett brett perspektiv pa fragor. Ser pa sakers
langsiktiga betydelse och vidare konsekvenser och anpassar sina handlingar till detta.

Omdome. Gor korrekta avvagningar och prioriteringar. Vager samman komplex
information och olika typer av hansynstaganden och visar omdéme vid uttalanden,

agerande och beslut.

Helhetssyn. Ser helheter och tar hdnsyn till det storre perspektivet. Forstar sin roll, men
ser till hela verksamhetens basta i agerande och beslut.

Beslutsam. Fattar snabba beslut och agerar utifran dessa, trots begransad information
eller svara omstandigheter. Visar omdome under tidspress.

Intellektuella firdigheter

Strukturerad. Planerar, organiserar och prioriterar arbetet pa ett effektivt satt. Satter
upp och haller tidsramar.

Kvalitetsmedveten. Ar noggrann och vil medveten om mal och kvalitetsstandard.
Lagger ner stor vikt vid att man lever upp till dessa.

Kreativ. Kommer ofta med idéer och nya angreppsatt i arbetsrelaterade fragor. Har ett
nytankande som kan omsattas i praktiken och leder till resultat.

Specialistkunskap. Forstar de fackmassiga aspekterna av arbetet sarskilt bra.
Underhéller kontinuerligt sin specialistkunskap. Ar en kunskapsresurs for andra.

Problemlosande analysformaga. Arbetar bra med komplexa fragor. Analyserar och
bryter ned problem i sina bestandsdelar och 16ser komplicerade problem.

Numerisk analytisk formaga. Forstar numeriska underlag. Loser numeriska uppgifter
snabbt och korrekt.
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Spraklig analytisk formaga. Forstar komplicerade sprakliga underlag, bade talade och
skrivna. Producerar egna dokument av hog kvalitet.
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