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SAMMANFATINING

Satsningen Samwerkan for teckensprikiga genomfors under tidsperioden 1 april 2014 — 31 mars 2017.
Satsningens syfte har varit att identifiera och ge stod till de teckensprikiga individer som uppbar
forsorjningsstod, men som med ritt insats tros ha mojlighet att na arbetsmarknaden, alternativt
genom stod till utredning och diagnostisering ha ritt till ersittning fran Forsikringskassan da

arbetsformaga saknas.

Genomférd utvirdering visar att satsningen har natt uppsatt syfte, malsittning och ekonomisk
effektivitet, trots att antagandet om antalet deltagare limpliga f6r verksamheten inte uppnatts. Av
totalt 22 deltagare har fyra gatt till Forsakringskassan och en till arbete. Det resulterar 1 ett utfall
om 23 procent, vilket innebir att den kvantitativa malsattningen med satsningen har uppnatts.
Resultatet genererar i sin tur ekonomiska effekter som uppgar till 7 875 tkr under en 28-drsperiod
och satsningen kan riknas hem ekonomiskt, vilket innebér att dterféring ska ske frin
Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnimnden enligt den plan som faststalls 1 slutrapporten.

Bakom det lyckade utfallet kan konstateras att satsningen erbjudit en fullt tillganglig teckensprakig
milj6 dir deltagarna har kunnat kommunicera obehindrat. Dartill har det funnits en teckenspraks-
och kulturkompetens, i kombination med sirskild kompetens, som gjort det maojligt att bedéma
vilken problematik hos individen som harrért fran dévheten 1 sig och vad som bottnat i annan
problematik. Pa sé sitt har individens kapacitet och f6rmaga att nd arbetsmarknaden kunnat fastslas
och ritt stod ges. For de individer som har saknat arbetsf6rmaga har tids- och resurskrivande
insatser kunnat erbjudas, f6r att genom att “leda vid handen” hjilpa individen till utredning foér
ersattning fran Forsikringskassan. Dirigenom har en forflyttning av individuell ekonomisk
ersittningsform fran forsorjningsstod till Forsdkringskassan eller arbete uppnatts.

Slutrapporten presenterar ett forslag till implementering i ordinarie verksamhet som innebir att:
* handliggare med teckensprikskompetens sikerstills inom f6rsorjningsstod
" en lagtroskelverksamhet upprittas, dir individernas arbetsférmaga kan bedomas
" genom extern resurs, exempelvis frin Stiftelsen Activa, erbjuda intensivt stéd som kan
’leda vid handen” fOr att nd utredning f6r de som bedoms sakna arbetsférmaga.
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Belinda Salo Lindbom, projektledare Kultivera
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Projektigare: Charlotta Karlsson-Andersson, forvaltningschef Forvaltningen f6r utbildning,
forsorjning och arbete (FUFA)

Datum f6r godkidnnande av projektigare: 2017-01-16



INNEHALLSFORTECKNING

SAMMANFATTINING .....oooiiiieierrteetteertereteeseeseteessesessesesessseesssessssesssesssssssssasssessnsassnsessanssns 2
T BAKGRUND.....ceeiitiiteeteeteteet sttt s e e ss e st e st e s saessne s saessnessnsessassssnasansans 5
1.1 ProblemfOrmMUIEHNG ......ee et e e e aae e e 5
1.2 Syfte, mAlgrupp oCh MAISATNING ..ocvieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
1.3 Utgdngspunkt och metod fOr SatSNINGEN. .......cveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
T4 OrQANISATION 1ttt et e e et e e e et e e e e ettb e e e e e abaeeeeeasaeeesssaeeeeenssaeeeennnees 6
2 RESULTAT- OCH EFFEKTREDOVISNING..........uttiiiiiiiirnreeeeeieeniccssnnneeeeeesssssssssnnnnnenses 6
2.1 FOIUTSEITNINGAN ettt ettt e e e e e et e e e e tae e e e earaeeeeennns 6
2.2  Mdal-farre teckensprdkiga i behov av forsdnningsstod.........oceeeeeereeveeeeeevenenne. 8

2.2.1  ATDELSSHE OCH MEIOU ....voovoeereieoiseisis ettt 8

2.2.2 GenOMESIAA AKEVILELET .........voveeeeeoiescesieeeieeee ettt sttt 11

2.2.3 RESUIAL c.v.vooeeeeeeeeee et 11
2.3 INTEIVIUIESUITAT ..ottt ettt e e re e e sb e e e b e e etaeeenaeeeas 15
2.4 EKONOMISKA EFfEKTEN .eueiiiiiiieeee e 21
2.5  SAtSNINGENS KOSTNAET ......uiiiiieeeeeeee e e e 23
2.6 KOSTNAASNYHOANAIYS.c..ooiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
3 ANALYS OCH SLUTSATSER........ccoiiiiiiiiiiiiteeientesnteereseteseneesssessssesesessnsesnsssasessnes 24
K BN (V) 10 | 1= OSSP P PP USTOPRRRURTPP 24
AN Coln gl ole]al=T 0l re ] ale ]y SO 26
4 FORSLAG TILL BESLUT........coeveverererereeerrneeeesesssesesesesesesessssasssasesessesesesesesesesesessnsasanns 26
4.1 Forslag till implemMeENTeriNg ... e 26
4.2 PlaN fOr AtEITOMNG c.veeeeeeeeeee ettt 28
4.3  FOrslag fill UPPSKAINING...ccciiieeiieeeiieeeieeeeiee et e ertteeeeiaeeeiaeeeraeesreeesreeesaseeesseesnseeeas 29
5 FORTSATT ARBETE ... iiiiiiiiiiiiiiiiiiiireiereneseneeeeneessssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 29
5.1 FOrtsatt UTZVAIAEING .uveii ettt e aae e e e 29
5.2 UtVECKINGSOMIGUEN ....oviviieeeeeeeeeeteeeeeeeeee ettt ettt ea et ea e ereeneene e 29
BILAGOR......couveeireeeeeeeeeeereeereeeeeeeeeeeeeeteeeeteemsesteessesesssssssssmssssssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssses 31
Bilaga 1 — UtVArderingsSCREMIQ ......ocviieiee ettt e 31



1 Bakgrund

1.1 Problemformulering

Under hésten 2013 tog stiftelsen Activa och deras verksamhet Kultivera kontakt med Orebro
kommun och representanter for forsorjningsstod for att framféra sin hypotes om att antalet
teckensprakiga individer med tilliggsproblematik och funktionsnedsittningar antas vara storre dn
vad som dr synliggjort 1 samhaillet. Detta dd dessa personer ofta bara synliggbrs som doéva eller
horselskadade och eventuella avvikande beteenden déirmed tolkas som en konsekvens av
hérselnedsittningen. D4 andelen teckensprikiga dessutom ir stérre i Orebro kommun 4n i manga
andra svenska kommuner ror det sig med all sannolikhet om ett storre antal individer 1 kommunen
som har en oidentifierad tilliggsproblematik och som didrmed inte far sina behov tillgodosedda.

For att forsti och komma till ritta med det bristande stodet till teckensprikiga med
tilliggsproblematik initierades satsningen Samwerkan for teckensprikiga, SoT. En samverkan
upprittades mellan forsorjningsstod inom Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen
(nuvarande Forvaltningen for utbildning, arbete och f6rs6rjning) och stiftelsen Activas verksamhet
Kultivera. Tanken var att Kultivera, med den virdefulla kompetens de besitter om doévkulturen
och med hjilp av sin tvasprakighet, skulle bli den nédvindiga och saknade bryggan mellan den
teckensprakiga individen och samhillet med dess myndigheter och instanser.

Satsningen omfattar tre ar, 1 april 2014 — 31 mars 2017, och har beviljats 3,9 miljoner kronor for
sitt genomforande. Detta innebir att det vid tidpunkten for slutrapportens framtagande kvarstar
tre manaders arbete inom satsningen. Skilet till att slutrapporten skrivs i detta skede ar att
sikerstilla underlag for beslut om implementering och eventuellt fortsatt arbete, i syfte att undvika

glapp for malgruppens behov av insats.

1.2 Syfte, malgrupp och malsattning

Satsningens syfte har varit att identifiera och ge stod till de teckensprakiga individer som uppbir
torsorjningsstod, men som med ritt insats tros ha mojlighet att na arbetsmarknaden, alternativt
genom stéd till utredning och diagnostisering ha ritt till ersittning frain Forsdkringskassan da

arbetsférmaga saknas.

Verksamheten har erbjudit tio arsplatser till teckensprakiga som uppfyller foljande kriterier:
= Har uppburit f6rs6rjningsstod minst sex manader.
* Har motivation till att vara 1 verksamheten och ta emot det stéd som erbjuds.

= Har inget kint pagdende missbruk.

Enligt ansékan skulle deltagarna viljas ut i samrad mellan Kultivera och handliggarna pa
forsorjningsstod. Identifiering skulle ske med utgangspunkt att hitta de individer som antingen
* misstanktes ha tilliggsproblematik som inte utretts, eller

* ansags ha stor potential att ga vidare till arbete eller studier med ritt stod.

Totalt uppskattades 30 personer kunna ta del av det stéd som verksamheten skulle erbjuda under

satsningens tre 4r.



Malsittningen for satsningen har varit att:

» malgruppen ska ges det stdd de behover och har ritt till, for att kunna nd ekonomisk
trygghet genom egen férsorjning — antingen genom arbete eller studier, alternativt att
genom utredning och diagnostisering berittigas ersattning fran Férsakringskassan

» genom en milgruppsanpassad, samhillsintegrerad och meningsfull sysselsittnings-
verksamhet bidra till inkludering och kinsla av sammanhang, okad sjilvkinsla och
egenmakt, forbittrad livskvalitet och kinsla av meningsfullhet

> satsningen ska minska kommunens kostnader f6r ekonomiskt bistind.

Den kvantitativa malsdttningen for satsningen har varit att uppna ett utfall om minst 20 procent,
det vill sdga att minst 20 procent av deltagarna ska limna férsérjningsstod till £61jd av deltagande 1
verksamheten.

1.3 Utgangspunkt och metod for satsningen

Enligt ansokan var tanken att arbetet skulle ske genom strukturell samverkan mellan handliggarna
pa forsorjningsstéd och Kultivera. Malgruppen skulle erbjudas mojlighet att delta 1 en
malgruppsanpassad, samhillsintegrerande och meningsfull sysselsittningsverksamhet driven av
Kultivera for utvalda teckensprakiga individer. I verksamheten skulle malgruppen finna den kinsla
av sammanhang och meningsfullhet som de manga ginger saknar, med sysselsittning utifran
individens behov. Verksamheten skulle skapa forutsittningar for en vig till vixande och
inkludering, en vig till upprittad egenmakt och en vig till en forbattrad livskvalitet. Utover
sysselsittning 1 Kultiveras verksamhet skulle handledning och stéd till utredning erbjudas, i de fall
individen uppdagades sakna arbetsférmaga pa grund av tilliggsproblematik. For varje deltagare var
tanken att en individuell plan skulle upprittas, som det birande dokumentet f6r att uppna malet

om ritt stéd och ersittning.

1.4 Organisation

Satsningen har bedrivits i samverkan mellan stiftelsen Activas verksamhet Kultivera och Orebro
kommuns Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsférvaltning (numera Forvaltningen for
utbildning, arbetet och f6rsérjning). Styrgrupp for satsningen har utgjorts av Belinda Salo Lindbom
och Gunilla Engwall fran Kultivera, samt Mikael Ramner6é som ar omradeschef for forsorjning,
service och arbete och Ashraf Ghotbi som dr enhetschef inom férsérjningsstod enhet vuxna.

2 Resultat- och effekiredovisning

2.1 Forutsatiningar

Satsningen har 16pt enligt tidsplan, med start 1 april 2014 och planerat avslut 31 mars 2017. Frian
och med september 2016 har emellertid personalsammansittningen férindrats, da projektledaren
Belinda Salo Lindbom limnade satsningen. Trots rekryteringforsék har ingen ersittare hittats och
Gunilla Engwall har drivit verksamheten pa egen hand. Det paverkar sannolikt verksamhetens
effektivitet under det sista halvaret.

Malgruppen blev nagot mindre dn planerat. Tio arsplatser har funnits till férfogande, men
handliggarna inom forsorjningsstod har inte identifierat limpliga deltagare 1 den utstrickning att
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30 personer har kunnat ta del av satsningen. Istéllet har totalt 22 personer tagit del av verksamheten
1 varierande omfattning. Orsakerna till varfér endast 22 personer identiferats som malgrupp f6r
satsningen 4r nagot som har varit féremal for diskussion. Samtliga av de teckensprakiga personer
som befinner sig inom forsorjningsstods system (sammanlagt 38 personer vid senaste
kartligeningen hosten 20106) har enligt forsérjningsstéd haft en individuell planering. Det vill siga,
har de inte kommit i kontakt med satsningen har de istillet funnits i andra typer av
arbetsforberedande verksamheter eller i samarbeten med Arbetsférmedlingen. En farhaga ar dock
att satsningen inte varit tillrickligt synlig f6r de handliggare som triffat teckensprakiga klienter och
dérfor har andra planeringar gjorts for dessa personer. Verksamheten kan ocksa ha varit mindre
attraktiv for de potentiella deltagare som statt nirmare arbetsmarknaden, da det kan finnas stigman
kopplat till att bli placerad 1 en verksamhet tillsammans med personer som anses vara svagare eller
st lingre ifran arbetsmarknaden dn en sjdlv.

Inledningsvis var forhoppningen att inflodet skulle vara forhéallandevis jamnt férdelat 6ver dren,
men sa har det inte forhallit sig. Under en period i mitten av satsningen var samtliga platser belagda.
I 6vrigt har in- och utgangarna varierat och diarmed ocksa antalet personer 1 den praktiska
verksamheten. De personer som varit inskrivna har ocksa behovt ta del av insatsen under mycket
lingre tid 4n vad som hade skattats fran borjan.

Det finns ocksia personer som paborjat deltagande i verksamheten och kommit olika langt i
processerna inom satsningen, men dér satsningen inte kunnat komma till nagot resultat. Detta har
haft foljande tre orsaker:

1. Brist pa sjdlvinsiket

For ndgra deltagare har insikten om att deras egna forutsittningar inte riktigt ricker till for ett
lonearbete pa 6ppna arbetsmarknaden varit alldeles for svar att ta till sig. Dessa personer har
dirmed sjilvmant valt att sluta innan vidare dtgirder kunnat sittas in. Personerna ifrdga har
uteslutande varit unga vuxna, dir viljan varit storre an férmagan. Har har tid lagts ner i ett arbete
som inte gar att redovisa resultat for.

2. Sysselsattningen matchar inte individens behov

Efter den initiala kartliggningen av deltagarens situation och bakgrund, har Kultivera ibland
upptiackt att de inte utgjort ritt plats f6r den aktuella personen. Det beror vanligtvis pa att
verksamheten inte har arbetsuppgifter som passar deltagaren, utan en verksamhet dir mindre
kognitivt avancerade arbetsuppgifter finns att tillga skulle vara att féredra. Nar detta uppdagas fors
drendet tillbaka till forsotiningsstéd. Aven hir har tid lagts ner i ett arbete som inte gar att redovisa
resultat for.

3. Pagdende missbruk, kriminalitet och nenropsykiatriska funktionsnedsdittningar

Det har férekommit att deltagare har haft ett aktivt missbruk, ibland dven en aktiv kriminell livsstil.
Problematiken kan uppdagas vid insamlandet av data och 1 vissa fall framkomma tidigt, men ibland
efter sjilva planeringen. Deltagaren hinner da bli inskriven men foérsvinner sedan och det tar ofta
tid att fa en aterkoppling kring vad som hint. Det dr inte ovanligt att en person som missbrukar
ocksa har en neuropsykiatrisk funktionsnedsittning (NPF), men det dr langt ifran alltid fallet. NPF



ar ett samlingsbegrepp for ADHD, ASD/Aspetgers syndrom, Tourettes syndrom och sprak-
storning. Diagnoserna ir nirbesliktade och det dr vanligt att samma person har flera diagnoser.
Det finns hog samsjuklighet av storningar och syndrom som till exempel bipolirt syndrom,
angestsyndrom och depression. Personer med NPF som inte fatt adekvat stod fran virden, och
som saknar insikt i den paverkan som diagnosen fér med sig, har Kultivera haft svért att arbeta
med utifrin de resurser som funnits. Hér har tid lagts ner i ett arbete som inte gar att redovisa
resultat for.

2.2 Mal - farre teckensprakiga i behov av férsérjningsstod

2.2.1 Arbetssatt och metod

Nedan ges en beskrivning 6ver satsningens metod. Den kan sammanfattas i sex olika stadier som
inte ska ses som enskilda steg 1 ett enkelriktat processflode, utan snarare som olika delar — dar vissa
steg pagar parallellt.

Identifiering hos férsériningsstdd eller Vagledningscentrum
Handlaggaren pa forsorjningsstod eller Vigledningscentrum presenterar satsningen och de
mojligheter som erbjuds f6r sin teckensprakiga klient. Ibland har klienten sjilv fatt information om

satsningen och det omvinda sker.

Studiebesdk

Ett studiebesok i verksamheten bokas in. Under detta besok far klienten mota upp de personer
som dr ndrmast ansvariga for verksamheten och fir samtidigt information om verksamhetens
ramar. Klienten far veta att sysselsittning och deltagande 1 verksamheten ir frivillig, samt att vigen
till fordndring i sin nuvarande situation dr genom motivation och eget engagemang. Vad detta
innebir 1 praktiken f6r den enskilde dr nagot som anpassas pa plats efter dennes individuella
forutsittningar. Informationen férmedlas direkt och utan tolk eller mellanhand for att undvika
eventuella missférstaind. Studiebescket dr darfér ett viktigt steg i informationsprocessen till
klienten. Faller studiebesoket val ut mellan de bida parterna bokas ett uppféljningsmoéte for
kartligening och anpassning av arbetstid och deltagaren skrivs in i verksamheten.

Kartldggning och anpassning

Forsta motet med deltagaren efter studiebesoket dr av utredande karaktir, 1 syfte att fa en sa bra
grund som mojligt f6r bedomning av initial arbetsférmaga. Under detta méte kartliges deltagarens
egen berittelse och historia. En mycket oversiktlig avstimning gors ocksa mot WHO:s
funktionstillstind, funktionshinder och hilsa, ett system som adven Arbetsformedlingen och
Forsikringskassan utgar ifran.

Utifran deltagarens personliga faktorer, s som familj och upplevd egen f6rmaga, anpassas arbetstid
och arbetsuppgifter. I regel planeras arbetstiden in i underkant till en borjan. Erfarenhet har visat
att personer ofta ar mycket motiverade i borjan (jamfor: trainingsambition efter nyar) och vill bérja
pa en 75 procentig tjanst redan fran start, men uthalligheten tryter ofta snabbt. For att undvika
tidiga misslyckanden uppmuntras dirfér en lite lingre tillvinjning dir arbetstimmarna kontinuerligt
utvirderas och utokas. Kartliggning och anpassningar i tid och arbetsuppgifter sker direfter
kontinuerligt i samrad med deltagaren under dennes tid 1 verksamheten. Under tiden for deltagande
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1 verksamheten fungerar hypoteser och praktik som kommunicerande kirl dir en férindring ger
bade ett resultat och en ny insikt, vilket resulterar i en ny hypotes. I detta arbete anvinds
nedanstiende analysomraden, som utgor en del av satsningens metod, vilka syftar till att avgora ratt
atgard for de personer som vistas i verksamheten.

Apnsvar och sjalystandighet

Personens hanterande av en given arbetsuppgift bedoms utifrin framforallt tva aspekter; dels
formagan att pa ett ansvarsfullt sitt ta sig an arbetsuppgiften och dels férmagan att sjilvstindigt
slutféra den. Hir visar personen att den tilldelade uppgiften ir viktig, att den inte limnas over pa
ndgon annan eller slarvas med under utférandet.

Exekutiva fardigheter
Inom ramen for sysselsiattningen bedoms personens formiaga till planering, prioritering och
kognitiv flexibilitet. Klarar personen till exempel att planera en uppgift utifran en given tidsram?

Uthallighet och fokus
Utifran dessa aspekter bedoms personens formaéga till uthallighet, att till exempel kunna fokusera
pa en uppgift tills den ér slutférd, samt personens formaga att hantera yttre stimuli utan att bli

stord, frustrerad eller tvingas avbryta uppgiften.

Anpassningsbendgenbet

I en given arbetsmilj6 bor en medarbetare kunna uppvisa en vilja att folja de formella och
informella riktlinjer som finns pa arbetsplatsen. Det handlar dven om att férandra en eventuellt
negativ instillning till en viss arbetsuppgift, eller att ibland acceptera att den egna viljan inte alltid
kan styra.

Beddmning av arbetsférmdga

Efter att deltagaren genomfort den 6verenskomna tiden i verksamheten enligt initial planering
sammanstills en sa kallad slutbedémning — en slags sammanfattning av det som observerats i
relation till de resultat som dstadkommits genom arbetsprévningen, samt de individuella samtal
som genomforts. Utifran detta avgors deltagarens arbetsférmaga och vilket eventuellt stéd som
behovs. Bedomning av arbetsformagan innehaller alltid en virdering av personens resurser nir en
arbetsuppgift utfors, stillt i relation till ett forvintat resultat. Bedomningen utgors siledes av
personens forutsittningar, kraven i arbetsuppgiften och arbetsmiljon i interaktion. Bedémningar i
ett tidigt skede ger indikationer om vilken anpassning som behéver goras 1 arbetsuppgift och roll
for individen. Da verksamheten ér fullt teckensprikig kan bedémningen ske "ofiltrerat”, det vill
siga att det alltid finns en direktkommunikation, bade nir det giller instruktioner och i utférandet
tillsammans med arbetskollegor. Utifran den kunskap som kartliggningen bistatt med, bade 1 form
av muntliga berittelser och gamla underlag sisom utredningar, tidigare betyg med mera,
tillsammans med observationer och samtal med deltagaren, gors en samlad bedémning kring vilka
fortsatta insatser personen behéver ha. Denna bedomning kan goras efter 4-6 manader i
verksamheten.



Omr arbetsformaga saknas

I de fall dir den samlade bedomningen landar i att arbetsférmaga saknas eller dr kraftigt nedsatt
paborjas arbetet med att inhdmta underlag f6r att kunna ga vidare med en ansékan om att fa ritten
till sjukersittning prévad. I vissa fall finns en del underlag fran skola, Arbetsférmedling eller virden
sedan tidigare. I andra fall tjdnar i f6rsta hand Kultiveras bedémning som underlag for remittering
till varden. Den primdra remissmottagaren ar Psykiatriska mottagningen for ddva och
horselskadade, som har specialistkunskap om gruppen. Hir far deltagaren triffa psykolog och
arbetsterapeut. Onskvirt utfall ir ett klargérande kring eventuella funktionsnedsittningar. I ett sista
steg triffar personen en likare som ger en sammanfattande bedomning utifrin métet med
personen och den samlade informationen fran Gvriga professionella pa mottagningen, samt fran
Kultivera.

Om arbetsformaga finns

Nir den samlade bedomningen dr att personen besitter arbetsférmaga ska vigen mot ett arbete
fortsitta att provas. Arbetsformagan innebir bland annat att personen inte bedéms ha nagra
hindrande funktionsnedsittningar och att personen kan utféra arbetsuppgifter, uppritthéller
nirvaro 1 verksamheten och har en vilja att arbeta. Personen ska ocksa kunna ta sig till och fran
arbetet samt fungera i arbetslaget, det vill siga kunna samarbeta och arbeta tillsammans med andra,
kunna halla tillbaka personliga behov och se till verksamheten, samt kunna hantera arbetsuppgifter
som inte ar sjalvvalda. Personen maste ocksa sjilv ha uppvisat en ambition och vilja att ga mot ett
arbete.

Sysselsattning i vantan pd beslut

Om bedémningen ir att arbetsférmaga saknas och processen att skicka in en ansokan till
Forsikringskassan dr klar, fortsitter i regel personen 1 verksamheten i vintan pa beslut. Undantag
kan finnas och insatsen ar frivillig, utgangspunkten ar dock att fortsitta motivera och uppmuntra
till medverkan i verksamheten. Efter att beslut fran Forsikringskassan ér fattat gors en avstimning
kring en fortsatt sysselsittning. For personer som tillhér en personkrets kopplat till LSS-insatser
gOrs avstimning med personen om insatser via daglig verksamhet eller motsvarande. For personer
som har varaktig sjukersittning, utan personkretstillhérighet, finns idag inga sysselsattningsinsatser.

KomJobb-anstdlining, arbete eller studier

For personer med arbetsformaga kan en anstallning via KomJobb vara aktuell. KomJobb ir en
satsning som Orebro kommun framgangsrikt har anvint sig av tidigare, dir anstillningsformen ir
resultatet av en samverkan mellan kommunen och Arbetsférmedlingen. Under maximalt ett ar kan
en deltagare finnas som Kom]Jobb-anstilld med placering i Kultiveras verksamhet. Poingerna med
en anstillning ar flera; att ha en anstillning jamfort med att finnas pa praktik eller i arbetsprovning
ger ett annat mandat och fortroende, samt att l6n betalas ut till individen istillet for
torsorjningsstod. Under tiden en anstillning pagar, pabotjas processen med att forflytta personen
till ett arbete pa 6ppna arbetsmarknaden. Genom ytterligare en kartliggning matchas personens
intresse och férmagor med limpliga arbetsgivare och foretag. Mojlighet finns att provas mot ett
arbete utanfér verksamheten, men fortsatt ha sin bas pa Kultivera. Milet dr sedan att fasa ut
personen helt fran Kultivera. F6r vissa personer kan det bli aktuellt att ga direkt till ett arbete, oftast
i form av tim- eller visstidsanstillning. Aven vidare studier kan vara ett alternativ.
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2.2.2 Genomforda aktiviteter

De 22 personer som i varierande grad deltagit i verksamheten har genomgitt de beskrivna stegen
ovan. Fokus har legat pa sysselsittning, dir bedomning av den individuella arbetsférmagan varit
central. Satsningen bygger en del av sin metod pa att inskrivna personer direkt ska fa en kontakt
med ett verkligt arbetsliv. Av denna anledning drivs den kommersiella delen av Kultivera efter
principerna av ett arbetsintegrerat socialt foretag. Deltagarna ar medskapare i verksamheten och
deltagarinflytande praktiseras sa lingt det dr moijligt. Stommen i verksamheten dr att packa och
leverera fruktkorgar, producera portionspajer, vegetarisk catering och en mindre caféverksamhet.
I 6vrigt forsoker den praktiska sysselsittningsdelen anpassas och justeras efter deltagarnas egna
onskemal och formagor sia lingt det dr mojligt. Saledes har dven cykelreparation och
mobelrenoveringar i vissa perioder funnits under verksamhetens paraply. Teckenspraket dr normen
pa arbetsplatsen och dven den skrivna informationen strivar efter att vara sa enkel och tillginglig
som moijligt for samtliga.

Satsningen har strivat efter att, inom ramen for sociala investeringar, préva nagot som inte tidigare
gjorts. Det vill siga att skapa ett finmaskigt nit for att finga upp gruppen av teckensprikiga som
befinner sig i eller riskerar ett langvarigt beroende av f6rsorjningsstdd. Verksamheten ska dérfor
skapa mojligheten att genom ritt stdd na en trygg forsorjning och en 6kad livskvalitet genom en
meningsfull vardag i en kommunikativt tillganglig milj6. Utéver detta finns ocksa férhoppningar
om en personlig utveckling och ett okat sjalvfortroende hos de personer som fatt mojlighet att
delta i satsningen. For att lyckas med det har det krivts tid och ett engagemang frin savil
medarbetarna som jobbat tillsammans med deltagarna, men édven hos handliggarna pa
torsorjningsstod.

2.2.3 Resultat

Av de 22 individer som deltagit i satsningen har tva personer fatt beslut om sjukersittning fran
Forsikringskassan. For ytterligare tva personer pagar just nu utredning hos Forsikringskassan och
bedémningen ir att dven de kommer fa sjukersittning beviljad, d4 dessa numera har en utredd och
konstaterad utvecklingsstorning. Handldggningstiderna dr dock mycket linga och darfér vintas
beslut komma forst tidigast under viren 2017. En person har gatt till ett arbete i form av
timanstallning, vilket har pagatt till och fran sedan sommaren 2015. Frin och med september 2016
och fram till tiden for rapportens framtagande har personen dock varit helt sjalvtorsérjande.

Fem personer av de deltagande 22 har dirmed uppnatt ett lyckat utfall, det vill siga limnat

forsorjningsstod, 1 nagon grad genom satsningen. Det motsvarar 23 procent och det uppsatta malet
om ett utfall motsvarande minst 20 procent har dirmed uppnatts.
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Tabell 1. Utfall deltagare och ungefirlig tid i Kultiveras verksambet

Utfall deltagare Antal personer Ungefirlig tid i

verksamheten
— gatt till arbete 1 6-12 man
— gatt till sjukersittning fran FK 2 Cirka 1,5 ar
— forvéntas ga till sjukersittning 2 Cirka 1,5 ar
— kvarstar i forsorjningsstod 17 | Mindre &n 6 man
Totalt antal deltagare i verksamheten 22

Totalt kvarstar 17 av de 22 personerna i f6rsorjningsstod, aven om de under olika tidsperioder
deltagit i verksamheten. En av dem har gitt till en KomJobb-anstillning, vilket ér ett steg 1 ratt
riktning for att na arbetsmarknaden och diarmed ocksa ett positivt resultat. Dock riknas denna
person inte med i maluppfyllelsen. Detta di en KomJobb-anstillning delvis finansieras genom
torsorjningsstod, samt att det fortfarande dr en vig kvar f6r individen till ett mer varaktigt positivt
utfall. Men det dr dnda en positiv utveckling for personen som ar vird att notera.

Individuella effekter

Malgruppen for satsningen har ofta en brist pa sjilvkinsla och egenmakt, egenskaper som torde
kunna forbittras genom deltagande i verksamheten. Den personliga utvecklingen kan antas vara
mycket vird for framtida férmaga att na egen forsérjning. Ambitionen har varit att miéta sidana
effekter i satsningen med hjilp av matinstrumenten KASAM och EQ5D. Det har dock visat sig
svart att genomfora i praktiken, eftersom malgruppen i viss man har kommunikativa svarigheter
kring de abstrakta fragestillningar som ingar i instrumenten. De resultat som finns att tillga grundar
sig dirfor pa ett fatal individer och giller inte nédvindigtvis f6r hela gruppen. De personer som
varit aktuella f6r sjukersittning tenderar dock att ha liagre resultat an 6vriga i mélgruppen.

KASAM (Kinsla av sammanhang) syftar till att mita individens egenskattade kinsla av
sammanhang och dr en etablerad internationell mitmetod. KASAM-virdet vid inskrivning i
verksamheten har varierat mellan 90-150 hos de knappt halften av deltagarna som genomférde
mitning, med ett genomsnitt pa 115. Genomsnittet for friska personer ligger runt 140. Ett virde
under 120 ér att beteckna som ett svagt virde och ett virde under 100 ska betraktas som en stark
varningssignal. Malgruppens niva ser alltsd, enligt dessa resultat, ut att ligga ldgt. Merparten av
deltagarna har dirmed vid inskrivning i verksamheten haft ett behov av att forbittra sin kinsla av
sammanhang. Da nagra uppféljande resultat inte finns att tillga kan det dock inte beliggas om en
sadan forbattring har astadkommits.

EQ5D (The European Quality of Life-5 Dimensions) innehaller dels en generell hilsoenkit med
tragor, dels en sjalvskattning av individens nuvarande hilsotillstaind dir en skala mellan O (sdmsta
tinkbara tillstand) och 100 (basta tinkbara tillstind) anvinds. Det dr deltagarnas hilsotillstind med
hjalp av skalvirdet som har varit enklast att anvinda f6r malgruppen, vilket har gjorts f6r nistan
hilften av deltagarna i samband med inskrivning i verksamheten. Dock har ingen uppféljning
genomforts och nagon utveckling kan dirfor inte beliggas. Resultaten i samband med inskrivning
varierade dock mellan 30-100, med ett genomsnitt pa 63.
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Aven om forindringar inte kunnat uppmitas med KASAM och EQ5D kan en tydlig personlig
utveckling 4nda konstateras. Bland annat har en Okad nirvaro, delaktighet och Okad
initiativférmaga setts bland deltagarna. Hir har ingen strukturerad matning genomférts, men bland
de som har deltagit i verksamheten minst sex manader kan en markbar stabilitet noteras. Dessa ar
omraden som har limnat de stérsta forindringarna hos deltagarna:

Ndrvaro

I regel Okar nirvaron i takt med den tid som deltagaren funnits 1 verksamheten. Undantag giller
dock for de personer som gatt vidare till utredning for en ansékan om ersittning frin
Forsdakringskassan, dir monstren ar mer oregelbundna. I de fallen har det pa grund av
funktionsnedsittning funnits en lag uthallighet och brister 1 de exekutiva firdigheterna, dven om
ocksa de individerna 6kat sin bendgenhet att nirvara i verksamheten 1 viss man.

Delaktighet

Med delaktighet avses hir tva delar. Dels delaktighet pd det sitt medbestimmande sker inom
verksamheten, och dels delaktighet f6r 6kat samhallsdeltagande. Genom att bygga de veckovisa
strukturerna pa att medbestimmande utifran vilja och férmaga ska styra medverkan, har deltagare
som dr ovana vid att sjilva fa inflytande uppmuntrats och trinats i att medverka i beslut gillande
verksamheten. Genom att medverka i det mindre formatet verkar ocksd bendgenheten att delta i
samhillet 1 stort 6ka nagot. Skillnaderna dr storst nir det galler de som wvarit delaktiga i
verksamheten minst sex manader.

Initiativformaga

Hos ménga av deltagarna har en utveckling skett som resulterat i att sidant som tidigare varit
utmanande har blivit littare att hantera — arbetsuppgifter som tidigare forknippats med ett slags
obehag har 6vervunnits och istillet for att backa har deltagarna tagit kliv framat. De har tagit
initiativ 1 kundbemoétande, tagit plats 1 grupp och erbjudit sin hjilp utan att beh6va bli instruerad.
Inom initiativf6rmaga skulle mojligen ocksa ©kad sjilvkansla eller sjilvfortroende kunna
inberdknas. Det dr emellertid nagot som kraver en férdjupad undersékning och analys.

Utover personlig utveckling har deltagande i verksamheten ocksa inneburit en 6kad ekonomisk
trygghet genom egen forsorjning, for de deltagare som gatt vidare till ett arbete eller ersittning fran
Forsdkringskassan. Framfor allt har en trygghet genererats for de deltagare som hidanefter erhaller
ersattning fran Forsikringskassan, da de inte lingre behover uppfylla f6rsorjningsstdds manatliga
krav om ans6kan for berittigande till ekonomiskt bistaind. Det antas for dessa individer innebira
en forbattrad livskvalitet.

Tid i férsorjningsstod

Det dr svart att uppskatta den tid som deltagarna skulle ha varit i f6rsorjningsstdd om de inte
deltagit i satsningen. Detta pa grund av att det inte finns nagon kontrollgrupp att géra en rittvis
jimforelse med, da malgruppen inte har kunnat identifieras och dokumenteras i forsérjningsstods
system pa ett systematiskt sitt. For att dnda ge en bild av malgruppens historiska behov av
torsorjningsstod har deras ar med forsorjningsstéd sammanstéllts 1 Diagran 1. Dir inkluderas dven
de ytterligare 16 teckensprikiga personer som inte deltagit i satsningen, men som uppburit
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forsorjningsstod i sex manader eller mer vid tiden for en kartliggning genomférd hosten 2016. De
personer som deltagit i satsningen och dessutom lyckats ta sig till annan f6rsorjning dr markerade
med en morkare orange firg in de som deltagit men aterstar i f6rsorjningsstod.

Diagram 1. Antal personer som uppburit forsorjningsstod under ett visst antal ar

M Deltagit - Lyckat utfall

0-2 2-4 4-6 6-8 8-10 10-12 12-14 14-17
Ar i forsoriningsstod

Antal personer

\

Genomsnittstiden 1 f0rsoérjningsstdd f6r de totalt 38 teckensprakiga personerna var fram till hésten
2016 nastan fem ar. Fér de personer som deltagit i satsningen uppgick snittet till 6,5 ar, medan de
som inte deltagit hade ett snitt motsvarande cirka 3,5 ar. I viss man kan skillnaden logiskt forklaras
med att de som inte deltagit i verksamheten heller inte hunnit vara potentiella deltagare, da
handldggarna inom forsorjningsstdd 1 forsta hand forsokt hitta en annan 16sning f6r dem, innan de

hanvisas till Kultiveras verksamhet.

Gatt till arbete

Av de personer som kommit till Kultiveras verksamhet och statt relativt nira arbetsmarknaden ér
det svart att avgora hur deras mojligheter att ta sig till sysselsittning och egen fo6rsorjning hade sett
ut utan satsningen. Det dr mojligt att de hade lyckats hitta ett arbete ungefir lika fort oavsett
deltagande i verksamheten. De har dock uppburit f6rsorjningsstéd under en lingre tid och har
dirmed per definition nigon grad av stodbehov. Att verksamheten haft stérre mojlighet att
tillgodose individens behov av stod ar dirfor rimligt att anta. For den person som gatt till ett arbete
efter deltagande i verksamheten betraktas utfallet siledes som positivt och inkluderas darmed 1

maluppfyllelsen for satsningen.

Genomsnittstiden i forsérjningsstod for de personer som inte deltagit i verksamheten, men som
ingatt 1 malgruppen, ar enligt Diagram 1 ovan cirka 3,5 ar. Det kan dirfor utgora en indikation pa
hur ling tid som skulle kunna undvikas med hjilp av ett mer individanpassat stod till malgruppen.

Gatt till sjukersdttning

Merparten av de som deltagit 1 Kultiveras verksamhet har visat sig ha en problematik som gjort det
svart att ga vidare till arbete, oavsett st6d. Flera av dem ir potentiellt aktuella for sjukersittning
fran Forsakringskassan, men har av olika anledningar inte ansékt om det tidigare. Detta dr oavsett
en grupp som med all sannolikhet skulle ha blivit beroende av forsorjningsstod resten av sitt
yrkesverksamma liv. Bedémningen ir dirfor att de utan satsningen inte hade tagit sig ur sin
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situation och diarmed 1 genomsnitt, utifrin deltagarnas alder (se Diagram 2), skulle ha haft 28 ar kvar
1 fors6rjningsstod.

Diagram 2. Antal personer uppdelade i aldersgrupper

12

10 .
M Deltagit - Lyckat utfall

M Deltagit
# Ej deltagit

Antal personer
(<))

\\__
\\____

A\
Nl

), _

36-40 41-45 46-50 51-55 55-60 61-65
Alder (ar)

N
iy
N
wv
N
o))
w
o
w

1-3

wv

Genomsnittsaldern for deltagarna uppgar till 36 ar, medan de som inte deltagit har en genomsnittlig
alder pa 33 ar. Mer an hilften av personerna inom den totala malgruppen ar mellan 21-35 ar och
har dirmed liang tid kvar innan pensionsildern. Konsfordelningen inom malgruppen dr jaimnt
tordelad, savil bland de som inte deltagit som bland de som deltagit i satsningen.

2.3 Intervjuresultat

Tre 6ppna intervjuer har genomférts med tva chefer inom f6rsorjningsstod, projektledarna inom
Kultivera och tva férsorjningsstodshandliggare. Dessa intervjuer har som syfte att finga sidana
kvalitativa aspekter som inte synliggjorts av 6vrig uppfoljningsdata. Intervjuerna har, utifrin en
strukturerad intervjumall, fokuserat pa hur satsningens mal och resultat har uppnitts, samt hur
upplevda positiva effekter respektive hinder och svarigheter har uppstatt och visat sig. Vidare har
diskussioner forts kring behov av fortsatt utveckling inom omraden som berér malgruppen, men
som inte har omfattats av denna satsning.

Identifiering av malgruppen

Pa fragan om satsningen har identifierat och natt ritt personer i malgruppen svarar samtliga
intervjugrupper bade ja och nej. De har triffat ritt sé till vida att de har natt teckensprakiga individer
med relativt lang historia av f6rsorjningsstéd och misstinkt annan underliggande problematik. De
personer som satsningen inte har kunnat ga vidare med har haft nigon form av missbruk,
kriminalitet eller annan problematik som inte varit mojlig att hantera inom verksamheten.
Handldggarna ger exempel pa klienter som inte har varit aktuella f6r Kultivera, da de istillet har
varit i behov av insatser fran socialtjansten eller socialpsykiatrin. Kultivera har heller inte kunnat ge
stod till de personer som har velat ga direkt till ett arbete och inte varit intresserade av
arbetsformagebedomning eller arbetstraning, vilket innebir att de haft svart att acceptera sina egna
begrinsningar. De ger ocksa exempel pd individer med firdiga utredningar, men som inte
accepterar dessa och dirmed viljer att vara kvar 1 forsorjningsstod.
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Personerna har identifierats av handliaggarna pa forsorjningsstéd. 1 ndgra fall har idven
Vigledningscentrum fungerat som en forsta ingang for identifiering. Av intervjuerna framkommer
att kinnedom om satsningen inom och mellan de olika enheterna pa férsérjningsstéd har varierat,
liksom hur identifiering skulle kunna genomforas. Nagon generell och gemensam diskussion om
satsningen och dess malgrupp har inte f6rts. 17 har koll pa vara egna klienter och mijligen de inomr den
egna enbeten, men inte i stort.” Det framgir dven att det inte finns nagot stod i befintliga
verksamhetssystem for att identifiera malgruppen utifrin sekretesslagstiftning etcetera, utan det
krivs ”fingertoppskansla och manuellt arbete”. Enligt cheferna dr digitaliseringen ingen hjilp i detta
fall, utan istillet behover de anstilla handliaggare som kan teckensprak.

Det framgar ocksa att Kultivera hade 6nskat en annan roll och medverkan i identifieringsprocessen,
framfor allt 1 de initiala samtalen med de teckensprakiga for att ge dem en bild av vad satsningen
skulle kunna erbjuda. Kultivera anser dven att de personer som blivit aktuella for satsningen har
statt allra lingst ifran arbetsmarknaden, trots att de fran borjan uppfattat tanken som att deltagarna
skulle besta av en variation av individer med olika kapacitet och méijlighet att na egen forsorjning.
"Den blandningen dr viktig for att ‘nira” varandra.”

Utan satsningen ir det rimligt att utga ifran att flertalet av de identifierade personerna hade
fortsatt i forsorjningsstod. Enligt Kultivera dr det inte otdnkbart att vissa hade funnits kvar dir
resten av sitt yrkesverksamma liv, medan forsorjningsstdd menar att de hade fortsatt prova
personernas arbetsférmaga i olika verksamheter 6ver tid for att eventuellt hitta nagot fungerande.

Bade chefer och handliggare pa forsorjningsstod menar att satsningen har gett dem en ny insikt
och medvetenhet om vikten av sirskild kompetens for att kunna bedéma vilken problematik
som hirror fran dovheten i sig och vad som bottnar i annan problematik. "Ku/tivera pekade pa det hér
problemet for oss och att vi inte nar fram. Jag tror inte att vi hade forstatt det innan. En okad insikt, absolut!”
[...] "Det dr alltid svirt med sprak ndr man inte kan direktkommunicera.” Nar det giller teckensprakiga
finns ocksa aspekten dovkulturen, vilket enligt handldggarna komplicerar det ytterligare. ”1/7ssa
teckensprifkiga siger att det har skapats en viss kultur inom divvdrlden som de maste forballa sig till. Och dd kréps
det ndgon som har kdnnedom om den vérlden, for det har inte vi.” Tidsaspekten dr en annan utmaning, da
processen att hjilpa en person i behov av stod fran exempelvis dovpsykiatrin f6r vidare utredning
ar mycket langdragen. Dar ricker inte handlaggarna till och stodet till individerna behéver darfor
siakerstillas pa annat sitt, vilket har skett genom denna satsning. Férsorjningsstod har heller inte
kunnat erbjuda den teckensprakiga milj6 som Kultiveras verksamhet erbjuder. "Om vi ska kunna
gora bedomningar som hjalper malgruppen bebiver vi skapa en teckensprakig miljo.” |...] "Den miljon fattades
tidigare.”

Nir det giller arbete via tolk anger cheferna att Servicecenter bidragit till att identifiera limpliga
tolkar for malgruppen. Alla ar dock 6verens om att det ar svart att na fram till och forsta en individs
behov genom tolk. Aven om det fungerar bra att arbeta med tolk dr det svirt att veta om
informationen at respektive hall blir korrekt, framfor allt i situationer da svara begrepp anvinds
eller da individen ér instélld pé att vara till lags och rittar sig efter hur den tror sig fOrvintas agera.
En tolk kan bara tolka det som sigs och risken finns att de inte anpassar nivan pa spraket, vilket
medf6r att bryggan att formedla det som behovs saknas. "Dez dr A och O att nd fram till personen utan
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Silter”, enligt Kultivera. Kultivera menar ocksa att det vore bra om "firsirjningsstid hade tolkar som
alltid fick uppdrag pa forsirjningsstod och som kan lira sig pa ett annat sdtt om forsirjningsstod och ocksd ldra sig
se personernas behov.”

Arbetssatt och metod

Det har funnits en problematik i att hitta ett limpligt instrument f6r bedémning av individuella
effekter om hur malgruppen mar. KASAM visade sig vara ett komplext verktyg som blev svart att
hantera f6r mélgruppen. Detta trots att det hade goda férutsittningar, da fragorna inte ér stillda pa
ett sadant sitt att det dr sjilvklart vad som ar ett bra eller daligt svar. "Manga dova som har haft
kontakter med myndigheter lir sig att tolka vad [jag] vill ha for svar, och sd svarar de utifran det.” EQ5D-skalan
har dock fungerat bra, utifran att den varit enkel att tolka.

Enligt Kultivera finns ingen dokumenterad mall for den kartliggning som gors 6ver respektive
deltagares formagor och forutsittningar. De arbetar istillet utifran kontinuerliga avstimningar
kring vad som har fungerat och inte i de olika momenten som ingar i Kultiveras verksamhet och
aktiviteter. Deltagarna i satsningen har fatt testa olika moment och dirigenom prova sin
arbetsformaga. Det dr en kombination av hur deltagarna hanterar instruktioner, hur de utfor de
uppgifter de fir instruktioner kring, deras nirvaro och dennes uthallighet som avgor deras
arbetsformaga. Det dr ocksa viktigt hur personen forhaller sig till arbetsplatsen och hur det fungerar
med arbetskamrater. "Det sdger otroligt mycket.” Oavsett framtagen mall anses personer med
dévkompetens behévas, som gor bedomningen av deltagarnas kapacitet och arbetsférmaga. "Man
mdste vara vl medveten om hur teckenspraket fungerar, hur dovkulturen fungerar, hur man tolkar den
teckensprikiga pa rétt sitt och sa vidare. Om man inte har divkompetens kan man hamna i att normalisera och

0

att ‘det har dar nog normalt for teckensprikiga’.

Samtliga intervjuade dr Overens om vikten av en sysselsittningsverksamhet i en teckensprakig
milj6 dir deltagarna kan identifiera sig, spegla sig i och kommunicera med nira chef och
arbetskamrater. Det skiljer sig sedan till viss del i uppfattningen om behovet av déva arbetsledare,
eller om det ricker med arbetsledare som dr teckensprakiga, men hoérande, sa linge de har
teckenspraks- och kulturkompetens. Det finns horselskadade klienter som varken kidnner sig
hemma i den déva eller den hérande virlden. For dessa personer har det enligt handlidggarna “varit
bra att ha nagon som bade dr hirande och div for att fa bjalp i att forsta bada virldarna, da de inte vill acceptera
sin hirselskada men dndd inte klarar sig helt i den horande vérlden”.

Kultivera anser att bade déva och horande arbetsledare behdvs, men att det har varit svart att
rekrytera dova arbetsledare. De menar ocksa att utéver behovet av déva arbetsledare behovs en
spannvidd hos deltagarna vad giller kapacitet och férméga. Detta for att fa nagra som kan vara
torebilder och bidra till en positiv utveckling. "Det blir en utsatt verksambet med bara personer som dr
svaga och krdver mycket resurser, man far ingen draghjalp.” |...| "Miljon, den teckensprikiga normen och
teckenspriket i sig tillsammans med sysselsittningen dr det som varit avgorande”, ir Kultiveras slutsats.

Enligt Kultivera ar sysselsattningsverksamheten i den teckensprikiga miljon, i kombination med
kompetens, en foérutsittning for att kunna sitta punkt f6r det provande av arbetsférmaga som
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individen tidigare genomgitt, vilket lett till upprepade misslyckanden 6ver tid till £6ljd av ”luddigt”
utredningsarbete. Det ir inte tydligt vem som har ansvaret att komma till avslut.

En problematik i samband med den langa vintetid som ir forknippad med vidare utredning ar
att nir besok inbokats och personerna missar att ga pa bokade tider forlorar de sin plats 1 kén och
arendet skrivs av. Hir behovs aktivt stod med att konkret ”leda vid handen” fOr att sikerstilla att
kontakterna genomfors, som i sin tur leder till nasta steg. Tid for ett sadant stéd finns inte for
handliggarna inom forsorjningsstéd, men har kunnat ges av Kultivera i satsningen. "Det behovs
resurser med ett tydligt uppdrag om att vi behover jaga efter personen om den inte fommer, inte att det bara slapps.”

Enligt Kultivera innebir deras verksamhet inte bara en arbetsprévning for deltagarna, utan ocksa
en trining 1 att vara i verksamhet och bygga sjilvfortroende som en forutsittning att nirma sig
arbetsmarknaden. Det viktiga 1 en sysselsittningsverksamhet for malgruppen ar att det finns en
variation av arbetsuppgifter, alltifrin monotont legoarbete till uppgifter f6r den som klarar av viss
man av flexibilitet och kognitivt krivande arbete. F6r merparten av deltagarna har dock en vig mot
arbete inte varit aktuell, da de deltagare som kommit till verksamheten visat sig ha bakomliggande
svarigheter som snarare legat till grund f6r utredning. For dem har stodet i stéllet inneburit att f6lja
dem dit de ska och tydliggora hur deras vig framat ser ut, vilket ar mycket resurs- och tidskrivande.

Samverkan

Samarbetet som helhet inom satsningen har fungerat bra och varit valdigt lirorikt, enligt cheferna
pa forsorjningsstéd. De anser sig dock ha haft relativt liten insyn och kunskap om hur Kultivera
har arbetat i praktiken. De har saknat en kontinuerlig aterkoppling, men ar sjalvkritiska 1 att detta
hade behovt vara tydligare frain borjan hur det skulle ske. Handldggarna har med jimna mellanrum
haft avstimningsméten kring individernas nérvaro i verksamheten, hur sysselsittningen har
fungerat och vilka kontakter som har tagits for personernas rakning. De anser att samverkan med
Kultivera har fungerat bra. “Det har lirt oss att vi behover ha mer tilamod och att det krivs mer tid med den
har gruppen.” |...] "Man bebhiver forklara mer och vara tydligare, man kan inte ta for givet att de har snappat
upp saker och forstdtt vad verksambeten gar ut pd.”

Kultivera hade 6nskat ett titare samarbete med storre insyn i forsorjningsstdds lI6pande arbete. De
patalar ocksa att det har varit stor omsittning pa personal "7 bade gagnats av om det hade varit ett
begréinsat antal handliggare som hade haft alla teckensprakiga drenden och som vi hade kunnat ha ett néra
samarbete med.”

Kultivera anger att det 4r viktigt att uppritta ett samarbete med dovpsykiatrin, vilket ocksd har
etablerats under satsningens gang, liksom med andra verksamheter som arbetar med déva, sa som
arbetskonsulenterna pa Arbetsférmedlingen. Detta for att skapa en kunskap om varandras arbete
och de olika rollerna kopplat till malgruppen.

Synpunkter kring implementering

Det som alla dr 6verens om som avgorande att fa med i en implementering ar en sysselsittnings-
verksamhet 1 en teckensprakig miljé dir personen gor sig forstadd genom direktkommunikation
utan tolk. Det behover finnas kunskap kring dévkultur och kompetens att identifiera
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bakomliggande problematik f6r mojlighet att ge ritt stéd. Det framkommer dock vissa skillnader
pa vilket sitt de olika parterna ser att en implementering skulle kunna genomfoéras.

Enligt Kultivera maste det till resurser som jobbar med att halla 1 drendena och stegforflytta
personer fran forsorjningsstod dir de inte ska vara — resurser som inte slipper — det finns inte idag.
De menar vidare att de har haft personer som kommit till dem med bedémningar frain kommunens
Praktikcentrum om att arbetsformaga finns, men dér de har konstaterat att personerna haft stora
svarigheter. For att kunna gora arbetsformagebedomningar pa ett korrekt sitt behéver det finnas
en fullt tillginglie kommunikativ miljo for de teckensprakiga att visats i, inte bara en dov
arbetsledare 1 en grupp ithop med hérande. "I7d dr oerhirt viktigt, ocksa for att bedomningarna ska bli
bra.” |...] "Det som bebivs for malgruppen dr ett Kultivera!” Urvalet i en verksamhet f6r malgruppen
behover besta av individer som bade stir nira arbetsmarknaden och de som star langt ifran for att
de ska kunna ”nara” varandra. "Nu blir det ett uthyte mellan personer som alla star lika lingt ifran och som
det gatt snett for.” Kultivera menar ocksa att de oavsett implementering skulle kunna vara en extern
aktor for daglig verksamhet och dven erbjuda platser i en sysselsittningsverksamhet f6r malgruppen
— en funktion de idag inte har utanfér satsningen.

Handldggarna poingterar behovet av en resurs som kan f6lja individen och hjilpa den med
kontakter, samt den teckensprikiga miljon dir personen goér sig forstadd genom
direktkommunikation utan tolk. “A# fi vara i ett socialt sammanbang med personer dir man kan
kommunicera obebindrat och dar det ocksa finns kunskap om bide den dova och hirande vérlden — som en link
ddremellan.”

Cheferna inom f6rsorjningsstod anser att satsningen inneburit manga nya kunskaper och insikter.
"V7 gor saker idag som vi inte giorde innan detta och vi hade inte ens tinkt pa denna malgrupp pa det sdtt vi nu
gor. Vi hade heller inte skapat den verksambet vi nu dr pa gang att startat upp till malgruppen untan denna
satsning.” De ser mojligheter genom en ny verksamhet inom Arbetsmarknadsenheten, dir det finns
erfarenhet av att arbeta med funktionshindrade genom IPS' och ocksi en arbetskonsulent som ir
teckensprakig. Deras tanke ar att skapa en lagtréskelverksamhet med mal mot arbetslivet, men med
lingre tidsperspektiv dir de dirfér ocksia skulle kunna hjilpa individerna till utredning och
diagnostisering mot Forsakringskassan. De anser att de inom Arbetsmarknadsenheten har storre
mojligheter till arbetsuppgifter pa varierande niva dn vad Kultivera har haft. Vidare ser de positivt
pa den nystartade verksamheten Hilsotradgarden, dir individer far viss stimulans under vantetiden
genom sysselsittning utifran individuell bedémning. “Dez som dir nytt for oss dr att vi bebiver tinka lingre
tidsperspektiv for de som star lingre fran arbetsmarknaden — mindre steg och mer talamod.” De patalar ocksa
fordelen med att RGD/RGH? numera ingér i samma forvaltning som arbetsmarknadsenheten och
torsorjningsstod, vilket innebar majligheter att dela kunskaper inom omradet.

Behov av fortsatt utveckling for malgruppen
I samband med intervjuerna har diskussioner forts kring behov av fortsatt utveckling inom
omraden som berér malgruppen, men som inte har omfattats av denna satsning. Personer inom

!'IPS - Individual placement and support
2 RGD/RGH - Riksgymnasiet f6r dova/Riksgymnasiet for horselskadade
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malgruppen med kriminalitet, drogproblematik och neuropsykiatri har enligt Kultivera inte
kunnat hanteras inom ramen for satsningen.

Personer med utlindsk bakgrund som ir dova, och dirmed har ett annat teckensprik dn det
svenska, alternativt inget sprak alls, har inte identifierats inom fOrsorjningsstéd. “Det dr vildigt
konstigt att vi inte haft en enda person med utlandsk bakgrund som dr teckensprakiga. Det kan finnas manga som
inte finns i forsorjningsstod, utan som uppbars av sin_familf” menar Kultivera.

Kultivera anger att samtliga av de som inte kunnat hanteras inom ramen f6r satsningen, och didrmed
har laimnats tillbaka till f6rsorjningsstod, har haft stora neuropsykiatriska bekymmer. "issa hade till
och med redan diagnoser. Dessa hamnar i en ravsax déir de kanske redan har bamnat i ett missbruk och da kréps
det motivation att bryta missbruket for att kunna pabitja medicinering.” Hir delar cheferna inom
torsorjningsstod uppfattningen om att det dr problematiskt att hantera malgruppen teckensprakiga
med missbruk. Av tidigare erfarenhet finns vetskapen om att det kriavs teckensprakskompetens for
att hantera denna dubbla utsatthet. "Ndr v/ hade en personal med teckensprakskompetens inom
missbruksverksambeten hade vi mdnga teckensprakiga, men ndr personalen siutade forvann de teckensprikiga
personerna ocksa. Jag tror inte man kan bantera missbruk genom tolk, pd samma sitt som man inte kan synliggira
Sfunktionshinder via tolk. V'i behover teckensprikskompetens inom fler omraden.”

Samtliga inom malgruppen som har deltagit i satsningen har genomgitt sin gymnasieutbildning
inom RGD/RGH i Orebro. Nigot upprittat samarbete finns i dagsliget inte med skolorna,
diremot finns tidigare erfarenheter inom Kultivera av den frustration som lirare till malgruppen
kan uppleva. "Ldrarna hade det svirt med elever som sa uppenbart borde tillhira en annan skolform, men dér
[forédldrarna inte ville ta till sig det.” |...] "Alla leds mot skola och arbetsliv, dven om alla inte ska dit. V'issa
bebaver in i 1SS och gora utredning for att sikerstilla vilket stod de behiver.”

Kultivera menar att resultatet av satsningen, det vill siga att manga inom malgruppen behéver stod
till utredning och diagnostisering, visar frukterna av hur den hir gruppen hanterades fér 10-15 ar
sedan och risken ar stor att utvecklingen fortsatter i samma riktning. "A# utreda diva barn for ytterligare
bekymmer dr ganska nytt och dr véldigt kdnslgt.” |...| "Att fa ut neuropsykiatri hos en dov dr jittesvart att
identifiera. Man behover hija kompetensen kring hur vi ser de har barnen redan under skolan och lirarna behiver
stid av resurs som kan ga in och observera och se vad barnen har for svarigheter.” Ett sitt att sakerstilla stodet
kan enligt Kultivera vara via utvecklad samverkan med teamet inom kommunens satsning NP
Resurs & Samverkan (neuropsykiatriskt stodteam).

Enligt handldggarnas erfarenheter har klienter fatt stod under skoltiden, vilket sedan upphort efter
avslutad skolgang. De hinvisar till det kommunala aktivitetsansvaret som ska ge st6d i att
komma vidare till h6rande gymnasieelever som hoppar av skolan. "Men nagon sadan form av verksambet
finns inte for horselskadade och dova, men det skulle behovas. Barn som har teckensprikiga fordldrar kan ju ocksd
ha behovet av att bli lotsade, da forildrarna inte har formaga att bjilpa dem i den horande virlden.” |...] "Min
klient hade sina svarigheter redan under skoltiden och hade en assistent da som mer eller mindre byfte honom ur
sangen. Men sedan upphir ju stidet efter skoltiden.”
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2.4 Ekonomiska effekter

De ekonomiska effekter som satsningen genererar uppstar till f6ljd av att personer uppnar egen
forsorjning genom att ga till arbete eller utredning for ersittning fran Forsikringskassan. Det
innebir en kostnadsreducering for Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnimnden genom farre
utbetalningar av forsérjningsstod.

Tabell 2. Grundkalky!

Antal lyckade | Forsorjningsstod Antal ar f-stod Summa
utfall per person/ar (tkr) | inte behover besparing
utbetalas
Till arbete 1 70 0,5 35 tkr
Till sjukerséttning 4 70 28 7 840 tkr
Summa ekonomiska effekter 7 875 tkr

Utéver minskade utbetalningar av forsorjningsstod genererar ocksa satsningen positiva
ekonomiska effekter genom ett minskat behov av handliggningstider och tolkkostnader, i takt med
att fler inom malgruppen limnar forsorjningsstéd. Hansyn till detta dr dock inte taget i
berikningarna.

Grundkalkylen ovan dr beroende av ett antal faktorer, som paverkar kalkylen 1 olika grad:

Antal deltagare

I ans6kan for satsningen beriknades 30 personer inom malgruppen kunnat ta del av verksamheten.
Utfallet blev dock en inkludering av endast 22 personer, vilket paverkar kalkylen 1 hog grad. I
grundkalkylen ovan har berikning genomférts pa 22 deltagare, vilket visar pa satsningens faktiska
utfall. En alternativ grundkalkyl gors nedan, som riknar upp utfallet utifran att satsningen hade fatt
in de 30 deltagare som var utgangspunkten i ansékan. Antaganden dr 1 den kalkylen gjorda om att
andelen lyckade utfall blivit densamma som vid utfallet med 22 deltagare. Det skulle i sa fall
innebira ytterligare minst en deltagare med ett lyckat utfall. D4 merparten av deltagarna tenderar
att sta langt ifrin arbetsmarknaden och snarare vara berittigade till ersittning frin
Forsdkringskassan om utredning genomfors, har det antagna utfallet lagts till sjukersittning.

Tabell 3. Alternativ 30 deltagare

Antal lyckade | Minskat f-stod per | Antal ar f-stod Summa
utfall person per ar (tkr) | inte behéver
utbetalas
Till jobb 1 70 0,5 35 tkr
Till sjukerséttning 5 70 28 | 9800 tkr
Summa ekonomiska effekter 9 835 tkr
Andelen lyckade utfall

Milsittningen med satsningen var att 20 procent av malgruppen skulle uppna ett lyckat utfall, i
form av pabérjat arbete eller studier alternativt berittigad ersittning fran Forsakringskassan, vilket
ocksa infriades. Den andelen beror dock i stor grad pa vilken typ av personer som lotsas till och
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accepterar stod fran verksamheten, men antagandet om att det ar mojligt att uppna ett utfall om
minst 20 procent ar en bra utgangspunkt for vidare analys.

Kostnaden for forsirningsstod per person och dr

Kalkylen i ans6kan utgick frin antaganden om att f6rsorjningsstdd uppgick till 100 tkr per person
och ar, vilket med 6kade kunskaper om enhetskostnader idag fiar betraktas som nagot hogt.
Atminstone om det giller en ensamstiende person. En ny schablon om 70 tkr per person och ar
anvinds istillet for att undvika f6r hoga antaganden, en schablon som numera anvinds ocksa 1
andra satsningar.

Antal dr forsorjningsstid inte behover ntbetalas

Antalet ar som individerna kan forvintas klara sig utan forsérjningsstod, tack vare satsningen, ar
forstas av stor vikt for kalkylen. Det dr ocksa den enda faktorn i kalkylen som helt och hallet ér ett
antagande (se resonemang i avsnitt 2.2.3 Resulta?). Gruppen som ir aktuella for sjukersittning har 1
snitt 28 yrkesverksamma ar kvar fram till pensionsalder. Utan satsningen antas de i grundkalkylen
ha befunnit sig hela den tidsperioden i f6rsorjningsstod, om inte satsningen hade genomférts och
hjalpt dem vidare till utredning och berittigande om ersittning frin Forsikringskassan. Nedan
presenteras alternativa kalkyler med laga respektive hoga antaganden om antal ar i behov av
forsorjningsstod, for att avgora effekthemtagningens kinslighet for forindringar pa denna faktor.
I alternativet med laga antaganden har antalet ar f6rsorjningsstod inte forvantas behova betalas ut
halverats, det vill sdga sinkts till 14 ar. I kalkylen antas ocksa att den person som fitt anstillning
inda hade fatt det, utan satsningens hjilp.

Tabell 4. Alternativ med laga antaganden

Antal lyckade | Minskat f-stod per | Antal ar f-stod Summa
utfall person per ar (tkr) | inte behover
utbetalas
Till jobb 1 70 0 0
Till sjukersittning 4 70 14 3 920 tkr
Summa ekonomiska effekter 3920 tkr

I alternativet med hoga antaganden antas istillet att den person som kom i arbete gjorde det tack
vare satsningen och att det arbetet kan behallas i minst 3,5 ar. Det antagandet grundar sig pa den
genomsnittliga tiden som de teckensprakiga personerna som inte deltagit i satsningen hade befunnit
sig 1 forsorjningsstod vid kartlaggningen hésten 2016.

Tabell 5. Alternativ med higa antaganden

Antal lyckade | Minskat f-stod per | Antal ar f-stod Summa
utfall person per ar (tkr) | inte behover
utbetalas
Till jobb 1 70 3,5 240 tkr
Till sjukerséttning 4 70 28 7 840 tkr
Summa ekonomiska effekter 8 080 tkr
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2.5 Satsningens kostnader

Kostnaderna for satsningen budgeterades 1 ansokan till totalt 3,9 miljoner kronor, férdelat pa tre
ar. Eftersom en av resurserna avslutade sin anstillning i verksamheten ett halvar innan tidsperioden
for satsningen 16pt ut, blir utfallet av satsningens kostnader nagot lagre an budgeterat.

Tabell 6. Budget och utfall

Kostnadspost Budget, Totalt | Utfall, Totalt

Anstillning, 2 personer 3 000 tkr 2 750 tkr
Lokal 900 tkr 900 tkr
Summa 3 900 tkr 3 650 tkr

Da Kultiveras ordinarie verksamhet till viss del har integrerats 1 satsningen finns savil kostnader
och intikter, frin bland annat fruktférsiljning och 16nebidrag, som inte kan separeras och delas
upp emellan satsningen och ordinarie verksamhet. Det antas dock inte ha paverkat nettokostnaden
for satsningens genomférande. Utbetalningar har dirfor gjorts i enlighet med den plan som fanns
angiven 1 ansOkan, med undantag for den sista utbetalningen som blev nagot mindre pa grund av
avslutad anstallning.

2.6 Kostnadsnyttoanalys

Kostnaden for att genomféra satsningen har uppgatt till 3 650 tkr, enligt ovanstiende avsnitt. De
ekonomiska effekter som satsningen genererat och kommer att generera, resulterar i att
nettokostnaden for satsningen blir mindre dn effekterna. Den ekonomiska modell som anvinds
inom arbetet med sociala investeringar i Orebro kommun utgir ifrin att nettokostnaden for
genomforandet av en satsning atminstone ska ga jamnt upp med effekterna och summera till noll,
det vill siga att satsningen i sin helhet finansieras av de effekter som genereras. Om effekterna blir
storre dn sa uppstar ett 6verskott fér kommunen och den nimnd dir effekterna uppkommer.

Enligt grundkalkylen (se avsnitt 2.4 Ekonomiska effekter) forvintas satsningen resultera i ekonomiska
effekter motsvarande 7,9 miljoner kronor, vilket innebar att ett 6verskott uppstar, motsvarande 4,2
miljoner kronor. Satsningen ger dirmed pa sikt tillbaka ungefir tva kronor for varje satsad krona

pa malgruppen.

Tabell 7. Jamforelse mellan alternativa ekonomiska utfall och genererat dverskott
Kalkyl Ekonomiska effekter | Kostnad | Overskott
Léaga antaganden 3920 tkr 3 650 tkr 270 tkr
Grundkalkyl 7875tkr | 3650 tkr | 4225 tkr
Hoga antaganden 8 080 tkr 3 650 tkr 4 430 tkr
Alternativ 30 deltagare 9 835 tkr 3 650 tkr 6 185 tkr

Slutsatsen av ovanstdende kinslighetsanalys ar att satsningen forvintas generera ett nettodverskott
som landar niagonstans mellan knappt 300 tkr och drygt fyra miljoner kronor. Om verksamheten
hade natt sin fulla potential och inkluderat 30 deltagare hade f6rmodligen ett dannu storre 6verskott
genererats. Utfallet beror framf6rallt pa hur lang aterstaende tid i forsorjningsstéd de personer som
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berittigas till ersdttning frin Forsikringskassan har. Dock dr nettoresultatet av satsningen
otvetydigt positivt, det vill siga satsningen genererar ett Gverskott oavsett hur faktorerna férindras
1 de olika varianter av antaganden som gjorts.

Om kostnaderna for satsningen fordelas pa de som deltagit utifran den ungefirliga tid de varit i
verksamheten ger det en bild av hur effektiv satsningen ér utifrin dess kostnader. For de som
uppnitt ett positivt utfall genom att ha limnat forsérjningsstod, uppgar kostnaden for satsningen
till cirka 400 tkr per person. For 6vriga deltagare har kostnaden varit ungefir 100 tkr f6r den totala
tid de varit med. Anledningen till att det dr dyrare att uppna ett positivt utfall ir for att det kriver
en lingre tid 1 verksamheten (se Tabel/ 7).

Sambdllsekonomiska aspekter

De ekonomiska berikningar som genomforts 1 denna utvirdering avgrinsar sig till den kommunala
ekonomin. Nigra resonemang om de effekter som paverkar andra samhillsaktérers ekonomi kan
dirfor behova lyftas. Den stora ekonomiska besparingen i denna satsning uppstar till f6ljd av
minskade utbetalningar av forsorjningsstod till de som istillet berittigas ersittning fran
Forsikringskassan. Kostnadsbesparingen for kommunen blir istillet en kostnadsckning for staten
och den samhillsekonomiska effekten blir dirmed ett nollsummespel. Att personer uppbir “ritt”
ersittning som de ar kvalificerade for dr diremot viktigt ur andra aspekter for alla parter, inte minst
for individerna sjilva.

De personer som kan komma i arbete snabbare tack vare satsningen genererar diremot tveklost en
samhillsekonomisk vinst. Offentliga transfereringar, det vill siga forsorjningsstod 1 detta fall,
ersitts da av produktion och genererar en loneinkomst. Varje individ som ndrmat sig
arbetsmarknaden 1 ndgon grad tack vare satsningen innebir ocksa en samhaillsekonomisk vinst férr

eller senare, aven om dessa ér svara att pavisa nu.

Satsningen har identifierat behov av och hjilpt individer till dévpsykiatrin som annars skulle ha gatt
kvar 1 forsorjningsstod utan vetskap om deras ratt till stod fran dem. Det genererar ett visst Okat
tryck pa dovpsykatrins verksambhet, vilket kan antas generera ekonomiska konsekvenser for
sjukvarden. For individens skull 4r det dock viktigt att hamna rétt och fa det stod de behover fran
ritt instans. Den lotsning som kan ges till personerna genom satsningen bidrar ocksa till att minska
trycket pa andra verksamheter, sa som exempelvis primarvarden, da de far kontakt med ritt instans
fran borjan.

3 Analys och slutsatser

3.1 Slutsatser
Av utvirderingen kan foljande slutsatser dras:
» Satsningen har natt uppsatt syfte, malsittning och ekonomisk effektivitet, trots att
antagandet om antalet deltagare limpliga f6r verksamheten inte uppnatts.
» Eftersom flertalet av deltagarna har ling tid kvar av sitt yrkesverksamma liv, blir satsningen
ekonomiskt effektiv da forflyttningen till Forsakringskassan genererar ett langsiktigt
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minskat behov av forsoérjningsstdd. Satsningen bedéms diarmed generera tva kronor per
satsad krona, i den omfattning verksamheten har bedrivits.

En stor andel av de som varit aktuella i verksamheten aterstar i forsérjningsstod, trots
torsok att erbjuda ett malgruppsanpassat stod. En forklaring ér att det vid flera tillfallen
uppdagats pagaende missbruk eller kriminell livsstil, alternativt en bristande sjilvinsikt dar
viljan varit stérre 4n insikten om den egna formagan. Verksamheten har heller inte kunnat
erbjuda mindre kognitivt kriavande arbetsuppgifter, vilket gjort det svart att matcha
sysselsittning med individens behov och funktionsniva.

Det finns stor anledning att tro att merparten av de som kvarstir i férsorjningsstod ar
berittigade till ersittning fran Forsikringskassan, men de behover hjalp till utredning och
diagnostisering. Antagandet baseras pa att det manga ganger ir tilliggsproblematik som
ligger till grund for ett missbruksberoende och méijligtvis dven vid bristande sjilvinsikt.
Kultivera vittnar aven om personer med utredda svarigheter, som pa grund av ovilja att
acceptera sin situation fortsitter i forsorjningsstdd, trots att tillrdckligt underlag for
ersittning fran Forsikringskassan finns.

Nir det giller att nd malsattningen att skapa ett ’finmaskigt nat” f6r malgruppen, genom
strukturell samverkan mellan f6rsorjningsstod och Kultivera, finns vissa brister. Detta pa
grund av att satsningen moijligtvis inte wvarit tillrdckligt kidnd och svarigheter i
kommunikation med de teckensprikiga. I vissa fall kan det ocksa ha funnits en negativ
instéllning 1 malgruppen till deltagande i verksamheten, kopplat till att bli placerad i en
verksamhet tillsammans med personer som anses vara svagare eller sta lingre ifran
arbetsmarknaden an en sjilv.

Den metod satsningen har utvecklat innefattar bedémning av individernas arbetsférmaga
utifran personella forutsittningar, kraven i arbetsuppgifterna och interaktion 1 arbetsmiljon.
Det framgir tydligt att forutsittningarna for detta dr en sysselsattningsverksamhet 1 en fullt
teckensprakig milj6, dir deltagarna kan gora sig forstadda via direktkommunikation utan
tolk.

Arbete genom tolk kriver en fordjupad verksamhetskunskap hos de tolkar som nyttjas
inom detta omrade, fOr att sdkerstilla en rittssiker hantering och bedémning f6r den
teckensprakiga malgruppen. Resultatet av utvirderingen ger ocksé insikt om den specifika
situation som galler for de teckensprakiga som har ett livslaingt behov av tolkstod, till
skillnad fran andra sprakgrupper.

Som en effekt av satsningen har medvetenheten och kunskapen om malgruppens specifika
behov 6kat. Dovkulturen innefattar 1 sig ocksa ytterligare aspekter som kriver sirskild
kunskap och insikt for att forsta malgruppens forutsattningar och behov.

Tendenser till en personlig utveckling finns hos de som deltagit 1 verksamheten, dock kan
ingen forbittring fastslas da anvinda verktyg inte visat sig applicerbara pa malgruppen.
Detta borde ha uppdagats i ett tidigare skede for att ha mojliggjort en mer systematisk
uppfdljning av alla deltagares personliga utveckling. I en implementering bor detta darfor
sikerstillas f6r mojlighet till konstaterande om effekter.

Malgruppen kan konstateras fastna i langvarigt f6rsorjningsstod. Detta pa grund av att
deras faktiska formédga att ndrma sig arbetsmarknaden inte kunnat identifieras, da
kompetensen att se bortom dévheten saknas inom forsorjningsstdd. For de individer som
behover stod till utredning forutsitts ett resurs- och tidskrivande arbete i form av att ”leda
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vid handen”, for att sakerstilla att individerna genomgir de steg som krivs i en utredning,.
Denna resurs behover sikerstillas i fortsatt arbete.

Ett flertal utvecklingsomraden har identifierats som ber6r malgruppen, men som inte har omfattats
av denna satsning. Dessa omraden redovisas under avsnitt 5.2 Utvecklingsomriden.

3.2 Komponentanalys
De komponenter som bedéms vara avgorande for att uppna det utfall som satsningen genererat,
och som ir en férutsittning vid en implementering for att sakerstilla fortsatta effekter, ér:
® Identifiering av teckensprakiga individer 1 langvarigt f6rsorjningsstod.
=  En fullt tillganglig teckensprakig milj6 dér deltagarna kan kommunicera obehindrat.
=  Sprik- och kulturkompetens i kombination med sirskild kompetens, som gor det
moijligt att bedéma vilken problematik som hirrér frin dovheten i sig och vad som
bottnar i annan problematik.
* Tid och resurser for att ”leda vid handen” — f6lja pa individniva for att genomfora
utredning.
* Forflyttning av individuell ekonomisk ersittningsform fran forsorjningsstod till
Forsikringskassan eller arbete.

4 Forslag till beslut

4.1 Forslag tillimplementering

For att sakerstalla malgruppens fortsatta behov av riatt stod for deras mojligheter att na
arbetsmarknaden, alternativt stod till att na utredning for ersittning fran Forsikringskassan,
foreslas en implementering av satsningens arbete. Implementeringen avser dock inte en direkt
implementering av verksamheten, pd det sitt som den byggts upp inom ramen fOr satsningen.
Detta med anledning av att det anses finnas férdelar med en annan organisering for att integrera
arbetet med kommunens ordinarie verksamheter. Stiftelsen Activa och dess verksamhet Kultivera
som statt for genomforandet av verksamheten foreslas dock finnas med dven 1 det fortsatta arbetet.

Identifiering

Forsta steget for att sikerstilla ritt stod till den enskilde utgar ifrin en identifiering av individens
térmagor och kapacitet f6r att ga mot arbete. Identifieringen genomfors av en handliggare inom
forsorjningsstod med teckensprakskompetens. Genom att handliggaren sjilv har spraklig
kompetens kan en direkt kommunikation ske mellan handlidggare och individ, vilket minimerar
riskerna f6r missférstand och otydlighet. Handlaggaren ansvarar for att samla in information om
individen fran olika instanser, exempelvis varden och skolan, nédvindig for att kunna genomféra
en initial bedomning av individens arbetsférmaga. I de flesta fall kommer en djupare bedémning
av arbetsformadgan behovas (se nedan) innan individernas mojligheter att na arbetsmarknaden kan
konstateras, men i ett fatal fall dr det redan fran borjan uppenbart att vigen mot arbete inte ar ett
alternativ. For det fatalet personer tas steget mot utredning for ersittning fran Forsikringskassan
direkt, men for Gvriga dr nedan beskrivna sysselsittningsverksamhet aktuell.
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Sysselsdttningsverksambet med bedimning av arbetsformdga

En lagtroskelverksamhet skapas inom Arbetsmarknadsenheten dir en arbetsgrupp vigs dt gruppen
teckensprakiga. En arbetskonsulent med teckensprak- och kulturkompetens, samt kompetens att
genomféra arbetsférmagebedémningar, anstills som arbetsledare f6r gruppen som endast bestar
av teckensprakiga deltagare. Pd sa sitt sikerstills en teckensprakig miljé. Malet for deltagarna 1
sysselsittningsverksamheten 4r att na ett arbete, men under den inledande perioden om 4-6
manader ligger fokus pa att bedéma individens arbetsférmadga. Det krivs madnga ginger en
provning i arbetsliknande sysselsittning innan en ordentlig beddmning av arbetsférmagan kan ske
och det kommer darfor i detta skede visa sig vilka personer som inte besitter kapaciteten att na
arbetsmarknaden. Fér de personerna blir det istillet aktuellt att fa st6d till utredning for ersittning
fran Forsikringskassan.

Stod till utredning da arbetsformaga saknas

For de individer som bedéms sakna arbetsférmaga beh6vs stéd frin en resurs som kan “leda vid
handen” och hjilpa dem att na utredning for berittigande av ersittning frin Forsdkringskassan.
Arbetet innebdr kontakt med Gvriga instanser och kan ocksd innefatta kontakter med anhériga
etcetera. Denna resurs foreslds kopas in externt, exempelvis fran stiftelsen Activa. Stédet ges inom
lagtroskelverksamhetens teckensprakiga arbetsgrupp, dir bade de teckensprakiga med och utan
arbetsformaga kommer finnas fram till dess att egen forsérjning har uppnitts, antingen via arbete
eller ersittning fran Forsikringskassan.

Initial identifiering av
individens kapacitet och
formaga att na
arbetsmarknaden

Lagtriskelverksamhet med teckensprikig
arbetsgrupp inom FUFA. Fordjupad
bed&mning av arbetsformaga for att
fastsla individens mojligheter att na egen
— férsarjning via arbete. —

genomférs av tecken-
sprakig handlaggare inom
forsorjningsstad.
/ Arbetsformdga saknas

Arbetsfdrmaga finns
Stad fran (extern) resurs
Malgruppsanpassad som "leder vid handen”
coaching fér att na egen for att na utredning och
forsorjning via arbete. ersattning fran
Forsskringskassan.

Teckensprakiga somuppenbart
saknar arbetsférmaga (fatal)

For att undvika glapp mellan satsningen och dess implementering i ordinarie verksamhet bor
satsningen forlingas, detta for att sikerstilla att de individer som finns i verksamheten inte faller
mellan stolarna. Dd Forvaltningen f6r utbildning, f6rsérjning och arbete bedémer att de ér redo
att ta emot malgruppen i egen verksamhet fran halvarsskiftet dr det limpligt att satsningen fortsitter
i nuvarande form fram till 30 juni istallet f6r 31 mars 2017. Fokus under den perioden behéver
vara att avsluta de drenden som gar att avsluta, samt sikerstilla Gverlimningen till
lagtroskelverksamheten for de individer som behover ett fortsatt stéd for att na arbete eller
utredning.

For de personer som befinner sig i en process till Forsidkringskassan har en verenskommelse redan
gjorts med kuratorn pa Psykiatriska mottagningen f6r D6va och Hérselskadade om att uppfoljning
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sker hos mottagningen efter satsningens avslut. Detta for att undvika att individerna aterigen
hamnar mellan stolarna.

Forvaltningen for utbildning, forsorjning och arbete har till ansvar att sikerstilla genomforandet
av implementeringen och tillskapandet av en permanent verksamhet i enlighet med férslaget ovan,
inom ramen fér ordinarie budget.

4.2 Plan for aterféring
Satsningen beviljades 3,9 miljoner kronor for sitt genomforande, dock har endast 3 650 tkr
forbrukats. For att ticka kostnaderna for utvirdering inkluderades en administrativ avgift,
motsvarande fem procent av satsningens ansokta belopp vilket summerar till 200 tkr, i beslutet for
beviljande av medel. Summan f6r Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnamnden att dterfora
uppgar darfor till 3 850 tkr.

Utifran den grundkalkyl som gjorts i avsnittet 2.4 Ekonomiska effekter kommer satsningen att ge
ekonomiska effekter pa 7 875 tkr. Detta utgar dock fran ett perspektiv pa 28 ar. For att aterfora
hela summan for satsningen, motsvarande 3 850 tkr, krivs dock endast ett tidsperspektiv pa 15 ar,
vilket innebdr att aterféring sker frin Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnimnden under
tidsperioden 2016-2030. Det innebir att ett Gverskott pa 4 025 tkr kommer att uppsta f6r nimnden
efter genomférd dterféring. Detta till f6ljd av att de som deltagit i satsningen, med hjilp av stod till
utredning, i fortsittningen erhaller ersittning frain Forsiakringskassan och dirmed inte kommer att
aterkomma till fors6rjningsstod under resten av sina yrkesverksamma liv.

Anledningen till att tidsperioden f6r de ekonomiska effekterna, och dirmed tidsperioden for
aterforing, skiljer sig fran vad som angavs i ansékan beror pa foljande:
* Nivan f6r f6rsorjningsstod per person och ar antas i ansékan motsvara 100 tkr. I realiteten
uppgar dock det ekonomiska bistindet for malgruppen endast till 70 tkr per person och ar.
= I ansokan har antaganden gjorts om ett utfall motsvarande 20 procent. Det malet har
uppnitts, men pa grund av att antalet deltagare varit firre dn planerat (22 istillet f6r 30) blir
antalet personer som genererar ett kostnadsreducerande utfall, i form av minskat behov av
forsorjningsstod, fem istillet for sex.

Diagram 3. Aterfiringsplan — enligt ansikan och faktiskt ntfall
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Aterféringsbeloppen dr 110 tkr for ar 2016, 300 tkr f6r 2017 och dérefter 280 tkr under aren 2018-
2029. Det sista aret aterfors 80 tkr.

4.3 Forslag till uppskalning

Utifran kartliggningen av det totala antalet teckensprikiga med forsorjningsstod och utvirderingen
av denna satsning finns det i dagsldget inget behov av att skala upp verksamheten ytterligare. De
teckensprakiga individer som uppbir forsorjningsstéd och som ses vara behjilpliga av satsningen
anses kunna hanteras inom ramen f6r ungefir tio arsplatser.

5 Fortsatt arbete

Vid tidpunkten for slutrapportens framtagande kvarstir tre manaders arbete inom satsningen.
Skilet till att slutrapporten skrivs i detta skede dr for att sikerstilla underlag fér beslut om
implementering och eventuellt fortsatt arbete, 1 syfte att undvika glapp f6r malgruppens behov av
insats.

5.1 Fortsatt utvardering

For att sikerstilla att utfallet blir som antaget i utvirderingens berikningar, framfor allt vad galler
de tva personer som for tillfillet invintar besked fran Forsikringskassan, behéver en uppféljande
utvirdering genomféras hoésten 2017. En ytterligare uppféljande utvirdering hosten 2019 ger
mojlighet till att lira mer om malgruppens utveckling 6ver tid, samt sakerstilla att genomford
implementering genererar fortsatta effekter i form av minskat behov av forsorjningsstod for
malgruppen. Genom att f6lja upp de 22 personer som deltagit i verksamheten kan status for deras
situation konstateras, liksom uppfoljning av de 16 personer som inte har deltagit i satsningens
genomforande men som kan bli aktuella i en implementering. For att en uppfoljande utvirdering
ska kunna genomforas forutsitter det att f6rsorjningsstod tar ansvar for fortsatt identifiering och
statusmarkering av malgruppen.

5.2 Utvecklingsomraden

I samband med genomférd utvirdering har ett flertal utvecklingsomraden identifierats som harror
till satsningens malgrupp och angrinsar till dess uppdrag, men som inte har kunnat hanteras inom
ramen fOr satsningen. Vissa av de identifierade utvecklingsomridena har ocksa uppkommit i andra
sammanhang, bland annat i samband med de diskussioner som forts kring implementeringen. Det
ir av storsta vikt att dessa omraden hanteras och beaktas i fortsatt arbete inom Orebro kommun,
for att sakerstilla det stéd och den service som malgruppen teckensprakiga har ritt till. Det
forutsitter ett ansvarstagande inom samtliga verksamheter som méter malgruppen teckensprakiga.

®  Teckensprikig kompetens i annan verksambet — missbruksvarden och socialpsykiatrin dr exempel
pa verksamheter viktiga att komplettera med teckensprakig kompetens. Detta for att kunna
erbjuda och sikerstilla ett likvardigt stod till teckensprikiga individer, som till hérande.

»  Sysselsattningsverksambet anpassad for malgruppen — individer med omfattande neuropsykiatriska
svarigheter behéver tillgang till en malgruppsanpassad daglig verksamhet, inom ramen for
LSS. En sysselsittningsverksamhet dr dven aktuell f6r de individer, utan personkrets-
tillhorighet, som efter stéd till utredning berittigas ersittning fran Forsikringskassan, for
att sakerstilla en meningsfull sysselsittning.
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Teckensprakiga med utlindsk bakgrund — dovhet och hoérselskador torde vara férekommande
dven bland de med utlindsk bakgrund. Trots detta har ingen teckensprakig med utlindsk
bakgrund identifierats inom ramen for satsningen och heller inte férekommit i Kultiveras
verksamhet tidigare. Liksom vid annan funktionsnedsittning finns kulturella skillnader i
hur sadana svirigheter hanteras och vanligtvis halls det inom familjen. Det riskerar att
isolera de teckensprikiga individerna dan mer, framférallt om de helt saknar sprak alternativt
endast kan ett teckensprak som inte motsvarar det sprak familjen talar. Arbetet for att
sikerstilla ritt stod behéver darfor ske pa ett annat sitt till dessa individer f6r att na ut.
Stod till diva barn i familjer med utlindsk bakgrund — familjer med sma barn som kommer
nyanlinda till Sverige riskerar att hamna i en situation dar barnet lar sig svenskt teckensprak
som sitt forsta sprak, utan mojlighet att kunna kommunicera med resten av familjen utan
avancerat tolkstod sa linge de inte hunnit lira sig det svenska spraket. For dessa familjer
behover stod sikerstillas.

Utvecklad skolverksambet for tidig upptickt — merparten av de teckensprakiga individerna i
Orebro har genomgatt sin gymnasieutbildning via RGD/RGH i kommunen. Trots det har
deras eventuella tilliggsproblematik sillan uppmarksammats under skoltiden. Att
synligedra exempelvis neuropsykiatriska svarigheter hos ett dévt barn dr svart och kriver
sarskild kompetens. Det finns dven stigman inom dovvirlden, kopplat till att ha
funktionsnedsittningar utéver dévheten, som gor det svart att skapa acceptans fran familjer
att utreda barn for deras svarigheter. Men for att undvika upprepade och férédande
misslyckanden kopplat till arbetsmarknaden, 1 samband med att skolan slutar, behover ritt
stod sittas in redan under skoltiden och en bra 6verging till vuxenlivet sikerstillas.

Stod till familjer med hirande barn och teckensprakiga forildrar — £6r déva foérildrar med horande
barn kan stéd i forildraskapet behovas, da horande barn litt far ett 6vertag 1 och med sin
tillgang till den hoérande virlden, som utmanar férildrarnas mojlighet till exempelvis
grinsdragning. For barnens del kan stéd behovas kring sadana delar som blir svara f6r déva
torildrar att hantera, sa som exempelvis viss typ av lixlisning da de inte har talad svenska
som sitt forsta sprak. Barnen far ofta ocksé en roll som tolk eller bryggar till den hérande
vitlden gentemot forildrarna, vilket kan vara ett tungt ansvar att bara.
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