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@ RIKTLINJE

Inledning

Den hir riktlinjen giller vard- och omsorgsinsatser enligt socialtjanstlagen (2001:453),
SoL. fér personer éver 18 ar som har Orebro som bosittningskommun.

Riktlinjen omfattar inte socialpsykiatrins malgrupp eller stdd som 4r maoijligt att ta del av
enligt annan lagstiftning sisom: lag (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) eller hemsjukvard enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30)
(HSL).

Syfte

Utgangspunkten ir gillande lagstiftning, féreskrifter, allmdnna rad och rittspraxis.
Vigledningen ersitter inte den individuella beddmning som gors i varje enskild ansGkan.

Syftet med riktlinjen dr att ge en vigledning till bistindshandldggare och utférare om vad
som generellt bedéms vara skilig levnadsniva i Orebro kommun.

Malsattning

Det 6vergripande malet dr att skapa tidsenlig vard och omsorg utifrin individens behov i
centrum med hjilp av ny teknik och smarta arbetssitt. Utvecklingen ska leda till 6kad
tillginglighet, sjilvstindighet, trygghet och kvalitet f6r medborgare och 6kad effektivitet i
verksamheten.

Vigledningen i riktlinjen ska sikerstilla att alla som anséker om stéd enligt
socialtjdnstlagen ska ges en likvirdig bedémning och genomférande.

Arbetssatt

Vird- och omsorgsverksamheten i Orebro kommun arbetar hilsofrimjande,
férebyggande och rehabiliterande, med individens behov i centrum, fér att 6ka
medborgares delaktighet, aktivitet och sjilvstindighet. Det innebir att alla
yrkeskategorier sluter upp med insatser vid ritt tidpunkt f6r att ge den enskilde
moéjligheten att styra sin vardag utifrdn egna mal och resurser.

Orebro kommun skapar forutsittningar for att s manga medborgare som méjligt ska
kunna leva sjilvstindiga liv utan kommunens insatser. Vid bedémning av vilket stéd som
kan erbjudas ska individens méjlighet att 6ka sin sjilvstindighet och forbittra eller
bibehalla sin funktionsférmaga alltid beaktas.
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Socialtjanstlagen

Socialtjinstens overgripande mal ér att frimja méinniskors ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktivt deltagande i samhillslivet. Socialtjdnsten
ska inriktas pa att frigbra och utveckla enskildas egna resurser och verksamheten ska
bygga pa respekt f6r minniskors sjdlvbestimmanderitt och integritet.

Ratten till bistand

Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fi dem tillgodosedda pd annat sitt
har ritt till bistind f6r sin f6rsorjning och livsforing i Gvrigt. Ansékan om stdd prévas
enligt bistindsparagrafen, 4 kapitlet 1 § socialtjdnstlagen (SoL).

Skalig levnadsniva

Enligt socialtjdnstlagen ska den enskilde genom bistdndet tillférsikras en skalig
levnadsnivi och varje kommun har ansvar f6r att utforma bistindet sa att det passar de
lokala forutsittningarna. Begreppet skilig levnadsnivd beskriver den niva av
levnadsstandard som lagen garanterar. I denna riktlinje anges Orebro kommuns
ambitionsniva och riktning f6r vard och omsorgsinsatser.

Det finns inte nagon obegrinsad frihet f6r den enskilde att vélja sociala tjinster
oberoende av kostnad. Vid bedémning av vilken insats som bist tillgodoser behovet
maste en sammanvigning goras av olika omstindigheter sisom den 6nskade insatsens
limplighet, kostnaderna f6r den 6nskade insatsen i jimforelse med andra limpliga
insatser samt den enskildes 6nskemal.'

Det egna ansvaret

Socialtjansten fir aldrig ta Gver ansvaret fran den enskilde, utan arbetet ska inriktas pa att
den enskilde i méjligaste méan behéller ansvaret eller tar tillbaka ansvaret f6r den egna
situationen. Insatserna ska anpassas till den enskildes aktuella férutsittningar och behov
och ska syfta till att stirka den enskildes férmaga till ett sjilvstindigt liv.

Gemensamt hushall

Sammanboende dkta makar har en forpliktelse att bistd varandra med de sysslor som
forekommer i ett hem.? Partners, sammanboende och hemmaboende vuxna barn ska
likstillas med personer som dr gifta. I praktiken innebdr det att man som sammanboende
har ett gemensamt ansvar for skétseln av hushéllet. Daremot kan integritetsnira behov,
exempelvis fa hjilp att kli sig och tvitta sig, inte ses som ett gemensamt ansvar.

! Prop. 2000/01:80 s. 91
2 Aktenskapsbalken 1 kapitlet 2 §
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Anhorigperspektivet

Enligt 5 kap. 10 § socialtjinstlagen ska ansvarig nimnd erbjuda stod for att underlitta 61
de personer som vardar en nirstiende som ér langvarigt sjuk eller dldre alternativt som
stédjer en ndrstiende med funktionshinder. Férutom bistindsprévat stéd erbjuder
Anhérigecentrum olika insatser som anhdrigstod.

Vardegrund och vardighetsgarantier

I socialtjanstlagen 5 kap. 4 § finns en bestimmelse om en nationell virdegrund som
tydligedr dldre personers mojligheter till inflytande vid genomférandet av socialtjnstens
insatser. Virdegrunden handlar om att dldre personer ska fd leva ett virdigt liv och kidnna
vilbefinnande.

Orebro kommun har tagit hjilp av forskare pa Orebro universitet for att ta reda pa vad
medborgare, anhériga, medarbetare och chefer i vard och omsorg tycker dr viktigt.
Resultatet har lett till ett politiskt beslut om en gemensam virdegrund och

virdighetsgarantier’ som ska underlitta f6r medborgarna att fortsitta leva sitt liv som de
vill.4

Vird- och omsorgsverksamheten ska priglas av att alla kinner sig respekterade oavsett
koén, konsoverskrivande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller dlder. Vard- och
omsorgsnimnden ska verka for att dldre manniskor far mojlighet att leva och bo
sjalvstindigt under trygga forhillanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

Halsoframjande och forebyggande stod

Inom omride vird- och omsorg ska insatser frin civilsamhaillet uppmirksammas och nir
det 4r mojligt inkluderas. Orebro kommun erbjuder aktiviteter och métesplatser som kan
bidra till att skapa ett sa aktivt liv som méjligt.’

Informationsskyldighet

I samband med utredning ska handldggaren informera om utbudet av Svriga relevanta
samhillstjinster sdsom motesplatser, traffpunkter, dagverksamheter, anhoérigstdd,
trygghetsbostider, seniorbostider, frivilligorganisationer och hushallsnira tjdnster.
Kommunen har informationsskyldigheten dven till personer som har behov av insatser,
men som inte dr motiverade att ta emot stod.

3 Virdegrund och virdighetsgarantier giller alla utférare inom vard och omsorgsverksamheteten
4 Samlad information om virdegrund och virdighetsgarantier finns pa Orebro kommuns hemsida
5 Se Orebro kommuns hemsida https://www.orebro.se/omsorg--stod/senior.html
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Handlaggning av ett arende

Vird och omsorgsverksamheten i Orebro kommun anvinder sig av Socialstyrelsens
nationella metod Individens behov i centrum, IBIC i hela handliggningsprocessen.
Modellen ir ett stod f6r handldggaren och utforaren f6r att identifiera och beskriva
individens behov, resurser, mal och resultat.

IBIC ger stéd f6r ett systematiskt och behovsinriktat arbetssitt som betonar vikten av att
arbeta rehabiliterande fOr att stidrka eller bibehalla den enskildes resurser. Metoden ska
genomsyra hela verksamheten och anvindas bade vid handldggning av ett drende och vid
verkstillighet av beslutad insats.

Handliggningsprocessen

Uppdrag

Utreda Besluta

Ansokan

till utforare

Ansokan

Ans6kan kan vara skriftlig eller muntlig och ska goras av den enskilde sjilv.

Om den enskilde pa grund av sjukdom, f6rsvagat hilsotillstind eller nagot liknande
térhallande inte lingre har f6rméga att ta hand om sina angeligenheter kan en
stillféretridare anséka om bistind 4t den enskilde. Stillféretridarens behorighet intrider
torst nir den enskilde inte lingre har f6rmaga att ta hand om sina angeldgenheter.
Stillféretridare kan vara i form av god man, férvaltare, fullmaktsinnehavare® samt i vissa
fall anho6rig genom sa kallad anhérigbehdrighet.”

Utredning

Nir ansokan dr inkommen till utredningsenheten vard och omsorg inleder handliggaren
snarast en utredning. Hur omfattande utredningen behéver vara varierar beroende pé
vad ansokan handlar om.8

Den som soker stod ir skyldig att sd langt som det 4r mojligt medverka och vara
behjilplig under utredningens gang. Utredningen bestar av att handldggaren kartligger
den enskildes behov, resurser och mal utifrdn en forutbestimd struktur och med ett
enhetligt sprak enligt Socialstyrelsens metod t6r Individens behov i centrum, IBIC.

Faktainsamlingen sker genom att inhdmta uppgifter fran personen sjilv, uppgifter frin
anhoriga, utféraren samt underlag eller bedémningar frin exempelvis hilso- och
sjukvardspersonal eller andra myndigheter och/eller observationer i samband med métet
med personen. Innan inhdmtning av uppgifter sker maste alltid samtycke frin den
enskilde inhdmtas.

61-2 §§ lag (2017:310) om framtidsfullmakter
717 kap. 1 § Férildrabalken
89 § Forvaltningslagen (2017:900) (FL)
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Kartldggning av behov inom livsomraden

Kartligening av behov innebir att handldggaren inhdmtar uppgifter om personens behov
och resurser i férhallande till ansékan. Handliggaren bedomer hur personen kan
genomfora och vara delaktig i olika moment inom de livsomraden dir st6d kan
behovas:

Kinsla av trygghet
Behov och resurser utifrdn psykiska funktioner som leder till kinsla eller upplevelse av

trygghet.

Larande och att tillimpa kunskap
Behov och resurser utifran lirande, tillimpning av kunskap som ir inlérd,
problemldsning och beslutsfattande.

Allminna uppgifter och krav
Behov och resurser som handlar om att genomf6ra enstaka eller mangfaldiga uppgifter,
att organisera arbetsgiang och hantera stress.

Kommunikation

Behov och resurser som handlar om kommunikation genom sprak, tecken och symboler
for att ta emot och férmedla budskap, genomféra samtal och anvinda olika
kommunikationsmetoder och kommunikationsutrustning.

Forflyttning
Behov och resurser som handlar om att ga, rora sig eller forflytta sig frin en plats till en
annan, att bira, flytta eller hantera f6remal och anvinda olika former av transportmedel.

Personlig vard

Behov och resurser som handlar om att klara av sin egen personliga vird, att tvitta och
torka sig sjilv, att ta hand om sin kropp, att kli sig, att dta och dricka samt att sk6ta sin
hilsa och att se till sin egen sikerhet.

Hemliv

Behov och resurser som handlar om att genomféra husliga och dagliga sysslor och
uppgifter i hemmet. Det innefattar att skaffa mat och andra férnédenheter, iordningstilla
maltider, halla rent i bostaden, tvitta klader och textilier samt utféra annat hushallsarbete
sd som bidda singen, diska, vattna blommor eller ta in posten.

Mellanminskliga interaktioner och relationer
Behov och resurser som handlar om att utféra de uppgifter som behévs 1 samspelet med
andra manniskor pa ett i sammanhanget limpligt och socialt passande sitt.

Utbildning, arbete, sysselsittning och ekonomiskt liv
Behov och resurser som handlar om att engagera sig i och utféra sidana uppgifter och
handlingar som krivs vid utbildning, arbete, anstillning och ekonomiska transaktioner.

Samhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Behov och resurser som handlar om de handlingar som krivs fOr att engagera sig i
organiserat socialt liv utanfér familjen, exempelvis 1 samhillsgemenskap, socialt liv och
medborgerligt liv sdsom fritidsaktiviteter, hobbys, trining, nGjen, religiésa aktiviteter
sasom att gi till kyrka, tempel, moské eller synagoga.
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Behov som ska tillgodoses med insatser

Alla inom vard- och omsorgsverksamheten i Orebro kommun ska arbeta rehabiliterande
tor att 6ka medborgares delaktighet, aktivitet och sjilvstindighet. Vid bedémning av
vilket st6d som ska erbjudas ska individens méjlighet att 6ka sin sjilvstindighet och
torbittra eller bibehilla sin funktionsférmaga alltid beaktas.

Behov och resurser - Bedémt funktionstillstand
Handldggaren bedémer personens nuvarande férmaga genom att beskriva vad personen
klarar av, inte klarar av eller har svadrigheter att klara av i olika aktiviteter.

Mal - Avseft funktionstillstand

Avsett funktionstillstind handlar om hur personen kommer kunna genomféra olika
aktiviteter efter en viss tid. Malet formuleras utifrin personens tankar om hur mdojligt det
ir att bibehalla eller férbéttra hans eller hennes genomférande eller engagemang inom
aktuella livsomraden. Milet dokumenteras av handligearen i utredningen eller av
utféraren i genomférandeplanen.

Overgripande mdl
Det 6vergripande milet f6r stddet sitts av handliggaren och det ska utga frain malen i
socialtjinstlagen® och talar om vad personen sammantaget énskar uppna med stddet.

Hur behov kan tillgodoses

Inriktningen pa stédet dr handliggarens bedémning om hur stédet kan vara utformat £6r
att tillgodose personens behov, stodet kan utféras stédjande/tranande eller
kompenserande. Se mer pa sidan 11.

Beslut

Vid bedémning av om en person har ritt till bistind enligt socialtjanstlagen utreds om:
e ctt behov foreligger
e behovet kan tillgodoses pd annat sitt
e Dbistindet beh6vs for att tillférsikra den enskilde en skilig levnadsniva.

Bifall

Om ovanstdende kriterier uppfylls beviljas ansékan. Beslut om vilken insats som ska
tilloodose behovet sker alltid utifran den enskildes sammantagna behov och mal. Av
beslutet ska det framgé vad den enskilde ska fa f6r stéd och i vilken omfattning.

Avslag

Avslag pa en ansékan gbrs om bedémningen ér att den enskilde inte har ritt till bistand
utifran kriterierna. Om ansékan inte bifalls i sin helhet gors ett delavslag.

Ett avslag eller delavslag pa en ansdkan ska alltid motiveras Om skl till avslag ér att
behovet kan tillgodoses pa annat sitt ska det framga vad annat sitt innebir.

Overklagande
Vid avslag eller delavslag har den enskilde ritt att 6verklaga beslutet. Bistdnds-
handlidggaren har skyldighet att informera om och vara behjilplig med 6verklagandet.

9 Socialtjinstlagen 1 kap 1§ samt 5 kap 4, 7 och 10 §



@ RIKTLINJE

Uppdrag fill utforare

Handldggaren skapar uppdrag till utféraren som innehaller kartliggning av behov och
resurser (bedimt funktionstillstand), mal (avsett funktionstillstand och dvergripande mdal) och om
inriktningen pé stodet ska vara stodjande/trinande eller kompenserande samt med vilka
insatser och vilken frekvens som behovet ska tillgodoses (hur bebovet ska tillgodoses).

Lag om valfrihetssystem (LOV)
For stod i hemmet har den enskilde ritt att vilja utférare av den beviljade
insatsen enligt lag om valfrihetsystem, LOV.10

De externa utférarna av stéd i hemmet har ingatt avtal med Orebro
kommun som reglerar bland annat vilka insatser som utféraren far utfora,
arbetssitt, krav pa dokumentation och genomférande.!! Samma krav giller f6r de interna
utforarna. Utférarna fir ersittning utifrdn uppdragens omfattning.'?

Utféraren tar emot uppdrag och direfter verkstills uppdraget senast 24 timmar efter
mottagandet eller omgiende om den enskildes behov kriver det. I valfriheten ingar ocksa
ritten for den enskilde att byta utférare. Byte av utférare hanteras av kommunvigledarna
pa Servicecenter.

Genomforandeplan

Detaljerna f6r hur beviljade insatser ska verkstillas utifrdn behov och mél utformas i den
genomférandeplan som utféraren upprittar tillsammans med den enskilde. Planen ska
péiborjas omgdende och vara firdigstilld senast 30 dagar efter mottaget uppdrag.
Genomférandeplanen talar om vad, hur, nir och av vem beviljade insatser ska utféras.

Utféraren utfor uppdraget med aktivt stéd eller i form av guidning, pAminnelser
och/eller handrickning sa att personen fir mojlighet att bibehélla eller stirka sina
mojligheteter att klara sd mycket som mdijligt pa egen hand.

Social dokumentation
Utf6raren ska dokumentera nir verkstillighet pabérjas, genomférandet och hindelser av
betydelse i enlighet med Socialstyrelsens freskrifter och allminna rad.!

10 Val av utférare av omvirdnad, service, mattjinst och fixartjanst - orebro.se
11 Forfragningsundetlag for omvérdnad Sov 635/2021

12 Regler for ersittning Sov 38/2023
13 SOSFES 2014:5
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Hur behov kan tillgodoses

Behov av stéd kan finnas inom ett eller flera livsomraden och det kan behévas insatser i
olika omfattning for att tillgodose behoven. De insatser som beviljas ska anpassas till den
enskildes aktuella f6rutsittningar och behov. Det ir dven visentligt att ur ett
helhetsperspektiv beakta ekonomisk hushallning f6r kommunen.

Oavsett om behoven ska tillgodoses i hemmet eller pd vard- och omsorgsboende dr det
alltid en skilig levnadsniva som Orebro kommun garanterar sina medborgare.

Omfattande behov av stod

Det bedéms ej rimligt att bevilja stéd i hemmet som innebir att kostnaderna i
kombination med andra insatser visentligen 6verskrider kostnaderna for en plats pa
vird- och omsorgsboende. Nir beddmningen ir att stéd i hemmet inte kan tillf6rsékra
den enskilde en trygg och siker vard i hemmet ska ansGkan om utékat stéd avslds av
handliggaren och vird- och omsorgsboendeansokan féreslds fér den enskilde.

Frian och med att en person har omsorgsbehov motsvarande nivéd 28 ska en
kostnadsberikning finnas med i beslutsunderlaget infér bifallsbeslut om hemtjinst. Fér
drenden ddr kostnaderna f6r kommunen r mer dn 20% Over kostnaderna f6r vird- och
omsorgsboende, beslutar gruppledare.

Vard i livets slutskede

Vid vird 1 livets slutskede kan stdd beviljas 1 stérre omfattning. Vid behov av tillsyn
dygnet runt (vak) gors beddmningen av ansvarig sjukskéterska enligt hilso- och
sjukvardslagen.

Vdgledning i beslut och genomforande

Hir féljer en beskrivning av olika insatser och vad som generellt anses som skalig
levnadsniva i Orebro kommun samt exempel pa vad som bedéms vara utdver skilig
levnadsniva.

Stod i hemmet

Stéd 1 hemmet beviljas och utférs som punktinsatser i den enskildes bostad under dag,
kvill och natt enligt den omfattning som beslutet omfattar. En insats kan inte bytas till
en annan eller utféras pa annan tid pd dygnet. I uppdragets omfattning ingér att uppfylla
det bedémda behovet och att vid enstaka tillfillen utféra stéd som inte beskrivs i detalj 1
uppdraget, till exempel vid tillfillig sjukdom eller olycka. Aven byte av batterier i
brandvarnare eller glédlampor kan vara exempel pa stdd som ej preciseras i uppdrag men
kan vara viktigt att tillgodose.

Trygghetslarm

Syftet dr att 6ka den enskildes trygghet och sikerhet inomhus i sin bostad.
Sammanboende som 6nskar kunna tillkalla hjilp £6r egen del i akuta situationer ska bdda
ansOka om trygghetslarm for att erhdlla tvd larmknappar och bida kunna larma. Vid
ansdkan om trygghetslarm har Orebro kommun en gener6s hallning till bifall.

Avlosning i hemmet

Syftet med avlésning 1 hemmet 4r att avlasta anhériga som dr sammanboende och som
vardar en nirstiende. Den anhorige kan dé bli avlést av omvérdnadspersonal. Stédet dr
avgiftstritt upp till 12 timmar per manad. Om behovet Gverstiger 12 timmar gérs en
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individuell prévning av omfattningen. Avlésningen kan ske vid enstaka tillfille eller
regelbundet. Det gir inte att spara den beviljade tiden frin en méanad till en annan.

Personlig omsorg

Nir det finns behov av stéd for att tvitta sig, kla sig, skota sin hilsa, se till sin sdkerhet
eller att 4ta och dricka finns olika stéd. Utifran det individuella behovet kan personlig
omvardnad inrymma till exempel dusch och hartvitt, hygien, kliddsel, toalettbesok eller i
samband med maltider. Vid behov och 6nskemal ingér i duschmomentet dven
exempelvis att klippa naglar, tvitta fotter, rakning och enklare harstyling sisom att rulla,
fona eller platta hiret.

En ansékan om hjilp med att tvitta sig flera ganger om dagen dn morgon och kvill
bed6éms vara utdver skilig levnadsniva och avslas.

Behandlingar som exempelvis massage eller fotvard beviljas inte utan far bekostas av
medborgaren sjilv.

Egenvard

Nir det finns behov av st6d med medicinska insatser som personen har bedémts kunna
ansvara for sjilv, men som personen har svart att utfora sjilv rent praktiskt kan den
ans6ka om bistindsinsatser f6r det. Bedomningen av egenvird gérs av hilso- och
sjukvardspersonal.

Om den enskilde saknar kognitiv f6rmaga att ansvara for sin medicinering ska
hanteringen av likemedel och andra medicinska dtgirder skotas av hilso- och
sjukvirdspersonal. Det beviljas dd inte som egenvard.

Ata och dricka

I samband med maltider kan dven stéd beviljas sdsom att komma iging och att fortsitta
dta och dricka under hela méltiden, dela maten i bitar, 6ppna flaskor och burkar och
anvinda bestick eller att matas.

Bereda madltider

Personer som har behov av stdd for att planera, organisera, bereda eller virma mat,
servera enkla och sammansatta maltider kan beviljas olika stdd. Som en generell
vigledning f6r vad som kan inrymmas i att bereda en maltid dr densamma tidsatging
som att virma en djupfryst matldda det vill siga maximalt cirka tio minuter per maltid.

Stodet i samband med maltider kan utifran det individuella behovet innehalla till
exempel:

e planera f6r kommande maltider genom att skriva en matsedel,

e inkép av matvaror, inklusive firdigritter eller halvfabrikat,

e duka fram/av i samband med maltiden,

e virma och ligga upp firdiglagad mat p tallrik vid lunch och/eller kvallsmat,
e servera mellanmal,

e  komplettera maltiden med tillbehér och dryck,

o diska efter mailtiden.

Matlagning

Beredning av miltider som tar mer dn 10 minuter (se Bereda méltider) bedéms vara
utéver skilig levnadsniva och ans6kan om matlagning avslas eftersom behovet bedéms
kunna tillgodoses med ink6p och/eller stod med att virma firdiga matritter.
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Mattjanst
Ansdkan om mattjinst avslds da utbudet av firdiga matritter idag dr stort i
dagligvaruhandeln och genom restauranger med hemleverans.

Mattjanst vid specialkost

Personer med behov av specialkost kan beviljas mattjinst. Specialkost har en medicinsk
grund och ordineras av hilso- och sjukvardspersonal efter individuell utredning och
bedémning. Specialkost kan till exempel vara kost med anpassad konsistens, glutenfri
eller mj6lkfri kost. '

Forflyttning

Stod vid forflyttningar kan avse att dndra kroppsstillning, att ga, lyfta och bira féremél,
rora sig pa olika platser eller att anvdnda transportmedel. Om stédet dr omfattande kan
arbetsterapeut bedoma att stod behévs fran tva personer i vissa moment for att
sikerstilla en siker forflyttning med hjilpmedel.

Behov av stdd i samband med att bira och lyfta féremal kan exempelvis vara att lyfta ner
saker fran Gverskap, himta julsaker fran forrad eller ligga undan sommar- eller
vinterklider.

Att bira och lyfta tyngre lador eller mé&bler beviljas inte utan far bekostas av den enskilde
sjalv.

Ledsagning vardinrdttning

Ledsagning i samband med bestk pa vardinrittning kan beviljas endast om sjukresa' i
Region Orebro lins regi inte kan tillgodose en persons behov av st6d 1 samband med
bestk pi vardinrittning. Ledsagning till vardinrittning kan innebira stdd under resan till
och fran virdinrittningen och under beséket pa vardinrittningen.

Sociala och fysiska aktiviteter

Sociala och fysiska aktiviteter kan innebdra socialt sillskap eller fysiska aktiviteter som till
exempel promenad eller andra fritidsaktiviteter i hemmet eller utanfér bostaden, inom
Orebro kommuns grinser. Sociala och fysiska aktiviteter kan ocks4 tillgodose behov av
att komma ut och sjilv géra inkép 1 en butik eller ga pa café.

Sociala aktiviteter

Generellt anses fyra timmar i manaden kunna tillgodose behovet. Om behovet ir storre
ska handldggaren 6verviga om det finns andra aktiviteter som kan tillgodose behovet av
social stimulans, till exempel dagverksamhet eller insatser frin det civila samhillet.

Fysiska aktiviteter

Personer som har behov av stéd i samband med fysisk aktivitet kan beviljas stod.
Insatsen kan beviljas for att ta sig till och fran en aktivitet, och om behov finns, 1 och
under aktiviteten. Generellt anses det skiligt med fysisk aktivitet fyra timmar i ménaden.

Dagverksamhet

Dagverksamhet kan tillgodose behov av aktivering och social stimulans f6r personer med
behov av stdd i1 den dagliga livsféringen. Det 6vergripande syftet ar att ge tillgang till en
vardagsrehabilitering och for att underlitta kvarboende i den ordinira bostaden.'®

14 Riktlinje for mat, maltider och nutrition Sov 351/2021
15 https:/ /www.regionorebrolan.se/sv/resor-och-kollektivtrafik /fardtjanst-och-sjukresor,
16 Riktlinje f6r dagverksamhet — Orebro kommun 2016, Vv310/2016.
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I Orebro kommun 4r dagverksamheterna indelade i tre inriktningar, dagvard med social
inriktning, dagvard med kognitiv inriktning och dagrehabilitering.

Dagrehabilitering 4r en hilso- och sjukvardsinsats och beviljas inte av handliggare.

Hemliv

Husliga och dagliga sysslor och uppgifter i hemmet sisom att stida, tvitta, gbra inkop,
putsa fonster, bereda méltider, diska, slinga sopor, bidda singen, vattna blommor eller
himta och 6ppna posten.

Hushallsgemenskap for sammanboende

Sysslor som betraktas som hushéllsgemensamma kan exempelvis vara att stida, tvitta,
gbra inkOp, putsa fonster, bereda maltider, diska, slinga sopor, bidda singen, vattna
blommor eller himta och 6ppna posten. Ansékan om hushéllsgemensamma insatser ska
i regel avslds om ndgon i det gemensamma hushallet kan utféra uppgiften.

Stdda bostaden

Bostaden ska hillas i sidant skick att den enskilde kan leva, bo och kidnna trivsel i sitt
hem. Generellt beviljas stidning upp till varannan vecka av tvd rum och kék £6r
ensamboende och upp till tre rum och kék £6r sammanboende om de har varsitt
sovrum.

Utifran det individuella behovet kan alla eller delar av dessa moment inga:
e damma fria ytor,
e dammsuga,
e torka golv,
e rengdring av kék och badrum,
e slinga sopor.

Sysslor sasom rengéring av garderober, kéksskép, kylskap, spis och flikt samt
avfrostning av kyl och frys inryms vid behov ett par tillfillen per ar i stidningen.
Storstidning, flyttstidning eller sanering beviljas inte utan far bekostas av den enskilde
sjalv.

Fonsterputs kan beviljas per dr med upp till fyra timmar £6r ensamboende och tva
timmar var f6r sammanboende. Omfattningen beriknas ricka till en eller tva gdnger om
aret av en ligenhet om tvd rum och kék. Ansékan om storre omfattning eller titare
frekvens bedéms vara utéver skilig levnadsnivd och ansékan avslas.

Skaffa varor och tjanster

Det bedéms som skiligt att f4 behovet tillgodosett via inkép pé internet och hemkdrning
av bestillda varorna fran leverantéren. Generellt beviljas ink6p av matvaror en gang i
veckan.

Utifran det individuella behovet kan alla eller delar av dessa moment inga:
e skriva inkOpslista,
e genomféra inkdpet pd internet,
® ta emot leverans av matvarot,
e plocka in varor i skap
e inkSp av apoteksvaror max tvd ganger 1 méanaden,
e inkSp av exempelvis klider och systembolagsvaror vid enstaka tillfillen.
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Tvatta och torka klader och textilier
Tvitt beviljas generellt med en frekvens av varannan vecka. Tvitt utférs i den enskildes
tvittmaskin eller gemensam tvittstuga tillhérande den fastighet ddr personen bor.

Utifran det individuella behovet kan alla eller delar av dessa moment inga:
® tvitten sorteras,
e  tvittas och torkas,
e vikas och enstaka plagg strykas eller manglas,
e ligga in den rena tvitten i lador och skap.
e  byta singklider.

Tradgardssysslor och hushdllsnéra tjénster

Ansékan om stdd med sysslor som betraktas som ett fastighetsigaransvar, beviljas inte
som en insats enligt socialtjdnstlagen eftersom fastighetsigaren har skyldighet att
ombesérja detta. Exempelvis snéskottning, sandning och grisklippning.

Skotsel av husdjur

Skétsel av husdjur beviljas generellt inte di det bedéms som utéver skilig levnadsniva.
En individuell prévning ska alltid géras. I undantagsfall kan det beviljas under en
begrinsad tid.

Narstdendeersattning

Orebro kommun beviljar inte nya ansékningar om ekonomiskt bidrag fér att den
enskilde ska kunna f4 hjilp av en anhérig i stillet f6r hemtjdnsten, sd kallad
nirstdendeersittning. Detta med anledning av att Orebro kommun inte tilliter
anhoriganstillningar och nirstiendeersittning dr en typ av anhdoriganstillning,

Korttidsvard
Korttidsvard dr till f6r personer med omfattande behov av stéd och hjilp under stora
delar av dygnet dir behovet inte kan tillgodoses i bostaden.

Beslut om korttidsvard ér en tillfillig I6sning f6r att tillgodose behov och kan ha olika
syften:

e iterhimtning och/eller mobilisering

e utredning av den enskildes framtida behov av stéd och hjilp
e rehabilitering

e avlastning f6r anhériga i form av vixelvard

e  vird i livets slutskede

Generellt avslds ansdkan om korttidsvird fran personer utan omfattande behov av st6d
ddr syftet endast dr att ge en tillfillig bostad exempelvis under renovering av bostaden,
for att bostad dr otillginglig eller £6r personer som saknar bostad.

Sarskilt boende

Orebro kommuns benimning pa sirskilt boende ir vard- och omsorgsboende. Ett beslut
om vard- och omsorgsboende anger inte i detalj vad som ska utféras utan samtliga behov
av omvirdnad, hushillssysslor och trygghet ska tillgodoses dygnet runt inom ramen {6t
beslutet. Det dr den enskilde tillsammans med verksamheten som planerar och anpassar
insatserna efter individens behov i genomférandeplanen.
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Vard- och omsorgsboende

Vird- och omsorgsboende ir avsett f6r personer som i den dagliga livsféringen behover
trygghet och nirhet till personal dygnet runt dir behovet inte kan tillgodoses i ordinarie
bostad.

Vird- och omsorgsboende finns med olika inriktningar for att tillgodose somatiska och
kognitiva behov. Otrygghet och social isolering hos den enskilde ska sirskilt beaktas vid
bed6mning av behov av vird- och omsorgsboende.!”

Ett bifall om vird- och omsorgsboende giller alla boenden som kan tillgodose behovet.
Personen ir inte garanterad ett visst namngivet boende, men har ritt att tacka nej till
erbjuden bostad. Viljer personen att flytta till ett vird- och omsorgsboende som inte
stimmer Gverens med personens 6nskemal kan personen vilja att std kvar 1 ko till det
boende som 6nskas och gora ytterligare en flytt ndr det blir ledigt.

Om personen vid tillfillet nir denne tackar nej befinner sig pa korttidsvard kan personen
inte stanna pé korttidsvarden utan fir atergd till sitt ordindra boende med stéd av
hemtjinstinsatser. Personen stir kvar i kén. Om personen vid upprepade tillfillen tackar
nej till erbjuden bostad gbrs en uppféljning av om behovet och beslutet kvarstir, eller
om behovet kan tillgodoses pa annat sitt.

Parboende

I begreppet skilig levnadsnivd ingér det att den som har beviljats, eller beviljas, vird- och
omsorgsboende, ska kunna fortsitta bo tillsammans med sin make, maka,
sammanboende eller registrerad partner oavsett om de har olika omsorgsbehov.

Skiligheten om parboende prévas utifrin att:
e minst en av de sammanboende har behov av vird- och omsorgsboende eller
sedan tidigare har beviljats boende
e de sammanboende har bott varaktigt tillsammans sedan tidigare.

Exempel pa insatser utan bistandsbeslut

Fixartjanst

Den som dr 6ver 75 ar kan bestilla'® fixartjdnst for att fa tavlor uppsatta, byta gardiner
eller byta glédlampor eller batterier i brandvarnare. Fixartjdnst erbjuds med upp till fyra
timmar per ar och kostanden inryms i den individuella maxavgiften f6r vard och omsorg.

Seniorboende
Seniorboende ir vanliga ligenheter avsedda f6r personer &ver 55 ér. Seniorbostider hyrs
ut direkt av fastighetsigaren.!”

Trygghetsboende

Orebro kommun erbjuder trygghetsbostider £6r personers som ér 6ver 75 4r20. Det dr
inget bistandsbeslut utan den som ir intresserad stiller sig i k6 pa Orebro kommuns
hemsida.

17 RA 2007 ref 86.

18 Enligt Lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter
19 Bo bra som idldre (orebro.se)

20 Trygghetsbostidder - orebro.se
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Lunchrestauranger for seniorer

Kommunens restauranger erbjuder lunch och kaffe till de som dr pensionirer.
Restaurangerna ligger i anslutning till boenden f6r dldre, vard- och omsorgsboenden,
trygghetsbostider och seniorboenden.

Uppfoljning

Den beslutande ndimnden ansvarar f6r att den enskilde far sina beviljade insatser
verkstillda, oavsett vem det 4r som ska verkstilla beslutet, en kommunal eller extern
utforare. Med detta foljer en skyldighet att dokumentera att sd har skett samt att f6lja
upp det beviljade beslutet. Det giller dven f6r dtgirder som vidtas for att f6lja upp
insatserna mot faststillda mal och den planering som har gjorts tillsammans med den
enskilde.2! Av dokumentationen ska det framgi om den enskilde har framfort klagomal
pa handldggningen av drendet eller pd genomférandet av en insats och vilka atgirder som
vidtagits.

Utféraren och handlidggaren har bada ansvar f6r att f6lja upp sa att den enskilde har ritt
st6d utifran aktuellt behov. Handliggaren ansvarar for att f6lja upp sa att den enskilde
far sina behov tillgodosedda enligt beslut. Uttéraren foljer upp om behov eller mal
dndras och meddelar handliggaren vid minskat eller 6kat behov. Tillsammans med den
enskilde upprittar utféraren en ny genomférandeplan vid behov och minst var sjitte
ménad.

Vid uppfdljning inhdmtar handlidggaren vid behov och samtycke frin den enskilde
uppgifter dven fran andra aktérer sdisom hemsjukvarden, dagverksamheterna, Region
Orebro lin och anhériga.

Systematiskt kvalitetsarbete

All verksamhet som bedriver hilso- och sjukvird och socialtjdnst i Orebro kommun ska
vara av god kvalitet. Ett led i att identifiera brister och att dtgirda dem f6r att uppné god
kvalitet dr att systematiskt arbeta med att rapportera, utreda, bedéma, atgirda och f6lja
upp avvikelser och klagomal. P4 si sitt kan verksamheten dra lirdom av det som hint
och genomfdra forindringar fér att férhindra upprepning.?

Enligt socialtjanstlagen, patientsakerhetslagen samt Socialstyrelsens foreskrifter har
utforaren ett ansvar att rapportera, utreda och félja upp avvikelser, klagomal och
synpunkter.?

Hantering av avvikelse, klagomal eller synpunkt
Nir en brist uppticks ska den:
e sa fort som mojligt rapporteras till aktuell utforares chef eller legitimerad
personal,
e dokumenteras i verksamhetssystemet vad som hint och vilka atgirder som har
vidtagits,

2123 § SOFS 2014:5
22 Riktlinjer f6r Avvikelser, klagomdl och synpunkter Sov 344 /2022
23 SOSFS 2011:9 och SOSFS 2011:5
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e om synpunkter inkommer som berér handliggningen av ett drende ska kontakt
tas med ansvarig enhetschef. 2

Synpunkter och klagomalshantering

Ett klagomal innebir att den enskilde sjilv, anhérig, legal stillféretridare eller
medarbetare klagar pa att verksamheten inte uppnar kvalitet. Med synpunkter avses
Ovrigt som framfors som berdr verksamhetens kvalitet, exempelvis forslag pa
forbattringar.

Avvikelsehantering

Chef dr ansvarig for att driva det arbete med avvikelse- och klagomalshantering som
berdr den egna verksamheten och ska sd snart som méijligt pabérja utredning, analysera,
atgirda och folja upp avvikelser och klagomal. Chef ansvarar dven for att uppritta rutiner
for hur inkomna avvikelse och klagomal/synpunkter ska bevakas i aktuellt
avvikelsesystem.?

Lex Sarah

Ar det stora missférhallanden eller patagliga risker for missférhallanden ska de hanteras
utifran Lex Sarah?. Socialt ansvarig samordnare (SAS) inom omrade vard- och omsorg
och respektive verksamhetschef f6r externa utforare ansvarar f6r bedémning om en
hindelse som medfort eller hade kunnat medféra ett allvarligt missférhallande ska
anmilas enligt Lex Sarah till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO).>

Avgifter for vard och omsorg

Personer som har insatser fran vird och omsorg betalar en avgift f6r beviljade insatser
som dr individuellt berdknad. Det finns en maxavgift som bestims enligt socialtjanstlagen
som justeras varje ar. Medborgarna i Orebro kommun betalar endast fér de insatser som
de fitt utférda upp till sin maximala vird och omsorgsavgift. I vard- och
omsorgsavgiften ingar vird- och omsorgsboende, omsorg, kommunal hilso- och
sjukvird, serviceinsatser och trygghetslarm. Kostnader £6r hyra och maltider ingar inte.

25 Riktlinjer f6r Avvikelser, klagomal och synpunkter Sov 344/2022
26 SOSFS 2011:5 Lex Sarah. Socialstyrelsen
27 Riktlinjer f6r Avvikelser, klagomdl och synpunkter Sov 344 /2022
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/aktenskapsbalk-1987230_sfs-1987-230
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2008962-om-valfrihetssystem_sfs-2008-962
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2008962-om-valfrihetssystem_sfs-2008-962
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017310-om-framtidsfullmakter_sfs-2017-310
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017310-om-framtidsfullmakter_sfs-2017-310
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-200947-om-vissa-kommunala-befogenheter_sfs-2009-47
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-200947-om-vissa-kommunala-befogenheter_sfs-2009-47
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-200947-om-vissa-kommunala-befogenheter_sfs-2009-47
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20145-om-dokumentation-i-verksamhet-som-bedrivs-med-stod-av-sol-lvu-lvm-och-lss/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20145-om-dokumentation-i-verksamhet-som-bedrivs-med-stod-av-sol-lvu-lvm-och-lss/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20115-om-lex-sarah/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20115-om-lex-sarah/
https://www.regeringen.se/contentassets/f8da91d2797440b69fd27cd4e4f90f59/del-1-t.o.m.-kap.-16-ny-socialtjanstlag-m.m
https://lagen.nu/dom/ra/2007:86
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-2-7203.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-2-7203.pdf

@ RIKTLINJE

Riktlinjer
Orebro kommun Riktlinjer fir Avvikelser, klagomail och synpunkter Sov 344 /2022
Riktlinje Avvikelser Klagomdl och synpunkter 2023-02-22.pdf (orebro.se)

Orebro kommun Riktlinje fir mat, maltider och nutrition Sov 351/2021

Riktlinjer f6r mat méltider och nutrition.pdf (orebro.se)

Orebro kommun, Regler fir ersittning inom omvéirdnad Sov 38/2023
Regler f6r registrering och ersittning inom omvardnad (géller fran 2023-01-01) (orebro.se

Orebro kommun Regler fir ersiittning inom service Sov 39/2023
Regler for registrering och ersittning inom service (giller fran 2023-01-01) (orebro.se

Orebro kommun, Riktlinje fir dagverksambet — 2016, Vv310/2016.
Riktlinje fér dagverksamhet inom vérd och omsorg.pdf (orebro.se)

Orebro kommun Riktlinje fir dokumentationsskyldighet enligt Sol. och 1.5 (2021)

Hemsidor

Aktiviteter for seniorer: https://www.orebro.se/omsorg--stod/senior/aktiviteter--halsa.html

Anhérigstod: https://www.orebro.se/omsorg--stod/anhorigstod.html

Lunchrestauranger for seniorer: https://www.orebro.se/omsorg--stod/senior/lunchrestauranger-

for-seniorer.html

Virdegrund och virdighetsgarantier inom vard och omsorg: Virdegrund och virdighetsgarantier
£6r vird och omsorg - Orebro kommun - férdjupning (orebro.se)

Sjukresor: https://www.1177.se/Orebrolan/sa-fungerar-varden/varden-i-orebro-lan/sjukresor-i-

orebro-lan/

Orebro kommun Servicegaranti: https://www.orebro.se/kommun--politik/servicegaranti.html

Ovrigt
Forfrigningsundetlag for omvardnad Sov 392/2022
Forfragningsunderlag OV - Omvardnadstjinster (orebro.se)

Forfrigningsundetlag for service Sov 392/2022
Porfragningsunderlag LOV - Servicetjinster (orebro.se)


https://www.orebro.se/download/18.dcc2e191864b7c27c9216f/1677080391373/Riktlinje%20Avvikelser%20Klagom%C3%A5l%20och%20synpunkter%202023-02-22.pdf
https://www.orebro.se/download/18.2bea29ad1590bf258c528f0/1641987378062/Riktlinjer%20f%C3%B6r%20mat%20m%C3%A5ltider%20och%20nutrition.pdf
https://www.orebro.se/download/18.130a4d0d18529dd1cf231b1/1673539699714/Regler%20f%C3%B6r%20registrering%20och%20ers%C3%A4ttning%20inom%20omv%C3%A5rdnad_(g%C3%A4ller%20fr%C3%A5n%202023-01-01).pdf
https://www.orebro.se/download/18.130a4d0d18529dd1cf231b2/1673539720486/Regler%20f%C3%B6r%20registrering%20och%20ers%C3%A4ttning%20inom%20service%20(g%C3%A4ller%20fr%C3%A5n%202023-01-01).pdf
https://www.orebro.se/download/18.7325512015b948daeaeb07/1493284316303/Riktlinje%20f%C3%B6r%20dagverksamhet%20inom%20v%C3%A5rd%20och%20omsorg.pdf
https://www.orebro.se/omsorg--stod/senior/aktiviteter--halsa.html
https://www.orebro.se/omsorg--stod/anhorigstod.html
https://www.orebro.se/omsorg--stod/senior/lunchrestauranger-for-seniorer.html
https://www.orebro.se/omsorg--stod/senior/lunchrestauranger-for-seniorer.html
https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/organisation--arbetssatt/vardegrund--vardighetsgarantier-for-vard--omsorg.html
https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/organisation--arbetssatt/vardegrund--vardighetsgarantier-for-vard--omsorg.html
https://www.1177.se/Orebrolan/sa-fungerar-varden/varden-i-orebro-lan/sjukresor-i-orebro-lan/
https://www.1177.se/Orebrolan/sa-fungerar-varden/varden-i-orebro-lan/sjukresor-i-orebro-lan/
https://www.orebro.se/kommun--politik/servicegaranti.html
https://www.orebro.se/download/18.3cb15fb5179efdc0bf629ff/1670603870593/F%C3%B6rfr%C3%A5gningsunderlag%20LOV%20-%20Omv%C3%A5rdnadstj%C3%A4nster.pdf
https://www.orebro.se/download/18.5a80e8681757a9e22307bdf/1670603830934/F%C3%B6rfr%C3%A5gningsunderlag%20LOV%20-%20Servicetj%C3%A4nster.pdf

