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Allmant om att boka tider

OBS! Tink pa att ldsa i de blaa rutorna inne i Interbook GO. Dir finns nyttig

information kopplat till respektive sida 1 systemet

Det ir viktigt att ha en viss framférhallning nér det giller att hantera bokningar
via IBGO. En bokningsforfragan kan genomféras senast 5 dagar fore 6nskat
bokningsdatum. Avbokning kan senast ske senast 10 dagar fére
bokningsdatumet.

Tink pa att 4ven om det pd manga knappar i IBGO star “boka” sa dr det endast
en forfragan du skickar in. Det dr forst efter att en handldggare har hanterat
bokningsforfragan som du vet om du har fitt den godkind eller avslagen. Svar
kommer alltid via e-post.

Information om bokningsregler, sisongsperioder, prioriteringsordningar och
mycket annat kan du hitta pa Orebro kommuns hemsida, orebro.se.
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Boka utifran roll

Foreningsansvarig

Du som har rollen ansvarig férening har en utékad behorighet i Interbook GO
(IBGO). Nir det giller bokning av tider i kommunens lokaler och
idrottsanlagegningar kan du soka enstaka-, aterkommande- och matchtider. Den
stora skillnaden for dig som har rollen ansvarig férening ar att det ar bara du som
kan stka sisongstider.

Som foreningsansvarig bor du logga in regelbundet for att bevaka status pa
exempelvis bidragsansékningar och se till att foreningens uppgifter ar
uppdaterade. For att kunna ansdka om bidrag och boka tider f6r subventionerad
avgift ska foreningens drsmoéteshandlingar finnas uppladdade 1 IBGO vilket vi
rekommenderar samtliga féreningar att gora snarast efter att arsmotet ar
genomfort. For mer information om detta lis manualen “Hantera féreningens
uppgifter och dokument” och avsnittet om "Dokumenthantering”.

Nir det dr dags att soka sdsongstider kommer du att fa ett e-postmeddelande om
att det dr dags att soka. Det skickas ut ungefar en manad fore sista ansoknings-
dag. Infor sisongsansékan ar det bra att foérbereda sig genom att se Gver och
sammanstilla behovet av tider f6r féreningen for hela sisongen. For information
om hur du soker sisongstider lis manualen ”Att géra en sisongsansokan”.

Du som ansvarig far dven alla boknings- och avbokningsbesked skickat till din e-
post. Om du 6nskar dndra instéllningen f6r e-posthantering eller annat kopplat
till ditt konto kan du ldsa manualen ”Hantera mitt konto”.

Underanvandare forening

Du som har rollen underanvindare férening har en ligre behorighet 1 Interbook
GO (IBGO) jaimfort med den som har rollen som féreningsansvarig. Nir det
giller bokning av tider 1 kommunens lokaler och idrottsanldggningar kan du soka
enstaka-, aterkommandetider och matchtider. Den stora skillnaden fér dig som
har rollen underanvindare forening dr att du inte kan soka sasongstider, soka
bidrag eller dndra féreningens kontaktuppgifter. Du far heller inte alla
bokningsbesked eller avbokningsbesked skickade till dig per automatik.

Som underanvindare férening bor du logga in regelbundet for att i forsta hand
hantera nya bokningar eller avboka tider.

Privatperson, foretag eller extern forening

Du som har inlogg i Interbook GO (IBGO) som privatperson/foretag kan soka
enstaka-, dterkommande och sisongstider i Orebro kommuns lokaler och
idrottsanligegningar. For mer information om hur du séker sisongstider ska du
lisa manualen “Hantera sisongsansokan — foreningsansvarig, privatperson och
foretag”.



Aft genomféra en bokningsforfragan

Botja med att g in pa startsidan fér Orebro kommuns boknings- och
bidragssystem (IBGO). Link finns pd Orebro kommuns hemsida.

1. Klicka pa ”Logga in” till hoger i bilden.

B— Orebro kommuns boknings- och bidragssystem

L
=}

s Har kan du soka efter foreningar i vart foreningsregister, gora bokningsforfragningar och som forening anstka om olika
bidrag,

Utan att logga in kan du:

Som inloggad kan du:

d i Orabro kommuns féreningsregister?

upp dig 538 i db ! ;
ns med | foreningsregistret 53 behover Foreningsstod lagga upp detta it er. E-posta in foljande
Vill du skapa ett foretag eller g som inte finns med | Orebro kommuns register?
Kiicka pa "logga in* hogst upp pé sidan, dar kan du sedan valja att registrera dig som a e
Felanmalan eller nskemal gallande Interbook GO:
ot i systemet som behover felanmalas eller om du bara vil komma in med ett onskeml om utveckling av systemet 3 fyll | formularet

E-LEGITIMATION

MEDARBETARE >

NVANDARNAMN OCH LOSENORD ~ L itt konto.
Om din férenis
inte regi
som kan hjalg

g

NY PRIVATKUND
som

0BS! Det & far tillfallet vissa problem med inloggning om
man anvander webblasaren Safari. Darfor rekommenderar vi
att ni anvander en annan webblasare om méjligt

Sok enstaka tid

Det hir avsnittet handlar om hur du gar till viga f6r att s6ka en enstaka tid. Det
hir alternativet passar bra om du har en tid och dag du 6nskar géra en bokning,
och vill se vilka lokaler som ir lediga da. Du far veta hur du kan 6ka mojligheten
att hitta en ledig tid genom att stilla in olika sokalternativ.



1. Klicka pa ’S6k/Boka”

X Information Meddelande
@ sokBoka
=g Wacian Hej! Du &r nu inloggad som féreningsansvarig.
Mina bokningar Som féreningsansvarig kan du
= Foreningsregiscer + Antaluppdaters foreringens uppgiter
« Gors bokn
2 Forening v
B Bidrag
B Adiesssd GO v fler anvandare behorigheten forening
2 Mikono . » Se lediga tider | Orebro kommuns lokaler (det krivs sedan en inloggning for att kunna boka)
T » : o M M 2
2. Bocka 1 ”Filtrera pa lediga tider
A Hem .
B e Sok/boka
SekiBoka
@
w3 Asongsansokar
Q
A Mina bokningar
= Fereningsregisar (v i ¥
2 Forening
2 g
BE Akdivitetssidd GO
L Mitkonto . @
[+ leggaut
5 Byt roll
O rotsha Fortrigan o
[m] WMats: Aragan
[m} Liten idrottsha Forfrag:
o . s
[m] Almby sknia Minere idrareha aimby R
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3. Fyllivilken tid och vilket datum

du 6nskar gora en bokning. OBS!

datumet maste vara minst fem dagar framat i tiden for att det ska ga att
boka.

Hem

Sok/Boka
Sasongsansokan
Mina bokningar
Foreningsregister
Férening

Bidrag
Aktivitetsstod GO
Mitt konto

Logga ut

Byt roll

© 2025 Pinea Sweden AE

Y VISA FILTER

@@ Filtrera pa lediga tider

@ Vil du boka en terkommande tid? Stk efter lediga tider enligt ditt dnskade urval. Valj den
bokning som har ert &nskade startdatum i listan och klicka pa 'boka valda'. | nasta steg sa

markerar du dterkommande bokning och anger sedan énskat slutdatum.

eYEnet

2025-10-29

2025-10-
Tor Fre Lor Soén
© 1800

Hela tidsintervallet ska vara ledigt

@ Allaobjekt (O Direktbokningsbara () Favoriter

SOK LEDIGA TIDER

29



4. Du kan uttka din sokning efter en ledig tid genom att ange ett lingre
tidsspann for din bokning. Sen viljer du i rullistan om du vill att he/a
tidsintervallet ska vara ledigt eller 7, 2, 3... timmar ska vara lediga inom det
valda tidsspannet. Detta dr bra att anvinda om du inte har en exakt tid
som du vill boka utan kan tinka dig att boka exempelvis en timma mellan

kL. 12-18.
Tid fran Tid o
17:00 ® 22:00 ®

Tilleanelighet

Hela tidsintervallet ska vara ledigt

1 timme av valt intervall ska vara ledigt
2 timmar av valt intervall ska vara ledigt
3 timmar av valt intervall ska vara ledigt

4 timmar av valt intervall ska vara ledigt

5. Nir du ir n6jd med dina val klicka ”S6k lediga tider”

Tillganglighet
1 timme av valt intervall ska vara ledigt -

@® Allaobjekt (O Direkthokningsbara () Favoriter

SOK LEDIGA TIDER

6. Du fir nu upp en lista 6ver bokningsbara anliggningar utifran de val du
har gjort. Notera att alternativen fortsitter pa fler sidor: anvind pilarna
for att se fler alternativ. I tredje kolumnen syns inom vilket tidsintervall
anlidggningen ir ledig, ifall du s6kt med ett lingre tidsintervall.

Objeke Datum " Pris Bokningat
[0  Adolfsbergsskolan / idrottshall (3) 2025-11-08 435,00 Forfrigan
[ Adolfsbergsskolan/Matsal (3) 202511-08 17:00- 2200 217500 Fortragan

[0 almbro skola / Liten idrotshall () 2025-11-08 17:00 - 22:00 760.00 Forfrigan
[0  Almby skola / Mindre idrottshall () 2025-11-09 17:00 - 20:00 783,00 Forfragan
[0 Askers skola / Liten idrottshall (7) 2025-11-08 17:00 - 18:00 152,00 Forfragan
[ askersskola / Liten idrottshall () 20251108 19:00 - 20:00 152,00 Foriragan
[0 Behmn Arena vinter / Bandybana (3) 2025-11-09 17:00 - 1%:00 123200 Forfragan
[0 sehrn sommar / 11-spelare kanstgras () 2025-11-08 17:00 - 19:00 1080,00 Forfrigan
[0 sirgittaskolan /idrottshall () 202511-08 21:00- 22:00 435.00 Forfragan
[0 Biorkhagaskolan / Liten idrottshall (1) 2025-11-08 17:00 - 22:00 760,00 Forfragan



7. Genom att klicka pa

[ Adolfsbergsskolan / \druush

[0 adolfsbergsskolan s Matsal (7)

( Almbro skola / Liten idrottshall ()

99195
1

20251109 21:00 - 22:00
2025-11-09 17:00 - 22:00
2025-11-09 17:00 - 22:00

2175.00

760,00

bredvid anliggningen kan du fa fram en viss
information om anliggningen, exempelvis hur stor den ar.

—
Forfrégan
Farfragan

Forfragan

8. Nir du har hittat den som dr bést lampad for dig. Bocka i rutan pa raden

framfér 6nskad anligening och klicka ”Boka valda”.

Objekt

Adolfsbergsskolan / Idrottshall (3)

Adolfsbergsskolan / Matsal ()

Almbro skala / Liten idrottshall (T)

Datumn Td

20251108 21002200
20251108 JR—
20251108 [ —

9. Tyll1i efterfragade uppgifter.
a. Vilj aktivitet. De valbara aktiviteterna ar rekommendationer f6r
vad just denna anliggning ir limpad f6r. Om inte just din aktivitet
finns med i listan kan du vilja den som ar nirmst och sen skriva
den faktiska aktiviteten i bokningsmeddelandet (fritextruta).

Bokningstyp
Forfrigan
Forfragan

Forfragan

b. Vilj nyttjare. OBS! Valet av nyttjare styr avgiften f6r bokningen

och avgiften kommer att uppdateras direkt.

c. Ange antalet uppskattade deltagare inom de olika aldersspannen
alternativt dam/herr (filtet kommer upp nir du fyllt i nyttjare)

d. Bocka i om bokningen avser en match eller ett arrangemang

Adolfsbergsskolan / Idrottshall
2025-11-09

Aterkommande bokning

Kontaktperson

Bokningsmeddelande

Bestallare*

Pris: 435,00 kr

2025-11-09 21:00 - 22:00

B 2100

© 2200

LAGG | KUNDKORGEN



10. Det ar valbart att fylla i kontaktuppgifter till kontaktperson till den som
kommer att finnas pa plats under den bokade tiden. Vi rekommenderar
att man fyller i detta da ledaren/trinaren kommer ocksa att fa ett
boknings- och/eller avbokningsbesked.

Bokningsmeddelande v

11. T faltet Bokningsmeddelande uppger du vilket lag/triningsgrupp som ska
nyttja tiden. Du kan dven ange annan information som du tror kan vara
viktig for handliggaren att kinna till.

Planerar ni att spela match pa den bokade tiden? Uppge i
bokningsmeddelanderutan serie, motstandarlag samt matchstarttid. En
bokningsforfragan fér match som saknar dessa uppgifter godtas inte.

OBS! Har du fragor, ska du inte stilla dem har utan anvinda funktionen
”Kontakta oss” som du finner pa din startsida i IBGO.

12. Fyll i bestillare, alltsa namnet pa den som gor bokningsforfragan. Nir du
har fyllt i alla uppgifter kontrollerar du sa att allt stimmer. Klicka sen pa
”Lagg 1 kundkorgen”.

Pris: 435,00 kr

LAGG | KUNDKORGEN




13. Nu finns din bokning i kundkorgen. Tryck pa “Boka/skicka in” for att ga
vidare med bokningen. OBS! Det ar f6rst ndr du har klickat
”Boka/skicka in” som din bokningsférfraigan kommer till handliggaren.

Kundkorg
Reserverad till 13:18
Férfragan 5
Anlaggning Datum Tid Information
Adolfsbergsskolan / Idrottshall 2025-11-09 21:00-22:00 Fotboll
(1 timme) Ungdomsverksamhet flickor 0 St
Typ Tillfalle Pris
Normal 2025-11-09 61k
Kunduppgifter Testidrottsfarening 2 Srebro v Pris 61,00
Moms 0,00
Summa 61,00

Betalas nu 00
SOK FLER TIDER

14. For att bokningsforfragan ska skickas vidare maste du acceptera villkoren
tor boka lokal och idrottsanldggning i Orebro kommun.

Acceptera villkor

Bokningsvillkor:

Du som kund dr ansvarig for lokalen samt de personer som vistas i lokalen under den tid som den nyttjas. Utrustning ska &terstallas i ursprungligt skick och eventuella skador anmalas.

Ersiittning debiteras vid misskétsel, utlésning av larm eller skadegrelse. Lis mer om vilka bokningsregler hir

Observera att avgiften for bokningen kan komma att &ndras fran och med arsskiftet, forutsatt att némnden fattar nodvéndiga beslut om detta

1AG AVBOJER

15. Du ir nu klar med din bokningsférfragan och du har fatt ett
bokningsnummer. Nu fir du invinta besked fran handliggaren om
bokningsforfragan godkinns eller ej. Svar kommer via e-post. Om
bokningsforfragan ar godkind skickas det med en bifogad fil, din
bokningsbekriftelse. I den finns information om vart du ska vinda dig
for att hamta ut en nyckel/tagg/kod.

Bekraftelse

Inskickade férfragningar

Férfragan - 132053

Anliggning Datum Tid Information
Adolfsbergsskolan / Idrottshall 2025-11-09 21:00 - 22:00 Fotbol|
(1 timme) Ungdomsverksamhet flickor 0 St
Typ Tillfalle Pris
Normal 2025-11-09 61 kr
Kunduppgifter Testidrottsférening 2 Orebro v Pris 61,00
Moms 000

Summa 61,00



Sok aterkommande tid

Det hir avsnittet handlar om hur du gar till viga for att boka en dterkommande
tid. Med en aterkommande tid menas en tid som genomférs samma tid och
veckodag i flera veckor. Det behover inte vara varje vecka utan gir att vilja dven
varannan vecka, var tredje vecka eller var fjirde vecka. I detta avsnitt far du dven
veta hur du kan 6ka moijligheten att hitta en ledig tid genom att stilla in olika
sokalternativ. For att kunna handligga din bokningsforfragan ar det viktigt att du
fyller i efterfragade uppgifter.

1. Klicka pa ”So6k/Boka”

B Information Meddelande

sokiBoka

s

oisoian Hej! Du &r nu inloggad som féreningsansvarig.

Som féreningsansvarig kan du KONTAKTA DSS.

Mina bokningar

Foreningsregister

il

Féirening v

Bidrag

AKTIVtetsStBd GO v

2. Bocka i ’Filtrera pa lediga tider”

o Sok/boka
SBk/Boka
nsthan @

]

B

£ saso
=)

Mina bok

& Férening

®

3. Fyll i mellan vilka datum du vill ha bokningen, vilken veckodag samt
vilket tidsintervall.

O Mman (O Tis O Ons [ Tor O Fre O L& Sén

Hela tidsintervallet ska vara ledigt

@ Allaobjekt () Direktbokningsbara () Favoriter

SOK LEDIGA TIDER



4. Du kan uttka din s6kning efter en ledig tid genom att ange ett lingre
tidsspann for din bokning. Sen viljer du i rullistan om du vill att he/a
tidsintervallet ska vara ledigt eller 7, 2, 3... timmar ska vara lediga inom det
valda tidsspannet. Detta dr bra att anvinda om du inte har en exakt tid

som du vill boka utan kan tinka dig att boka exempelvis en timma mellan
kl. 12-18.

Tid fran Tid ¢
17:00 ® 2200 ®

Tillednelishet

Hela tidsintervallet ska vara ledigt

1 timme av valtintervall ska vara ledigt
2 timmar av valt intervall ska vara ledigt
3 timmar av valt intervall ska vara ledigt

4 timmar av valt intervall ska vara ledigt

5. Nir du ir n6jd med dina val klicka ”Sok”

@® Allaobjekt (O Direkthokningsbara () Favoriter

SOK LEDIGA TIDER

6. Du fir nu upp en lista 6ver bokningsbara anliggningar utifran de val du
har gjort. Notera att alternativen fortsitter pa fler sidor: anvind pilarna
for att se fler alternativ. I tredje kolumnen syns inom vilket tidsintervall
anlidggningen ar ledig, ifall du s6kt med ett lingre tidsintervall.

Objeke Datur Tid Pris Bokningityp
[0 Adolfsbergsskolan / Matsal (3) 20260118 18:00 - 19:00 435,00 Forfragan
[0  Adalfsbergsskolan / Matsal (T) 20260125 18:00 - 19:00 435,00 Forfragan
(] Adoffsbergsskolan / Matsal (5) 20260201 18:00 - 19:00 435,00 Farfrigan
[0 Adolfsbergsskolan / Matsal () 2026-02-08 18:00 - 15:00 435,00 Forfrigan
[0  Aimbroskola / Liten idrottshall () 20251109 18:00 - 19:00 152,00 Forfragan
[ Aimbro skola / Liten idrottshall () 20251116 18:00 - 19:00 152,00 Farfrigan
( Almbro skola / Liten idromshall () 2025-11-23 18:00 - 15:00 152,00 Forfragan
[ Almbro skola / Liten idrottshall () 2025-1-30 18:00 - 19:00 152,00 Forfragan
[]  Aimbro skola f Liten idrottshall () 20251207 18:00 - 19:00 152,00 Farfragan
[0  Aimbro skola / Liten idrottshall () 2025-12-14 18:00 - 19:00 152,00 Forfragan



3195
1

7. Genom att klicka pa bredvid anliggningen kan du fa fram en viss
information om anliggningen, exempelvis hur stor den ir.

[Re— R— - —
[0  Adolfsbergsskolan / mmusn 2025-11-09 21:00-22:00 43500 Forfragan
[ Adolfsbergsskolan / Matsal (D) 2025-11-09 17:00- 22:00 217500 Farfragan
[ Aimbro skola / Liten idrottshall (T) 2025-11-09 17:00 - 22:00 760.00 Forfrigan

8. Bocka i den anliggning du 6nskar boka. Vilj den bokning som har ert
6nskade startdatum i listan och klicka pa ”"Boka valda”.

=

Objekt Datum Tid Pris Bokningstyp
[J  Adolfsbergsskolan / Matsal () 20260118 18:00-13:00 435.00 Forfrdgan
O  Adolfshergsskalan/ Matsal (D) 2026-01-25 18:00-19:00 235,00 Forfrigan
[0 Adolfsbergsskolan/Matsal () 20260201 18:00 - 1:00 435.00 Forfrigan
Adolfshergsskolan / Matsal (T) 2026-02-08 18:00 - 19:00 435,00 Forfrigan
Almbro skola / Liten idrottshall () 20251109 18:00-13:00 152,00 Forfrdgan
Almbro skala / Liten idrottshall (7) 2025-11-16 18:00 - 19:00 152,00 Forfrigan
[ Aimbroskola / Liten idrotishall () 20251123 18:00 - 19:00 152,00 Forfrigan
[J  Atmbro skola / Liten idrottshall () 2025-11-30 18:00-13:00 152,00 Forfrdgan
Almbro skala / Liten idrottshall (7) 20251207 18:00 - 13:00 152,00 Forfrigan
Almbro skola / Liten idrottshall () 20251214 18:00 - 19:00 152,00 Forfrigan

Raderpersida: 10 v 1-20a 1028 < >

9. Bocka i ”?Aterkommande bokning” och skriv in mellan vilka datum du
onskar ha din aterkommande bokning: start- och slutdatum.

Vilj 1 rullistan med vilken frekvens du vill ha din bokning: varje vecka,

varannan vecka, osv.
Boka

Almbro skola / Liten idrottshall 2025-11-09 18:00 - 18:00 -~
@ 1800 © 1200 ®
Intsval S
Varje vecka 2026-02-08 E]
Varje vecka
pris
Varannan vecka
Var tredje vecka 52.00 kr
Var fjarde vecka 5200 kr
15200 kr

Varje dag

1] 20051130 2r 152.00 kr.



10. Bocka ev. ur det eller de datum du inte 6nskar nyttja.

Boka  Tillfalle Vecka Pris

<]

20251109 a5 152,00 kr

<]

2025-11-16 a6 152,00 kr

a

202511-23 a7 152,00 kr

a

2025-11-30 a8 152,00 kr

a

20251207 49 152,00 kr

<]

20251214 50 152,00 kr

2025-12-21 51 15200 kr

025-12-28 52 152,00 kr

2026-01-04 1 152,00 kr

O 20260111 2 152,00 kr
2026-01-18 3 15200 kr
20260125 4 152,00 kr
20260201 5 152,00 kr
2026.02.08 3 152,00 kr

11. Fyll i efterfragade uppgifter.

a. Vilj aktivitet. De valbara aktiviteterna ar rekommendationer for
vad just denna anliggning ar limpad f6r. Om inte just din aktivitet
finns med i listan kan du vilja den som dr nirmst och sen skriva
den faktiska aktiviteten i bokningsmeddelandet (fritextruta).

b. Vilj nyttjare. OBS! Valet av nyttjare styr avgiften f6r bokningen
och avgiften kommer att uppdateras direkt.

c. Ange antalet uppskattade deltagare inom de olika aldersspannen
alternativt dam/herr (filtet kommer upp nir du fyllt i nyttjare)

Kontaktperson v

Bokningsmeddelande v

e [ viae 1 amrsnem |

12. Det ar valbart att fylla i kontaktuppgifter till kontaktperson till den som
kommer att finnas pa plats under den bokade tiden. Vi rekommenderar
att man fyller i detta da ledaren/trinaren kommer ocksa att fa ett
boknings- och/eller avbokningsbesked.

Bokningsmeddelande ~



13. T filtet Bokningsmeddelande uppger du vilket lag/triningsgrupp som ska
nyttja tiden. Du kan dven ange annan information som du tror kan vara
viktig for handliggaren att kanna till.

OBS! Har du fragor, ska du inte stilla dem har utan anvinda funktionen
”Kontakta oss” som du finner pa din startsida i IBGO.

Bokningsmeddelande -~

14. Fyll i bestillare, alltsa namnet pa den som gor bokningsférfragan. Nar du
har fyllt 1 alla uppgifter, kontrollera sa att allt stimmer. Klicka sen pa
”Liage 1 kundkorgen”.

Pris: 435,00 kr

LAGG | KUNDKORGEN

15. Nu finns din bokning i kundkorgen. Genom att trycka pa pilen vid
”Tillfallen” far du upp en sammanstillning av de datum du valt att boka.

Kundkorg

Reserverad till 09:17

Forfragan

Anlaggning Datum Tid Information
Almbro skola / Liten idrottshall 2025-11-09 - 2026-02-08 18:00 - 19:00 Badminton
(1 timme) Ungdomsverksamhet flickor 0 5t

Typ Tillfalle Pris
Normal 12 tillfallen o 456 kr

2025-11-09

2025-11-16

2025-11-23

2025-11-30

2025-12-07

2025-12-14

2025-12-21

2026-01-04

2026-01-18

2026-01-25

2026-02-01

2026-02-08

16. Om alla uppgifter stimmer, tryck pd “Boka/skicka in” for att gd vidare
med bokningen. OBS! Det it forst nir du har klickat ”Boka/skicka in”
som din bokningsférfragan kommer till handliggaren.

Summa 456,00

Betalas nu

SOK FLER TIDER




16. For att bokningsforfragan ska skickas vidare maste du acceptera villkoren
for boka lokal och idrottsanliggning 1 Orebro kommun.

Acceptera villkor

Bokningsvillkor:

Du som kund & ansvarig fr lokalen samt de personer som vistas i lokalen under den tid som den nyttjas. Utrustning ska terstllas i ursprungligt skick och eventuella skador anmélas.

Ersiittning debiteras vid misskdtsel, utldsning av larm eller skadegérelse. Lis mer om vilka bokningsregler hir

Observera att avgiften for bokningen kan komma att andras fran och med éarsskiftet, forutsatt att namnden fattar nodvindiga beslut om detta.

1AG AVBOJER JAG GOOKANNER

17. Du ér nu klar med din bokningsférfragan och du har fatt ett
bokningsnummer. Nu far du invinta besked fran handliggaren om
bokningstorfragan godkinns eller ¢j. Svar kommer via e-post.

Om bokningsforfragan dr godkind skickas det med en bifogad fil, din
bokningsbekriftelse. I den finns information om vart du ska vinda dig
for att hamta ut en nyckel/tagg/kod.

Sok i kalendern

Hir kan du lisa om hur du soker en tid via kalendern. Att soka via kalendern dr
bra att géra om man vet vilken lokal man vill boka. Da kan man direkt, via
schemat, se vilka tider som ir lediga respektive bokade. Du kan enkelt bladdra
fram schemat vecka for vecka. Via kalendern kan du boka bide enstaka- och
aterkommande bokningar.

1. Klicka pi ”Sék/Boka”

. Information Meddelande
M  sakBoka

gfokan Hej! Du &r nu inloggad som féreningsansvarig.

Mina bokningar

g

EF

Som féreningsansvarig kan du

Fi

Etrening v

eviljat bidrag (deta gor du pa bidragssidan)

Bidrag fingar som kravs vid bid ach bokningar

@ m i

Aktivitetsstbd GO v



2. Skriv in den anldggning du 6nskar boka. Nar du skriver i fritextrutan
kommer de f6rslag som passar din s6kning upp.

Sok/boka

Q
T VISA FILTER
Filtrera pa lediga tider
@® Allaobjekt (O Direktbokningsbara (O Favoriter
Anidggning Objekt Ormride Objektyp Bokningstyp
O Almby skola Idrottshall Almby idrottshall Forfragan T @
O Almby skola Mindre idrottshal Almiby Mindre idrottshall Forfragan % ®
O Drakenbergsckolan Mindre idrottshal Almby Mindre idrottshall Forfrigan T @
Rach 4 W oe 13as

3. Vilj det objekt du 6nskar se schemat for. Det gar att bocka i ett eller flera
objekt. Tryck sedan pa ”Visa schema”

@ Allaobjekt (O Direktbokningsbara () Favriter

Anliggning Gbjekt Omride Osjekatyp Bakningstyp

] Almby skala drottshall Almby idrottshall Farfragan T @

Almby skola Mindre idrotishall Amby Mindre idrottshall Forfragan o ®

a Drakenbergsskolan Mindre idrottshall Almby Mindre idrottshall Forfragan - 0]
Raderpersids: 10 = 13m3

4. Med hjilp av pilarna kan du bliddra fram och tillbaka mellan veckorna
samt vilja att visa schemat for en dag, vecka eller manad.

De vita filten i schemat avser bokningsbar tid, bla block ir befintliga
bokningar och beigea filt ir ej bokningsbara.

s [l



5. For att boka en tid markerar du tiden i schemat pa 6nskat datum och

klickar sen ”Boka vald tid”. OBS! Notera att bokningen maste ligga minst
5 dagar framat i tiden.

osg |« > Almby skola - Mindre irottshall
novembar 2025

3 4 5 6

surg [ roevs [l

6. Ar din bokning en dterkommande bokning, f6lj steg 7-8. Ar din bokning
en enstaka tid, ga direkt till steg 9.

7. Bocka i ”Aterkommande bokning” och skriv in mellan vilka datum du
onskar ha din aterkommande bokning: start- och slutdatum.

Vilj 1 rullistan med vilken frekvens du vill ha din bokning: varje vecka,
varannan vecka, osv.
Boka

Almbro skola / Liten idrottshall 2025-11-09 18:00 - 19:00

2025-11-09 ® 1800 © 1200 ]
el Garurm il

Varje vecka 2026-02-08
Varje vecka

-
>

Varannan vecka Pris

Var tredje vecka 152.00 kr
Var fjirde vecka 152.00 kr
Varje dag 152.00 kr

1] 20051130 2r 152.00 kr.



8. De tillfillen som ir tillgangliga under ditt valda intervall kommer
automatiskt upp. Bocka ev. ur det eller de datum du inte 6nskar nyttja.

025110
202511
025-11-2:
/] 2025-11-3
251207
20251214
025-12-21
025-12.28
026-01-04
2026-01-11
026-01-18
20260125
2026-02-01
2026.02.08

vvvvv P

a5 152,00 kr

a6 152,00 kr

a7 15200 ke

a8 152,00 kr

49 15200 ke

50 152,00 kr

9. Fylliefterfragade uppgifter.

a.

Kontaktperson

Bokningsmeddelande

Pris: 435,00 kr

Vilj aktivitet. De valbara aktiviteterna dr rekommendationer f6r
vad just denna anlaggning ar limpad f6r. Om inte just din aktivitet
finns med 1 listan kan du vilja den som dr nirmst och sen skriva
den faktiska aktiviteten i bokningsmeddelandet (fritextruta).

Vilj nyttjare. OBS! Valet av nyttjare styr avgiften for bokningen
och avgiften kommer att uppdateras direkt.

Ange antalet uppskattade deltagare inom de olika aldersspannen
alternativt dam/herr (filtet kommer upp nir du fyllt i nyttjare)

Bocka i om bokningen avser en match eller ett arrangemang

LAGG | KUNDKORGEN



10. Det ar valbart att fylla i kontaktuppgifter till kontaktperson till den som
kommer att finnas pa plats under den bokade tiden. Vi rekommenderar
att man fyller i detta da ledaren/trinaren kommer ocksa att fa ett
boknings- och/eller avbokningsbesked.

Bokningsmeddelande v

11. T faltet Bokningsmeddelande uppger du vilket lag/triningsgrupp som ska
nyttja tiden. Du kan dven ange annan information som du tror kan vara
viktig for handliggaren att kinna till.

Planerar ni att spela match pa den bokade tiden? Uppge i
bokningsmeddelanderutan serie, motstandarlag samt matchstarttid. En
bokningsforfragan fér match som saknar dessa uppgifter godtas inte.

OBS! Har du fragor, ska du inte stilla dem har utan anvinda funktionen
”Kontakta oss” som du finner pa din startsida i IBGO.

12. Fyll i bestillare, alltsa namnet pa den som gor bokningsforfragan. Nir du
har fyllt i alla uppgifter kontrollerar du sa att allt stimmer. Klicka sen pa
”Lagg 1 kundkorgen”.

Pris: 435,00 kr

LAGG | KUNDKORGEN




13. Nu finns din bokning i kundkorgen. Tryck pa “Boka/skicka in” for att ga
vidare med bokningen. OBS! Det ar f6rst ndr du har klickat
”Boka/skicka in” som din bokningsférfraigan kommer till handliggaren.

Kundkorg
Reserverad till 13:18
Férfragan 5
Anlaggning Datum Tid Information
Adolfsbergsskolan / Idrottshall 2025-11-09 21:00-22:00 Fotboll
(1 timme) Ungdomsverksamhet flickor 0 St
Typ Tillfalle Pris
Normal 2025-11-09 61k
Kunduppgifter Testidrottsfarening 2 Srebro v Pris 61,00
Moms 0,00
Summa 61,00

Betalas nu 00
SOK FLER TIDER

14. For att bokningsforfragan ska skickas vidare maste du acceptera villkoren
tor boka lokal och idrottsanldggning i Orebro kommun.

Acceptera villkor

Bokningsvillkor:

Du som kund dr ansvarig for lokalen samt de personer som vistas i lokalen under den tid som den nyttjas. Utrustning ska &terstallas i ursprungligt skick och eventuella skador anmalas.

Ersiittning debiteras vid misskétsel, utlésning av larm eller skadegrelse. Lis mer om vilka bokningsregler hir

Observera att avgiften for bokningen kan komma att &ndras fran och med arsskiftet, forutsatt att némnden fattar nodvéndiga beslut om detta

1AG AVBOJER

15. Du ir nu klar med din bokningsférfragan och du har fatt ett
bokningsnummer. Nu fir du invinta besked fran handliggaren om
bokningsforfragan godkinns eller ej. Svar kommer via e-post. Om
bokningsforfragan ar godkind skickas det med en bifogad fil, din
bokningsbekriftelse. I den finns information om vart du ska vinda dig
for att hamta ut en nyckel/tagg/kod.

Bekraftelse

Inskickade férfragningar

Férfragan - 132053

Anliggning Datum Tid Information
Adolfsbergsskolan / Idrottshall 2025-11-09 21:00 - 22:00 Fotbol|
(1 timme) Ungdomsverksamhet flickor 0 St
Typ Tillfalle Pris
Normal 2025-11-09 61 kr
Kunduppgifter Testidrottsférening 2 Orebro v Pris 61,00
Moms 000

Summa 61,00



@)

Vanliga fragor och svar

Hir listar vi de vanligaste problem som anvindare har i IBGO. Har det hint
nagot i systemet som behover felanmalas eller om du bara vill komma in med ett
6nskemal om utveckling av systemet sd e-posta Féreningsstéd pa
foreningsstod@orebro.se.

Fraga: Jag far inte fram nagra alternativ nir jag sOker tider. Hur gor jag?
Svar: Om du inte far fram ndgra alternativ sa kan det bero pa att:

1. Du har skt tider pa ett datum som ligger nirmre dn 5 dagar i tiden.
Kontrollera vilket datum du har sokt tiden for och flytta eventuellt fram
det om det dr ndrmre dn 5 dagar.

2. Det finns inga lediga tider utifran hur de instillningarna du har gjort.
Prova att dndra datum och tid till att borja med. Har du sokt en tid i en
specifik anligegning sa prova att dndra anliggning.

Fraga: Hur betalar jag en bokad tid?

Svar: En faktura skickas via post till dig i efterféljande manad. Det innebir att
om du har bokat en tid i januari s kommer fakturan till dig 1 februari. Det gar att
fa fakturan via e-post eller som e-faktura till din internetbank. Mer information
om detta kan du hitta pd Orebro kommuns hemsida eller si ringer du eller skickar
e-post till Servicecenter, 019-21 10 00 alt. servicecenter(@orebro.se.

Fraga: Vad innebir e-faktura?

Svar: Alla kommunens fakturor gir att fa som e-faktura. E-fakturan skickas ut i
samma tid som pappersfakturorna och du fir den direkt i din internetbank under
kommande betalningar. Alla uppgifter som mottagare, OCR-nummer och
belopp, dr redan ifyllda och allt du behover gora for att betala fakturan ar att
godkinna den. Du kan dven ha autogiro pa dina fakturor oavsett om fakturorna
kommer i pappersform eller ej. Mer information om detta hittar du pa Orebro
kommuns hemsida.



mailto:foreningsstod@orebro.se
mailto:servicecenter@orebro.se

Hantera befintliga bokningar

Detta avsnitt handlar om hur du kan hitta dina redan bokade tider och fi en
6verblick av dem och hur du hittar bokningsbesked. Hir gar vi dven igenom vilka
indringar som du kan gora i en redan bokad tid sa som att ligga till
kontaktinformation till ledare/trinare, avboka enstaka tillfillen med mera.

Visa bokningar

1. Klicka pa ”Mina bokningar” i menyraden till vinster.

Valkommen fill

A Hem

Information Medde
M sskBoka
£ sasongsanstkan Hej! Du ar nu inloggad som foreningsansvarig. Bidrag till drottsforeningar 2025

= v "y Som foreningsansvarig kan du

ningens uppgifter
= Foreningsregister

2. Forening
2 Mitkento v

[ Loggaut

& Bytrol
= d Ett bra forsta steg for alla er ach sedan

valja fliken "Uppda tammer

2. Hir finner du en 6versikt 6ver samtliga dina bokningar. Bokningarna
visas i kronologisk ordning.

Mina bokningar

T wsa fier

ExPosT TILL KALENDER | EXPORT T EXCEL

NN N N N N N N NN

3. Genom att trycka pa ”Visa filter” kan du s6ka upp en viss eller vissa
bokningar inom ett visst datumintervall, ett visst bokningsnummer, pa ett
visst objekt, en viss aktivitet och/eller en viss nyttjare.

Mina bokningar

T VISA FILTER

De TOMSS O allena visas. Anvand filter far att sOka fler

EXPORT TILL KALENDER EXPORT TILL EXCEL

Objeke Datum Tid Aktiviter Bokningsnummer Nyt Bokningstyp Status Grupper Fler funktioner



Nu visas de bokningar som finns utifrin den valda filtreringen. Se ett
exempel nedan dir det gjorts en sékning pa Almbro skolas idrottshall
inom ett visst datumintervall:

Mina bokningar

Y DOLJ FILTER

z‘uzs 1108 e 20251231 ® Bokningsnumm Almbro skola, Liten idrottshall €

EXPORT TILL KALENDER EXPORT TILL EXCEL

Objekt Datum Tid Ativiter Bokningsnummer Hytejare Bokningstyp Status Grupper Fler funktioner

4. Genom att klicka pa de olika rubrikerna i listan kan du ocksa sortera
bokningarna efter vald kategori.

Mina bokningar

De férsta 100 tillfallena visas. Anvand filter f6r att stka fler

EXPORT TILL KALENDER EXPORT TILL EXCEL

Arenahallen. idrottshall 20251103 08:00 - 10:00 stad 124673 Skola Norma¥ Bakad 7

Arenahallen, Idrots}

hall 2 20251103 08:00- 10:00 stag 124678 Skola Normal Bokad 7

arenshallen, idrotrshall 1 0 st 2 kol Normal Bokad Va
0:00-11:00 ta 4679 Skola Normal Bokad #
00 - 15:30 st 14663 Skl A Bokad Va

Visa eller skicka bokningsbekraftelse

Via listan 6ver dina bokningar kan du titta/skicka bokningsbekriftelser.

Pa bokningsbekriftelsen finns bland annat foljande information:
- Lingst ner pa forsta sidan finner du kontaktuppgifter till ansvarig f6r
utlimning av nyckel/tagg/kod.

- Pésida tva pa bokningsbekriftelsen finner du en detaljerad specifikation
t6r bokningen. Om bokningen giller flera tillfdllen sa visas samtliga
bokade tillfille under rubriken Bokningar. Avbokade tillfillen finnar du
under rubriken Bokningstillfillen som ntgar.

Nedan beskrivs hur du gar till viga:



1. Tryck férst pa de tre prickarna till héger om bokningen du vill se
bekriftelse pa:

SIS Srcrden TS
Objekt Datum Td Aktivitet Bokningsnummer Nyttjare Wokningstyp Statun Grupper Fler funktioner
Idrottshuset. Ovre hallen 2025-11-03 07:00 - 08:00 Stad 1246620 Skola Normal Bokad ’. = O
Arenahalien, Idrottshall 1 20251103 08,00 10:00 stad 124673C skola Normal Bokad /7 i
Avenahalien, Idrottshall 2 20251103 08:00-10:00 stad 1246780 skola Normal Bokad Pl |
Arenahalien, Idrottshall 2025-11-03 10:00 - 11:00 Stad 1246740 Skola Normal Bokad , n
Arenahalien, Idrottshall 2 2025-11-03 10:00 - 11:00 stad 124679C Skola Normal Bokad VAl |
Idrottshuset, Ovre hallen 20251103 15:00- 1530 stad 128663 skola Normal Bokad Pl |

2. Trycker du pa den 6versta symbolen kan du visa din bokningsbekriftelse
som pdf, och pa den mellersta symbolen kan du skicka den till via mejl:

Wktlviat Bokningsnummer Nyttjare Bakningstyp status

objakt Datum Tid Flar funktioner
i -10- 00 -
Annaboda lrl.lunsanlaggnmg Bastu 2025-10- 07:00 Bast 131049 Hormal Bokad / B
[Annaboda sjtn) o8 14:00
Raderpersia; 10 ¥ 11avi

n]
B

3. Om du ska skicka en bokningsbekriftelse via mejl, fyll i vald mejladress och ev
meddelande. Tryck sedan pa ”Skicka bokningsbekriftelse”.

Skicka bokningsbekraftelse

Bokningstillfalle: 7

Meddelande

E-post & obligatorisk

E-post \
/

SKICKA BOKNINGSBEKRAFTELSE
gl




Gor andringar i bokning

Du kan gora vissa dndringar i din bokning. Nedan presenteras hur du gor
foljande andringar: Ligg till kontaktperson, Minska bokad tid samt Avboka.

Lagg till kontaktperson

Det dr valbart att fylla i kontaktuppgifter till kontaktperson till den som kommer
att finnas pa plats under den bokade tiden. Vi rekommenderar att man fyller i
detta da ledaren/trinaren kommer ocksi att fa ett boknings- och/eller
avbokningsbesked.

Ligg till kontaktperson pa enstaka bokning
1. Botja med att séka upp den bokade tiden du vill ligga till kontaktperson
pa.

2. Tryck pa pennan till h6ger om den bokning som du vill dndra tiden pa.

Mina bokningar

T VISA FILTER

De férsta 100 tillfdllena visas. Anvand filter for att séka fler

EXPORT TILL KALENDER EXPORT TILL EXCEL

Objekt Datum Tid Ritivitet Bekningsnummer Nyttjare Bakningstyp Status Grupper .mm

idrottshuset, Cvre hallen 20251103 07:00 - 08:00 stad 124662 Skala Normat Bokad s
Arenahallen, Idrottshall 1 2025-11.03 08:00 - 10:00 stad 124673C Skola Normat Bokad ra
Arenahallen. Kirotshall 2 20251103 08:00-10:00 stad 124678C skl Normat Bokad s
Arenahallen. Idrottshall 1 20251103 10:00-11:00 Stad 1246740 Skola Norma! Bokad s
Arenahallen, idrotshall 2 2025-11-03 10:00 - 11:00 stad 124679C skola Normat Bokad ra
Idrottshuset. Ovre hallen 20251103 15:00- 15:30 stad 124663C Skola Normat Bokad s

3. Hir kan du ligga till/4dndra kontaktuppgifter till en kontaktperson. Klicka
”Spara” nir du har gjort dina dndringar.

Datum Tid frén Tid t
2025-11-03 07:00 08:00
Pris Status pé faktura Totalpris hela bokningen
0 Inte fakturerad 0,00
Bokningsmeddelande
— e —
Kontaktperson A
Namn E-post Telefon

/

Totalt pris

0,00

TILLBAKA O




Ligg till kontaktperson pa aterkommande bokning

1. Borja med att soka upp den aterkommande tiden du vill ligga till
kontaktperson pa.

2. Klicka pa pennan till hdger om nagot av tillfillena i den dterkommande
bokningen du vill ligga till kontaktperson pa.

Mina bokningar

Y VISA FILTER

De forsta 100 tillfallena visas. Anvand filter for att soka fler

EXPORT TILL KALENDER EXPORT TILL EXCEL

Objekt Datum T Aletiviter Bokningsnummer Nytjare Bokningstyp Status Grupper Fler funktianer
idrottshuset. Ovre hallen 2025-11-03 07:00 - 08:00 Stad 124662C skola Normal Bokad

Arenahallen, Idrottshall 1 20251103 0B:00 - 10:00 stad 1246730 Skola Normal Bokad ra
Arenahallen. Idrottshall 2 2025-11-03 0B:00 - 10:00 Stad 1246750 Skola Normal Bokad

3. Hir kan du lidgga till/4dndra kontaktuppgifter till en kontaktperson. Klicka
”Spara” nar du har gjort dina dndringar.

pris Status pa taktura lotalpris hela bokningen

0 Inte fakturerad 0,00

Bokningsmeddelande

ontaktperson ~
Namn E-post Telefon
L

Totalt pris

0,00

TILLBAKA SPARA

4. For att uppgifterna ska finnas pa samtliga av de kommande tillfillena i
den aterkommande bokningen, bocka i "Kontaktperson”. Tryck sedan pa
”Spara”.

Spara och skicka andringsbesked
Bokning: 124677, Tillfalle 2025-11-14

I Skicka ett andringsbesked?

Uppdatera alla bokningstillféllen fran dagens datum géllande:

OOHtaktperson

AVBRYT




Aft minska bokad tid
Du kan minska tiden pa ett bokat tillfalle. Minsta méjliga bokade tid ar 45
minutet.

OBS! Du kan endast minska tiden pa bokningar som ligger minst 10 dagar framat
i tiden.

1. Borja med att séka upp den bokade tiden du vill dndra tiden pa.

2. Tryck pa pennan till héger om den bokning som du vill indra tiden pa.

Mina bokningar

T VISA FILTER

De férsta 100 tillfdllena visas. Anvand filter for att séka fler

EXPORT TILL KALENDER EXPORT TILL EXCEL

Objekt Datum T Aktivitet Bakningsnummer Nyttjare Bokningstyp Status Grupper Fler funtianer
idrottshuset, Cvre hallen 20251103 07:00 - 08:00 stad 124662 Skala Normat Bokad 0
Arenahallen, Idrottshall 1 2025-11.03 08:00 - 10:00 stad 124673C Skola Normat Bokad ra
Arenahallen. Kirotshall 2 20251103 08:00-10:00 stad 124678C skl Normat Bokad Vi
Arenahallen. Idrottshall 1 20251103 10:00-11:00 Stad 1246740 Skola Norma! Bokad Vd
Arenahallen, idrotshall 2 2025-11-03 10:00 - 11:00 stad 124679C skola Normat Bokad rd
Idrottshuset. Ovre hallen 20251103 15:00 - 15:30 stad 124663C Skola Normat Bokad Vd

3. Andra till 6nskad tid och tryck sedan pa ”’Spara”. OBS! Minsta méjliga
kvarvarande tid f6r en bokning dr 45 minuter.

Andra bokning: 132227

Anlagzning Objext - o
Almbro skala Liten idroteshall Al STADNING

Bestll Nyt Bakningsyn intal deiszara (Max amial lzazare: 0)
S v Normal 0

Datum
20251115

pris Status pifaktura

000 Inte fakturerad

Bokningsmeddelande
TesTROKNING

Kontaktperson v

TILLBAKA




4. Om du vill skicka ett dndringsbesked (en ny bokningsbekriftelse som
visar den nya tiden), bocka i1 ’Skicka ett dndringsbesked?”. Klicka sedan
pa “"Spara”.

Spara och skicka andringsbesked

Bokning: 132227

r
cka ett andringsbesked?

AVBRYT

At avboka

I det hir avsnittet forklaras hur du gar till viga for att avboka en bokad tid. Du
kan avboka bade en enstaka tid och flera tider i en aterkommande bokning.
Avbokningar sker av kunden sjilv via Interbook GO.

OBS! Avbokning av bokade tider ska ske senast 10 dagar fore bokat datum.

Avbokning av enstaka tid
Nedan presenteras hur du avbokar en enstaka tid.

1. So6k upp den tid du 6nskar avboka.

2. Klicka pa papperskorgssymbolen till hoger om bokningen.

EXPORT TILL KALENDER EXPORT TILL EXCEL

Objeke Datum Tid Aktiviter Bakninganummer Nyrejare Bokningstyp Seatus Grupper Fler i er
Almbro skola, Liten idrottshall 202511415 0B:00- 08:45 132227 Narmal Bokad
Almbro skola, Liten Idrotishall 2025-11-29 0B:00- 09:00 1322280 Narmal Bokad

Almbro skola, Liten idrottshall 20251206 08:00 - 09:00 132228¢ Harmal Bokad VR |
Almbro skola, Liten (drottshall 20251213 08:00 - 09:00 132228C Normal Bokad i
Almbro skola, Liten idrottshall 2025-12-20 0B:00- 09:00 132228C Normal Bokad Fan |

3. Bekrifta avbokningen genom att trycka pa ”Avboka”.

Avboka

Almbro skola, Liten idrottshall
2025-11-15 08:00 - 08:45




Avbokning av aterkommande tid
Nedan presenteras hur du avbokar ett eller flera tillfdllen i en dterkommande

bokning (dvs en tid som I6per pa i ett visst intervall under en sammanhingande
tid, exempelvis varje vecka).

1. S6k upp den tid du 6nskar avboka. Tips! Filtrera sckningen om du har

manga bokningar (se avsnittet ”Visa bokningar™).

2. Klicka pd papperskorgssymbolen till héger om nagot av tillfillena i den

aterkommande bokningen du vill avboka.

Datumn frdn®
2025-11-04 @

Nyttjare

EXPORT TILL KALENDER

Objeke

Almbro skola, Liten idrottshall

Almbro skala, Liten idrottshall

Almbro skola, Liten idrottshall

Almbro skola, Liten idrottshall

Almbro skola, Liten idrottshall

Dasum
2025-12-31 m] Bokningsnummer

Visa avbokade

Datum Tid Aktiviter
2025-11-29 08:00 - 09:00
20251206 08:00 - 09:00
20251213 08:00 - 09:00
2025-12-20 08:00 - 09:00
2025-12-27 08:00 - 09:00

Bakningsnummer

132228¢

132228¢

132228

132228C

132228C

Nyetjare

Almbro skola, Liten idrottshall @

Bokningstyp

Hormal

Narmal

Hormal

Normal

Normal

Seatus

Bokad

Bokad

Bokad

Bokad

Bokad

~
= m

~.
-

3. Nu fir du upp en sammanstillning av samtliga tider som finns i den
aterkommande bokningen. Bocka i vilka av dem du vill avboka. Vill du
markera samtliga tillfallen, bocka i rutan lingst upp. Nar du markerat de
tillfillen du vill avboka, tryck pa knappen ”Avboka”.

valj tillfallen att avboka
Almbro skola, Liten idrottshall
2025-11-29 08:00 - 09:00

@ Objekt

Almbro skola, Liten idrottshall

Almbro skola, Liten idrottshall

Almbro skola, Liten idrottshall

Almbro skola, Liten idrottshall

Almbro skola, Liten idrottshall

Rader per sida: 10

-

2025-11-29

2025-12-06

2025-12-13

2025-12-20

2025-12-27




Vanliga fragor och svar

Hir listar vi de vanligaste problem som anvindare har i IBGO. Har det hint
nagot i systemet som behover felanmalas eller om du bara vill komma in med ett
onskemal om utveckling av systemet si e-posta Foreningsstod pa
foreningsstod@orebro.se.

Fraga: Jag vill indra en bokning, hur gor jag?

Svar: Om édndringen giller att minska tiden sd kan du sjilv gora det inom en viss
ram. Minsta méjliga bokade triningstid ir 45 minuter. Andrar gér du genom att
s6ka upp bokningen du vill indra genom att ga in pa ”Mina bokningar”. Fér mer
information ga till avsnittet om G6r dndring i bokning.

Giller fragan att indra datum sia maste du avboka och sen géra en ny
bokningstorfrigan pa det nya datumet.

Fraga: Jag forsoker avboka en enstaka tid men avbokningsknappen gar inte att
trycka pa. Det visas bara en rdd ring nir jag drar med muspekaren 6ver den.

Svar: Om avbokningsknappen inte gar att trycka pd, om den roda ringen visar sig
da forséker du avboka en tid som ligger nirmre dn 10 dagar vilket inte dr mojligt.

Fraga: Jag forsoker avboka en eller flera tillfillen i en aterkommande bokning.
Avbokningsknappen gar inte att trycka pa, det vissas bara en r6d ring nir jag drar
med muspekaren 6ver den.

Svar: Detta beror pa att du forséker avboka en tid som ligger nirmre dn 10 dagar.
Kontrollera vilka datum du har valt att avboka, bocka ur rutan framfor det datum
som ligger nirmre 4n 10 dagar. Nu gar det att avboka resterande tillfallen.



mailto:foreningsstod@orebro.se

