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E Texten ingar i annonsen = Texten ingar i kvalificeringen

:; Texten kommer att ingé i avtalet { E‘ Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
<i>, Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas .@. Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@115 Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen __I‘_ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis & Fragan besvaras av upphandlaren

Qf‘} Fragan ar markerad for sarskild uppfoljning

1. Allman orientering

1.1 Om deltagande i valfrihetssystem

Orebro kommun erbjuder sedan 2009 méjlighet fér kunder att vélja utférare av servicetjanster inom
hemtjansten. Sedan 2014 har kunder aven mojlighet att valja utférare av omvardnadstjanster inom
hemtjansten. Privata foretag kan anstka om att bli utférare. Avtal tecknas med alla s6kande som
uppfyller kommunens uppstallda krav.

Inbjudan till att ans6ka om deltagande i valfrihetssystem for servicetjanster

Harmed inbjuds ni att inkomma med ansékan géllande deltagande i valfrihetssystem inom Orebro
kommun. Ansdkan avser avtal om servicetjanster inom ett eller flera geografiska omraden.

Orebro kommun tillampar valfrinetssystem enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV), for
servicetjanster inom hemtjansten. | detta férfragningsunderlag kan ni ta del av de krav Orebro kommun
staller och férutsattningarna for avtalet.

Vi ser med intresse fram emot er ansdkan.

1.2 Begreppsférklaring E

| forfragningsunderlaget anvands olika begrepp som forklaras i nedanstaende tabell.
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Markering


Anhoriganstalining

Beviljad tid

Bistandshandlaggare

Debiterbar tid

Digitala las

Fixartjanst

Genomfdrandeplan

Hemsjukvard

Anhdriganstallning

En av utféraren anstalld person som hor till kundens familj, ar nara
slakt med kunden, eller har annan sadan relation till kunden att risk for
beroendestallning eller javsituation finns.

Beviljad tid ar den tid som respektive kund maximalt har ratt att fa
hjalp upp till enligt bistdndsbeslutet.

Kommunens handlaggare som fattar beslut om bistand och féljer upp
kunders beslut.

Den korrekt utforda tiden enligt TES, upptill varje kunds beviljade tid
inom bistandsbeslutet.

Digitala motorvredslas som monteras pa kundens dorr.

Oppnas med behdrighetsstyrd app i mobiltelefonen (TES app). Digitala
Ias erbjuds till kunder som har trygghetslarm eller omfattande
omvardnad och har svart att 6ppna dorren sjalv.

For den som ar over 75 ar finns mojlighet att bestalla fixartjanst.
Fixartjanst innebar exempelvis hjalp att satta upp gardiner eller tavlor,
byta glédlampa eller batterier till brandvarnare. Fixartjanst erbjuds upp
till 4 timmar per ar.

Plan som beskriver hur en beviljad insats praktiskt ska genomféras for
kunden.

Halso- och sjukvardsatgarder i ordinart boende som

utférs av legitimerad personal eller annan personal som legitimerad
personal delegerat/férdelat insatser till.
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Hemtjanst

Hemvard

Halso- och sjukvard

IBIC

Insats

IvO

Korrekt registrerad tid

Kund

Insatser i ordinart boende, service- och omvardnadstjanster, enligt
socialtjanstlagen (2001:453) eller lag (2019:47) om vissa kommunala
befogenheter.

Samlingsbegrepp i Orebro kommun fér hemtjénst och hemsjukvard.

Atgarder fér att medicinskt férebygga, utreda och behandla sjukdomar
och skador

IBIC stér for individens behov i centrum och &r ett nationellt arbetssatt
som Socialstyrelsen tagit fram. IBIC handlar om att vara systematisk i
utredning, verkstallighet och uppféljning. Arbetssattet ska starka
individens delaktighet och ha fokus pa den enskildes mal.

Den hemtjanst eller hemsjukvard som kunden beslutas/bedéms ha
behov av.

Inspektionen for vard och omsorg.

Tid hemma hos respektive kund som startas korrekt med tagg in/las in

och avslutas korrekt med tagg ut/las ut.

Person som har behov av och &ar beviljad hemvard.
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Lifecare

Manuellt registrerad tid

Omvardnad/
Omvardnadstjanster

Programnamnd social
vilfard

Rehabiliterande arbetssatt

Samverkan

Servicetjanster

Lifecare ar ett webbaserat IT-stéd for samverkan infor utskrivning fran
slutenvard (SPU) och samordnad individuell plan (SIP) mellan Region
Orebro I&an och lanets kommuner.

Manuellt registrerad tid ar tid for samtliga besék som inte startas med
tagg in/las in eller avslutas med tagg ut/las ut.

Omvardnad ar ett samlingsbegrepp for flera olika insatser sa som
omsorg, ledsagning och avlésning i hemmet. For att kund ska kunna
valja utforare kravs beslut om omvardnad. Omvardnad innebar hjalp i
vardagen kring sin person, maltider och forflyttningar, avidsning i
hemmet dar anhoériga annars vardar eller ledsagning som stod i
samband med forflyttningar utanfér bostaden exempelvis promenader
eller till och fran en aktivitet. Separat forfragningsunderlag.

Ansvarig namnd for valfrinetssystemet.

Rehabilitering handlar om att starka eller bibehalla halsa, funktions-
och aktivitetsformaga. Ett rehabiliterande arbetssatt innebar att man
arbetar utifran ovan i alla aktiviteter i vardagen, utifran de mal som
medborgaren satter upp.

Overgripande gemensamt handlande pa organisatoriskt plan for ett
visst syfte. | detta dokument inrymmer begreppet samverkan,
konkret samarbete och samordning mellan aktérer runt kunden i det
dagliga arbetet.

Det omrade inom hemtjansten som innefattar praktisk hjalp med
stadning, tvatt, hjalp med inkdp, fénsterputs och fixartjanster.
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SolL Socialtjanstlagen

TES-app Mobilapplikation for tids- och insatsregistrering samt tillgang till
digitala las
Treserva Verksamhetssystem som anvands bl.a. inom hemvéarden i Orebro

kommun for att stddja administrationen av kunduppgifter. Det lagrar
uppgifter om fédelsedatum, bostadsadress, bistandsbeslut med
mera. Dokumentation enligt SoL gors i verkstallighetsjournal och i

genomfdrandeplaner.
Utforare Den som erbjuder tjanster i ett valfrinetssystem.
Utford tid Tid som utfors at respektive kund inom ramen for insatsen.
Valfrihetssystem Ett forfarande dar kunden har ratt att valja vilken utférare som ska

utféra en insats. Kunden har ratt att valja antingen nagon av de
externa utforare som kommunen tecknat avtal med eller
kommunens egen utforare.

1.3 Upphandlande myndighet B
Upphandlande myndighet &r Orebro kommun, Programnamnd social vélfard, organisationsnummer
212000-1967, nedan kallad kommunen.

.

1.4 Malgrupp

Malgruppen for servicetjanst utan bistand i form av fixartjanst ar personer som blir 75 ar innevarande ar
och aldre som &r folkbokférda och bosatta i kommunen.

Malgruppen for servicetjanster med bistand ar personer som ar folkbokférda och bosatta i kommunen
med beslut om servicetjanster.
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1.5 Beskrivning av tjinsten A

Foljande tjanster ingar i valfrinetssystem for servicetjanster:
Servicetjanst utan bistandsbeslut

Fixartjanst upp till fyra timmar per ar: satta upp gardiner och tavlor, byta glédlampor, proppar eller
batterier till brandvarnare (ej specialisttjanster), utfora tunga lyft, hamta saker till och fran vind och
kallare (ej piano).

Servicetjanster med bistandsbeslut

« Stadning: upp till tre timmar per manad.

« Tvatt i kundens bostad, narliggande tvattstuga eller annan lokal: upp till tre timmar per manad.
* Inkop: upp till fyra timmar per manad.

* Fonsterputs: upp till fyra timmar per ar.

Kund blir generellt beviljad ovanstaende timmar. Vid behov kan kund bli beviljad ytterligare tid.

Avgransningar
Andra tjanster som ligger utanfor valfrinetssystemet kan tillhandahallas av utféraren som tillaggstjanst.

Omvardnadstjanster och mattjanst hanteras i sarskilda férfragningsunderlag. Ansékan om att bli
utférare inom dessa tjanster gors separat.

1.6 Tid fér utférande A

Utféraren ansvarar for att servicetjansterna kan utféras vardagar kl. 08.00-17.00. Utféraren kan valja att
erbjuda utférande av tjanster pa évriga tider an ndmnda ovan. Om tjanster erbjuds pa annan tid utgar
inte nagon ersattning for arbete pa obekvam arbetstid fran kommunen.

Nar under dagen insatserna ska utféras framkommer i samrad med kunden.

1.7 Uppgifter om sokande och kontaktperson <'>
O : A1
a. Foretagets namn: O
Fritext
G;' Leverantérskommentar tillaten
: A1
b. Postadress: <O

Fritext

G;' Leverantérskommentar tillaten
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c. Telefon: @

Fritext
@ Leverantérskommentar tillaten

d. E-postadress: @

Fritext

@ Leverantérskommentar tillaten

e. Hemsida: @

Fritext
@ Leverantérskommentar tillaten

f. Organisationsnummer: @
Fritext

@ Leverantérskommentar tillaten

g. Kontaktpersonens namn, telefon och e-postadress: @
Fritext
@ Leverantérskommentar tillaten

1.8 Geografiska omraden (A

Kommunen &r indelad i sex geografiska omraden och utféraren kan valja att utféra omvardnadstjanster i
ett eller flera geografiska omraden, se kartor pa www.orebro.se/valfrihetssystem/.

a. Norr @

Ja/Nej

b. Soder @

Ja/Nej

c. Oster @

Ja/Nej
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d. Vaster @

Ja/Nej
e. City Norr @
Ja/Nej
f. City Soder @
Ja/Nej

1.9 Tjanster A

Ansdkan kan goras for en eller flera servicetjanster.

Ansodkan avser foljande tjanster

a. Fixartjanst @
Ja/Nej
b. Fénsterputs @
Ja/Nej

c. Inkop @

Ja/Nej

d. Stad @

Ja/Nej

e. Tvitt @

Ja/Nej
1.10 Valbarhet och ickevalsalternativ <l> A
Valbarhet

Utférare som ingar avtal ar skyldiga att ta emot och behalla uppdrag gallande den tjanst som ingar tills
att utféraren, genom avtalsandring, valjer att inte vara valbar.

Andringar géllande geografiskt omréade, valbarhet eller ickeval innebar en avtalséndring. Avtalséandring
ska inkomma skriftligt till kommunen via sarskild e-tjanst. E-tjansten finns pa
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www.orebro.se/valfrihetssystem.
Utforare kan inte, med hanvisning till att utféraren inte ar valbar, saga nej till befintlig kund om denne far
ett utdkat behov av befintliga servicetjanster eller blir beviljad nya servicetjanster.

Ickevalsalternativ

Kommunen &r skyldig att tillhandahalla ett ickevalsalternativ fér de kunder som inte kan eller vill valja
utférare. Kommunen har ett datoriserat ickevalssystem dar godkanda och for tillfallet valbara

utférare inom respektive geografiskt omrade listas och far uppdrag enligt rullande turordning efter datum
och tid for senaste uppdraget.

Fran och med 1/3 2021 kommer tilldelningen av ickeval forandras. Tilldelningen kommer att ske av ett
datoriserat ickevalssystem som bygger pa den procentuella andelen aktiva val som gjorts tre manader
bakat i tiden. For att kvalificera sig for att delta i ickevalet ska utféraren vara godkand och valbar en hel
tremanadersperiod for att pa sa satt bygga upp sina aktiva val. Under sin forsta kvalificeringsperiod far
utforaren inte vara avsténgd fran valbarhet eller valja att inte vara valbar (avtalsandring), da tillkommer
ytterligare en tre manaders kvalificeringsperiod. Ickevalssystemet paverkas av hur manga aktiva val som
skett tre manader bakat i tiden. De aktiva valen lases saledes av fyra ganger per ar i dessa perioder:
1/3-31/5

1/6 —31/8
1/9 - 31/11
112 —28/2

Ickevalen tilldelas utifran aktiva val férutsatt att utféraren erbjuder beviljade tjanster i kundens
geografiska omrade.

Utféraren dnskar inga i ickevalet @
Ja/Nej

1.11 Rutiner fér omval A

Kunden kan genom omval anlita annan utférare. Om inte omstandigheter i det enskilda fallet foranleder
annat, verkstalls omvalet inom tio vardagar.

Tilltrédande utférare ansvarar for att meddela Servicecenter faktiskt datum fér 6vertagande om det
avviker fran bestallningen.

Den tidigare utféraren ansvarar for uppdraget till dess att den tilliradande utféraren tar dver.

Den tidigare utféraren och tilltrddande utférare har ett gemensamt ansvar fér samverkan runt
overlamnandet under 6vergangsperioden. Utbyte av information sker endast om kunden gett sitt
samtycke.

1.12 Information och marknadsforing A

Kommunen ska lamna information till kunden om alla utférare inom valfrihetssystemet. Informationen
ska vara saklig, relevant, jamforbar, 1attforstaelig och lattillgénglig. Utféraren ska lamna uppgifter och i
Ovrigt vara behjalplig sa att kommunen kan fullgora informationsansvaret. Nar utférare fatt godkannande
och avtal ska en utférarpresentation lamnas till kommunen elektroniskt. Utférare som inte lamnat
fullstandig utforarpresentation ar inte valbar for kunden.
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Utféraren kan i sin egen marknadsforing hanvisa till avtal med kommunen. Aven kommunens
brukarundersokningar kan anvandas.

Utférarens marknadsféring ska ske i enlighet med god marknadsféringssed med respekt for
malgruppen. Utféraren far inte oanmalt uppsoka potentiella kunder i deras hem. Utforaren far inte ge
potentiella kunder erbjudanden i form av gavor, bonusar eller liknande. | vrigt ska utféraren folja
kommunens Riktlinjer fér marknadsféring.

1.13 Ansokningsforfarande

Ansokningsforfarande genomfors enligt LOV.

1.14 Ansokans form och innehall <'>
Ansokan ska vara skriven pa tydlig och lattbegriplig svenska. Sékande lamnar in elektronisk ansdkan
via upphandlingssystemet Visma TendSign.

Genom Visma TendSign far den sékande:
« kontroll 6ver att alla fragor i forfragningsunderlaget &r besvarade vid inskickandet av ansékan
+ en tydlig information om inte alla obligatoriska krav ar uppfyllda.

For tillgang till systemet kravs en inloggning. Anvandarnamn och lésenord erhalls genom att géra en
enkel registrering pa www.tendsign.com. Det ar kostnadsfritt for utférare att anvanda systemet och att
lamna ansokan. Efter genomford registrering far utférare omedelbar tillgang till systemet. Har ni fragor
eller behéver support kring hanteringen av systemet kan ni kontakta Visma TendSign support.

Lamplig dokumentation ska bifogas ansdkan. Bifogade dokument far daremot inte erséatta svar pa fragor
i ansokan. Efterfragade dokument ska vara markt med den punkt i forfragningsunderlaget som
dokumentet tillhér. Dar vi efterfragar rutiner ska rutinen innehalla datum, vad som ska géras, hur det ska
gbras och vem som &r ansvarig.

1.15 Upplysningar under ansokningstiden

Detta férfragningsunderlag handlaggs av Myndighetsverksamheten i Orebro kommun.
Tel 019-21 10 00

E-post: egetval@orebro.se

Webbplats: www.orebro.se/valfrihetssystem

Adress:

Orebro Kommun, Kommunstyrelseférvaltningen
Myndighetsverksamheten

Enheten for uppféljning

Box 300 45

701 35 Orebro

1.16 Provning av ansokan och handlaggningstid

Forfragningsunderlaget innehaller ett antal obligatoriska krav. Férutsattningen for att en ansdkan ska
kunna provas och godkannas ar att dessa krav ar uppfylida.
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Sokanden forbinder sig pa heder och samvete att Iamna sanningsenliga uppgifter i sin ansékan.
Lamnande av felaktiga uppgifter kan leda till att ans6kan inte godkanns eller om de upptacks efter
godkannande att avtalet havs.

Ansokan som inte uppfyller kraven i detta férfragningsunderlag kommer inte att godkannas. Prévningen
omfattar kvalificering av sékanden samt kraven i punkt 2, Krav pa utféraren, och krav pa efterfragad
tjanst, punkt 3 Kravspecifikation.

Prévning av ansokningar sker kontinuerligt. Om ansékan ar komplett tar handlaggningen normalt cirka
12 veckor.

Rittelse och fortydligande av ansékan

Kommunen far:

» Medge att en sdékande rattar en felskrivning eller nagot annat uppenbart fel i ansékan
» Begéra att en ansokan fortydligas eller kompletteras.

Kommunen kommer att begara komplettering i de fall som ans6kan behdver kompletteras gallande ett
fatal punkter. Vid omfattande behov av komplettering kommer ansdkan att avslas. Komplettering av
ansokan ska inkomma till kommunen av kommunen bestamt datum. Vid utebliven komplettering provas
ansokan utifran de handlingar som inkommit.

Intervju

Kommunen kan komma att kalla sékande till intervju. Intervjun syftar till att sakerstalla att sbkandens
ansOkan uppfattats pa ett korrekt satt. Ersattning utgar inte fér sbkandens eventuella kostnader och
utldagg i samband med intervju.

Underriattelse om beslut
Efter att beslut fattats gallande ansékan kommer kommunen snarast lamna besked till sbkande om
beslutet.

Avtal
Efter att kommunen lamnat sitt godkdnnande kommer avtal mellan parterna utan dréjsmal tecknas.

Kommunen anvander i forsta hand e-signering for att underteckna avtal. Elektronisk signering kraver att
behorig avtalstecknare har bankID och att kommunen far veta avtalstecknarens personnummer.
Kommunen behandlar avtalstecknarens personuppgifter i syfte att kunna erbjuda e-signering av avtal,
med stdd av artikel 6. 1 b i Dataskyddsférordningen. Svenskt regelverk kring allmanna handlingar galler
vilket innebar att avtalstecknarens uppgifter kan komma att bevaras enligt tryckfrihetsférordningen,
offentlighets- och sekretesslagen och arkivlagen. Om utféraren inte vill anvanda sig av e-signering kan
avtalet istallet skickas for paskrift till utférarens adress.

Nar ansokan ar godkand av kommunen och avtal ar paskrivet av bada parter, maste utféraren géra
féljande for att bli valbar fér kunder:

 Pabdrja en uppstartsplan samt genomféra de delar som framgar i 6verlamnad checklista

* Verksamhetsansvarig ska genomga introduktionsutbildning

* Ha kunskap om och behdrighet i de IT-system som kravs enligt avtalet

« Inforskaffa mobiltelefoner utrustade med nédvandiga abonnemang och applikationer

* Leverera en utférarpresentation for publicering pa kommunens hemsida.

Kommunen betalar inte ut nagon ersattning for utférarens kostnader i samband med
uppstartsaktiviteter.
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a. Sokande accepterar anvdandning av kommunens e-signaturlésning @

Ja/Nej
b. Om ja, ange namn och kontaktuppgifter till behorig avtalstecknare @
Fritext
. . . /’I\ ¥ 4
1.17 Kvalitetssakringssamtal L

Nar utféraren varit valbar for kunder i tva manader kommer kommunen kalla utféraren till ett
kvalitetssakringssamtal. Syftet med kvalitetssakringssamtalet ar att stdédja utféraren i uppkomna
verksamhetsfragor samt sakerstalla att utféraren har tillfogat sig kommunspecifika kunskaper for att
kunna utféra sitt uppdrag enligt avtalet.

Ersattning utgar inte for utférarens eventuella kostnader och utlagg i samband med
kvalitetssdkringssamtalet.

1.18 Sekretess ORE:
Om inga undantag galler ar alla uppgifter i ett arende enligt LOV offentliga. Daremot géller sekretess
enligt SolL vid utférande av servicetjanster.

1.19 Behandling av personuppgifter ORE:
Utféraren ar skyldig att behandla personuppgifter i enlighet med gallande lagstiftning.

Utféraren ar personuppgiftsansvarig for sin behandling av personuppgifter i enlighet med 17 § i
forordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten dar det framgar att en
juridisk eller fysisk person som ansvarar for privat verksamhet ar personuppgiftsansvarig fér den
behandling som gors i dess verksamhet.

1.20 Insyn ORE:
Utforaren ska tillférsakra allménheten insyn i verksamheten i enlighet med 10 kap. 9 § i
Kommunallagen (2017:725).

Utforaren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal efter det att kommunen framstallt begaran harom till
kommunen lamna sadan information som avses i 10 kap. 9 § Kommunallagen. Sadan begaran skall i
normalfallet vara skriftlig. Informationen skall géra det méjligt fér allmanheten att fa insyn i hur
angelagenheten utfors. Informationen skall — om inte annat avtalats — lamnas i skriftlig form. Det aligger
kommunen att i sin begéaran precisera vilken information som efterfragas.

1.21 Ersittning ORE

Grunderna for den ekonomiska ersattningen anges i villkoren i punkt 4.7 Priser och ersattning.
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2. Krav pa utféraren

2.1 Tillstand att bedriva verksamhet ORE:
Sedan januari 2019 kravs giltigt tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for vissa
verksamheter som utfor bistdndsinsatser, om verksamheten inte omfattas av
overgangsbestammelserna.

Utféraren ska vid ansokningstillféllet ha ett tillstand fran IVO for att bedriva verksamhet enligt detta
forfragningsunderlag. Tillstandet ska bifogas ansdékan. Om &ndringar har skett i utférarens verksamhet
sedan tillstdndet utfardades ska dessa vara anmalda till IVO.

Under hela avtalsperioden galler att:

« Ett giltigt tillstdnd fran IVO ska finnas for utféraren och eventuella underleverantorer.

« Utféraren ska anmala verksamhetsandringar till IVO enligt gallande bestammelser.

» Om IVO genom(or tillsyn av utférarens verksamhet ska utféraren omedelbart meddela detta till
kommunen.

» Om utférarens tillstand aterkallas och om utféraren bedriver verksamhet utan tillstdnd under
avtalstiden kommer avtalet att hdvas. Detsamma galler om eventuella underleverantérer utféraren
anvander sig av ar verksamma utan giltigt tillstand.

Om utféraren omfattas av dvergangsbestammelserna och ansokt om tillstdnd hos IVO senast 1 mars
2019 far utféraren fortsatta bedriva verksamhet utan tillstdnd. Detta galler endast fram till dess att
slutligt beslut i tillstAndsarendet fatt laga kraft.

Bifoga tillstand fran IVO alternativt kopia pa IVOs bekriftelse av ansdkan och <|>
handling som styrker att utféoraren omfattas av 6vergangsbestammelserna
Bifogad fil

2.2 Krav pa utforarens ekonomiska stillning och skyldigheter mot det
allminna ORV

Det ar utférarens ansvar att verksamhetens ekonomiska stallning skots och ar tillrackligt god for att
utféraren ska kunna genomféra de insatser denne atar sig inom ramen for avtalet, utan risk for att
utférandet av insatserna paverkas av ekonomiska problem i verksamheten. Om en sadan risk skulle
uppsta under avtalstiden ska utféraren omgaende meddela kommunen.

Vid ansokningstillfallet kontrollerar kommunen att den s6kande uppfyller féljande krav:

 Den s6kande far inte ha oreglerade skulder eller betalningsforelagganden hos
Kronofogdemyndigheten.

» Den stkande far inte under de senaste tre aren ha haft upprepade eller vasentliga skulder eller
betalningsférelagganden hos Kronofogdemyndigheten.

» Den stkande ska ha skoétt inbetalningar av skatter och avgifter under de senaste tolv manaderna fére
ansoOkan ldmnas in.
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Vidare galler vid ansékningstillfallet och under hela avtalstiden att utféraren ska:

* |dpande skéta sina inbetalningar av skatter och arbetsgivar- och/eller egenavgifter, eller motsvarande
socialférsakringsavgifter om verksamheten ar skattskyldig i annat land

« vara registrerad av Bolagsverket, eller i motsvarande foretagsregister i det land verksamheten
ursprungligen bedrivs

« vara godkand for F-skatt. Det galler aven sadana utlandska bolag som inte ar skattskyldiga i Sverige

« vara registrerad for mervardesskatt. Undantag fran detta krav galler for utlandska bolag som inte ar
skattskyldiga i Sverige och s&dana utférare som ocksa utfor omsorgsinsatser for kommunens rakning, i
enlighet med Skatteverkets stallningstagande Social omsorg, mervardesskatt.

Utféraren far under avtalstiden inte ha oreglerade skulder eller betalningsférelagganden hos
Kronofogdemyndigheten. Utféraren far inte heller under avtalstiden upprepat adra sig skulder eller
betalningsférelagganden hos Kronofogdemyndigheten, &ven om dessa regleras.

Under den tid avtalet I16per kommer kommunen regelbundet kontrollera att utféraren uppfyller kraven.

Brister ska atgardas skyndsamt av utféraren. Med skyndsamt menas normalt en till tvd manader fran
att kommunen har péatalat bristen. Uppfdljningen gors huvudsakligen genom att kommunen granskar
utdrag fran kreditupplysningstjanst, Kronofogdemyndigheten, Skatteverket och andra aktuella
myndigheter. Om det inte ar méjligt fér kommunen att pa egen hand f4 tillgang till nédvandiga uppgifter
ska utféraren pa begéaran tillhandahalla handlingar som visar uppgifterna.

Utféraren ska ocksa i samband med uppféljning pa kommunens begaran lamna in en likviditetsbudget.
Kommunen kan ocksa begara att utféraren lamnar in sin arsredovisning med férvaltningsberattelse och
eventuell revisionsberattelse, eller arsbokslut for sadan utférare som inte ar skyldig att uppratta en
arsredovisning.

Utlandska bolag far efter begéran av kommunen visa pa annat satt att aktuella krav ar uppfyllda, till
exempel med utdrag fran landets skattemyndighet och féretagsregister. Utlandska handlingar ska da
lamnas in pa originalsprak och éversattning till svenska eller engelska. Handlingar pa norska eller
danska behdver inte dversattas.

a. Bifoga aktuellt registreringsbevis fran Bolagsverket, eller motsvarande utlandsk <|>
handling

Bifogad fil

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Bifoga utdrag fran utférarens skattekonto for de senaste tolv manaderna <|>
Bifogad fil

G;' Leverantérskommentar tillaten

2.3 Utforarens formaga, kapacitet och erfarenhet <'> E |4

Godkand utférare ska inneha tillracklig kompetens, kapacitet, tekniska och personella resurser for att
pa ett fackmassigt satt utfora de aktuella tjansterna.
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Beskrivning av foretagets kompetens, kapacitet, tekniska och personella resurser <|>
Fritext

G_;' Leverantérskommentar tillaten

2.4 Uteslutning av sékande D=

Kommunen far utesluta en sbkande som:

1. ar i konkurs eller likvidation, under tvangsférvaltning, foremal for ackord eller tills vidare har installt
sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar féremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande
férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den upphandlande myndigheten kan visa
detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsékringsavgifter eller skatter i hemlandet eller
annan stat inom ESS-omradet,

6. i nagot vasentligt hanseende har latit bli att Iamna begéarda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stdd av ovanstaende.

Om sokande ar en juridisk person, far sékande uteslutas om en foretréadare for den juridiska personen
har démts for sddant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i punkt 4
ovan (7 kap. 1§ LOV).

Kommunen kan goéra kontroll hos Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och andra myndigheter.

Kommunen far begara att sdkande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta denne med stéd
av punkterna 1, 2, 3 eller 5.

Som allvarligt fel i yrkesutdvningen enligt punkt 4 avses:

» S6kande som tidigare havts av kommunen eller annan kommun/region inom motsvarande verksamhet
med avtal inom LOV och LOU

» Sokande som fatt tillstand aterkallat avseende tillstandspliktig verksamhet inom SoL eller LSS, lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

+ Om sdékande haft en ledande stallning eller varit verklig huvudman for utférare som tidigare havts av
kommunen eller av annan kommun/region med avtal inom motsvarande verksamhet med avtal inom
LOV och LOU. Med ledande stélining eller verklig huvudman avses den krets som regleras i 7 kap. 2§
SolL.

Som uteslutningsgrund enligt allvarligt fel i yrkesutévningen galler en karenstid pa minst 36 manader
fran att beslut som foranlett uteslutning fatt laga kraft.

Punkterna 1, 2 och 3 galler under hela avtalstiden som krav pa utféraren. Det innebar att utféraren:

« inte far vara i konkurs eller likvidation, under tvangsforvaltning, foremal for ackord eller tills vidare ha
installt sina betalningar eller vara underkastad naringsférbud,

« inte far vara foremal fér ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande,

« inte genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott avseende yrkesutévningen.
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Hiarmed intygas att sokande &r fri fran hinder for deltagande enligt LOV 7 kap 1 § <|>
Ja/Nej.

2.5 Profilering .4

Utféraren har méjlighet att profilera sig. Med hjalp av profilering kan utférare sarskilja sig fran varandra
och tillgodose 6nskemal fran kunderna. Profilering inom servicetjanster sker bland annat genom att
utférarna erbjuder sprakkompetens eller personalkontinuitet. Det kan ocksa handla om att
vardegrundsprofilera sig med exempelvis sprak, religion eller en specifik kulturell inriktning.

2.6 Lokaler, redskap och rengoringsprodukter <'> A
Utféraren ansvarar sjalv for sitt lokalbehov. Utféraren ska se till att lokaler ar anpassade till
verksamheten samt dess medarbetare och godkanda for sitt andamal av berdrda myndigheter.

Arbetsplatsen ska vara utrustad s& att den motsvarar Arbetsmiljéverkets foreskrift om Arbetsplatsens
utformning 2009:2 samt lever upp till arbetsmiljdverkets foreskrift Smittrisker 2018:4.

Det ska finnas forutsattningar att byta om i utférarens lokaler, utféra administrativt arbete kopplat till
uppdraget samt till pauser och luncher.

Utféraren ska halla med serviceredskap och maskiner savida inte annat éverenskommes med kunden.

Utféraren ska halla med rengoringsprodukter och 6vrigt lokalvardsmaterial, savida inte annat
Overenskommes med kunden. Kunden haller med tvattmedel om tvatt sker i kundens tvattmaskin eller
tvattstuga.

2.7 IT-system och mobiltelefoner ORE
Kommunen tillhandahaller licenser, programvaror och manualer fér de verksamhetssystem som ska
anvandas.

Utféraren star for samtliga kostnader for datorer, mobiltelefoner, operativsystem,
abonnemangskostnader samt internetuppkoppling som kravs foér atkomst till verksamhetssystemen.

Utféraren ansvarar for och bekostar alla reparationer. Kostnadstackning for IT-system och utrustning
ingar i utférarens ersattning.

Datorer
Utféraren ansvarar for att datorer och kringutrustning finns i tillracklig omfattning for att fullfélja det
avtalade uppdraget. Utféraren star for inkdps- och reparationskostnader.

Mobiltelefoner

Utféraren ansvarar for att mobiltelefoner och kringutrustning finns i tillracklig omfattning for att fullfdlja
det avtalade uppdraget. Telefonerna ska félja kommunens kravspecifikation. Utféraren star for inkdp och
reparationskostnader.

Verksamhetssystem och mobilapplikationer
| kommunen anvands verksamhetssystemen TES, Treserva och Lifecare, till dessa system finns
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mobilapplikationer som ska anvandas. Utforaren ska anvanda TES for att registrera besok hos kund for
kundfaktura samt upplasning av dorr om digitalt I1as finns. Utféraren ska anvanda Treserva for
dokumentation.

Inloggningsuppgifter till verksamhetssystemen ar personliga och det ar forbjudet att anvanda nagon
annans inloggning.

Krav pa registreringar
Utféraren registrerar utférda bestk hos kund med TES-app via RFID-taggar eller digitala |as. Detta
anvands sedan som underlag for debitering av kund.

Avstamning av de registrerade bestken gors for att sakerstalla att kunden far den hjalp som har
beviljats. Samtliga bestk ska vara korrekt registrerade hos kund och registreras i realtid, det ska vara
mojligt att verifiera besdkens utférande och korrekthet genom kommunens verksamhetssystem.

Utféraren rattar felaktigt registrerade uppgifter (tid, insatser) i TES-web inom fem dagar.

Dubbelregistrering ar inte tillatet.

Med dubbelregistrering avses:

En och samma personal har dubbla registreringar hos en kund samtidigt under atminstone en del av
passet. En och samma personal har dubbla registreringar hos tva kunder samtidigt under atminstone
en del av passet. Tva personal som varit inloggade och registrerat tva insatser samtidigt som inte gar
att utfora samtidigt.

Nar insatser utfors at flera kunder samtidigt, sa kallade kollektiva besdk, ska dessa besok fordelas
med lika andelar mellan kunderna. Dessa insatser ska registreras manuellt i efterhand. | dvrigt ska
utféraren folja det som regleras i dokumentet Regler f6r registrering och erséttning inom service.

Digitala las och RFID-taggar

Digitala las erbjuds till de kunder som har trygghetslarm eller har omfattande behov av omvardnad och
har svart att 6ppna dorren sjalv.

Alla kunder ska ha en RFID-tagg (etikett) som finns registrerad i TES. Alla utférare med insatser hos
samma kund anvander samma tagg.

Det ar kommunen som hanterar installation av digitala las samt uppsattning av RFID-taggar oavsett
vilken utférare kunden har.

Utféraren ska folja kommunens rutiner for bestallning och anvandande av digitala las och RFID-taggar.

SITHS-kort
For anslutning till Lifecare eller motsvarande system kravs SITHS-kort som ar en form av e-legitimation.
Utféraren ansvarar for att inforskaffa SITHS-kort till anvandare i sin verksamhet.

Driftavbrott i verksamhetssystem

Utféraren ska folja kommunens anvisning for kommunikation, bestksregistrering och dokumentation i
samband med planerade och akuta driftavbrott.

Kommunen ansvarar for att i god tid informera utféraren vid planerade driftavbrott i samband med
underhall. Kommunen ansvarar aven for att skyndsamt informera utféraren vid oplanerade driftavbrott.

2.8 Krav pa verksamhet och ledning OR

For utférande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet, vilket framgar av 3 kap. 3 § SoL. Detta omfattar serviceinsatser inom hemtjanst.
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Det innebar att den personal som utfér uppgifterna ska ha lamplig kunskap och kompetens for att
kunna utféra insatserna, tillhérande dokumentation och relaterade arbetsuppgifter pa ett
fackmannamassigt satt.

Ledningsorganisationen ska:

* Ha kunskap om de foreskrifter som reglerar verksamheten och har ansvar for att personalen har ratt
utbildning och kompetens

* Vara fértrogen med och félja inom aktuellt tjansteomrade gallande lagar, férordningar, féreskrifter och
allmanna rad

» Anmala till IVO vid andringar i kretsen fér agare och ledning samt byte av verksamhetsansvarig

» Vara fértrogen med och félja Orebro kommuns och Region Orebro lans aktuella riktlinjer som géller for
tjansterna. Dessa finns samlade pa www.orebro.se/valfrihetssystem/

» Félja nationella férandringar inom verksamhetsomradet samt férandringar i Orebro kommuns politiska
mal och styrdokument.

Kommunen stéller ocksa krav pa att nagon inom den operativa ledningen for verksamheten har
genomgatt den interaktiva webbutbildningen Demens ABC. Utbildningen ingar som en del av
kommunens introduktionsutbildning.

Utféraren ska ha en verksamhetsansvarig. Denne ska svara fér den operativa ledningen av
verksamheten. Med det avses bland annat ansvar for arbetsledning av personal, schemalaggning och
planering av utférandet.

Verksamhetsansvarig

Verksamhetsansvarig ska:

« ha lamplig utbildning och erfarenhet av arbetsledande stallning

* ha erfarenhet av administration och datorvana

» beharska svenska spraket i tal och skrift. Det innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst
godkant betyg i gymnasiekurserna Svenska 3 eller Svenska som andrasprak 3

* genomga kommunens introduktionsutbildning

« finnas tillganglig fér personal, anhoériga, kunder och kommunen dagtid helgfria vardagar mellan kl. 8-
16.

| samband med ansdkan, och vid byte eller nytillsattning av verksamhetsansvarig, ska utféraren skicka
in CV (dar arbetsgivare, anstallningstid, befattning och arbetsuppgifter framgar) samt intyg eller betyg
pa relevanta utbildningar och erfarenheter. Utféraren ska ocksa ange minst tva referenser for den
verksamhetsansvarige avseende relevanta anstallningar eller uppdrag, som kan intyga att den
verksamhetsansvarige uppfyller kraven ovan.

Vid byte eller ny tillsattning av en verksamhetsansvarig ska utféraren skriftigen anséka om en
avtalsandring hos kommunen fére bytet sker.

Dokumentationsstodjare

Utféraren ska utse en dokumentationsstédjare som ska:

* Ha en stédjande och handledande funktion inom sin verksamhet sa att all dokumentationen sker i
enlighet med gallande lagar, foreskrifter och styrdokument

* Vara kontaktperson fér dokumentationsrelaterade fragor internt och i kontakt med kommunen

* Vara behorig bestallare i kommunens IT-system och administrator for I1t’s Learning.

Personal

All personal beharskar svenska spraket pa ett sadant satt att de kan kommunicera muntligt och
skriftligt. Det innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio eller Svenska som andrasprak
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grundlaggande niva.

Utféraren ansvarar for att:

* Normen for anstéllning ar heltid och dnskad sysselsattningsgrad ska i stérsta méjliga man erbjudas
* Erbjuda samtlig personal regelbunden kompetensutveckling

* Personal som saknar formell utbildning far tillracklig, reell kompetens for sina arbetsuppgifter

» Verksamheten &r bemannad med en sadan kompetens och med s&dan personalstyrka att kunden
alltid tilliférsakras en god omsorg

* Ha rutiner for introduktion av nyanstalld personal

« Sékerstalla att all personal hos utféraren genomgar de obligatoriska utbildningar som kommunen
tillhandahaller och som riktar sig till deras profession

+ Sakerstalla att alla anstalla far information om och har kdnnedom om avtalet och dess innehall.

Tolk
Utféraren ansvarar for att boka och bekosta tolk som behdévs i kontakt med kund for att planera
beviljade insatser.

Kommunen ansvarar for att vid behov anlita och betala tolk fér moten mellan kunden och
bistandshandlaggare eller annan profession fran kommunen.

Region Orebro Lan ansvarar for att vid behov anlita och betala tolk fér méten mellan den enskilde och
professioner inom regionen.

Anhoriganstallning

Ingen anstalld far utféra insatser till egen anhoérig. Med anhoérig menas make, maka, sambo, barn,
syskon, féraldrar, barnbarn, gode man, férvaltare och svar-déttrar/séner, familjemedlemmars partners
men ocksa andra slaktingar och personer dar en beroendestalining/javsituation kan uppsta.

a. Bifoga ovanstaende handlingar som visar att kravet pa relevant kompetens och <|>
erfarenhet hos verksamhetsansvarig uppfylls

Bifogad fil

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Referensuppdrag 1 <.>
Fritext

G;' Leverantérskommentar tillaten

c. Referensuppdrag 2 <.>
Fritext

G;' Leverantérskommentar tillaten

2.9 Anvindning av underleverantér OB

Underleverantor for den aktuella tjansten far inte anvandas utan att kommunen forst gett sitt
godkannande. Underleverantdren ska vara registrerad for arbetsgivaravgift, om registreringsskyldighet
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foreligger. Underleverantoren ska vara godkand for F-skatt, skota inbetalningar av skatter och avgifter
samt vara fri fran skulder och betalningsférelagganden hos Kronofogdemyndigheten.

Underleveranttren ska uppfylla samma krav som utféraren. Utféraren har, trots eventuellt godkéannande
av underleverantor, det fulla ansvaret for uppdragets utférande.

Avser utforaren att anvanda underleverantor ska namn pa underleverantér och dess
organisationsnummer, omgaende meddelas till kommunen. Underleverantérens tillstand fran IVO ska
bifogas.

Tillstdnd fran IVO gallande underleverantér ska finnas under hela avtalsperioden. Om underleverantdren
bedriver verksamhet utan tillstand kan avtalet komma att havas.

Om underleverantéren omfattas av dvergangsbestdammelserna och ansokt om tillstand hos IVO senast
1 mars 2019 far denne fortsatta bedriva verksamhet utan tillstdnd. Detta galler endast fram till dess att
slutligt beslut i tillstAndsarendet fatt laga kraft.

Om underleverantéren omfattas av 6vergangsbestdmmelserna ska kopia pa IVO:s bekréftelse av
ansodkan och handling som styrker att underleverantéren omfattas av évergangsbestammelserna bifogas
for att provning ska ske.

a. Avser utféraren att anvianda underleverantor? @
Ja/Nej
b. Om ja, ange namn och organisationsnummer gallande underleverantoren @
Fritext

c. Bifoga tillstand fran IVO alternativt kopia pa IVOs bekriftelse av ans6kan och
handling som styrker att underleverantéren omfattas av 6vergangsbestimmelserna

Bifogad fil

2.10 Aberopa andra foretags kapacitet A

Utforare far vid behov aberopa andra foretags tekniska och yrkesmassiga kapacitet.

Utférare ska genom att tillhandahalla ett atagande fran féretagen i fraga eller pa annat satt kunna visa
att han eller hon kommer att férfoga dver ndédvandiga resurser.

Bifoga ev. atagande pa andra foretags kapacitet @
Fritext

G;' Leverantérskommentar tillaten

2.11 Arbetsgivaransvar och arbetsmiljo OR¥
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Utféraren ska inom sitt ansvarsomrade uppfylla sitt arbetsgivaransvar. Som arbetsgivare har utféraren
ansvar att folja gallande lagar, avtal och foreskrifter.

Utféraren svarar for alla kostnader for I6ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga eller lagstadgade
personalomkostnader.

Utforaren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller avtal asidosatts. Detsamma ska galla for
eventuella underleverantdrer som utféraren anlitat for att fullgéra avtalet.

Utféraren ska regelbundet planera, genomféra och folja upp verksamheten pa ett sadant satt att halsa
framjas, ohalsa och olycksfall férebyggs och att en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnés. | detta ingar
att samverka med verksamhetens skyddsombud eller regionalt skyddsombud pa det satt som
arbetsmiljélagen (1977:1160) foreskriver. Vid skyddsstopp som utfardats av skyddsombud enligt 6 kap.
7 § arbetsmiljélagen ingér det i arbetsgivaransvaret att lata Arbetsmiljéverket préva skyddsstoppet
ifraga.

Utféraren ska ha ett fungerande systematiskt arbetsmiljdarbete och en arbetsmiljépolicy. Arbetsskador,
tillbud, krankande sarbehandling, hot och vald kartlaggs, analyseras, utreds samt atgardas av utféraren.

2.12 Kollektivavtal och férsékringar OR

Utféraren ska ha kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande anstaliningsvillkor under hela avtalstiden.

Med kollektivavtalsliknande anstallningsvillkor menas att utféraren ska ha anstallningsvillkor som lagst
motsvarar Vardféretagarnas avtal Kollektivavtal, allménna villkor och I6ner Bransch Aldreomsorg
avseende fragor som ror:

* Lén och ersattning
» Semester

* Pension

* Arbetstid

* Forsakringar.

Vid tilldmpande av kollektivavtalsliknande anstéllningsvillkor ska utféraren kunna redovisa att forsakring
vid arbetsskada, sjukdom, foraldraledighet, tjanstepension och dddsfall tecknats.

Utforaren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller kollektivavtal asidosatts. Det innebar bl a att
regler gallande rast, arbetspassens langd, dygnsvila och veckovila ska hallas. Det ar inte tillatet att
betala ut 16n till personal fér enbart registrerade kundbesok.

Utféraren ar aven skyldig att informera sin personal om de lagar och avtal som reglerar de anstalldas
rattigheter och skyldigheter.

Detsamma ska galla for eventuella underleverantérer som utféraren anlitat for att fullgéra uppdraget.

Utféraren ska kunna redovisa tecknade kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande anstallningsvillkor som
reglerar semester, I0n och ersattning, pension, arbetstid och férsakringar enligt ovan.

a. Bifoga/redovisa kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande anstallningsvillkor <|>
Bifogad fil
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b. Bifoga alla erforderliga forsdkringar som ska galla for arbetsskada, sjukdom, <|>
foraldraledighet, tjanstepension och dodsfall

Bifogad fil

2.13 Jamstalldhet, ickediskriminering och sociala hansyn A

Jamstilldhet och ickediskriminering

Utféraren ska under hela avtalstiden arbeta enligt diskrimineringslagen (2008:567) samt kommunens
jamstalldhets- och ickediskrimineringsplan.

Det kan innebara medvetna inkdp av Fairtrademarkta varor eller samarbete med bistandsorganisationer.
Arbetsplatsen bor vara ett verktyg for en storre vision att utrusta, inkludera och bekrafta manniskor i
utanforskap. Detta kan skapa en positiv arbetsmiljé med mangfald och ge viktiga inslag av kompetenser
och erfarenheter som kan utveckla utférarens verksamhet. Jamstalldhet ar en viktig del av stravan efter
ett socialt hallbart samhalle. Utféraren ska ge service pa lika villkor och aktivt arbeta for att uppna de
nationella jamstalldhetspolitiska malen. Pa begaran ska utféraren beskriva hur verksamheten arbetar
med ovanstaende fragor.

Sociala hansyn

Utféraren bor ta ett aktivt samhallsansvar och bidra till ett socialt hallbart samhalle. Det ger en vinst for
kunden, utféraren och hela samhallet. Sociala hansyn kan innebara att ge plats for anstallda med
funktionsnedsattningar, langtidsarbetsldsa, langtidssjukskrivna och utrikesfédda.

Utféraren ska vid tecknande av avtal delta i en inledande dialog med representanter fran kommunens
Forvaltningen for utbildning, forsoérjning och arbete (FUFA) i syfte att faststalla lampliga former for
praktik eller anstallningar under avtalstiden. Kontakten mellan utféraren och FUFA ska vara aktiv under
hela avtalsperioden och kan omfatta bade utférarens administrativa och praktiska verksamhet. Som
utférare maste du sakerstélla att det finns en handledare under praktiken eller anstallningen.

Matchnings- och rekryteringsprocessen ska ske mot bakgrund av vilka kompetens- och utbildningskrav
samt lamplighet som galler for utférarens verksamhet. Med anstalining menas saval
tillsvidareanstallning som visstidsanstallning samt larlingsplatser.

2.14 Meddelarfrihet A

Meddelarfrihet for anstallda i kommunen regleras i svensk lag. Anstéllda hos utféraren ska omfattas av
motsvarande meddelarfrihet.

Utféraren forbinder sig darfor att, med undantag fér vad som anges nedan, inte ingripa mot eller
efterforska den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande i
media.

Forbindelsen galler inte sddana meddelanden som avser féretagshemlighet som skyddas av lagen
(1990:409) om skydd for féretagshemligheter eller meddelanden som omfattas av tystnadsplikt for
utférarens anstallda utanfér det omrade som avtalet omfattar. Inte heller galler férbindelsen i vidare man
an vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstallda enligt Offentlighets- och sekretesslagen.

Utférarens avtal med den anstallde far inte sta i strid med denna punkt.

Sida 22/39



3. Kravspecifikation

3.1 Uppdragets omfattning ORE:
| kommunen har Programnamnd social valfard det vergripande ansvaret for vard och omsorg och ar
uppdragsgivare i valfrihetssystemet. Kommunen ar som huvudman ytterst ansvarig for verksamheten
och beslutar i fragor som innebar myndighetsutévning inom ansvarsomradet.

Att vara utforare innebar att tillgodose behov hos den enskilde kunden enligt uppdraget. Behoven
utreds, beddms och beslutas av kommunens bistdndshandlaggare enligt SoL.

3.2 Orebro kommuns dvergripande mal OB

Kommunens vision ar att bli Skandinaviens mest attraktiva medelstora stad.

Detta ska uppnas genom fyra strategiska malomraden: hallbar tillvaxt, manniskors egenmakt, barn och
ungas behov samt trygg valfard. Saval interna som externa utférare ska verka utifran dessa
gemensamma malomraden.

3.3 Vard och omsorgs vardegrund <'> A
Utférarens verksamhet ska utga fran vardegrund och vardighetsgarantier som galler fér Vard och omsorg
i kommunen. Vard och omsorgs vardighetsgarantier uttrycker saval individens rattigheter som
utférarens skyldigheter. Samlad information om vardegrund och vardighetsgarantier finns pa
kommunens hemsida, www.orebro.se/valfrinetssystem.

3.4 Ledningssystem for kvalitet ORE:
Utféraren ska ha ett ledningssystem som uppfyller de krav som finns i Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet
ska vara anpassat till den tjanst och den lagstiftning som ansdkan avser.

Med stdd av ledningssystemet ska utféraren I6pande och systematiskt planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvardera och forbattra den egna verksamhetens kvalitet. Definitionen av kvalitet ar att utféraren
uppfyller de krav och mal som galler for den egna verksamheten enligt lagar, foreskrifter och
styrdokument. | utférarens ledningssystem ska det framga hur uppgifterna som ingar i arbetet med att
systematiskt och fortldpande utveckla och sakra kvaliteten ar fordelade i verksamheten. Utféraren ska
ha framtagna processer innehallande aktiviteter och rutiner for verksamheten.

Framtagna processer ska innehalla en beskrivning av vad utférarens verksamhet arbetar med och
rutiner ska alltid innehalla en beskrivning av vad som ska goras, hur det ska géras och vem som ar
ansvarig for att det utfors.

De rutiner som kravstalls i denna punkt ska finnas med i ert ledningssystem for kvalitet.
Ledningssystemet ska utdver ovan aven innehalla nedanstaende delar.

Samverkan
Samverkan, saval internt som externt, ar en forutsattning for att sakra kvalitén pa de insatser som ges
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inom socialtjanst och halso- och sjukvard. Delaktighet, samrad och anpassad kommunikation med
kunden ar en grundférutsattning for bra samverkan. | de processer verksamheten tagit fram ska det
framga i vilka processer samverkan behdvs och hur den ska ske inom den egna verksamheten.

Verksamheten ska dven sakerstalla att samverkan ar mojlig med andra vardgivare, myndigheter,
féreningar och organisationer.

Utover SOSFS 2011:9 krav pa samverkan ska utforaren uppfylla nedanstaende krav.

Samverkan inom den egna verksamheten

Utféraren ska ha en rutin som beskriver:

* Hur daglig samverkan och informationsdverféring sker inom egna verksamheten
* Vilka forum fér samverkan som finns inom den egna verksamheten.

Samverkan med aktoérer

Utforaren ska, utdver andra vardgivare, myndigheter, féreningar och organisationer samverka med:

» Kommunens korttidsenheter och Region Orebro lan vid utskrivning. Detta for att kundens beslut om
servicetjanster ska aterupptas omgaende och for att mojliggéra en snabb hemgang

« Kommunens grupp for valfardsteknik.

Utféraren ska aven ha en rutin for extern samverkan som beskriver:
Hur samverkan med andra utférare utifran kundens behov sker.

Riskanalys

Riskanalyser ar ett forebyggande verktyg som ska anvandas pa en verksamhetsniva for att identifiera
risker som kan komma att paverka verksamhetens kvalitet. Utféraren ska fortldpande genomféra
riskanalyser for att identifiera hdndelser som skulle kunna intréffa och som gér att verksamheten inte
kan leva upp till de krav och mal som stalls i lagar, foreskrifter och styrdokument. For varje sadan
handelse ska utféraren uppskatta sannolikheten for att handelsen intraffar och bedéma vilka negativa
konsekvenser som skulle kunna bli féljden av handelsen. Riskanalyser som genomfors ska
dokumenteras.

Utover SOSFS 2011:9 krav pa riskanalyser ska utféraren uppfylla nedanstaende krav:
Ha en rutin som beskriver hur verksamheten arbetar med riskanalyser for att systematiskt forbattra sin
verksamhet.

Egenkontroller

Utféraren ska regelbundet genomféra egenkontroller inom den egna verksamheten. Med egenkontroll
menas att systematiskt folja upp och utvardera verksamheten samt kontrollera att den egna
verksamheten foljer aktuella lagar, foreskrifter och styrdokument. Egenkontroller ska genomféras inom
de omraden och med den frekvens och omfattning som utféraren bedémer kravs for att sakerstalla
verksamhetens kvalitet. Egenkontroller som genomférs ska dokumenteras.

Utover SOSFS 2011:9 krav pa egenkontroller ska utféraren uppfylla féljande krav:

* Ha en rutin fér och arligen genomféra egenkontroll av verksamhetens foljsamhet till Riktlinjen fér basal
hygien inom kommunal hélso- och sjukvérd i Orebro léns kommuner

* Ha en rutin fér och arligen genomféra egenkontroll av verksamhetens féljsamhet till punkt 3.7
Dokumentation

* Ha en rutin fér och arligen genomféra egenkontroll av verksamhetens foljsamhet till
avvikelseprocessen som beskrivs i riktlinjen Avvikelser, Klagomal och Synpunkter.
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Utover de tre ovanstaende egenkontroller kommunen begar att ni ska géra pa arlig basis, kan
kommunen i egenskap av huvudman begara att ytterligare egenkontroller ska genomféras.

Utredning av avvikelser och rapporteringsskyldighet

Enligt (SOSFS 2011:9) har all personal i utférarens verksamhet en rapporteringsskyldighet av handelser
inom den egna verksamheten. Alla typer av handelser ska rapporteras, registreras, utredas och féljas
upp. Detta oavsett om det ar ett klagomal, en synpunkt eller handelse som har lett till eller kunnat leda
till nagot odnskat, ett missférhallande eller en olycka. Ett samlingsbegrepp fér ovan namnda handelser
ar avvikelse.

Enligt 14 kap. 3 § SoL har personal anstalld hos utféraren en skyldighet att rapportera handelser som
har eller hade kunnat medféra ett missférhallande. Enligt 14 kap. 6 § SoL har utféraren en skyldighet
som innebar att de ska utreda, avhjalpa eller undanrdja handelser som har eller hade kunnat medféra
ett missforhallande.

Oavsett typ av ovan beskrivna handelser ska utféraren folja riktlinjen Avvikelser, Klagomal och
synpunkter for rapportering och hantering av dessa. Utféraren ska aven informera personal bade
muntligt och skriftligt om deras ansvar att rapportera handelser enligt riktlinjen. Information om
rapporteringsskyldigheten ska ges vid anstallning och fortidpande minst en gang per ar.

Utféraren ska ha en rutin:

» Som beskriver hur avvikelser i form av handelser, synpunkter och klagomal tas emot, utreds,
atgardas, analyseras och sammanstalls

» Som beskriver hur de utbildar sin personal om rapporteringsskyldighet.

Anmaélningsskyldighet

Utforare ska folja SoL samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:5) om lex
Sarah. Ansvarig for verksamheten ska anmala handelser som medfért eller skulle kunna medféra
allvarliga missforhallanden enligt lex Sarah till IVO. Utféraren ska delge kommunen anmalningar som
gjorts enligt lex Sarah.

Utover SOSFS 2011:9 krav pa anmalningsskyldighet ska utféraren uppfylla nedanstaende krav.

Utféraren ska ha en rutin:
Som beskriver hur verksamheten hanterar och rapporterar handelser enligt anmalningsskyldigheten.

Skyldighet att informera kund

Utféraren ska vid handelse som har medfort ett missférhallande och vid klagomal ge en forklaring till
berérd kund om vad som har intraffat och beskriva vilka atgarder som ska vidtas for att en liknande
handelse inte ska intraffa igen. Klagomal ska besvaras i enlighet med kommunens servicegaranti.
Information om servicegarantin finns pa kommunens hemsida. www.orebro.se/valfrihetssystem.

Utdver detta ska utféraren ha rutin:
Som beskriver hur kunden och anhériga ges mdjlighet att lamna synpunkter och klagomal direkt till
kommunen bade skriftligt och muntligt.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Utféraren ska sakerstalla att personalen arbetar i enlighet med de processer och rutiner som faststallts
for verksamheten. Utféraren ska informera personalen om dennes skyldighet att delta i verksamhetens
kvalitetsarbete.
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Utover SOSFS 2011:9 krav pa personalens medverkan i kvalitetsarbetet ska utféraren uppfylla
nedanstaende krav.

Utféraren ska beskriva:
* Hur de sdkerstéller att personalen arbetar utifran férbestdmda rutiner
* Hur personalen ges mdjlighet till inflytande i verksamhetens kvalitetsarbete.

Dokumentationsskyldighet

Utféraren ska ha de rutiner som behdvs for hur det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.
Detta galler bade ledningssystemets grundlaggande uppbyggnad samt det systematiska
forbattringsarbetet.

Utdver SOSFS 2011:9 krav pa dokumentationsskyldighet ska utféraren arligen uppratta en
kvalitetsberattelse som ska beskriva:

* Hur arbetet med att systematiskt och fortidpande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet har
bedrivits under féregaende ar

* Vilka forbattrande atgarder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet

« Vilka resultat som har uppnatts.

a. Bifoga ledningssystem for kvalitet i sin helhet <|>
Fritext
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Bifoga efterfragade rutiner <|>
Bifogad fil
3.5 Miljoledningssystem O

Kommunen arbetar genom miljdanpassad upphandling enligt LOV fér att bidra till att skydda miljén och
framja en hallbar utveckling. Utféraren ska ha ett miljéledningssystem som beskriver de
miljoskyddsatgarder som kommer att beaktas vid fullgérandet av avtalet.

Beskrivningen av utférarens miljoskyddsatgarder kan innehalla verksamhetens kontinuerliga arbete for
att minska miljdpaverkan exempelvis energi-, drivmedel- och kemikalieanvandning, utslapp av
vaxthusgaser och avfallshantering.

Transporter

Alla transporter ska vara rationellt planerade och samordning av transporter bér ske i sa lang
utstrackning som mdjligt. Utféraren ska under kontraktsperioden aktivt arbeta med sparsam kérning
och trafiksakerhet.

Fordon som anvands i uppdraget ska som lagst uppfylla kraven for Euro 5. Vid nyanskaffning av fordon
som under avtalstiden kommer att anvandas i uppdraget ska dessa fordon Iagst uppfylla kraven fér Euro
6.

Tvattning, rengdring och service av fordon ska utféras pa godkand anlaggning.
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Utféraren ska pa begaran redovisa en forteckning over samtliga fordon som anvants vid utférandet av de
avtalade tjansterna. Forteckningen ska ange fordonstyp, registreringsnummer, &rsmodell, drivmedel och
miljoklassning (Euroklass).

Utféraren ska under avtalstiden arbeta aktivt med utveckling av fordonsflottan med avseende pa miljé
och hallbarhet. Utféraren ska ha en plan for att minska anvandningen av fossila brénslen och aktivt
verka for en hog inblandning av férnyelsebara drivmedel for fordon. Pa begaran ska utféraren presentera
sitt arbete med utveckling av fordonsflottan.

Kommunen ser garna att bilar med alkolas anvands.

Beskriv de miljoskyddsatgarder som ingar i miljoledningssystemet <|>
Fritext
3.6 Uppdraget ORE:

Utférare tar emot uppdrag efter bestallning fran Servicecenter eller beslut av bistdndshandlaggare.
Darefter ska uppdraget verkstallas. Uppdrag som utféraren tagit emot kvarstar till dess att uppdrag
avslutas.

Utféraren skall uppfylla féljande krav inom omradet:

+ Ha rutin fér dagligen ta emot och planera fér genomférandet av nya och férandrade uppdrag

« Pabdrjar nytt uppdrag senast 10 dagar efter mottagande. Uppdraget for inkdp ska verkstallas inom 24
timmar om det i uppdraget framgar att kundens behov kraver det.

* Vid omval ska utféraren i god tid dverlamna nédvandig information till tilltrddande utférare om kunden
gett samtycke, se punkt 1.11 Rutiner fér omval

« Utféra insatser enligt uppdrag och under de tidsintervaller som uppdraget avser.

» Kontakta bistandshandlaggare om behovet 6kar eller minskar hos kunden. Information om detta ska
aven antecknas i verkstallighetsjournal.

» Omgaende meddela bistandshandlaggare och Servicecenter om kunden har avlidit.

» Hanterar oférutsedda utdkade behov enligt Regler f6r registrering och erséttning av utférd tid inom
service samt darifran anvisade dokument.

Bifoga efterfragad rutin <.>
Bifogad fil
3.7 Dokumentation ORE:

Dokumentation ska ske i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5)
om dokumentation vid genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS. Dokumentation ska
utformas med respekt for kundens integritet.

Social dokumentation
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« Utforaren har rutin for hur genomférandeplaner upprattas, uppdateras och féljs upp

« Utifran kundens uppdrag ska utféraren tillsammans med kund eller dennes féretradare uppratta en
genomforandeplan

» Genomforandeplanen ska beskriva hur och nar uppdraget ska utforas for att tillgodose kundens behov
och mal

» Genomforandeplanen pabdrjas omgaende och ska vara fardigstalld senast 30 dagar efter mottaget
uppdrag

« Utforaren foljer upp och upprattar en ny genomférandeplanen tillsammans med kunden vid behov eller
minst var sjatte manad

* Den personal som utfér insatsen hos kund ar den som i forsta hand ska anteckna i kundens
verkstallighetsjournal

* Personalen ska dokumentera nar verkstallighet paborjas, handelser av betydelse och faktiska
omstandigheter 6ver tid. Det ska ga att félja vad som faktiskt genomférs och hur situationen ser ut for
kunden utifran dennes anstkan, behov och genomférandet av beslutade insatser

» Kunden har ratt att folja sitt arende och har ratt att ta del av innehallet i dokumentationen

* Social dokumentation om kund som finns utanfor verksamhetssystemet forvaras i enlighet med
gallande lagstiftning och intentionerna i arkivlagen (1990:782).

Bifoga efterfragad rutin <|>
Bifogad fil
3.8 Individens behov i centrum och rehabiliterande arbetssatt <'> A

Kommunen arbetar med det nationella arbetssattet IBIC (Individens behov i centrum) som ar framtaget
av Socialstyrelsen. Samtidigt utvecklar kommunen ett rehabiliterande arbetssatt. Bada arbetssatten
handlar om att starka individens delaktighet och skapa férutsattningar for fokus pa individens behov och
mal. IBIC ar ett systematiskt arbetssatt fran utredning till uppféljning.

Detta arbetssétt innebar:

* Att bistdndshandlaggare Iamnar ifran sig ett tydligt uppdrag kring kundens behov och mal till utféraren
+ Att samverkan vid individuppféljning krévs

* Att utga fran kundens mal

* Att ge stdd utifran kundens férmaga

* Att fokus l&ggs pa teamsamverkan och en sammanhallen process

« Att fokus laggs pa halsoframjande och férebyggande arbete.

IBIC och rehabiliterande arbetssatt ar nara sammanlankat med fokus pa teamsamverkan och kundens
behov och mal. | hela processen fran ansokan, utredning och beslut till genomférande av insatser ska
dessa arbetssatt genomsyra verksamheten.

Utféraren ska delta i utvecklandet av dessa arbetssatt och genomga de utbildningar som eventuellt
behdvs.

3.9 Bemétande och delaktighet A

Utféraren ska uppfylla féljande krav inom omradet:

Sida 28/39



« Att kunden ska bli vanligt och jamlikt bemétt utifran sina unika forutsattningar

* Att personalen ska respektera och lyssna till kunden

« Att personalen ska respektera kundens integritet och sjalvbestammande

» Respektera olika livsaskadningar

* Ha ett aktivt vardegrundsarbete som 6verensstammer med kommunens vardegrund inom vard och
omsorg

+ Utforma insatserna tillsammans med kunden

» Kunden ska ges inflytande 6ver insatsernas utformning och ha majlighet att paverka tider for nar
insatserna ska utféras

» Kundens individualitet och delaktighet ska synas i plan, genomférande och uppféljning samt i den
I6pande dokumentationen

« Se till att insatserna utformas pa ett satt som mojliggér att kunden far en sa hog grad av
sjalvbestammande som mojligt dver sitt eget liv.

3.10 Kontinuitet och tillgénglighet O
Kontinuitet

Utféraren ska uppfylla féljande krav inom omradet:

» Sa& fa personer som majligt &r inblandade i servicen sa att kunden far insatser utférda av personal som
ar kanda fér kunden

* Insatserna planeras sa att de utfors efter kundens behov, vanor och rutiner oberoende av vem eller nar
insatsen utfors

» Kunden far en utsedd kontaktperson

* Ha en beskrivning av vad det innebéar for personalen att vara kontaktperson gentemot kund

* Ha rutin for hur kunden informeras om planerad tid eller personal forandras

* Ha rutin for hur kunden ges mojlighet att byta kontaktperson.

Tillganglighet

Utféraren ska uppfylla féljande krav inom omradet:

« Vara tillganglig och serviceinriktad motsvarande kommunens servicegaranti

» Sakerstalla att kund saval vid tal-, syn- och hérselnedsattning som vid annan spraktillhorighet far
information som ar anpassad efter kundens behov

« All personal bar val synliga namnskyltar och legitimation. Tillsvidareanstallda bar fotolegitimation.
Visstidsanstallda bar tjanstekort som uppvisas tillsammans med personlig legitimation

« Utféraren ska sakerstalla att alla kunder har en hemmaparm. Parmen ska vara ett stod for att kund
ska kunna ta del av planering samt underlatta samarbete. Hemmaparmen ska innehalla:

- Information om utféraren med aktuella kontaktuppgifter till ansvarig chef och andra nyckelfunktioner
- Kundkort fran dokumentationssystemet

- Aktuell genomférandeplan

- Beslutsstod.

Bifoga efterfragade rutiner <|>
Bifogad fil
3.11 Sikerhet ORV

Nyckelhantering
Kommunen anvander sig av digitala I&s kopplade till TES app for att bland annat lasa upp och lasa hos
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kund som inte sjalv 6ppnar.

Utféraren ska uppfylla foljande krav:

* Folja kommunens rutin Digitala las

» Om ett digitalt Ias finns hos kunden ansvarar utféraren for att sékerstalla att det finns en back-
upnyckel tillganglig vid behov om tekniken inte fungerar

« Utféraren ansvarar for att kunds nycklar férvaras i Iast nyckelskap pa arbetsplatsen

+ Utféraren svarar for alla kostnader i samband med byte av I3s till féljd av forlust av kvitterad nyckel
+ Ha rutin som tryggar en saker nyckelhantering, vilket innefattar mottagande, férvaring, in- och
utkvittering, anvandande och aterlamnande.

Privata medel
Den enskilde eller dennes foretradare ska skota hantering av den enskildes ekonomi.

Utféraren ska uppfylla féljande krav:
Ha rutin for séker hantering av privata medel i form av kontanter eller kort som ar aktuella att hantera.

Brand- och krisarbete

Kommunen har, genom lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid
extraordinara handelser i fredstid och héjd beredskap samt lag (2003:778) om skydd mot olyckor, att
ansvara for att lagarna efterlevs. Kommunen kan vid extraordinar handelse anvanda resurserna pa annat
satt an vad som har kontrakterats.

Utféraren ska uppfylla foljande krav:

« Utforaren ska ha en lokal kris- och katastrofplan for verksamheten med handlingsberedskap for
exempelvis brand, andra svara olyckor, sabotage, elavbrott eller utebliven vattenférsorjning

* Utféraren ska vara uppmarksam pa brandrisker i kundens hem

« Utféraren ska arbeta utifran metodstddet Varmebdlja, riskbedémning och atgérder vid hég varme.

a. Bifoga efterfragade rutiner <|>
Bifogad fil
b. Bifoga lokal kris- och katastrofplan <|>
Bifogad fil
. . . . AN\ TH
3.12 Hygien och forbrukgningsmaterial P E

Utforaren foljer nedanstaende foreskrifter och riktlinjer:

* Arbetsmiljoverkets féreskrift om Smittrisker AFS 2018:4

* Riktlinjen fér basal hygien inom kommunal hélso- och sjukvérd i Orebro ldns kommuner

* Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2015:10) Basal hygien inom hélso- och sjukvard

« Utféraren ska tillhandahalla skyddsutrustning till personalen

« Utféraren ska tillhandahalla arbetsklader och engangsmaterial i den utstrackning som behdvs for att
folja Riktlinjen fér basal hygien inom kommunal hélso-och sjukvard i Orebro ldns kommuner.

3.13 Anhérigstod ORE:
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For att anhoriga ska kunna vara delaktiga kravs samtycke fran kunden. Utféraren ska informera om och
férmedla kontakt med kommunens anhérigcentrum vid behov.

Utféraren ska ha rutin:
For anhdrigstéd som beskriver hur utféraren arbetar for att géra den anhérige delaktig.

Bifoga efterfragad rutin <|>
Bifogad fil
. ey T
3.14 Sekretess och tystnadsplikt 1P

Verksamheten omfattas av tystnadsplikt enligt 15 kap. SolL.

Utféraren ska svara for att all personal informeras och undertecknar férbindelse om tystnadsplikt och
sekretess.

Endast berdrd personal ska ta del av genomférandeplan, dokumentation och information om kunden.
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4. Avtalsvillkor

4.1 Omfattning A

Utféraren atar sig att till kommunen och dess kunder leverera servicetjanster inom hemtjansten i
enlighet med avtalet. Avtalet bestar av féljande handlingar: Ansdkan jamte bilagor, av parterna
undertecknat avtal jamte eventuella bilagor, hela forfragningsunderlaget, skriftliga andringar och tillagg
som eventuellt tillkommer under avtalsperioden.

Uppgifter i ansdkan som inte efterfragats i férfragningsunderlaget utgoér inte avtalsinnehall savida det inte
finns en skriftlig Overenskommelse om att det ska galla.

| fall de i avtalet ingaende handlingarna i nagot avseende skulle vara motsagelsefulla, galler den
faststallda rangordningen:

1. Skriftliga &ndringar och tillagg

2. Undertecknat avtal inklusive eventuella bilagor

3. Ansdkan

4.2 Avtalstid A

Avtalet géller tills vidare.

4.3 Avtalsuppfoljning A

Kommunen genomfér regelbundna avtalsuppféljningar i syfte att sékerstalla att utféraren uppfyller sina
forpliktelser enligt avtalet.

Olika typer av uppféljning kan bli aktuellt vid olika tidpunkter, for att tdcka in olika avtalskrav.
Huvudsyftet ar att félja upp att de krav som stélls i avtal uppfylls under hela avtalsperioden samt
mojliggdra for allmanheten att fa insyn i hur uppdraget utfors. Avtalsuppfoljningen utgar fran Riktlinje for
avtals- och verksamhetsuppfdljining - inom Social vélfard.

Utféraren ska bistd kommunen med underlag och aktivt medverka vid olika typer av avtalsuppféljning.
Detta innebar att utféraren ar skyldig att delge kommunen det underlag som begars in i samband med
uppfoljningen som t.ex. rutiner, egenkontroller, personalkontinuitet, utbildningsniva hos personalen eller
andra dokument som styrker att krav och villkor i avtalet ar uppfyllda.

Utféraren ska arligen 1amna in en kvalitetsberattelse till kommunen. | kvalitetsberattelsen ska utféraren
beskriva sitt arbete med att systematiskt och fortidpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet
under féregaende ar. Utféraren ska beskriva vilka atgarder som vidtagits och vilka resultat som
uppnatts.

Utforaren ska delta i Orebro kommuns brukarundersokningar.

Utféraren ska Idamna underlag till nationell och lokal statistik som begérs in av kommunen eller annan
myndighet. All statistik som kommunen begér av utféraren ska vara kénsuppdelad.

Kommunen erbjuder olika forum for information och samverkan. Utféraren ar skyldig att ta del av den
information som kommunen férmedlar via dessa samverkansforum.
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4.4 Avtalsvolym A

Valfrihetssystemet innebar att kunden valjer utférare. Nagon garanterad volym for uppdrag finns darmed
inte.

4.5 Avtalsandring A

Om utféraren vill géra en avtalsandring ska andring inkomma skriftligt till kommunen via sarskild e-
tjanst. Med avtalsandring avses andring av geografiskt omrade, andra utbudet av erbjudna tjanster, valja
att vara valbar eller inte for nya kunder, delta som ickevalsalternativ eller inte, andring i ledningen eller
agarskifte.

Om utféraren onskar foérandra utbudet av erbjudna tjanster eller andra det geografiska omrade som
erbjudna tjanster utfors i aligger det utféraren att informera berérda kunder om planerade forandringar.
Utféraren ar skyldig att vara berérda kunder behjalplig i att etablera kontakt med Servicecenter for att
vélja en ny utférare.

4.6 Tillaggstjanster A

Utféraren kan erbjuda kunden tillaggstjanster i form av hushallsnara tjanster med skattereduktion eller
andra tjanster. Da ska kunden tydligt informeras om att eventuellt bistdndsbeslut och hemtjansttaxa
inte avser dessa tjanster och att kunden far betala tjansterna med egna medel. Kunden ska aven
informeras om tilldggstjansten omfattas av skatteregler for hushallsnara tjanster. Tilldggstjansterna far
inte vara obligatoriska for kunden. Utféraren ska halla kommunen informerad om vilka tillaggstjanster
som kunden kan erbjudas.

4.7 Priser och ersattning A

Samtliga priser ar angivna i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt. Aktuell lista med
ersattningsnivaer finns publicerad pa kommunens webbsida.

Har utféraren avtal gallande endast servicetjanster tillkommer lagstadgad mervardesskatt.
Mervardesskatt redovisas pa utforarens faktura.

Har utféraren avtal att utféra bade servicetjanster och omvardnad med kommunen finns ingen
avdragsratt av ingadende moms.

Ekonomisk ersattning till utféraren utgar fran debiterbar tid. Med grund i utférd tid hemma hos den
enskilde, men begransas till den enskildes beviljade antal timmar. Hur mycket tid som den enskilde ar
beviljad framgar av bestalliningen. For tydligare beskrivning av ersattningsreglerna se Regler fér
registrering och erséttning av utférd tid inom service.

Ersattning galler tjanster som regleras i avtalet.

Timersattning ar olika beroende pa om kunden som far insatser utférda ar folkbokford pa en adress i
tatort eller férort/landsort.

Timersattning for tatort omfattar utford tid for kunder som ar folkbokférda pa adresser inom
nedanstaende omraden, se karta pa hemsidan.

* City norr
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« City soder

Timersattning for forort/landsort omfattar utférd tid for kunder som ar folkbokférda inom nedanstaende
omraden, se karta pa hemsidan.

Norr

Oster

Sdder

Vaster

Ersattningen omfattar samtliga kostnader som ar forenade med uppdragets utférande. Nagon ytterligare
ersattning utgar inte.

Utféraren far inte krava eller acceptera betalning fran en kund eller en annan part for de tjanster
ersattningen avser.

4.8 Prisjustering A

Programnamnd social valfard beslutar om ersattningens storlek. Ersattningen kan justeras en gang per
ar efter definitivt OPl (omsorgsprisindex) for foregaende ar, minus eventuellt omprévningskrav for aktuellt
ar.

Priset for 2021 beraknas genom att ta ersattningen for aktuell insats och ersattningsniva ar 2020
multiplicerat med det faststallda procenttalet avseende OPI fér 2020 enligt formeln:

A*(1+(p-y)/100)=B, dar A ar priset for 2020, p ar det faststallda procenttalet avseende OPI for 2020, y ar
det faststallda procenttalet fér omprovningskravet 2021 och B ar priset ar 2021.

Omproévningskravet anges varje ar i programnamnd social valfards "Programplan och budget".
Om SKR:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omférhandlas.

Programnamnd social valfard har aven ratt att anvanda annan metod for prisjustering om ndmnden sa
dnskar. Arlig justering av ersattning sker normalt forsta april.

4.9 Kundens faktura A

Kommunen fakturerar kunden for avgifter enligt kommunens Vard- och omsorgstaxa samt Vad kostar
det? For insatser utforda inom ramen for uppdraget ager utforaren ej ratt att begéara ersattning fran
kunden. Utféraren far inte heller efterfraga kundens avgiftsbeslut eller avgiftsutrymme. Utféraren har en
skyldighet att ratta upp felaktigt registrerade insatser i TES inom fem dagar fran registrering.

| de fall felaktiga registreringar upptéacks senare ar utféraren skyldig att skyndsamt meddela kommunen
detta.

Kontakt gallande kundens faktura hanvisas till kommunens servicecenter pa 019 — 21 10 00.

4.10 Fakturerings- och betalningsvillkor A

Specificerade regler for fakturering, registrering och ersattning finns i Regler f6r registrering och
erséttning av utférd tid inom service samt darifran anvisade dokument.

Utfort arbete faktureras manadsvis i efterskott. Redovisning av utférd tid ska kunna hanteras och
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verifieras av kommunens administrativa system.

Om anledning till anmarkning pa faktura inte féreligger, sker betalning inom 30 dagar raknat fran
fakturans ankomstdag. Om utféraren anvander elektronisk faktura sker betalning inom 10 dagar réknat
fran fakturans registreringsdag.

Expeditions- och faktureringsavgifter betalas ej.
Betalning av faktura innebar inte att kommunen avstatt frn ratten att patala fel eller brister i utférandet.

Fakturan ska innehalla:

- Faktura- och leveransdatum, faktura- eller OCR-nummer

- Utférarens juridiska namn, adress, plus- eller bankgiro samt organisationsnummer
- Kommunens juridiska namn, férvaltning, adress samt referenskod P3LOV

- Ange i klartext vad fakturan avser inklusive antal timmar och minuter

- Momsregistrerings- eller VAT-nummer, uppgift om utféraren ar godkand for F-skatt

Eventuell efterfakturering ska ske skyndsamt dock senast inom tre manader. All efterfakturering av
utférd tid ska verifieras med brukarens identitet och datum for utférandet. Fakturaunderlaget for
efterfakturerade tjanster skickas till fakturaadress ovan och till debiteringsgruppen, se 4.10 Kundens
faktura.

Overfakturering ska krediteras inom tre manader fran det att éverfaktureringen blev kand.

Registrering av insatser och utbetalning av ersattning till utféraren sker i enlighet med riktlinjen Regler
for registrering och erséttning av utférd tid inom service.

Ingen 6vrig ratt till ersattning foreligger.
Felaktigt registrerade insatser som utféraren fatt ersattning for kan aterkravas av kommunen.

Kommunen har ratt att aterkrava felaktigt utbetald ersattning i enlighet med preskriptionslag (1981:130).

4.11 Drojsmalsranta A

Om kommunen inte betalar faktura i ratt tid medges att avgifter och dréjsmalsranta utgar enligt lag
(1981:739) om erséttning for inkassokostnader m.m. och rantelagens (1975:635) bestammelser.

Framstallan avseende férseningsersattning ska lamnas till kommunen senast 30 dagar efter erlagd
betalning. Krav pa ersattning ska framstallas till kommunen genom sarskild faktura. Av framstéllan ska
hanvisning till forsenad faktura och referenskod framga. Krav pa ersattning for sen betalning far ej
paféras efterfoljande faktura.

4.12 Skador och férsakringar A

Ansvar for skada

Utféraren ansvarar fér samtliga person- och sakskador som utféraren, eller annan for vilken utféraren
ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse. Detta inkluderar skada pa kunds egendom samt skada
genom felaktig anvandning av tekniska produkter.

Vid personskada, som inte omfattas av patientskadelagen (1996:799), begransas utférarens ansvar for
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skada till 10 Mkr per skadetillfalle och 20 Mkr per ar.
Vid sakskada begransas utférarens ansvar for skada till 10 Mkr per skadetillfalle och 20 Mkr per ar.

Ovan angivna begransningar galler inte om utféraren har orsakat skadan genom grov vardsloshet eller
uppsat.

Forsakring
Utféraren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderliga
ansvarsforsakringar som tacker utférarens ansvar enligt denna punkt.

Dessa forsakringar ska omgaende kunna lamnas ut till kommunen vid begaran.

Utfoéraren forbinder sig att utnyttja sin forsakring i handelse av skada.

4.13 Andringar och tilldgg i avtalsvillkoren A

Kommunen har ratt att, genom politiska beslut, géra andringar och tillagg av villkoren i
forfragningsunderlag och avtal.

Kommunen reserverar sig aven for att avtalets omfattning och struktur kan komma att féréandras pa
grund av organisationsférandringar.

Samtliga dokument som styr och vagleder verksamheten, sasom riktlinjer, dvergripande mal och
kvalitetskrav mm kan komma att férandras under avtalstiden. Det &r alltid den senaste versionen av
ovan namnda dokument som galler. Under avtalstiden kan kommunen komma att anta nya dokument
som vagleder och styr verksamheten, dessa dokument ska da féljas av utféraren.

Utférare ska folja nationella férandringar inom verksamhetsomradet.

Sker andringar i redan undertecknade avtal kommer ett nytt avtal att skickas till utféraren. Utféraren ska
da godkanna avtalsandringarna. Det sker genom e-signering av behdrig avtalstecknare. Om
avtalstecknaren inte kan signera elektroniskt skickas avtalet i tva exemplar till utférarens adress.
Godkannande gors da genom att skriva under avtalet och skicka tillbaka ett exemplar till kommunen i
medfoljt kuvert inom 15 dagar fran beslut om avtalsandringarna. Godtas inte avtalsandringen eller svar
uteblir, upphor avtalet att galla tre manader efter utgangen av 15 dagarsfristen. Under dessa 3 manader
galler det senaste undertecknade avtalet i sin ursprungliga lydelse.

4.14 Agarskifte A

Utforare far inte utan kommunens skriftliga medgivande 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
avtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Om ett agarskifte sker utan att kommunen dessférinnan skriftligen godkant detta har kommunen ratt att
hava avtalet..

Den nya agaren ska uppfylla samtliga krav i avtalet.
Med agarskifte avses foljande situationer:

a) da en fysisk- eller juridisk person som inte tidigare haft garintresse i foretaget erhaller ett rattsligt
bestdmmande inflytande i foretaget, eller
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b) da en fysisk- eller juridisk person som inte tidigare haft ett agarintresse i ett bolag som direkt eller
indirekt har rattsligt bestammande inflytande i foretaget erhaller ett rattsligt bestdmmande inflytande
Over sadant bolag.

Andringar i kretsen av &gare ska dven anmalas till IVO.

4.15 Uppsagning A

Utféraren har ratt att sdga upp avtalet med tre manaders uppsagningstid, eller vid tidigare tidpunkt som
parterna kommer 6verens om. Fran det datum utféraren sager upp sitt avtal till dess att uppsagningen
trader i kraft ar utféraren inte valbara for nya kunder.

Uppséagning av avtal ska inkomma till kommunen skriftligen via sarskild blankett som finns pa
www.orebro.se/valfrinetssystem. Utféraren ska informera sina kunder om att utféraren ska avsluta sitt

uppdrag.

Utféraren ar skyldig att vara sina kunder behjalplig i att etablera kontakt med Servicecenter for att valja
en ny utférare.

Om kommunen genom politiska beslut avskaffar valfrihetssystemet ar avtalet uppsagt med tva (2) ars
uppsagningstid.

4.16 Avtalsbrott ORE:

Avtalsbrott foreligger nar en part inte presterar i enlighet med avtalet. Om avtalsbrottet bedoms som
vasentligt kan det leda direkt till hdvning.

Foljande brott mot avtalet anses av kommunen som allvarliga och utgér darmed vasentliga avtalsbrott:

* Arbetet utfors inte fackmassigt eller det finns brister i anvant material

* Arbetet uppnar inte de krav som féljer av lag, forordning eller foreskrift pa omradet

« Allvarliga eller aterkommande brister i service enligt forfragningsunderlaget

« Allvarliga eller aterkommande brister i dokumentationen enligt férfragningsunderlaget

« Allvarliga brister i utférandet kopplade till ledningssystem for kvalitet

« Systematisk felaktig registrering av tid och insatser samt i 6vrigt felaktig fakturering och debitering

» Anhdériganstallning enligt punkt 2.8 Krav pa verksamhet och ledning

« Vidtagna atgarder eller agerande som strider mot punkt 2.12 Kollektivavtal och férsakringar

» Ekonomisk misskétsamhet enligt punkt 2.2 Krav pa utférarens ekonomiska stallning och skyldigheter
mot det allmanna

» Marknadsféring som uppenbarligen strider mot punkt 1.12 Information och marknadsféring

« Utféraren har i samband med anstkan lamnat oriktiga uppgifter som varit av vasentlig betydelse foér
tecknandet av avtalet

» Agarskifte som skett utan meddelande till kommunen enligt punkt 4.14 Agarskifte

« Utféraren bedriver verksamhet som strider mot avtalet enligt punkt 2.1 Tillstand att bedriva verksamhet

Aven andra brott mot avtalet kan utgora véasentliga avtalsbrott. Vid den bedémningen ska samtliga
omstandigheter beaktas, daribland om:

(a) avtalsbrottet leder till att den drabbade parten gar miste om det som parten huvudsakligen hade ratt
att férvanta sig enligt avtalet,

(b) avtalsbrottets vasentlighet var synbart for den avtalsbrytande parten vid avtalets ingaende eller vid
avtalsbrottet,
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(c) det av avtalet framgar att avtalsbrott av den aktuella typen ar allvarligt,

(d) avtalsbrottet ar avsiktligt eller vardslost,

(e) avtalsbrottet rubbar fértroendet mellan parterna,

(f) avtalsbrottet ger anledning att befara att avtalsbrott kommer att ske med avseende pa framtida
prestationer.

Ett vasentligt avtalsbrott féreligger ocksa om ett fel i tjdnsten har papekats av kommunen vid tva
tillfallen men trots det inte atgardats inom féreskriven tid.

Pafoljder vid avtalsbrott

Om en avtalsuppfoljning visar pa brist ska dessa brister alltid atgardas av utféraren. Kommunen kan
ocksa vidta sanktioner vid avtalsbrister. Utdver sanktionerna kan kommunen géra ett papekande. Ett
papekande syftar till att uppmarksamma utféraren pa att det finns mindre omfattande avtalsbrister i
verksamheten. Ett papekande ar en forebyggande atgard och bristen ska atgardas av utféraren inom
ramen fér verksamhetens eget kvalitetsarbete.

Sanktioner

« Atgardsplan

Kommunen kan begéra in en skriftlig dtgardsplan. En atgardsplan ska innehalla en beskrivning av
atgardsaktiviteter, tidsplan och ansvarig for respektive atgard.

* Avsténgning

Kommunen kan besluta om att stdnga av utforare fran att ta emot nya uppdrag genom ickevalssystem
och/eller stdnga av fran att ta emot uppdrag genom aktiva kundval.

+ Ekonomisk sanktion

Kommunen kan besluta om att halla inne med betalning for tjansten och/eller géra avdrag pa priset
* Havning

Kommunen kan hava avtalet enligt punkt 4.17 Havning.

Utdver ovanstaende sanktioner kan kommunen komma att krdva skadestand av utféraren motsvarande
den faktiska skada som kommunen lider till foljd av avtalsbrott.

4.17 Havning

Bada parter ska ha ratt att hava avtalet med 30 dagars uppsagningstid om:

- Motparten gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, se punkt 4.16 Avtalsbrott

- Motparten betalningsinstallelse och inledande av ackordsforhandlingar jamstalls med konkurs
Handelser av force majeure-karaktar intraffat.

Kommunen har ocksa ratt att, utan ersattningsskyldighet fér nagon av parterna, hava avtalet med 30
dagars uppsagningstid om utféraren inte kommit igang med verksamhet inom 6 manader fran
avtalstecknande. Detsamma galler om inte utféraren haft nagot uppdrag under 6 manader fran det att
foretaget blivit valbart for kund.

4.18 Befrielsegrund (force majeure) A

Part ar befriad fran sina ataganden om denne visar att det intraffat ett hinder utanfér dennes kontroll
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som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med vid tiden fér avtalets ingaende och vars féljder
denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

Beror drojsmalet pa nagon som part anlitat for att helt eller delvis fullgéra kdpet, ar parten fri fran
skadestandsskyldighet endast om ocksa den som part har anlitat skulle vara fri enligt férsta stycket.
Detsamma galler om dréjsmalet beror pa en underleverantdr som utféraren har anlitat eller ndgon annan
i tidigare led.

For att part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan drojsmal underratta
motparten om uppkomsten darav, liksom om dess upphoérande. Part ska informera motparten om nar
fullgérelse berdknas kunna ske.

4.19 Tvist A

Tvist angaende tolkning eller tillampning av ingangna éverenskommelser, som inte kan I6sas genom
foérhandlingar mellan parterna, ska avgoras av svensk allmén domstol med tilldmpning av svensk ratt.

Eventuella tvisteférhandlingar ska i férsta instans dga rum dar kommunen svarar i tvistemal.

4.20 Avtalsvillkor ORE:

Sa lange avtal foreligger mellan utféraren och kommunen ska utféraren acceptera avtalsvillkoren i sin
helhet under hela avtalstiden.

| alla villkor dar det efterfragats rutiner, beskrivningar, policys, intyg och forsakringar ska dessa finnas
upprattade hos utféraren under hela avtalstiden och omgaende kunna lamnas ut till kommunen vid
begéaran.

Samtliga i forfragningsunderlaget uppstéllda ska-krav och villkor i avtalet ska <|>
accepteras

Ja/Nej.
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