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Minnesanteckningar Dialog- och informationstraff - September 2023

Deltagare

Nirvarande utforare: Good Service, Aspen, Lycka Omsorg, Ren Service, Aktiva Omsorg, AOV,
Finess, Orebro omsorg, A-omsorg

Nirvarande fran Forvaltningskansliet: Melisa Hasanbegovic, Per Lindqvist, Yuri Yanez, Sandra
Ressem, Angelica Diviak, Peter Tinjan, Annica Kindborg

Ovriga nirvarande: Verksamhetschef Hemvérden Orebro kommun, Enhetschefer hemvarden
Orebro kommun, Representant frin Servicecenter

Foredragande: Tina Hultkrantz VC, Per Lindqvist avtalscontroller, Marie-Louise Hammar SAS,
Maria Holmberg gruppledare, Anna-Stina Lander verksamhetschef, Fredrik Jénsson

Inledning

Avtalscontrollers Per Lindqvist hilsar vilkommen och gir igenom dagordning.

Yuri Yanez informerar om att sista punkten pa dagordningen utgar och att information om detta
kommer pa nista dialogtraff.

Information fran Hemsjukvarden

Paminnelse om hygienriktlinjer: Information om att HSL personal uppmairksammar att personal som
arbetar med omsorg inte foljer basala hygienriktlinjer. Man har uppmirksammat att arbetsklider inte alltid
anvinds, att man har langa naglar och att man anvinder smycken. Paminnelse om att det dr viktigt att man
foljer de basala hygienriktlinjerna.

Paminnelse om sekretess - Om man dr hemma hos en kund s ska man inte ringa till hemsjukvérden
och prata om en annan kund. Har du négra fragor kring en specifik kund sd dr det viktigt att du 4r hos den
aktuella kunden nir du ringer hemsjukvarden. Det dr enklare f6r hemsjukvarden att stilla motfragor nir
personen det giller 4r nirvarande.

Likemedelshantering — Hemsjukvarden vill paminna om att det 4r viktigt att det 4r den delegerade
personal som édr hos kunden och ger medicin ocksa 4r den som ska logga in i likemedelsskapet. Det dr
ocksi den personal som ir den som registrerar éverlimningen av likemedlet i MCSS. Aven om man har
ett besok dir man har insatser inom ramen f6r bade SoL. och HSL ir det viktigt att man loggar in sig pd
HSL- insatsen nir man utfér den.

Delegeringar — Vad giller insulindelegeringar sa ricker det inte att bara ha en personal som har
delegering pd insulin — man mdste sikerstélla att flera blir delegerade. Detta gér man i samrid med
sjukskoterskan och ligger upp en plan for delegering.
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Fraga: Nir vi som utforare blir tilldelade ett uppdrag sé ser vi inte innehadllet i uppdraget férens vi
kvitterar det, tex om ndgon har insulin sd maste det skrivas pd ”sidan av” i samband med att uppdraget
skickas till oss. Detta 4r viktigt att man skriver for att utféraren ska kunna planera for insatsen.

Svar: Det dr viktigt att man har en dialog, det 4r viktigt att utféraren fir en rimlig chans att fa fram
personal som kan delegeras. Men ocksa att sjukskéterskan far en rimlig chans att planera f6r en delegering.
Det dr viktigt med samverkan i sddana fragor.

Fraga: Nir man fir en insulindelegering borde det inte automatiskt hinga med att man tar blodsocker dé?

Svar: Inte i systemet men i samband med insulindelegering ska det alltid vara sd att blodsockerregistrering
ocksa ska skickas. Om sjukskdterskan missar det sa behdver man aterkoppla.

Ny riktlinje f6r avtalsuppf6ljning, Per Lindqvist, avtalscontroller - Se utskickat bildspel

Fortydligande utifran fraga:

Enligt 6 kap. 6 § KL ska nimnderna var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs 1 enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestimt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning
som giller f6r verksamheten. De ska ocksi se till att den interna kontrollen ér tillricklig och att
verksamheten bedrivs pd ett i Ovrigt tillfredsstillande sitt.

Avsluta journaler i treserva:

Yuri pdminner om att det kan vara flera utforare inne i en journal, en kund kan ha hjilp fran olika utférare
som bada ir inne och skriver i samma journal. Aven om insatserna avslutas hos en utforare si ska inte
journalen avslutas. Viktigt ocksa att komma ihag att stinga journaler nir man inte skriver i dem, annars ir
den skrivskyddad och andra kan inte skriva i den. Har man nagra funderingar kring nidr och om en journal
ska avslutas kan man ringa IT - vard och stdd. Har en journal mer dn 1000 anteckningar sa
rekommenderar vard- och stéd att man avslutar den och 6ppnar en ny. Marie-Louise SAS tilligger att nir
man startar en ny journal s ska den férsta anteckningen vara att man skriver att man startar en ny journal.

Fast omsorgskontakt, Marie-Louise Hammar SAS VO - Se utskickat bildspel
Synpunkt fran Lycka omsorg: Det vore bra om rutinen dven gick ut pa remiss till externa utforare.

Matie- Louise tar med sig den synpunkten och 6nskar man att delta i remissgruppen sd kan man kontakta
Marie Louise via e-post: marie-louise.hammar(@orebro.se

Fraga: Ansvarig for social samvaro, det ligger utanfér bistindsbeslutet — kommer vi da inte fi ersittning
for detta?

Svar: Det handlar mer om att utrona vilka behov individen har och forma vira insatser efter det.
Fraga: Det ska vara en fast omsorgskontakt, inte en f6r dag en f6r natt?

Svar: Nej, det avgdr verksamheten sjidlva. Men den ska vara namngiven oavsett dag eller natt.
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Utoékade behov samt uppf6ljning av inképsbeslut, Maria Holmberg, gruppledare
- Se utskickat bildspel

Paminnelse frin bistindshandlaggarna: Vi vill att ni tar en kontakt med oss om nagon av era kunder far ett
minskat behov eller siger upp sig insatser helt. Det ligger méinga petrsoner i systemet som inte har insatser
lingre och bistindshandldggarna behover hjilp med att identifiera dessa personer. En paminnelse till alla
utforare dr att man ska ha en rutin for att lisa och ta emot meddelande, handliggare har uppmirksammat
att det pé eftermiddagen 4r svirt att f4 kontakt med utforaren. Vid bradskande utékningar si behdver man
komma i kontakt dven pé eftermiddagen.

Fraga: Klockan 16 dr okej men efter det 4r det inte rimligt, det har hint att vi fatt meddelanden efter 16.
Svar: Skulle det intriffa sa aterkoppla till oss sa kollar vi pa det, det ska inte komma sé sent.

Maria Holmberg gir igenom - Revidering av bistandsriktlinje for vard och omsorg - Se utskickat
bildspel

Inférande av inkép pa internet — Anna-Stina Lander uppdragledare - Se utskickat bildspel

Paminnelse frin Maria Holmberg: Samverkanstriff mellan bistindshandliggare och utférare av
omvardnad och service. Det dr den 7 november mellan kl. 15-16. Anmalan hittar ni i bildspelet.

Viard- och omsorgscollege, Fredrik Jénsson - Se utskickat bildspel

Ovriga fragor

Fraga: Ersittningen som redovisas pd orebro.se visar att den interna utféraren har en hogre ersittning.
Varfor dr det sar

Fortydligande angaende ersidttning:

I det sammantagna personalomkostnadspaligget (PO) ingdr dels de arbetsgivaravgifter som bestims av
riksdagen (lagstadgade socialavgifter); dels de avgifter som bestims i kollektivavtal mellan SKR och
fackféreningarna inom offentlig sektor (till f6rsdkringar och avtalspensioner).

Arbetsgivaravgifterna och paliggen ir lika f6r kommuner och regioner, férutom vad giller kollektivavtalad
pension. PO f6r pensionskostnaden utgér ett snitt £6r kommuner respektive f6r regioner, men den
faktiska kostnaden varierar vid olika I6nenivaer. PO f6r kollektivavtalad pension dr hogre i regionerna da
det dr fler h6égavlonade i regionerna dn i kommunerna.

PO-piligget t6r 2023 hojs f6r bade kommuner och regioner.

Bade de lagstadgade arbetsgivaravgifterna samt avtalsforsakringarna dr oférindrade f6r 2023, det vill sdga
31,42 procent respektive 0,13 procent (se dock nedan avseende omstillningsférsiakringen).

Det kalkylerade pdldgget avseende pensioner justeras upp bade f6r kommuner och regioner 1 jimférelse
med 2022. Fér kommuner fran 7,70 procent till 12,98, och {6t regionerna frin 13,67 procent till 20,73.
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Anledningen till héjningen 4r dels héjda premier 1 det nya pensionsavtal som ska tillimpas frin och med 1
januari 2023 dels pd grund av kraftigt 6kat prisbasbelopp och andra faktorer som leder till hégre kostnader
for den térmansbestimda pensionen.

Orebro kommun foljde SKR:s rekommendation och 6kade sitt interna PO-paligg till 44,53% for 2023
eftersom kostnaderna fér pensioner 6kat i stor utstrickning. De interna utférarna inom omsorg och
service kompenseras for de 6kade kostnaderna via en 6kning av ersittningen som motsvarar den 6kade
kostnaden f6r PO. Den stérsta delen av 6kningen dr kopplad till de kommunala pensionsavtalen utifran
att ett nytt avtal tridde 1 kraft 1 januari 2023 samt en kraftig 6kning av prisbasbeloppet. Eftersom det nya
pensionsavtalet endast giller kommuner och regioner och inte privata féretag justeras ersittningen for de
kommunala utférarna men inte de externa utférarna.

Onskemal fran Akita omsorg: Att politiken ska vara med pa dialogtriffar. Upplever att man behéver se
over ersittningen for de externa, varfor dr det olika ersittning f6r kommunen och de externa utférarna.

Onskemal fran Lycka omsorg: Att nista dialogtriff fa en genomging av underlaget som ligger till grund
for beslutet att kommunal utférare far hogre ersittning dn externa utférare. Lycka omsorg kommer att
vinda sig direkt till politiken med denna friga.

Melisa Hasanbegovic, Avtalscontroller

Orebro kommun
Socialférvaltningen, Férvaltningskansliet
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