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Revisionsrapport ” Visselblasarfunktion”

Att f‘drebygga och uppticka korruption, oegentligheter och alivarliga missférhaHanden
innefattar ménga mojliga tgirder. En mdjlig dtglird for att upptiicka korruption kan
vara aft inrétta en visselblasarfunktion, Orebro kommun har sedan ar 2014 en rutin for
visselblasarfunktion i kommun och de kommunala bolagen. P4 uppdrag av de fortro-
endevalda revisorerna i Orebro kommun har PwC genomfort en granskning av kom-
munens visselblisarfunktion,

Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunens visselblasarfunktion ar
dndamélsenlig.

Utifrin genomfdrd granskning & var bedémning att Orebro kommuns visselblésar-
funktion inte dr dndamélsenlig,

Vér bedomning baseras pd foljande iakttagelser:

e Det sker inte dndamalsenliga informationsinsatser for att 6ka kinnedomen om
visselbldsarfunktionen. ingen informationskampan;j eller utbildningsinsats har
genomfsrts under de sex dren som funktionen har funnits i kommunen,

e Utformningen av visselblasarfunktionen inte r utformad p3 ett fortroendefullt
sttt di mdjlighet till anonymitet och siker &terkoppling till visslaren saknas.
Vidare grundar sig bedémningen i enkétsvaren vilka visar pd en otrygghet i
anviandandet av funktionen.

¢ Det det saknas dokumenterade rutiner fér viktiga moment i processen sasom
faststillandet av hantering av inkomna tips och vilka som ska ingé i utred-
ningsgruppen. Vidare grundar sig bedSmuningen i limnade enkitsvar dir fler-
talet av de anstillda saknar fortroende for funktionen vilket delvis beror pa hur
inkomna tips hanteras.

e Genomford enkit visar att visselblasarfunktionen inte #r kiind i organisation-
en. Mélet for en organisation bdr vara att alla i orgamsatlonen atminstone skall
kdnna till att en visselblasarfunktion finns,

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

¢ genomidra informationskampanj eller enklare utbildning for per sonalen i syfte
att uppritthilla en hog vetskap om att funktionen finns.
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dverviga att tillsétta en extern funktion som ser till att &renden mottas och
hanteras pé ett fortroendefullt sitt samt m&jliggor aterkoppling med tipsaren.

i det fall en extern funktion inte tillsiitts bor det tydligare sammansittas en
mottagnings- och utredningsfunktion pA kommunen samt tydligt kommuni-
cera till anstiillda vilka personer/funktioner det dr som utreder drenden.
personer som mottar och utreder tips far utbildning anpassad till hantering och
utredning av visselblasartips.

sikerstilla att det finns dokumenterade rutiner for hur drenden ska utredas.
tydliggora i kommunens riktlinje for visselblasarfunktionen hur inkomna tips
hanteras,

Vi emotser kommunstyrelsens och granskade némnders yttrande éver denna skri-
velse och bilagd rapport senast 2020-06-10.
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Orebro kommun har sedan ar 2014 en rutin for visselblasarfunktion i Orebro kommun
och de kommunala bolagen. De fértroendevalda revisorerna i Orebro kommun har
utifran risk och véasentlighet beslutat att genomféra en granskning av kommunens
visselblasarfunktion.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Orebro kommuns visselblasarfunktion
ar andamaélsenlig. Utifrdn genomférd granskning &r var bedémning att Orebro kommuns
visselblasarfunktion inte &r andamalsenlig.

‘Beddmningen grundar sig pa utfallet av nedan revisionsfragor.

Sker det dndamalsenliga informationsinsatser for att 6ka kinnedomen om
visselblasarfunktionen?

Vi bedémer revisionsfragan som ej uppfylid.

Beddmningen grundar sig pa svaren fran enkatunderstkningen och det faktum att ingen
informationskampanj eller utbildningsinsats har genomftrts under de sex aren som
funktionen har funnits i kommunen. Da det utdver befintlig personal tillkommer
nyanstéllda ar det dven viktigt att inkludera informationen om visselblasarfunktionen vid
introduktionen av nyanstallda.

Ar visselblasarfunktionen utformad pé ett Andamaélsenligt och fértroendefullt
sdit?

Vi beddmer revisionsfragan som ej uppfylld.

Beddmningen grundar sig pa att utformningen av visselblasarfunktionen inte ar utformad
pa ett fértroendefullt satt da mojlighet till anonymitet och saker aterkoppling fill visslaren
saknas. Vidare grundar sig bedémningen i enkatsvaren vilka visar pa en otrygghet i
anvandandet av funktionen.

Sker hantering av inkomna tips och metodik for utredningar pa ett &ndamalsenligt
satt?

Vi bedémer revisionsfragan som ej uppfylid.

Beddmningen grundar sig i att det saknas dokumenterade rutiner for viktiga moment i
processen sasom faststallandet av hantering av inkomna tips och vilka som ska ingé i
utredningsgruppen. Vidare grundar sig bedémningen i ldAmnade enkétsvar dar flertalet
av de anstallda saknar fértroende fér funktionen vilket delvis beror pa hur inkomna tips
hanteras,

Vi vill podngtera vilken av att de tjanstepersoner som ingér i utredningsgruppen erhéller
utbildning kring utredning av inkomna tips i syfte att sakerstélla en &ndamalsenlig
hantering av inkomna tips.



Hur kénd 3r visselblasarfunktionen i organisationen?

Vi bedémer revisionsfragan som ej uppfylld.

Bedomningen grundar sig pa erhallna svar fran genomférd enkat. Malet for en
organisation bar vara att alla i organisationen atminstone skall ké&nna till att en
visselblasarfunktion finns. Ligger en organisations langt ifrén detta méal, sdsom Orebro
kommun gor utifran erhallna enkétsvar, finns det en dverhdngande risk att felaktigheter
och oegentligheter i verksamheten inte lyfts. Vi ser framfor allt det som en risk att
anstéllda ldngre ut i organisationen inte k&nner till funktionen.

Rekommendationer

Utifran genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att
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genomfdra informationskampan;] eller enklare utbildning fér personalen i syfte att
uppratthalla en hég vetskap om att funktionen finns.

dverviga att tillsatta en extern funktion som ser till att &renden mottas och hanteras
pé ett fortroendefullt satt samt mdjliggdr aterkoppling med tipsaren. Detta kan ske

“genom en rent teknisk 16sning eller en mer kompletta lésningar som aven hjalper till

med beddmningar av inkomna drenden, utformning av policys och riktlinjer samt
utredningar vid behov.

i det fall en extern funktion inte tills&tts bér det tydligare sammanséttas en
mottagnings- och utredningsfunktion pa kommunen samt tydligt kommunicera till
anstallda vilka personer/funktioner det &r som utreder drenden. Dessa personer kan
vara fran jurist- och controllerenheten samt HR men det b&r vara en fast grupp och
deras uppdrag bor formaliseras i en nedskriven rutin. Dessa personer kan sjélvfallet i
sérskilda fall ta in annan expertis men att denna mindre utsedda gruppen ar
ansvariga for utredningarna.

personer som mottar och utreder tips bér fa utbildning anpassad till hantering och
utredning av visselblasartips. Anpassad utbildning skulle ge dessa personer stérre
trygghet i sin roll och 6ka fértroendet fran anstallda f&ér funktionen samt leda till hdgre
kvalitet i utredningarna.

sidkerstilla att det finns dokumenterade rutiner fér hur &renden ska utredas.
tydliggéra i kommunens riktlinje for visselblasarfunktionen hur inkomna tips
hanteras. Detta ger ett ¢kat fértroende och trygghet for visslare om de vet vad som
hénder efter att de har visslat.
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Att forebygga och upptécka korruption, oegentligheter och allvarliga missférhallanden
innefattar manga majliga dtgarder. En mdjlig atgard for att upptacka korruption kan vara
att inratta en visselblasarfunktion.

Orebro kommun har sedan ar 2014 en rutin for visselblasarfunktion i Orebro kommun
och de kommunala bolagen.

De fortroendevalda revisorerna i Orebro kommun har utifran risk och vésentlighet
beslutat att genomféra en granskning av kommunens visselblasarfunktion.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen har varit att bedéma om Orebro kommuns visselblasarfunktion
ar andamalsenlig.

Granskningens syfte besvaras genom féljande revisionsfragor,

o Sker det andamalsenliga informationsinsatser fér att 6ka kdnnedomen om
visselblasarfunktionen?

e Ar visselblsarfunktionen utformad péa ett &ndamalsenligt och fértroendefullt satt?

e Sker hantering av inkomna tips och metodik fér utredningar pa ett andamalsenligt
satt?

e Hur kénd &r visselblasarfunktionen i organisationen?

Revisionskriterier

e Rutin for visselblasarfunktion i Orebro kommun och de kommunala bolagen
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Ansning

Granskningen avgransas till att avse kommunstyrelsen som granskningsobjekt.
Metod

Granskningen har innefattat en genomgéng av den dokumentation som Orebro kommun
har att tillga géallande visselblasarfunktionen samt intervju med ansvarig for
visselblasarfunktionen, vilket &r kommunens chefsjurist (“chefsjuristen”). Vi har dven
genomfart en enkatundersokning som har skickats ut till 906 anstéllda varav 756 chefer
(samtliga chefer i kommunen) och 150 tjanstepersoner jamnt férdelat mellan
férvaltningen fér utbildning, férsérining och arbete, miljdkontoret, férvaltningen for
sociala insatser, stadsbyggnad och tekniska foérvalthingen. Tjanstepersonerna &r
slumpmassigt valda.

Enk&tundersokningen har stallt fragor kring hur val respondenterna instédmmer pa olika
pastaenden om visselblasarfunktionen. Pastdendena har varit féljande:

1. Jag har kdnnedom om att det finns en visselblasarfunktion i Orebro kommun
2. Jag har erhallit information av kommunen kring visselblasarfunktionen

3. Jag upplever att visselblasarfunktionen &r kdnd inom min organisation

Av totalt 580 respondenter &r 401 (69%) chefer och 179 (31%) tjénstepersoner.

Jag arbetar som:

. Respondenter
i 4

Chef 401

Tjansteperson FP 179

0% 25% 50% 75% 100%

Rapporten har varit foremal for sakgranskning av de intervjuade.
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Visselblasarfunktion

- Bt

Jamfort med ett internationellt perspektiv har visselblasarsystem inte varit ett fenomen
som varit ként under en langre tid i Sverige. | USA har dock denna typ av system funnits
en langre tid och bolag som lyder under SEC' har sedan manga ar tillbaka haft krav pa
inrattande av en sadan funktion.

Det var forst efter ett antal kdnda handelser kopplade till bland annat Wikileaks som
gjorde att ordet whistleblower blev ett kant begrepp i Sverige och under de senaste aren
har begreppet blivit allt mer omtalat &ven i en svensk kontext och manga organisationer
har idag ndgon typ av visselblasarsystem.

Att ha en visselblasarfunktion &r en viktig del i en organisations arbete med att
forebygga oegentligheter. Det vi kan se nér vi undersdker fragan kring hur
oegentligheter upptécks i organisationer ar att det inte frimst upptécks genom interna
kontrollmekanismer utan via tips fran visselblasare och detta stdmmer &ven dverens
med vad IMM, Institutet mot mutor, noterar i sina undersékningar.

| januari ar 2017 inférdes en ny lag® i Sverige som ger skydd mot repressalier for
anstillda som larmar om allvarliga oegentligheter och i december ar 2019 antog EU ett
nytt direktiv for skydd av visselbldsare som senast under &r 2021 kommer att bli svensk
lag. Detta direktiv gar pa manga punkter langre &n den nuvarande svenska lagen, bade
vad galler skydd mot repressalier for visselblasare och andra krav. Bland annat stélls
krav pa kommuner och regioner med mer &n 10 000 invanare att implementera en
rapporteringskanal.

Det finns idag ingen generell definition av visselblasning eller begreppet whistleblowing.
Ser man dock till Datainspektionens beskrivning s& omfattar begreppet “sérskilda
rapporteringskanaler som inréttas i syfte att underléita for anstéllda att anméla
misstdnkta brott mot savél bolagets egen uppférandekod som mot nationell lag. Saddana
rapporteringskanaler kan vara en sérskild e-postadress, telefontjénst eller webbplats
genom vilka uppgifter om brottsmisstankar avseende enskilda personer samias in och
behandias. | bolagskoncerner stannar uppgifterna inte alltid hos det bolag dér den
anmélde personen &r anstélld utan fors vidare inom koncernen”.

Datainspektionen beskriver vidare de begransningar som finns fér att fa lagra
personuppgifter inom ramen for ett visselblasarsystem, nédmligen att:

e Behandling av personuppgifter om lagévertrddelser far endast avse personer i
nyckelpositioner eller ledande stéllning inom def egna bolaget eller koncernen.
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e Uppgifter far endast behandlas i systemet om det &r sakligt motiverat att behandla
uppgifterna for att utreda om personen ifraga varit delaktig i allvarliga oegentligheter.
e Behandlingen far endast avse uppgifter om allvarliga oegentligheter som ror:
o hokfdring, intern bokféringskontroll, revision, bekdmpande av mutor,
broitslighet inom bank- och finansvésen, eller
o andra allvarliga oegentligheter som ror bolagets eller koncernens vitala
intressen eller enskildas liv och hélsa, som till exempel allvarliga miljébroft,
stora brister i sékerheten pa arbetsplatsen och mycket allvarliga former av
diskriminering och trakasserier.

Det hor noteras att ovan beskrivning av tillaten lagring av personuppgifter utgar ifran
Personuppgiftslagen (PUL) och har &nnu ej uppdaterats utifran bestdimmelser av
lagring av personuppgifter utifrin GDPR.

Niiud B T o mnar an hra vieealhlic arfiinlé
Vad som kdnnetecknar en bra visselblasarfunktion

Det &r viktigt att noga fundera dver hur en visselblasarfunktion skall utformas fér att na
upp till de krav som stélls. Det bor vara en funktion som anvdndarna har tillréackligt
fortroende sa att de faktisk anvénder den och samtidigt en tillracklig kunskap om
funktionen for att inte missbruka den. '

Ett forsta steg i att skapa fartroende for funktionen &r att fraga sig varfor en person véljer
att anméla en misstankt oegentlighet via en visselblasarfunktion istéllet for att ga genom
organisationens vanliga rapporteringskanaler och sedan, i den man mdgjligt, utforma
funktionen utefter att tillgodose dessa behov.

Tyvérr utsétts tipsare ofta for repressalier till foljd av att de visslat. Repressalier dr séllan
tydliga sdsom avsked utan handlar ofta mer om utfrysning sdsom att alla tystnar nér
man kommer in i ett rum. Detta kan vara tillracklig anledning att valja bort att larma om
oegentligheter. For att motverka detta ar det viktigt att utforma en funktion som minskar
den risken och d& ar anonymiteten central. Att endast erbjuda en mycket enkel funktion
med en mailadress till HR-ansvarig eller jurist pa féretaget omdgjliggdr full anonymiteten
om aterkoppling skall vara mojlig. Det skapar &ven problem i de fall sjdlva mottagaren
av tipset ar den som utpekas fér de missténkta oegentligheterna vilket kan skada
fortroendet fér funktionen och medféra andra problem kring opartiskhet.

Det ar darfor att foredra att i forsta hand anvanda en extern mottagningsfunktion som
inkluderar en process med flera mottagare dar den externa funktionen férdelar inkomna
tips till Iamplig person inom organisationen och kan hantera kommunikationen med
tipsaren. Det kan dven finnas férdelar med att i hdgre grad lata nagon utanfér
organisationen utreda tipsen, dels for att sékra oberoendet i utredningen, dels for att
skydda utredaren. Det ar ndmligen inte bara visselblasaren som kan kénna sig hotad,
Aven en utredare i en organisation kan kénna patryckningar fran kollegor eller chefer
och, i véarsta fall, &ven mottaga hot.

For att skapa fortroende for funktionen &r det dven viktigt hur funktionen marknadsférs.
Det handlar inte bara om att implementera riktlinjer med tydliga tillvidgagangssatt sa att

B

pwec



anstillda vet hur de géar tillvaga och vet hur tipset hanteras nar det kommer in utan dven
tone at the top, dvs. hur ledningen pratar om funktionen och vikten av den.

Den andra delen i att skapa en valfungerande visselblasarfunktion, att minska
missbruket av den, ar aven det viktigt dels for att minska arbetshérdan for de som star
som mottagare, dels fér att halla sig inom ramen fér vad som kan definieras som ett
visselblasartips vilket kravs for att gallande lagar skall kunna appliceras.

Ett férsta steg ar att tydligt definiera vad som kan rapporteras in till kanalen och, framfér
allt, vad som inte ska rapporteras in samt ge exempel som anstéllda enkelt kan relatera
till. Det &r dven viktigt att tydligt ange vilka andra rapporteringsvdgar som kan anvéndas
for de tips som ej klassas som visselblasartips sa att anstallda inte anvander sig av
visselblasarfunktionen av bekvamlighet eller for att det &r den enda rapporteringsvdgen
anstéllda kanner till. Visselblasarsystemet skall endast vara ett komplement till vanliga
interna rapporteringskanaler och kan aldrig erséatta dessa.

Trots tydlig kommunikation &r det oundvikligt att till viss del mottaga tips via
visselblasarfunktionen som inte klassas som visselblasartips, sasom skvaller eller
klagomal. Nar detta sker ar det viktigt att ha ett system som méjliggér aterkoppling och
dér ett svar till tipsaren gdrna anger att denne har anvant fel kanal, varfér samt ge tips
pa alternativa, korrekta, rapporteringsvéagar.

Om det visar sig att felaktig anvéndning av visselblasarfunktionen &r omfattande bor
organisationen dvervéga att genomféra en utbildning fér anstéllda sdsom en workshop
for att tydliggdra nér funktionen skall anvandas.

Slutligen ar det viktigt med instaliningen att inférandet av en visselblasarfunktion inte
gdrs som en engangsgrej som sedan endast [6per pa. Det handlar inte bara om att
implementera en teknisk 16sning utan minst lika viktigt ar att se éver hanteringen,
implementeringen och félja upp, savél drenden som hanteringen. En av de viktigaste
stegen i en implementation &r utvardering av funktionen. Minst en gang om aret bér
samtliga tips samt hantering av dessa ga igenom och utvérderas. Visar det sig
exempelvis att det néstan inte kommer in nagot tips - beror det pd att organisationen
inte har nagra problem eller att i i organisationen kanner till funktionen? Eller om det
kommer inte massa felaktiga tips for att anstéllda inte har kunskap om hur funktionen
skall anvandas kanske en utbildning skulle behdvas. Det &r dven viktigt att ansvariga
halls uppdaterade pa nya lagar och regler kring visselblasning, exempelvis genom
utbildning, da visselblasning ar under féréndring.

Orebro kommuns riktlinje for visselblasarfunktion

Orebro kommun har en riktlinje® for visselblasarfunktion i kommunen och de kommunala
bolagen. Enligt riktlinjen syftar funktionen till att medarbetare och fortroendevalda i ska
kunna anmala allvarliga missférhallanden begéangna av personer i ledande stéllning och
kénna sig trygga med att anmélningarna tas emot och hanteras pé ett korrekt satt.

g ®
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Enligt riktlinjen ska funktionen anvandas vid misstanke om allvarliga oegentligheter
begangna av en person i ledande stéllning ndr kommunens normala interna
rapporteringskanaler inte beddéms vara méjliga eller lampliga att anvanda. Det framgar
vidare att om det upptécks att en person i ledande stéllning har agerat pé ett gravt
olampligt eller olagligt satt som bér komma till arbetsgivarens kédnnedom ska detta i
férsta hand rapportera det till ndrmaste chef. En person i ledande stéllning anges ha en
chefspasition i koncernen alternativt en sjélvstandig beslutsratt pa sa satt att personen i
fraga kan anses vara en nyckelperson inom organisationen.

Om det av nagon anledning inte ar mojligt eller [ampligt att rapportera héndelsen till
narmsta chef ska informationen i stéllet lAmnas till dennes chef. Det podngteras i
riktlinjen att det forst &r nér dessa kanaler inte &r mdjliga att anvédnda som
visselblasarfunktionen ska anvandas. Broft eller allvarligt olampligt beteende begangna
av andra &n personer i nyckelpositioner eller i ledande stéllning inom koncernen ska inte
rapporteras via visselblasarfunktionen.

[akttagelser och bedomningar

Informationsinsatser

Sker det dndamalsenliga informationsinsatser for att 6ka kdnnedomen om
visselblasarfunktionen?

lakttagelser

Orebro har sedan borjan av 2014 en rutin fér visselblasarfunktion. Vid inférandet av
funktionen informerades kommunens anstéllda via intranatet och |6pande har det sedan
dess informerats om funktionen vid chefsutbildningar sa att enskilda chefer har kunnat
sprida informationen vidare till sina anstallda. Det har dock aldrig genomférts nagon
informationskampanj eller utbildning av samtliga anstéllda sedan inférandet av
funktionen. Vid genomférd intervju lyfts det 4ven att information om
visseblasarfunktionen inte beskrivs i personalhandboken.

| genomférd enkat &r det endast 22 % som under pastaendet Jag har erhéllit information
av kommunen kring visselblasarfunktionen instdmmer helt och 16 % som instdmmer till
stor del. Vidare &r det 26 % som instAmmer till viss del och 36 % instdmmer inte alls.

Respondenter

Instdmmerhelt | 99§ 127

Instdmmer till stor del 93

Instammer till viss del | 26% 146

Instdmmer inte alls — 203
|

0% 25% 50% 75% 100%

Nagra av de kommentarer som ldmnades i samband med enkéten ar foljande

= 9
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“Jag har ingen aning om hur jag skulle géra for att anméla om jag tycker nagot &r fel i
organisationen”.

“Har vetskap om denna funktion genom en kollega, har inte tagits upp inom
férvaltningen”.

Vidare bland kommentarerna &r det manga som svarar att de anser att informationen
om visselblasarfunktionen &r bristfallig och manga uttrycker osékerhet kring vem som
lkan anvanda funktionen och hur man kan anmaéla. Flertalet menat att det inte ges
information till nyanstallda om funktionen och en person menar att denne inte fick nagon
information om funktionen i sin chefsintroduktion. En person menar att denne har
informerat sina anstillda p& APT.

Beddmning

Vi beddmer revisionsfragan som ej uppfylld. Denna beddmning baseras pa svaren fran
enkatundersékningen och det faktum att ingen informationskampanj eller
utbildningsinsats har genomforts under de sex aren som funktionen har funnits i
kommunen. Da det utéver befintlig personal tillkommer nyanstillda ar det dven viktigt att
inkludera informationen om visselblasarfunktionen vid introduktionen av nyanstéllda.

Visselblasarfunktionens utformning

Ar visselblasarfunktionen utformad pa eft &ndamalsenligt och fortroendefullt sétt?

lakttagelser

| intervju beskriver chefsjuristen att funktionen har ett relativt smalt tillampningsomrade
och skall endast anvandas fér att anméala allvarliga oegentligheter kopplat till en person
som innehar en ledande position. De som kan anmala &r anstéllda pa kommunen och
kommunala bolag samt fértroendevalda.

Funktionen bestéar av tva inrapporteringskanaler; telefon och e-post. Telefonen kan
rapporteras till under arbetstid och ansvaret for telefonen roterar mellan anstéllda pa
juristenheten.

Systemet kan inte garantera anonymitet menar chefsjuristen da samtliga inkomna
drenden diarieférs men om man ringer in kan man ju vélja att inte uppge sitt namn.
Funktionen medger vidare inget satt for anonym kommunikation med tipsaren.
Kommunen gér dock, i enlighet med radande lagstiftning, inga eftersékningar pa vem
tipsaren ar.

Chefsjuristens beskrivning av funktionen stdmmer dverens med den information som
finns pa kommunen hemsida och i kommunens riktlinjer for visselblasarfunktionen. |
dokumentationen framgar dock inte vilka tider som telefonen &r “6ppen” och kan
anvandas som rapporteringskanal.

Enligt chefsjuristen finns ingen faststalls rutin fér hur uppféljningen av hanteringen av
inkomna tips skall géras men en controllerfunktion for statistik éver inkomna tips for att
varje ar sammanstélla hur manga som har kommit in.
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Fran enkatundersdkningen har vi noterat flera kommentarer som uttrycker osékerhet
kring hur funktionen faktisk fungerar samt att de inte upplever att det &r en séker vég att
lyfta problem. Det lyfts att det kdnns tryggare att ga till media for att vissla d& man den
végen erhaller ett battre skydd. Flera personer lyfter dock fram att det &r positivt att
kommunen har en visselblasarfunktion.

Néagra av de kommentarer som l[amnades i samband med enkéten &r féljande

“Da drenden diariefors och hanteras som allmén handling (vilket ger aft anonymitet inte
kan garanteras) sa ser jag visselblasarfunktionen som vérdel6s eller tminstone av ringa
vérde.”

“Det har skapats osékerhet kring denna funktion utifran den mediala uppmérksamheten
déar det framgar att drenden sénds till hégre chef vid anmélan.”

“Anmaélda &renden borde ga till en extern neutral part och inte som nu till chefsjurist i
kommunens egen organisation.”

Beddmning

Vi beddémer revisionsfragan som ej uppfylld. Bedémningen grundar sig pa att
utformningen av visselblasarfunktionen inte dr utformad pa ett fértroendefullt satt da
méjlighet till anonymitet och séker aterkoppling till visslaren saknas. Vidare grundar sig
beddmningen i enkatsvaren vilka visar pa en upplevd otrygghet i anvandandet av
funktionen.

Hantering av inkomna tips och metodik for utredningar
Sker hantering av inkomna tips och metodik fér utredningar pé ett &ndamalsenligt sé&tt?
lakttagelser

Mottagare av drenden inkomna till visselblasarfunktionen &r juridikenheten och nér ett
drende inkommer tillsatts en utredningsgrupp. Denna grupp sétts samman av en
representant fran juristenheten, en fran HR-enheten och en tredje fran kommunens
controllerenhet. Vilka personer som tillsétts baseras pa lamplighet beroende pa vad for
typ av drende som kommer in. Vem som ansvarar for att tillsétta dessa personer ar inte
helt tydligt men enligt chefsjuristen gérs detta gemensamit.

Det finns enligt chefsjuristen ingen framtagen eller dokumenterad rutin som beskriver
hur en utredning skall tillsattas och genomféras och inte heller en utsedd person som
ansvarar éver utredningens dndamalsenlighet utan det ar automatiskt sa att de som
tillsatts att utreda arendet &r de som blir ansvariga fér sjélva utredningen.

Vidare finns det inte en framtagen eller dokumenterad rutin for hur och nér en eventuell
extern utredning bor tillsattas. Detta &r enligt chefsjuristen ett beslut som tas av
kommundirektdren. Kommundirektéren meddelas om inkomna tips i de fall de beddms
falla inom ramen fér visselblasarfunktionen. De tips som inte klassas som
visselblasartips skickas vidare till berérd férvaltning.

i
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Nar utredningen &r klar skickas en rekommendation till berérd namnd. Hur uppfélining
av drendet sedan ska ske, eller vilken typ av aterkoppling till visslaren som ska goras,
finns det ingen dokumenterad rutin for.

Funktionen har dock aldrig satts pa prov da det under aren som funktionen har funnits ej
har kommit in nagot tips som klassats som ett visselblasartips. Mottagningsenheten har
dock utrett ett &rende men det drendet kom in pa annat vis &n via funktionen.

Precis som namnts tidigare framkom kommentarer i enk&tundersdkningen relaterat fill
brister i fortroendet for funktion. Det fanns dven kommentarer om att inkomna tips bér ga
till en extern part och inte som idag, till juristenheten, for att anstélld ska kénna
fértroende for funktionen.

Beddémning

Vi beddmer revisionsfragan som ej uppfylld. Var bedémning &r att hanteringen av
inkomna tips och metodik fér utredningar inte sker pa ett andamalsenligt sétt.
Beddmningen grundar sig i att det saknas dokumenterade rutiner for viktiga moment i
processen sasom faststéllandet av hantering av inkomna tips och vilka som ska inga i
utredningsgruppen. Vidare grundar sig bedémningen i lamnade enké&tsvar dér flertalet
av de anstillda saknar foértroende for funktionen vilket delvis beror pa hur inkomna tips
hanteras.

Vi vill podngtera vikten av att de tjidnstepersoner som ingar i utredningsgruppen erhaller
utbildning kring utredning av inkomna tips i syfte att sékerstélla en &ndamalsenlig
hantering av inkomna tips.

Kiannedom om visselblasarfunktionen
Hur kdnd &r visselblasarfunktionen i organisationen?
lakitagelser

Enligt interviu med chefsjuristen anges det att funktionen "gissningsvis” inte &r kénd
bland alla och att den nog framst &r kand bland chefer och mindre kénd ute i
kommunens verksamhet.

Enkatundersékningen visar att chefsjuristens gissning stdmmer. Endast 8% instammer
helt i pastaendet Jag upplever att visselblasarfunktionen &r kdnd inom min organisation.

Respondenter

Instimmer helt | 43

Instammer till stor del 109

Instémmer till viss de! 208

Instémmer inte alls 206

D% 25% 50% 75% 100%

Andelen som instammer helt | pastadendet Jag har kdnnedom om att det finns en
visselblasarfunktion i Orebro kommun kanner till visselblasarfunktionen &r dock hagre,
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47 % vilket kan bero pa att det frimst ar chefer som har svarat pa enkéaten och farre
medarbetare i organisationen.

= Respandenter

Instdmmer helt | 269

Instémmer till stor del 80

Instimmer till viss del 120
Instammer inte alls 97

75% 100%

Beddmning

Revisionsfragan beddéms som ej uppfylld. Bedémningen grundar sig pa erhallna svar
fran genomfoérd enkét. Malet for en organisation bor vara att alla i organisationen
atminstone skall k&nna till att en visselblasarfunktion finns. Ligger en organisations langt
ifrdn detta mal, sdsom Orebro kommun gér utifran erhallna enkéatsvar, finns det en
dverhdngande risk att felaktigheter och oegentligheter i verksamheten inte lyfts. Vi ser
framfér allt det som en risk att anstéllda langre ut i organisationen inte kanner till

funktionen.
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Orebro kommun har sedan ar 2014 en rutin fér visselblasarfunktion i Orebro kommun
och de kommunala bolagen. De fértroendevalda revisorerna i Orebro kommun har
utifrén risk och vasentlighet beslutat att genomféra en granskning av kommunens
visselblasarfunktion.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Orebro kommuns visselblasarfunktion
ar andamalsenlig. Utifran genomférd granskning dr var bedémning att Orebro kommuns
visselblasarfunktion inte ar andamalsenligt.

Beddmningen grundar sig pa utfallet av nedan revisionsfragor.

Bedbmningar mot revisionsfragor

Revisionsfragor Kommentar
Revisionsfraga 1 Ej uppfylld .
O
Revisionsfrdga2 ~ Ejuppfylld i
O
“ﬁe-\;i.sionsfréga 3 ﬁ | MEj uppfylllc-l- i
O
Revisionsfraga4  Ej uppfylld :
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Utifrdn genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

e genomféra informationskampanj eller enklare utbildning fér personalen i syfte att
uppritthalla en hdg vetskap om att funktionen finns.

e Overvaga att tillsétta en extern funktion som ser till att &renden mottas och hanteras
pa ett fortroendefullt satt samt majliggér aterkoppling med tipsaren. Detta kan ske
genom en rent teknisk 16sning eller en mer kompletta I8sningar som dven hjélper till
med beddmningar av inkomna drenden, utformning av policys och riktlinjer samt
utredningar vid behov.

e |detfall en extern funktion inte tillsatts bér det tydligare sammanséttas en
mottagnings- och utredningsfunktion pa kommunen samt tydligt kommunicera till
anstéllda vilka personer/funktioner det ar som utreder drenden. Dessa personer kan
vara fran jurist- och controllerenheten samt HR men det bér vara en fast grupp och
deras uppdrag bor formaliseras i en nedskriven rutin. Dessa personer kan sjalvfallet i
séarskilda fall ta in annan expertis men att denna mindre utsedda gruppen ar
ansvariga for utredningarna.

e personer som mottar och utreder tips bor f& utbildning anpassad till hantering och
utredning av visselblasartips. Anpassad utbildning skulle ge dessa personer stérre
trygghet i sin roll och 6ka fértroendet fran anstéllda for funktionen samt leda till hégre
kvalitet i utredningarna.

e sakerstalla att det finns dokumenterade rutiner for hur arenden ska utredas.

e tydliggora i kommunens riktlinje for visselblasarfunktionen hur inkomna tips
hanteras. Detta ger ett dkat fértroende och trygghet fér visslare om de vet vad som
hénder efter att de har visslat.
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna i Orebro kemmun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
november 2019. PwC ansvarar inte utan sérskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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