Stadsrevisionen i Orebro kommun 20159-04-11

Till
Fullmilktige i Orchro kommun
212000-1967

Revisionsberittelse for ar 2018

Vi, av fullmiktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits 1
styrelse och nimmder och genom utsedda lekmannarevisorer och revisor den
verksmnhel som bedrivits 1 komnnens forctag samt i stiftelsen Activa.

Styrelse och nimnder ansvarar e all verlesamheten bedrivs cnlipt géllande mal,
beslut och riktlinjer saml de lagar och [Greskriftier som géller f6r verksambeten.
De ansvarar ocksd [Or alt det [inng en tillrdcklig intern kontroll I verksamheten
sami [ dlervedovismng till fullmélktige.

Revisorema ansvarae [Br all granska verksambhet, intern kontroll och rikenskaper
saml all privva om verksamheten bedeivits coligt fullmiktipes uppdrag och maél
samil de lagar och fGreskrifter som péller for verksamheten.

Granskningen har ulltirts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och kommunens revisionsreglemente, Granskningen har genom(@ris
med den nriktning och omfattning som behdvs for att ge nimlig grund fér
hedémning och ansvarsprivoing,

Stadsrevisionen riklade under dren 2015 till 2018 anmérkning mot Vard- och
omsorgsnamnd Oster. Vi kan dven i 4r konstatera att Vird- och omsorgsniimnd
Oster uppvisar et ncgativt resultat, per 31 december 2018 uppgdende till -61,1
mukr. Ett omfattande férindringsarbete har pabirjats, som dnnu inte givit
tillrieklie cffckt.

Vi ser mycket allvarligt pd att nimnden under flera dr, trots sill omsidlnings-
arbete, inte lvekars komma till riitta med del ekonomiska underskottet. En fortsatt
myeleet stark fokusering pd ekonomin dr en absolul nddviindighet fir att cn
ckonomi 1 balans skall uppnas. Vikien av att [ullmiktiges budget halls, kan inte
nop betonas,



GREBRO

Pk %T, / c "\\\}L_" St

V1 kan konstatera afl tekmiska nidmnden har brustit § ledning och styrming av
verksamheten, vilket bland anant Framkommit i en fordjupad granskning av
plancring och underhall (Hr VA-niitel.

Den uppliljande granskning som penomitirts under rel visar att grundslole-
ndmnden inle vidtagit tillrickliga atpfirder med anledning av de allvarliga brister
son identlifierals avseende personuppgiftshantering och IT-sikerhet. Vi bedtdmer
att de brister som uppméirksammats omgaende méste dtglirdas.

Vi bedémer sammentaget att styrelse, nimnder och beredningar i Orebro
komniun i alll visentligt har bedrivit verksambeten pé etl indamélsenligt och fran
ekomomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Vi bediimer atll vikenskaperna i allt visentligt fr rittvisande,
Vi bedimer all styrelsens och nimndernas interna kontroll har varil Gllvdcklig.

Vi beddmer sammantaget all resullalel enligl rsredovisningen dr forenligl med
de finansiella mdl och verksamhbetsmél som fullméktioe uppstallt.

Vi tillstyrker alt fnlhniiktige beviljar ansvarsfrihet fiir styrelse och niimnder
sumi enskilda ledaméterna i dessa organ.

Vi tillstyrker att lullmiiktige godldinner kommunens drsredovisning fir 2018,

Sven Landh dr vald med undantag for pymnasiendnmnden.

V1 beropar bilogade redogiirelse och rapporter.

Orebro kommun 2019-04-11
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Bilagor:

Till revisionsberittelsen hir bilagoma:

Revisorernas redogiirelse (bilagal)

Revisionsberittelse rin Orebro kommun (bilaga 2 )

Granskningsrapporter (Tan lekmannarevisorcrna i de kammunala bolagen samt
revisionsberdilelser [rin de auktoriserade revisorerna i de kommunala aktiebolagen
(bilaga 3-27)
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Stadsvevisionens redogorelse [6r 20148 ars granskningar

Vira pranskningsinsatser har prioriterats utifrin en riskbeddmning. Vi har under
revisionsiret 2017 penomlorl nedanslidende granskningsinsatser,

Revisionsrapporler med sammanfattning finns péd komimunens hemsida,
www.orebro.se.stadsrevisionen. Nedan sarmmmanfallas genomforda granslaingar samt
de synpunkter som avlaninades da granskningen genomiordes.

Granskning av drsredovisning 2018

PwC har pa uppdrag av kommumnens fortroendevalda revisorer granskat kommunens
irsredovisning for 2o18. Uppdraget dr en obligatorisk del av revisionsplanen [(6r ar
2018,

Syftet mod granskningen dr all ge kommunens revisorer ett underlag for sin
heddmmning av om arsredovisningen dr upprittad i enlighet med lagens krav och god
redovisningssed samt om resultatel dr [Grenligl med de mal fullméktige beslutat. Med
utgingspunkt frin stillda revisionsfrigor limnas [Bljande sammantattande revisionella
bedommning:

« Lammnar drsredovisningen upplysning om verksamhetens utfall, verksamhetens
finansiering och ckonomiska stillning?

Vi bedémer att Arsredovisningen alll vasentligl redogor for utfallet av verksamheten,
verksamhetens finansicring och den ckonormiska stillningen. Kommunen lever upp till
kommunallagens krav pi en ckonomi 1 balans. Vi bedimer all [Grvallningsberittelsen
innchiller den information som ska ingé enligt lag om kommunal redovisning och god
redovisningssed.

s Ar drsredovisningens resultat forenligt med de mél fullmiiklige beslulal avseende
vod ekonomisk hushallning?

Vi heddmer all Arets resultat dr forenligt med fullmiktizes méil for god ckonomisk
hushiillning i det linansiella perspelktivet, Die finansiella indélen fir 2018 Ar upptyllda.

Vi badomer, utifrin Arsredovisningens lerrapportering, att verksamhetens nifall dr
forenligt med fullmiktiges dvergripande mil for verlisamheten. Inom 18 av mélen visar
indikatorernas utfall och /eller mélbeskrivningarna all ulvecldingen gdr L ritl hall,
Inom Lre av mAlen ir den sammantagna beddmningen att de dnskade effeklerna inle
uppnis trots ulveckdingsarbeten.
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Styrelsen limnar sammanfattande beddmning avseende den samlade mélupplyllelsen
avseende verksambelsmalen [6r god ekonomisk hushallning. Kemmunstyrelsen
hedémer att Orchro kommun upplylll kraven om god ekonomisk hushallning.

o Arvikenskaperna i allt visentligt rdttvisande?

Vi bedtmer att rikenskaperna i allt viisenllipl ir rillvisande. Arsredovisningen &r
upprattad enligt god redovisningssed,

Revisorernas bedomning av delarsrapport 2018

Pw( har pi uppdrag av kommunens [Grlroendevalda revisorer dversiktligt granskat
kommunens delarsrapport fiir perioden 2018-01-01 — 2018-08-31. Uppdraget ingiar
som en obligatorisk del av revisionsplanen [Gr ar 2018,

Syitel med den dversiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ell underlag
for sin hediimning av om delarsrapporten &r upprattad i enlighet med lagens krav och
god redovisningssed saml om resultatet ar forenligt med de mél som kommuntull-
maktige faststallt,

Med utgAngspunkt fran stéillda revisions(vigor lHmnas (0ljande sammmanfattande
revisionella bedomning:

»  Har delarsrapporten uppriittats enligl lagens keav och god redovisningssed?

Vi bedtmer att delivsrapporlen | alll vagentligh &r upprattad 1 enlighet med lagens krav
ach god redovisningssed 1 dvrigt. Bedtmningen 1 deldrsrapporten dr att balanskravet
komimer att uppfyllas for dr 2018,

o Ar resultaten i deldrsrapporten térenliga med de av fullmiiklige [astsldllda malen
[or god ekonomisk hushallning, d.v.s. finns firutsilningar all malen kommer att
uppnas?

Vi bedomer att det prognostiserade resultat dr [Hrenligl med de [inansiella mal som
fullmdiklige faststallt i budget zo18.

Vi bedtimer, ulilrin deldrsrapportens aterrapportering, att verksamhoetens
prognostiserade ulfall delvis dr (Grenlig med de av fullmilktige faststallda malen i
budget 2018.
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Granskning av personalltrsorjning

PwC har fatt 1 uppdrag av de i fortroendevalda revisorerna i Orehro kommun att
sranska kommunslyrelsens arbele med personalforsoérjning.

Efter genomford revision samt genomging av samtliga kontrollmal gir vi den samlade
huimnnlnz_,ul all kommunslyrelsens organisation och dtgarder avseende personal-
forsdrjningen fill viss del v dindamalsenlig, Mal och stralegier (inns ulformade [or
persunalfursmjnmgen En ansvarsfordelning avseende personalfirstriningen finns,
Dock visar granskningen all del [inns brister i del HRE- stod som cheferna erhaller, Det
sker ett erfarenhetsuthyte mellan ndmnderna avseende personallfirsOrjning men della
utbyte behdver utvecklas ytterligare. Etablerade samarbeten finms mellan unwiversitetet
samt higskolor och de granskade namnderna ulom lekniska nimnden som i nulagel
salmar ett samarbete. Det pagir ett arbete med att utveckla kommunens varomérke
som arbelsgivare men atl det krdvs ytterligare Atgdrder for att successivt starka varu-
miirket.

Med utgingspunkt fran de iakttagelser och beddmningar som har framkommit i
rranskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen:

All en analys genomférs av dolkannentet “Arbetsgivarpolitisk strategi for
kompetensfirsirining 20:8-2020" [6r all sikerslilla all de dlgirder som
dolmmentet innehiller far dnskad effekt. Denna utvirdering har ligga till mmderlag
fiir del lorlsalla arbelel bortom ar 2o2o.

Att planeringen for personalfirsiirjningen ges ol lnggikbiel perspekliv upp mol
10 — 15 ar for att pa sa satt skapa handlingsberedskap inom organisationen samt i
konlaklerna med exempelvis universitel och hogskolor nir det giller behov av
uthildningsplatser.

Atlde synpunkler som framkommit i samband med var enkatundersdlkning
beaktas inom ramen for det fortsatta personalstratepiska arbetet bla avseende
[orutsatiningar for chefer samt arbetsmiljoaspekterna.

Att plattformar {or ecfarenhelsulbyle mellan och inom Grealiningarna utvecldas.

Att kommunens varumirke som arbetsgivare ges dkad prioritet 1 det fortsatta
arbelel med personall6rsorjning.

Att samarbetet maellan kommunen och universitet samt higskolor fordjupas inom
relevanta verksamhetsomraden.

Att en avstamning sker med [Orvalloingarna vilken gervicenivd som ar rimlip med
hansyn till verksamhetens behov respektive HR-avdelningens formtsittningar att
kunna pe ell adekval sléd.
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e At avednessamlalfavednesenkiler alltid genomiférs 1 samband med att
medarbetare och chefor viljor att avsluta sin anstillning saml all denna
information aggregeras och blir ett underlag till det utvocklingsarbete som pagir
senom ARUBA-modellen.

Granskning av kommunens underhall avseende VA

Pw( har pi nppdrag av de fértrocndevalda revisorerna § Orebro kommun granskat
underhill av kommunens VA-anldggningar, Granskningen avser tekniska ndmnden,

Granskningen visar att tekniska nimnden genom den organisalion som (inns pa plats
penomlir ulredningar och analyser avseende VA-anlaggningens status, men att det
saknas en sammanstillning déar [ramlida behov av underhéll och férnyelse fragor,
Vidare har telkniska namnden inte beslutat om riktviirden for fornyelse pd korl eller
lang sikl. Niamnden har heller inte antagit ndgon underhall- eller fornyelseplan, Vidare
framkommer det av granskniogen all némnden inle har efterfragat analvser ach
behovsutredningar med tillhdrande kostnadsberikningar som del i budgelproeessen.
Ltifrin granskningens syfle och resultat d&r var sammantagna hedommning att tekniska
namnden inte har sikerstillt inte har siikerslalll el Andamdlsenligh underhall avseende
den allménna VA-anlaggningen och att tekniska ndmnden brister i gin styrning och
plancring av underhdll- och (drnyelsearbete pa det befintliga VA-lednmingsnitet,

I granskningen har vissa utvecklingsomriden identifierats och mot bakgrund av dessa
rekommenderas tekniska nfimnden all:

» Uppriitta meloder [6r syslematiska analyser av VA-anldggningens underhall-
och fornyelsehehov,

s Uppriitta on strategi for den korl- och lingsikliga royelsen av VA-
anlaggningen i syfte att behdlla varde och tekniska funktion,

» Sikerstilla att resurser till underhdll och reinvesteringar pd VA-anliggningen
grundas pi ulredningar och analyser av det totala underhall- och férnyelse-
behovet.

s Tillse att priorviteringar av fornyelseprojekl [Hregis av risk- och
konselovensanalyser.

o Starka uppfoljningen av genomfarda underhall- och fornyelseinsatser for att
utvardera om arbelel dr lillrdcldigt 1 forhillande till bedomt behov.

= Denna granskning har varit avgrinsad till telmiska ndmndens arbete med
underhll och férnyelse av den kommunala VA-anligeningen och har inte
omfattat overgripande styrning av den langsiktiga VA-forstrningen.
lakttagelser under granskningen indikerar dock risken atl vasentliga
styrdolkument for langsiktig VA-firstirjning saknas eller hehiver
komplelleras.

= Mot bakgrund av detta rekommenderas telniska namnden aven att:
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s (Genomiira en oversvn ayv bellnliga slyrdokument och utifran resultatet av
dversynen vidta dtgirder om viigentliga styrdokument saknas eller behéver
kompletteras.

e Vidare rekommenderarvi att kommunstyrelsen siikerstiller att
kommunikalionen och samordningen mellan framtida exploateringar och
plancringen av uthyggnaden av VA-niitet stirks.

Granskning av av planprocessen med ulgingspunkt i lokallorsérjnings-
processen for skola och forskola

PwC har pé uppdrag av de firtroendevalda revisorerna i Orebro kommun genom(Grl en
granskning av kommunens planprocess med utgangspunlt i

lokallGrstrjningsprocessen [Hr skola och {drskola. Syllel med granslkningen har varit att
heddma hur vil samverkan och samordning mellan berdrda nimnder och bolag
fungerar med avaeende pa planarbetet kopplat till lokalfdrsorjningsprocessen fir
skollokaler.

Foljande revisionsfraga har besvarats inom ramen for granskningen:

Har Orebro komrnun en dndamdlsentig planprocess for skollokaler, rdtt resurser och
tillrdckiig intern samuerkan, samordning och kommunikation fir att sidkerstiillo alt
lokalfdrsdriningsprocessen avseende kommunala verksamhetslokaler for skola ach
fiirskola fimgerar som avsetf?

Granskningen ar avgransad till att innefatta processer vorande lokalférsorjningen for
skola och [Brskola, och omfaltar kommunstyrelsen, programnimnd barn och
uthildning, programniamnd sambillsbypgnad samt Fulurum Fasligheter § Orebro AB.

Vir samlade beddmning ar att Orebro komniun endast till viss del har en Andamals-
enlig planprocess fir skollokaler, rill resurser och Ullrackdig intern samverkan,
samordning och kommunikation for att sikerstilla att lokalforsirjningsprocessen
avscende kommunala verksambelalokaler [Bre skola och forakola ska [ungera som
avsett.

Vir revisionella bedimning grundar sip pd iakllagelser och bedmuningar [6r respeklive
kontrollmal vilka framkommer av rapporten.

e Vilkonstaterar att det rader vissa oklarheter kring den interna organisationen fir
lokallrsériningsprocessen, bland annat gallande lokalforsorjningsenhetens roll i
det kommungemensamma helhetsperspektivet avseende lokalforsorjning,
Enhelens uppdrag har inte tydliggjorts. Oklarheterna ror i vissa avseenden dven
det kommunala faslighelsbolagel Fulurums roll i lokall6rstrjningsprocessen.

s Vilkonstaterar att lokalfbrsinjningsprocessen finng dversiktligt dokumenterad i
[orm av en dvergripande processkarta. Det saknas dolumenterade arbets-
beskrivningar samt delprocesser. Vi konslalerar vidare all del [inns en
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dokumenterad lokalfirsiirningsplanering som tas fram av programomride barn
och utbildning 1 samverkan med plancrare pd kommunslyrelseforvaltningen samt
lokallGrsiinjningsenheten. Samtidigt konstaterar vi att det 1 nuligel inle (inns
négot systemstid for all majliggira en samlad overblick dver kapacitets-
ulnyttjandet, samt att det statistiska underlagel (Or lokal[Grstrjningsplaneringen
Tean fiirhitttras (Or all uppnd sékrare prognoser och behovsanalysor.

s Vilkonstaterar att dot till viss del linos en dokumenterad och andamaélsenlig
process [6r det kommunala planarbetet kopplat till skollokaler, Rirande plan-
processen tir {Grskole- och skollokaler konstaterar i att de kommuninterna
processerna samt den interna samverkan bér ulvecldas. Vi anser att det finns
hehow av all Lydliggdira samspelet mellan lokalforsiorningsprocessen [or
skollokaler och planprocessen [or all sikerstilla en andamalsenlig process.

s Vikonstaterar att graden av samverkan inom kommunkoncernen varierar mellan
olika aklorer. Del saknas ett tydligt och konstruktivt samarbete mellan slads-
byggnadsforvaltningen och del kommunala fastighetsbolaget Futurum, vilket ses
bidra till en mindre effektiv lokalfirsirningsprocess. Vi konstaterar att
avsaknaden av dialog, [rimst i tidiga skeden i processen, forefaller leda dels Lill
langa ledtider, och dels till viss friklion mellan de tva alitorerna. Vi anser att det
[inns ell stort behov av forum for dialog 1 tidiga skeden, i vilken samtliga aldtorer
involverade i lokallorsdrjningsprocessen bade kommunicerar och lyssnar
forbehallslost fir att tilsammans siikerstilla en valfungerande lokalforsorjnings-
process for kommunens forskole- och skollokaler.

Planprocesser blir overlag allt komplexare och tar Eingre Uid in lidigare. Detta beror
delvis pd hogre krav pé olika ulredningar i planproeessernas tidiga skede, vilket bland
annal kan forldaras genom svirishoter all bygga i Uithebygeda omraden, nmed mer
ntmanande lomler och fler intressenter och altirer att ta hiinsyn till,

Ulredningsinsatser 1 planprocessens Lidiga skeden bor f0rstla begransas och istéllet
styras Lill projeliprocessens utredningsskede, dir resultatet av ulredningen behandlas
berord verksamhetsnimnd. Kongelvenser av omfattande utredmingar i planprocessen
Gir all det tar langre tid, blir mer kostsamt och all [rigor om skolors utfermning 1 okad
utstrackning aveirs 1 planprocessen istallet for i projektprocessen.

Ulilrin granslmingens resultat reckommenderar vi ansvaripa ndmnder att:

» sakerstalla att det finns en tydlig koppling mellan kommunens
lokall[ératrjningsprocess och planprocess, samt att dessa samverkar pa ett
effcktivt siitt,

» gikerstalla att det tas fram dokumenterade arbelsbeskeivningar, delprocesser
och grinsdragningslistor inom ramen for lokalfirsériningsprocessen,

v tydliggora lokalforstcjningsenhelens uppdrag,
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s tydliggora det kommunala laslighetsbolagets roll i lokalforsdrjningsprocessen,

s gikerstilla formn for konstruktiv dialog mellan samtliga aktorer involverade i
lokalfiirsiicjningsprocessen.

» sikerstiilla all processagare och angvariga for delprocesser delinieras och
dolkumenteras.

Granslning av Missbruksvird- Programmiamnden fiir social viiliird och
socialnfimnderna

Pw( Liar pd uppdrag av Orebro kommuns revisorer granskat att programaimuoden for
sovial valfard salkerstaller aft det finng dndamdlsenliga arbets- och samverkansformer
for att tillgndose behov hog personer med beroende- och misshruksproblem.

(Granskningens resultat visar att programnéimnden Ul vissa delar sikerstaller do
omriden som fokuseras | granskningen och att hehov finns av [Grlydliganden och
uppioljning,

Enskilda sikerstills Lillgfing till insatser for att komma ur en missbrukssituation. Detta
penom att de behov som uppmiirksamrmas ir grand {6r vilka insatser som erhjuds. Del
dr tydligejort all programnamunden ansvarar fir att det finns elt ntbud av insatser.
Majligheter finns iven all leckna avtal med externa leverantiirer i ¢l enskill drende om
interna resurser eller avtalad vard inle kan méla konstaterade behov.

Vid utredningar tilliimpas bedémningsinstrument i enlighet med Socialslyrelsens
nationella rikilinjer vilket sakerstiller atl visenllip information samlas in infir
bedtmmning av behov av insatser.

Del finns en linséverenskommelse som 1 enlighel med SoL och HSL reglerar ansvar
och som pévisar all och hur samverkan ska ske mellan huvudménnen, Det finns dock
brister 1 i denna hills levande och [6ljs upp. Ytterligare initiativ har tagits {or all
sikerstilla ell samarbete med andra huvidmiin och med andra aktérer for att saker-
stilla en god vérd. dr att dokumenlen ska vara styrande v uppfiljning av stor vikL.
Grranskningen visar brister 1 detta, Dot har i granskoingen ocksa framkommit att
samverkan brister giillande personer med samsjuklighet, dvs har flera diagnoser, vilket
med(or att det inte sdakerstills all dessa [Ar Ullgang till adelovat wird.

Granskningen visar all del {inng en styrning av kvalitetsarbetel inom missbruksvarden.
Programnimnden fullfoljer sitt ansvar fir avlals- och kvalitetsuppfoljningar av utfirare
framfirallt vid upphandling. Den uppféljning vi tagit del av sker pd [Brvaliningsniva
och granskningen har inte visal all del ansvar som &laggs programmiamnden cilerlevs.
Upptiilining av ingAngna avtal och kvalitetsupploliningar har i praktiken konumit att
laggas hos sovialnimnderna.

Utifrin vad som [ramlkommit 1 granskningen ges {6ljande rekommendationer:
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o Analysera de minskade kostnaderna for kommuncens missbruksvird for att
saleerstilla att enskilda § behov av viird far sina behov tillgodasedda,

e Sedver majligheten att utnyllja bedémningsinstrumentet ven e uppliljning
av varden generellt, for att £ en bild av offcktivilelen hos olika former av
insatser.

o Uppritta lokala samrid i Sverensstémnielse med lnstiverenskominelsen.

o Revidera och uppdatera styrande dokument gillande ansvarsfrdelning och
samverkan mellan hovadménnen och internl ingm kommunen, for att
sakerstilla all enskilda fAr tllging till de insatser som pes gemensamt.

o Siakerstiill att del angyvar som regleras mellan programnimnden [Or soclal
viilldrd och socialndmnderna, bland annal gillande lovalitetsuppfélningar inom
misshruksvicden, ellerlevs.

Granskning av efterlevmaden av styrdokument

PA uppdrag av de firtroendevalda revisorerna i Orebro kommun har PwC granskat
efterlevnaden av styrdokument, Granskningen sy(lar till att besvara foljande revisions-
fraga:

s Arkommunslyrelsens och nammdernas interna konlroll Ullrcldig vad galler
efterlevnaden av slyrdokument beslutade av kommunfullmiiklige?

Granskmingen har avgriinsals Ull alt omfatta komnunstyrelsen, programniimnd barn
och ulbildning, programnamnd samhiillsbyggnad och programmamnd social vilfird.
Granskningen har genomforts genom intervijuer och sludier av dokumentation.

Summanfattningsvis bedtémer vi atl kommunstyrelsens och namndernas interna
kontroll delvis dr Lillracklig vad galler efterlevnaden av slyrdokument beslhitade av
kommunfullmaktige. Vi grundar vir beddmuning pa att styrdokumenten delvis dr
aktuclla di ell stort antal styrdolument inte har reviderals pa over tio &r, trofs att
riltlinjer finns som anger ndr aklualitetspriviningar ska ske, Vidare saknas information
om ansvarsfordelning fir on majoritel av de granskade dolkumenten dven om
dokumentansvariga Ljanstepersoner finns utsedda (e nvare slyrdolument. Kanne-
domen om gillande siyrdokutment varierar sdval pd forvaltningsnivi som pé politisk
nivi. Vi anser att det finns ett kontrollsystem som delvis saleerstaller att hansyn tas till
styrdokumenten vid handldggning av drenden, men att kommunslyrelsen och
niimnderna inom ramen for den interna kontrollen behdver gora upptiljningar av all
styrdokumenl ellerlevs,

RikUinjer for nér aktualitetsprivoingar ska géras har upprittats, men privningar sker
inte enlipl den systematik som riltlinjerna anger. Vidare konstaterar vi att tio av
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fullmaktiges beslntade styrdokument inte har reviderats pa tio &r eller mer, Dot ér av
vilersla vikl all ej akluella slyrdokument upphivs innan nya antas.

Enligt var bedémming bir samtliga styrdolkument finnas sammanstillda och
Lillgdngliga i en logiskt inordnad struktur pa kenmmunens webbplats och intranat.

Net saknas information om ansvarstirdelning for en majoritet av de pranskade
dokumenten. Vi konstaterar dock att dolkumentansvariga har utsetts i hogre
ulslrackning [Hr de glyrdokument som antagits under de senaste dren. Ulifran var
dokumentgranskning konstaterar vi att den samlade informationen om politisk/ -
alyrelse eller ndmnd, férvaltning och ansvarig tjansteperson inte forekommer i ndgot av
dit pranskade dokumenten. Diremol rekommer oflare informalion om anlingen
ansvarig namnd eller forvaltning och i vissa fall, bada tva, Vi beddmoer att det hir
[iirlydligas i rikllinjen huruvida ansvarig tjainsteperson ska framga av respelktive
styrdokomoentet.

Det salnas information om ansvarsfordelning for en majoritet av de granskade
dokumenten. Vi konstalerar dock all dokumenlansvariga har ulsells 1 hopre
utstraclkning fir de styrdokument som antagits under de senaste dren. Utifréin viie
dolkimentgranskning konstaterar vi att den samlade informationen om po]iﬁakf
styrelse eller nidmnd, [Grvallning och ansvarig ljinsleperson inle [Grekommer | ndgol av
de granskade dDLum(‘ntr n, Diremot forckommer oftare information om antingen
ansvarig namnd eller forvaltning och i vissa fall, bada tvi. Vi bedomer att det bor
fortyddligas 1 riktlinjen huruvida ansvarlg Lfinsleperson ska [ramgdl av respeklive
styrdokumentet,

Vi grundar var bedimning pi all del [inns ell konlrollsyslemn genom de dokumenlerade
riktlinjer som anger ansvarsfordelning, nppfolining och aktuabitetsprivning fiir styr-
dokumentlen liksom genom den stédinformationen 1 drendehanteringssysteniet om hur
dgvergripande strategier ska beaklas vid upprillandel av Lansteskrivelser, Vir
granskning av efterlevnaden av ett urval av styrdokument visar dock att kontroll-
syslemel delvis siikerstéller efterlevnaden. Enligt var bedomning behover
kommmmstyrelsen och ndmnderna arbeta aktivt inom ramen for den interna kontrollen
med all gira uppléljningar av efterlevnaden styrdokunient.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och programmimnderna att gira on aktoalitets-
provning av samtliga koonmundvergripande styrdolommnent 1 borjan av varje ny mandat-
period {6 alt bedma aklualilel och evenluelll behov av revidering,

Granskning av chefsforsorjning

Pw( har fatt 1 uppdrag av dei firtroendevalda revisorerna i Ovebro kammun att
granska kommunstyrelsens arbete med chefsforsorjning.

Efter genomford revision samt genomgéang av samtliga kontrollmal gor vi den samlade
bedomningen all komnmunstyrelsens arbete med chefsférsorjning delvis ar
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iandamdlsenligl.
Denna beddmning har vi gjorl ulilrin [6ljande stallningstaganden:

s IIR-stod anlitas i samband med chelsreloryteringar inom de granskade
verksamheterna och betralttas som on viktig och sjilvklar del 1 rekoeyterings-
processen. Dokumenlalion sker 1 samband med avshitad chofsrekrylering bla
avseende att [TR-stdd har medverkal

s Den gemensamma rekryteringslunklionen innebdr att relrytering av chefor sker
pé ctt enhelligl vis. Riktlinjer for relaytering (rekryteringsstiid) samt kravprofil
finns.

s Inulaget inte finng nigra dokumenterade riktlinjer eller nagon vedoertagen
process vad galler avveckling av chefer.

s Erfarenheter fran relayteringar eller avveekling av en chelsljinsl tas inte tillvara
pé ctt strukturcral vis i nuldget.

Med ulpdngspunkt fran de iakttagelser och bediimningar som har framkommit i
granskmingen rekommenderar vi kommunstyrelsen:

e Att dokumoenterade bakgrundskontroller sker 1 samband med rekrytoring av
chefer. I de fall relayteringsfiiretag anlilas bor del skrivas in 1 avtalet att
hakprundskantroller slka ske.

e Attt siikersliilla att chefer och 1 synnerhet fiista linjens chefer echller, etk
adelvat stod friin sin niirmaste chel i sylle att forbattra chefers forutsitmingar.
Fiirulsillningarna kring forsta linjens chef kan exempelvis uppmarksammas
genom en sirskild "skyddsrond” for denna grupp av chefer,

» Attt en processbeskrivoing Las fram, som mnebar ett stod bade for arbetsgivaren
ach [Or aktuell chefsperson 1 de fall det hlir aktuelll med dlgirder. Denna
beskrivning biir inbegripa villea dtgarder som ska vidtas och nir dessa dlpicder
ska vidtas. Proeessen syftar till all underliitla "tidig npptaclt” sa att atgirder
vidtas pd ell lidigt stadium. Detta for att 1 girligasle man undvika atl det sker en
eskalering av problemaliken kring en chefsperson vilket kan innehiira ¢n
negativ paverkan pi den aktuclla arbelsplalsen.

s AllLkrav stills pa att 1IR-stid ska anlitas genom hela processen i samband med
atgiivder kring en chelsbefatining for att pa si vis sakerstilla en adekval
hantering. Vi noterar att ett regelverk dr under framtagande avseende
rekrvlering inom HRavdelningen.

+ At flpiirder vidias for att skapa forutsattningar fir ctt systemaliskl
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rfarenhelsulbyle kopplat till rekrytering och |, 1 firckommande [all, avveckling
av chefspersoner. En sirskild "ulvir clemlgsmodul Tan vara en del  della.

Granskmning av elevers och lirares arbetsmilji

Pw( har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Orebro kommun genomfort en
granskning av grundskolendiimnden och huruvida ndmnden bedriver it dindamdlsenligt
ayslematiskt arbetsmiljéarbote avscende elevers och larares arbetsimiljo.

Vi bedémer att grundskolenfmnden delvis bedriver ett Gndamilsenligl syslematislt
arbetsmiljoarbete avscende clevers och ldrares arbetsmiljo.

Bodiimningen baseras pA beddmmningen av de sex kontrollfrigorna i granslmingen, vilka
framgér av tabellen nedan. Beddmningen gors pa en tregradig skala (uppiylll, delvis
upp-LvllL, eller ef uppfyllt), Motivering Lill bedbmningen av de olika kentrollfrdgorna
framgir under varje avsnill 1 den 16pande rapporten.

Konlrollfragor

1. Har ndmnden en tydlig stralegl (6r hur arbetet pd omridet ska
bedrivas?

a. Ar organiseringen av del sys lemaliska alet.SHlﬂ]Dﬂ]"b{'TI:‘T ty dhgr
och dndamélsenligt (fokus pi roller och angvar kopplat till
inkludering av E.levﬂ och elevers arb(‘tsnllljo) ?

3. Ar thblldﬂﬂ'l}_.,i.l‘l i omriddel llHLElellg; fér den som ska delta?

4. Ar dr:rlmnmutah:mrn feir del aysLemahsl{a "ilhEtSﬂlI]]Dﬁlh{,T(‘
anpassad [6r verksambeten samt aktucll och Lillginglig 23 att den
ger firntsiiliningar [tir deltagande?

5. Uppréttas drligen en Imrlrn'nrllﬁ{-nh;1 plan mol ke ’uﬂmnde
behandling saml innehallande redogdrelse for hur tidigare ars
*1tg11 der har genomforts?

f. Ar u[}plﬂljnlllgen tillracklig fm' dtt ndmmlr. n ska kunna fDlj'l
arbetet per enhet och dver le pa ett tillforlitligt satt?

Utifrén genomfiird pranskning lamnas foljande rekommendationer till
prundskolenamnden:

s Sakerstilla att uppliljning av och rapportering om larares och clevers
arbelsmili pa sival skolenhetsnivd som huvadmannanivd dr dndamilsenlig,
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I nuldget ar det inte majligt for namnden att folja arbetsmiljoarbetst per
enhel dver Lid pa ell Ll[Gelildigl s40l, vilkel innebar all del inle ar mojlipl all
fullt ut identificra och — 1 nédsta steg ateivda - brister 1 lirares och clovers
arbetsmiljo.

= Stirka slyrningen genom all formulera Lydliga tmdl (Br elevers och lrare
arhetsmiljo,

«  Overviga majligheten att fiven lirare ges utbildning i arbelsmiljdarbete for
all sikerstilla all alla som e delaklipa | arbetsmiljiarbete har tilleiekliva
Inmskaper for detta, 16r lrares del handlar det om att ha lunskap om risker
1 verksamheten och vad som kan framja arbetshilsa.

o Sikerstilla att samtliza skolenboter har indamiilsenliga och nppdaterade
trygghetsplaner samt att elever ar involverade i arbetet med planerna.

Granskning av arbetet med digitailisering

Pw( har pi uppdrag av de firtroendevalda revisorerna i Orehro kommun genomfirt en
granskning av arbetet med digitalisering,

Granskningen har syltat till att besvara revisionsfrigan om kommunstyrelsen sikoer-
staller att digitaliseringen 1 kommunen skapar nytta for verksamheten och varde for
medhborgarnas.

Utifran genomfiird granskning dr bedtmningen att kommunstyrelsen delvis sdker-
staller att digitaliseringen 1 kommunen skapar nytta for verksamheten och varde for
medhorparen.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen har antagit en digitaliseringsstrategi villen ocksa
innehller mal ach en hép ambilionanivé, Vi konslalerar dock all slralepin inle dr
tillrackligt kind eller implementerad i konmmnunens organisation for att £a full genom-
slagslrall. Enligt var bedémning innebar delta en risk i all kommunens digilaliserings-
arbote spretar. Det bedéimes vara av vikt att kommunstyrelsen sikerstiller att strategin
implementeras 12 ett effelctivt satt samt dkar organisationens kinnedom om strategin,
Enlipl SKLs skrill strategi for eSambhdllet behéver denna vara vil [Grankral i respekbive
vorksamhet for att maluppfyllelsen ska na full effekt.

Vi konstaterar atl det sker upplidljningar av digitaliseringsarbetet 1 samband moed
konumnunens delarsrapport och av digitaliseringsstrategin villet rapporteras till
kommunslyrelsen. Vi konstaterar Aven atl del genomlérs uppliliningar av aklivilelerna
i handlingsplanen vars status prosenteras dversiktligt 1 den statusrapport som lamnas
till kommunstyrelsen.
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Vi konstaterar att det finns en process framtaget {6 hanleringen av digitaliserings-
projokt, Trin 1dé Lill beslul, Vidare konstaterar vi att kommunstyrelsen beslulal om en
handbaok for nyttorcalisering och elleklhemlagning vilket vi ser som posifivt, fter
inlervjuerna med forvaltningscheferna bedims det finnas en olydlighet kring vilken
virderingsmodell som anvints. Detta ar ndgot kommundirekiéiren uppmirksammal
och vi ser det som positivt att det plancras yllerligare informationstillfallet kring detta.
Detta [ir all 6ka organisationens delaktighet i digitaliseringsprocessen.

Vi konstaterar att det genomfirts informalionsaklivileler inom kommunen med folus
pi digilalisering och verksamhetsforindring. Vi konstaterar ocksi all del (inns en
medvetenhet hos kammunsbyrelsen genom kommundireltoren att arbetet moed
digilalisering i lAg utstrackning handlar om teknik och i higre prad om verksamhets-
alctiviteter inkluderar chefer ner Lill [Gesla linjen och vill poangtera vikten av att
ulbildningsinsatserna fortsatter att omfatta dem. Detta di del éir de som driver
forindringsarbetel i organisationens vardag och kan synliggira digitaliseringens
mojligheter for medarbetarna. Aven SKL ser della som viktigt 1 skiften om
aulomalizerad drendehantering.

Utifrin erhillna intervjusvar ser vi docl ett behov av viterligare informationstriffar och
ulbildningar pa en kommunévergripande niva dir informalion ges om digitaliserings-
satsningens samlliga delar, fran strategin till varderingsmodellen och digitaliserings
paverkan pé organisationen. Della beddms vara av vikt for att inkludera organisationen
och arbela mot samma mal; en effektin, madern och digital kontmun.

Virekommenderar kommunstyrelsen alt

Sikerstilla att digitaliseringsstrategin implementeras och Lllkannagors i hela
organisatiomen.

- Genomfira ytterligare ulbildningar dir information ges om
digilaliseringssatsningens samtliga delar. Vivill hir lylla [ram viklen av att
uthildningarna inkduderar forindringsledning och synliggiir digitaliseringens
méjligheter.

- Inkludera linjecheferna viterligare i arbelel kring digitalisering. Detta for att
de pi ell effeltivt sitt kan tydliggdra mijligheterna med digilalisering [or
orgamisationens moedarbelare.

Uppfiljning av granskning vird- och omsorg inom och mellan de vird- och
omsorgshoenden som finns i kommunen

PwC har {ill i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna 1 Orebro kommun all
genomfora en uppfiljande granskning av vird och omsorg inom och mellan de vard-
och omsorgsboenden som finnms 1 kommunen,
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Stadsrevisionen § Orvebro genomforde en granskning ir 2016 avseende hur Program-
nammd social vilfird saml vird- och omsorgsnamuderna sikerstilll en likviirdig vard
och omsorg mellan de vird- och omsorgsboenden som finns 1 kommunen. Resullalel §
granskningen pivisade att dvergripande styrdokumenl saknades for bistinds-
handlagening, divarande modell f6r resurstilldelning till vird- och omsorgsboende inte
beaklade individuella behov, brister 1 uppliiljning av genomforandeplaner fin boenden i
privat och kommunal drift samt brister i kvalitetsupptiliningar inom komimunens
boenden.

Sedan granskningen fr 2016 har en organisationsfiirindring, genomlGrts.
Myndighetsutdvningen inom Vird- och omsorgsforvaltningen har flyttats Hver Lill
myndighelsavdelningen inom konmunstyrelsetiirvallningen, vilkel medfort att det
huwvudsakliga granskningsobjeldlel fr kommunstyrelsen mad en firdjupning inom
Propramnamnd social vilfird och vird- och omsorgsnammndernas omrade.

Tifter genomfind revision samt genomgéng av samtliga kontrollmdl gir vi den samlade
bedémningen att kommunstyrelsen, Programnémnd social valfard samt vird- och
omsorgsniimnderna delvis vidtagit :1t5__=,f1rdLr [iir all komma till ratta med de brister som
framkom 1 tidigare granskning.

Den sammanfattande beddmningen baseras pA en sanunanvagning av bedomningarna
fir nedansliende kontrollmal,

Overgripande riktlinjer tir bislAndshandldggning och bedtmmning har upprillals. ELt
dndaméilsenligl arbete sker med att implemoentera riktlinjerna 1 verksamheten.

Myndighetsavdelningen arbetar ulifréin att alla utforare behandlas lika i samband med
upptiljning. Vi noterar att det framgir hrister i ulliirares genomftrandeplaner. Inom
Vard- och omsorgsiticvallningen har rutiner fér egenkontroll uppriiltals, Vissl arbete
kvarstir avseende implementering av della. Resursfordelningsmodellen har inte selly
over scdan toreghende granskuing.

Relkonmmendationer

s All fardigstalla revideringsarhetet av riktlinfen for bistdndsbedomning enligt
socialtjinstlagen inom Vard och omsorgs verksambhetsumrade [6r att
anpassas Hil infiirandel av IBIC (Individens behov 1 centrum)).

s Siikerstilla att dokumentation av egenkontroller sker pa ett enhetligt satt.
s Sakerstiilla gfterlevnaden av rutin for upprattande av genomftirandeplaner
sttuild tnom myndighetsovdelningen som programadnmd social valfard och

wiired- och omsorgsndmnderna.

s Sikerstalla aft det finns en modell for resurstilidelning Gil vard- och
omnsargsboendena for att beaktu de individuella behoven.
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Lekmannarevisorernas redogorelse for 2018 drs granskningar

Under 2018 har lekmannarevisorerna genomlorl grundliggande granskming 1 samfliga
bolag, Inga viigenllipa brister har identifierats, Dessutom har firdjupad granskning av
bolagens arbete med bisysslor genomi{ors i Orebroporten Tastigheter AB,
Orebrobostider AR, Orebrokompanict AR, Linsmusiken i Orebro AB, Fulurum
Tastigheter i Orebro AB, Kumbro Utvecklings AR samt Alfred Nobel Seicnce Park AB.

{Ovrigl revisionsarbete

V1 har under dret genemnfict en riskbedémning som underlag for var priovitering av
pranskningsinsatserna. Riskbediimningen har samordnals med det uppdrag som
lekmannarevisorerna har.

Kommunslyrelsen och namndernas verksamhot har filjts fortliipande, genom
handlingar, protokoll och dialoger med namnderna.

Som cn dela av vart samordningsansvar for granskningen av de kommunala foretagen
har vi regelbundel informerats om den verksamhet som hedrivits 1 fiiretagstorm. Vihar
genomfort bolagsmdaten diir bolagen Leiillal Stadsrevisionen och informerat om sin
vorksamhel,

Kollegiet har narvarat pd samtliga kommun{ullmékliges sammantraden.

Revisionsarbetel har omlallat dialoger med kommunfullmiiktiges presidium,
{oretradare for kemmunstyrelsen och samUliga Gvriga nfmnder, Vara dialoger mod
niimndernas [oretradare har framst inriktats mot nimndernas ledning, styrning,
uppfoljning och intern kontroll av verksamheten.

Revisionen har [Branlett synpunkter och forslag av olika karakbir. Dessa har muntligen
och skriftligen delgivits nimnder och {orvaltningar.

Misstvskrivelser har Overlimnats till kommunstyrelsen, berorda nimnder och [ir
kinnedom till fullmiktige.

Vid Stadsrevisionens sammanlriden har féretridare for olika verksamheter bjudits in
[tir all informera om verksamheten.

V1 har inom revisionsgruppen dellagit pa olika utbildningar och konferenser.

Inom revisionsgruppen har i delat upp vilka revisorer som deltar vid de olika
arrangemangen. Vi dellagil 1 Lansrevisionskonferensen, som detta dr arrangerades av
Lekeberg kommuns revisorer, | augusti delog vi | Kommek. Revisionens ordforande
och vice ordiBrande har deltagit 1 PwC:s kundrad.
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Grimskning v drsredovisning

1. Sammanfatining

Pw( har pd uppdrag av kommunens firtroendevalda revisorer granskat kommunens
drsredovisning [Br 2018, Uppdraget dr en obligatorisk del av revisionsplanen for ir 2018.

Syllet med granskmingen ir att pe kommunens revisorer ett underlag fisr sin beddmning
av omn Arsredovisningen dr uppriittad i enlighel med lagens krav och god redovisningssed
samt om resultatet &r forenligt med de mil [ullmiklige beslutat. Med utgingspunkl [rin
stillda revisionsfrigor imnas [6ljande sammanfattande revisionella beddmning:

»  Lamnar drsredovisnineen upplysning om verksamhetens utfall, verksamhelens
finansiering och ckonomiska slillning?

Vi bedomer att drsredovisningen alll visentligt redogdr far utfallet av verksamhelen,
verksamhetens finansicring och den ekonomiska stallningen. Kommunen lever upp till
kommunallagens krav pd en ekonomi i balans. Vi beddmer att firvallningsberiitelsen
inneh&ller den informulion som slka ingd enligt lag om kommunal redovisning och god
redovisningssed.

» Ardrsredovisningens resullal [Brenligt med de mal fullmiktige beslutal avseende god
elonomisk hushillning?

Vi beddmer att frvets resullal dr [Grenligt med fullindktiges mil fiir god ekonomisk
hushéllning i det finansiella perspektivet. De finansiella malen fiir 2018 ir upplyllda.

Vi beddmer, utifrdn drsredovisningens dterrapporlering, alt verksamhetens utfall dr
[tirenligl med fullmaktiges tvergripande mal [Gr verksambeten. Inom 18 av malen visar
indikatorernas utfall och/eller mélbeskrivningarna all utvecklingen gar &t ratt hall. Inom
tre av miflen dr den sammantagna bediimningen all de énskade effelterna inte nppnis
Lrols utvecklingsarbeten.

Styrelsen ldmnar sammanfallande beddmning avseende den samlade mélupplyllelsen
aveseende verksamhbetsmélen [Hr god elionomisk hushillning. Kommunstyrelsen bedtimer
att Orebro kommun upplylll kraven om god ekonomisk hushallning.

o Arvrdkenskaperna i alll viisenlligl rittvisande?

Vi hediimer all rikenskaperna i allt vsentligt ir ritlvisande. Arsredovisningen ar
uppriittad enligl god redovisningssed.
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Granskning av drsrodovisning

2. Inledning

1 Lag o kommunal redovisning regleras externredovisningen [Or kommuner och
landsling. Ilagen finns bestimmelser om drsredovisningen. Vidare regleras den
kommunala redovisningen av uttalanden frin Ridel [Hr kommunal redovisning och i
Lillimpliga delar av Redovismingsriidet nch Boklbringsnémndens normering,

Revisionsohjckt dr styrelsen som enligl komnmunallagen ar ansvarig for arsredovisningens
upprattande,

2.1. Sufte och revisionsfragor

Revisorerna har bl. a. till uppgift att priva om rikenskaperna dr ritlvisande. Inom ramen
[or denna uppgift bedéms om drsredovisningen dr uppréllad i enlighet med lag om
kommunal redovisning. Vidare ska revisoverna enligl kommunallagen (12:2) avge en
skrifllig bedomning av om resultatet enligt drsredovisningen dr forenligt med de mal
fullmaktige beshutat om. Bediimningen ska biliggas drabokslutet. Detta sker inom ramen
for upprattandet av revisionsherittelsen.

Granskningen, som sker ulilrin ell visentlighets- och riskperspektiv, ska besvara [Gljande

revisionstrigor:

s Lamnar arsredovisningen upplysning om verksambelens utfall, verksamhetens
(inansiering och ekonomiska stillning?

e Ardrsredovisningens resultat forenligt med de mél fullmiktige beslutal avseende god
ckonomisk hushallning?

o Arrikenskaperna i allt viisentligt riillvisande?

Granskningen av frsredovisningen omlallar:
s firvallningsberitielse (inkl. drift- ach investeringsredovisning)
= resultatrikning
s kassallodesanalys
= halansrilming

o sammansblilld redovisning

2.2, Revisionskrilerier

Granskningen av drsredovisningen innebiir en bedtmning av om rapporten foljer:
e Kommunallagen (KL)
= Lag om kommunal redovisning (KRL)
¢ Koekommendalioner [rdn Radet fér kommunal redovisning (RKI)

=  Fullmaktiges beslutade mil om god ckonomisk hushallning

Bilagor och specitikationer Ll rsredovisningens olika delar har granskats.

April 2oy zavid
Chpebry kerrannn
PwlC



Granskning av ivsredovisning

Nimudernas rapportering till fullmélktige har granskals sisom den presenteras i
Arsredovisningen.

Granslmingen har utfirts coligl god revisionssed for kommuner och landsting. Del
innebar att granskningen plancrals och genomlorts ur ett vasentlighets- och risk-
perspeldiv fiir att i rimlig prad kunna bedéma om Arsredovisningen 1 allt viisenlligl ger
en rathisande hild, Moed riillvisande bild menas att dvsredovisningen inte innehaller
fel som paverkar resullal och stillning eller tillaggsupplysningar pi oft sitt som kan
leda till ett felaktigt beslulstallande, Granskningen onifattar diirfiir att bediima ell
wrval av underlagen (©r den information som ingér 1 drsredovisningen, dvs den
utesluter inte all andrea dn har framforda brister kan térekomma.

Vir granskning omfattar inte intern kontrall i system och ruliner som genererar
underlag till den {inansiella rapporteringen.

Granskningen har introducerats genom kontakter och samplanering med kommun-
slyrelselGryvaliningen, avdelning ckonomi. Granskningen har utforts enligt god
revisionssed med utgingspunlt 1 SKY REV:s utkast "Vigledning {or redovisnings-
revision 1 kommuner och landsting”, Granskningen har skell genom intervjuer,
dokumentgranskuning, granskning av rikenskapsinalerial och i forekommande fall
registeranalys.

Var granskning och viira synpunkter baseras pa det utkast till arsredovisning som
presenterades 2019-02-13. Kommunstyrelsen faststaller drsredovisningen 2019-04-04
nch fullmaktize behandlar Arsredovisningen 2019-04-24.

Rapportens innehall har sakgranskats av ckonomidirektor och elkonomer vid
avdelning ekonomi.

2.1 Intern kontroll
| separat bilaga 1 redovisas for kommunens interna upptilining av intern kontroll,
tillsynsprocessen,
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Uranskning av drsroedovisning

—

2 Granskningsresultat

2.1 Verksamhetens utfall, finansiering och
ekonomiska stillning
g1 Taktiagelser

Ulveckling av Kommunens verksamhel
I [rvallningsherattelsen redovisas visentliga hindelser som intraffat under och delvis
eller rakenskapsaret.

Av &rsredovisningen (ramgr 1 viss omfattning den férdintade utvecklingen inom olika
verksambeter. Kopplingen bor goras tydligare till hur detta kommer all piverka
kommunens ckonomi och priorileringar inom olika omraden.

Den obligatoriska redovisningen av sjukirinvaro redovisas, det vill saga franvaron
speciliceras pa 1dng- och korttidsfriinvaro, min och kvinnor samt ildersindelad sjuk-
frinvare. Den totala sjuldrénvaron uppeir Lill 6,4 procent for 2018 att jAmftéra med 6,8
procenl (Br 2017, Korttidssjukfrinvaron har 0kal medan lingtidssjuldrinvaron minskal. T
Gvrigl limnar den personalckonomiska redovisningen ett flertal uppgitter om personalen i
[orin av tabeller och verbal informalion.

Forvaltningsheriitlelsen innehaller ven information om andra {Grhillanden som har
betydelse fir styrning och uppfdlining av verksamheten, Ekonomiska nyckeltal redovisas
liksom nyckeltal fir verlsambeten,

Gemensam forvaliningsberiillelse

Firvallningsberattelsen omfattar en beskrivoing av kommunens samlade organisalion
och verksambet. Arets resultat fiir kommunkoncernen uppgér till 283 mnkr efter skaller
och [inansnetto. Balansriikningen har en omslutning pd o mdkr ach det egna kapilalel
uppegar till 10 mdkr. Visentlipa hiindelser under dret redovisas kortfattal per bolag
inklusive kortfattad ckonomisk information.

Investeringsredovisning

Arets nettoinvesteringar redovisas samlat i forvaltningsheriittelsen. Analys av orsaler
uppkonmna budgetavvikelser [ér stérre investeringar limnas inte per inveslering daremot
finns en fverpripande analys, Overensstammelse med Ovriga delar i frsredovisningen
finns. Av budgeterade 1 228 mnkr har investeringar motsvarande 689 mnkr fardigstallts
under &ret. De skallelinansierade investeringarna uppyir Lill 325 mnke. Sjalv-
finansieringseraden uppghr tll 75 procent. Avvikelsen i firhllande Ul budget forldaras
inte i kommunens drsredovisning utan kommenteras enbacl § Programmamnd samhbélls-
bveenads frsheriltelse. Stérre avvikelser biir kommenleras fven 1 kominunens
grsredovisning. En redogorelse for olila typer av investeringar ldmnas.

Arely investeringar i kommunkoncernen uppgér Ull 2 546 mnkr att jamfora med
budgelerade 2 707 mukr, Den starka betolkningstillvixten har medfort stora investeringar
i hostider och verksamhetslokaler. Den genomsnittliga investeringsnivin de senasle fem
fren har uppgatt till 2 368 mnkr per fr. Okade investeringar har medfért att Bneskulden
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Granskoing av irsredovisniong

ikal 1 bolagen. Koneernens bruttolineskuld uppgir Ull 15 609 mnkr en Hkning med 1170
mnkr. Del bokfSrda virdet pa fastizheler i kommunkoncernen uppgér till 17 682 mnke
nch marknadsvirdet till 40 102 mnkr.

Driftredovisning

Utfallet av kommunens drillverksambhet redovisas samlat i [Brvalloningsherattelsen.
Upplysningar om orsaker Ll nimndernas budgetavvikelser biir ulvecldas 1 forvaltnings-
berattelsen, Overensstimmelse med Gvriga delar i rsredovisningen (inns.

Bakslut 20148 *Justerad

Bokalut Budget Budgel budgef-

Driftnémng, anslag miljencr krenar 2017 nello  Keostnader  Intakicr Nete 2018 ovvikelie ovvikelse
Barp och viblkdning 33380 -4 L0VS T0F.A R T -3Al86 41,0 -Th2
Faskolrnoavrnden Eaala -A77.5 340 41,4 H308 mr -Fa
Grundikolendmndan -l 1244 -1 4454 2553 -1 2001 -1 143, R 73
Ciyrmnmienbmenden 5145 ] 1107 =515 ST 0.3 -0.%
Programnarmnd nars ocn utkeidring ARG 15443 4777 10454 2081 -3 -85
Social valland -FRRAT -S0222 18957 R L -3 1274 29 aa
Namndan for funktonihindrod= 2575 -821.0 a57.4 24618 2755 138 138
Socolndrmind visler -5,z -341.5 188 3414 -AAT.A -4.1 -41
Socalnarnd dyber <1431 “ITAT ard -164,1 -1F33 -13.4 =138
Ward- ooch omsorgsndrmnd vaslar -i5a0 -52h ddé, 7 -17%,1 1535 =74 20,5
Wird- ooh omacrgsnfimnd asler -205.7 F&ba S50,4 2kl -b550 -&1.1 500
Ouerfternrdarnamndan -111 235 1.5 2P 148 1.6 F1]
Frograrmnamnd sceciol walidrd 1 BELA -7 1474 w04 -1RIRS 202148 2.5 5
SohGlsbyggaad H LIRS 2 ATHA 17241 -848.7 4510 a2 10,2
Byagnadsnamndesn B3 =40 e -5.2 -5.3 02 [
FifidtnGmnden -1a7.8 -174.4 ara -155.1 -ib%4 i3 43
Kultumamnden -191.8 | < ) -150,2 1930 8 28
hMijsndrmndan -3 204 T4.4 -150 -fed 1.3 1.3
Takriska namncden sl Y& coh aviall -154.2 =724 R -17040 1558 -14.7 4,2
- fardonsgas .2 7 L -0.5 - 3.5 0,5
Frogmmnimnd sambdkbyogrod -3 -144,2 1168.8 474 -85 1 i3 W07
- kolakfvtrafi -] 884 254 -42.4 48,2 -l4.6 =144
- ok -4.7 -1435 148.5 -14¥% -16.4 a5 3,5
Loka¥srecrinngsavdeiningen, rarslaslashahelsr o) =1 Q84,0 1078,4 124 .7 1.7 .7
Vussnutbildnings- och orbotsmorknodsndimned =n 4945 TAB7 0e.8 -542.0 -L3na -3 3.4
Fommunstyrolsen ATLA -708.0 0.7 Alw2 4441 My 249
Kommunledrirgen -db6 -A1% T 41,2 -4T 3 1.1 1.1
EerarmunatyrelsetEreailnitoen -43610 -544,1 I -374,1 -401.6 238 74,8
LandsbygdsnBmndon AL 57 - -57 -58 [FA ] LR |
Stadsrevisionen -31.4 B | - 3.3 3% b 0.4
YValnfmndon @n -5.4 1.4 =57 37 o0 0.0
Summa ndimider ~f a3 B B 50257 -B348.8 -B 2949 -51% -40.%2

Programomride Barn och uthildning redovisar en budgetavvikelse pa totalt -81 makr,
Underskottet inom programomridet forklaras av stor dkning av barnanlalet i
verksantheterna. Nya [6rskole- och grundskoleplatser har hehiwvl Lillskapas. Aven
kostnaderna fir skolskijuls, elevresor, specialskolor mm har dlal.

Propramomride Social valfard redovisar ell samlal budgetdverskott pa 2,0 mnkr. Inom
programomridet redovisas stora skillnader 1 ekonomiskt utfall mellan namnderna,
programnimnden redovisar ett dverskott om 92,5 mnkr, vard- och omsorgsnamnd visler
redovisar ell underskott om -25,6 mnkr och vird- och omsorgsnimnd dster ett underskoll
o -61,1 mnkr. Underskotten avser i princlp enbart hemvardsverksamheten. Ar 2017
erhéll hemvérden ett tilliggsanslag om 39 mukr och en omstillningshudget pi 4,8 mnkr
som inle [anns for 2018, Programnimnd soclal villard redovisar eft dverskott om 92,5

i Tabell har hamtats fran kommunens arsredovisning.
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Granskning av frsredovisoing

mnkr vilkel [iirklaras av ett tilliggsanslag [rin kommunstyrelsen om 75 mnkr. Dessulom
finng budeelmedel kvar, 8 mnkr avscende Trypeare vilfrd och g mnkr fir ntvecklings-
sl

Programomride Samhillsbygpnads skaltefinansierade verksambel redavisar en
budgetayvikelse pd 2,2 moke. Programmimnd samhiillsbyggnad redovisar en positiv
avvikelze om 8,3 mnkr, i ullullel inghr en negativ budgetavvikelse pa 16,6 mnkr soim avser
kolleltivirafilien och kostnader [Gr fGrdtjanst. Forsaljning av tomtriller uppgar Gl 173
mnlkr. Telniska nimnden redovisar ett underskott om -14,7 mnkr, underskoltet ar
hanforligt till Hkade kostnader By vintervighillning och reklamalion asfaltsunderhall,

Balanskravsresultat®
Aret: resulfat i férhallande fll balanskravet, belopp | milfonar kronor EDEDENEED
Arets resullat enligh resultatréikningen 207 Ll4 5BY 552 285
Reducerdng av saomtliga realisalionsvinglor -104 -&5 -10 -85 -1a

Justering farrecisationsvinsler enigl undantogsmé|ighet E = - - -
Justering for rg_qia:_tlinns!ﬁﬁuxial ertigh undontagsmajighet - = - - -
Craaliserades !:Z!u‘n.hlfr _I. wfélrd Ep;npper - Z -
Justering For {J1u_rl(:3r_1l|g v oredllzerade fceluster i varde poppar - ~ -
Arets resullat efter balanskravajusteringar 104 A48 5EO 2457 248
Hessrvarng av medel il resultatuffdmningsresars” a4 * -1é -&J
Anvtindning av medel fran resultatuldmningsresoen b = - =
Arets hr:l[ur;:km_vsra: wital & AdE 548 387 268

Forvaltningsherdttelsen innehiller en halanskravsutredning i enlighet med KRL. Arets
resultal efter balanskravsutredning uppgér Lill 268 mnlr. Inga underskott frin tdigare ar
finns att dterstilla. Inga reserveringar av medel till resullaluljimningsreserven har gjorts
[tr Aret. Sedan tidigare finns 160 mule reserverat.

Uviirdering av ckonomisk stillning

Fir all en utvirdering skall kunna ske bor mil for den finansiella stillningen anges
{exempelvis soliditet, lineskuld ele.). Dessa ska utviirderas och analyseras, Forvaltnings-
berattelsen innehéller en ulviirdering av ekonomisk stallning.

g.1.2, Revisionell bedomning
Vi bedéimer all Arsredovisningen allt viisenlligl redogdr {or utfallet av verksamheten,
verksamhelens finansiering och den ckonomiska stillningen.

Kommunen lever upp till komnmunallagens krav pd en ekonomi i balans. Vi bedimer att
fGrvaltningsberiittelsen innehéller den information som ska ingd enligl lag om kommunal
redovisning och god redovisningssed.

(K0 God ekonomisk hushdallning

Kommunfullmiiktlige har faststallt ett méildokument (e 2018 med plan for 2019 - 2020
innehéllande ctl antal finansiella mal och verksamhelsmal. Bedomningen av utvecklingen
inom verksamhelens mél £6r god ekonomisk hushillning baseras pa utfallet for de
indikatorer som faststallts 1 dokumentet Overgripande slralegier och budget 2018, och

2 Tabell har harntats frdn kommunens arsredovisning
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Gransling av iirsredovisning

hur kommunen arbetat for att nd utveckling inom de [yra strategiska omridena och de 21
[aslsLlallda malen,

23 Iakttagelser

Finansiella mal

I irsredovisningen gdrs en overslkadlig avstimming mol komimunens finansiella mil som
faststillls 1 budgel 2o18:

Finansiella mal, faststalida av fullmaktige i Utfall  Kommentarer

pudget 2018
Cwer ndstkommande tredrsperiod ska arets 2,0% Fér planperioden (201 8-2020) herfknas det samlade
resultal inklusive utdelning fran bolagen och resultatet til 1,4 procent. Det genomsnittliga resuliatet
exklusive finansnelto uppga till minst en for tidsperioden 2014-2018 liggar pa 3,9 procent.
procent av skatteintakterna.

“Sjahfinansieringsgraden far kommuncns 104%  Malet har uppnatts. En av orsakerna il att mélet nds
imsesteringar for skattefinansierad beror pé att investeringsnivan &r klart [3gre 8n
verksamhet ska vara minst 70 procent. ldgetarat.

Av redovisningen [ramegir att samtliga mal dr upptyllda, Korla kommentarer till utfallet
lammas.

Mal for verksamhbeten

Fulliniiklige i Orebro kemmun har formuleral 21 mil inom fyra olika strategiomriden
rned biring pa god ekonomisk hushillning. For varje mal finns ett antal indikatorer. I
Arsredovisningen giirs en uppliljning av samtliga mal som fullmiiktige fastsLalll [Ge
verksamheten. Redovisningen gires dels i verbal form med nyekeltal, positiva iakllagelser
samt forbéttringsomriden korl beskrivia och dels 1 tabellform per indikator,

De fyra strategiomrddena dr:
« Hallbar tillvixt
o  Minniskors cgentnall
s Barn och ungas behov
s Trygg valfard

Malippfillelsen visar atl ulvecklingen gdr framat inom samtliga 21 mél och ménga
utvecklingsarbeten pigdr. Inom arton mél visar indikatorernas utfall all ulvecklingen gar
At viitt hall, Inom tre av mélen dr den sammantagna beddmningen all kommunen inte nar
tillrackliga effekter, trols ulvecklingsarbeten.

Vi moterar all del inte redovisas nfigon sammanvigd bediimning av malupptyllelsen por
mil baserat pé indikatorernas utfall. Det girs inle heller nfigon sammanvigd bedomning
per strategiomriide, Daremot 1dmnas kortfattade kommenlarer loing positiva lakttagelser
och firbiillringsomriden per strategiomride.

200, Reuvisionefl bedomning

Vi bedémer all Arets resultat &r forenligt moed fullmiikliges mal for god elkonomislk
hushillning i del [inansiella perspelktivet. Samtliga finansiella mélen for 2018 ar
uppfyllda. Vi kan dock konstatera att det dr angelidgel all arbelet med att ni en ekonomii
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{rranslning av Arsredovisning

l

bulung [&r programomride barn och ulbildning sarnt fir hemvirden inom program-
amirade social valfard.

Vi bedomer, utifrin drsredovisningens aterrapportering, all verksamhetens utfall ir
forenligt med fullmiiklipes dvergripande mal fir verksambelen, De verksamhetsmissiga
radlen fir 2018 har U dvervagande del en posiliv ulveclding,

Styrelsen Eimnar sammanfattande bedtmning avseende den samlade mélupplyllelsen
avseende verksamhetsmélen fir god ckonomisk hushdllning, Kommunslyrelsen bedomer
att Orebro kommun uppfyllt kraven om god ekonomisk hushéllning.

2. Rittvisande rikenskaper

& I Takitagelser

Resultaleikning?

Resultalrilningen ar uppstalld enligl KRL 5.1 och omfattar tillvackliga noler.

Resultatrilmingen redovisar i alll visentligt samitliga kommunens Intdkter och kostnader
e fret gamt hur det cena kapilalel har forandrats under rikenskapséret. Jamforelse med
[bregiende ar och budpgel lmnas [&r varje delpost.

Arcts resullal #r positivt och vppgér till 283,53 mnkr (551,0 mnkr foregiende dr). Resultat
medfiir dicltr en positiv avvikelse mot budgel med 7 mnkr. Av Jamnade
resultatkommentarer redogdrs fiir budgelavvikelserna.

Resultatrékning fér kommunens samlade verksamhet

I':ﬁmn_'mn&n Kammunkancomen

Robosiut Birdpel Ealkslul Bokshul
Balop il oner keanol 2018 018" : mn17 2018
Varksamhatens infakder 1 2 AT 25775 ; c 44581 4 558.0
warleamhetens kastnodar 3 -00Es BT . s DEART -115347
- [Arttisiendonds posler 3 1.3 WAF 1550 489 129,3 g
Augiivringar ook pedeirivringar a 2749 2348 50,0 152 -IRE -852.3
‘erksomhetens nefokostnoder 7B577  BITAI B 41RO 437 -71822  -7B34S
Skalalnetise & & 4473 4354 48715 <3l 4 d483 b BS54
Goneralks slafsbad ag ooh ubmring & | 7245 1 84D | 438 23 17k L 8440
Finarsale intikter 7 2533 1758 1912 153 15,1 a8
Finansako kastricde g 174 -19.8 232 124 FEAT -aahE
- jArmfSratesSrande pode 7 ARA 8.4 0o B4 8.6 B4
Resultot fore extroordingr poster 5519 2833 ;743 70 878,0 08
ExhroordinGm nidkter - . - - - -
Extraordindno kashadar - - - = - -
shatl pé dreis rescdiol 10 - i - - -85 277

Aren rés_nll:'t

iarspraitagonde av morkering i agel kopial Ad.4 & - A5 - f
wesvttal knkdl, lonsprakiaget eget kaplkal 00,3 3527 T84 64 - 2

* Relevarta vordan sakros §ill #6ljd a¢ nelobudgetannp.

Verksambetens nellokostnader har en positiv budgelavvilelse pa 44 mnkr. 1
nettokostnaderna inghr det ekonomiska ullallel [Gr den l16pande verksamhbetoen i
kommunens nimnder som for 2018 redovisar en budgetavvikelse pd -54 mnkr fir

3 Tabeller har hamtats fran kommunens drsredovisning.
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Grimslning sy fvaredovisniog

skallelinansierad verlsambet och -17 mnkor 6 taxcfinansiorad vierksamhel, Koonmun-
pemensamna verksamheter och finansiering har en positiv avvikelse pi 100 mokr dir
inliklerna e sild mark ingdr, Nettokostnaderna har Skat med 5,4 procenl jimléel med
2017.

Skatteintiikter, ntjimmning och generella stalsbldrag ar 34 mnlr lagre an budget.
Komnunen hade budgeterat med en skalteulveclding molsvarande 4,4 procent jamtort
med foregiende v dir utfallel landade péd 4,0 procenl. Verksamhetens nettokostmader
utgor 100 procent av kommunens skalleinliller och statsbidrag 2018, Komimunens
lingsiktiga mal i att nellokostnadsandelen inte ska dverslaida gg procent.

I drels resullal ingér jamforelsestorande poster med 212 mnkr. Dessa poster bestie av:

Budgel | Boksiul | Budget | Bokshd
Jamtbralsestdrande posler w7y oy 2018 2018

Reavinster/itiuster irdn ftsdlning ov anlGogringstitadngo:

Evploatenngsresulial 0 130 20 &2
Tomirgtter. fre cenfrala tomfer - - 75 i3
Avthrivning datomer, ny tedovisrngapincip . 25

Reovinstar/iGdustar inom finaninatol - LY I
Eftarslaponde ookt oy sbnk dekonfeingsrdnia pd persioner inkl. [Bnesoit n2 : -3
Summa [imlbrelsestbrande posler 0 178 155 212

* Atarkommande poster somvaderor start mellan dren aller sdllan Seekommanda pastar aom Svershget 10 meds Belioklas som jamidelss-
sEmncds | Crnbra barnmun ocls e sankiit beakios vid @rédrskar av rewltat melonaliko &r

Balansrikning
Balansraknineen dr uppstilld enligt KRL och omfattar tillrdckliga noter. Dock redovisas
inte komplett nolinformalion [Br kommunkoncermen.

Balanaralmingen redovisar i allt wisentligt Kommunens Lillgingar, avsiliningar och
slkulder per balansdagen. Balansposterna existerar, dr [ullslindigl redovisade, vatt
periodiserade samt har varderats enligt prineiperna § KRL.

Kassaflodesanalys
Kassaflddesanalysen i uppsUilld enligl gillande rekommendation. Den omfattar
tillriickliga noter. Overensstiimmelse med dvriga delar av arsredovisningen finns.

Sammanstillda rikenskaper

De sammanstillda rilkenskaperna dr uppstillda jamte kommunens rikenskaper.
Uppstillningen [Bljer god redovisningssed. Avvikelse mot god sed finns avseende
nolupplysningsr som endast lamnas pa aggregerad niva fir vissa poster.

Konsolideringen inmefattar samtliga de (Orelag som enligl kraven 1 RKR:s rekommen-
dation 8.2 Sammanstilld redovisning ska ingh. Eliminering av koncerninterna poster har i
allt viasentligt skett,

Tilldggsupplysningar och redovisningsprineiper
Arsredovisningen limnar inte tillracldiga tilliggsupplysningar for den sammanstiillda
redovisningen. Tillimpade redovisningsprinciper besloivs 1 fillracklig omtattning.

Foljande avvilelser fran god redovismingssed har noterats:
April 2rirg sy 11

(irebre kommun
Pl



Grauskoing av ivsredovisning,

o bFullstindiga noler Bmnas inle (e den sammansGllda redovisningen.

3.3.2. Revistonell bedomning
Vi beddomer att rakenskaperna 1 allt visentligt dr rattvisande. Rikenskapoerna fir
uppriattade enligt god redovisningssed.
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