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Guide for fels6kning och aterstillning av Citrix Workspace

Fraga en kollega om dom kommer in, dr det bara din dator som har problemet kolla om du kan logga in

pd annan dator.

1. Felaktiga inloggningsuppgifter

Har man skrivit sitt 16senord fel 5 ganger felaktigt sa blir man last med VIP-access Credential 1D.
Di behdver man ta kontakt med kommunens IT-support via 019-212000 knappval 4 och underval 3 for

att fa sitt inlogg upplast, ha ditt Credential-ID tillgingligt ex. SYMC1234567.
Nedan foljande steg kan kriva hjilp av er egen IT-support pa plats.

2. Aterstill appen

e Hogerklicka pd appen i aktivitetsfiltet.

e Vilj Troubleshooting / Felsok.

Sign In..

Connection Center

Open Citrix Enterprise Browser
Advanced Preferences

Check for Updates
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e Klicka pa Reset app data / Aterstill
appdata.

Signin._.
Connecton Center
Dpan Citra Ertarprine Beowanr

Aubeanced raferences

Check Tor Upsdate
Send Fesdoack Trnublezraating
Colt Legs Esl
Check Coniguiation P U @
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| @ Gitrix Workspace *

L»k Are you sure you want to reset Citrix Workspace?

Resetting will delete all apps, deskiops, sccounts, and configuraticas,
and retum Citrix Workspece to defeult settings. It wil siso close all
sctive sessions.

Wiaening: You shouid reset Citrix Workspace only to resoive senious
problems.

e
Citrix Workspace X

ﬁ Citrix Workspace s reset to the default settings,
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e Starta om datorn!

o Forsok sedan att logga in i appen igen.

e Glom inte att starta om din datot!
Du behéver nu pa nytt ange go.orebro.se

3. Installera om Citrix Workspace (om aterstillning inte hjélper)
Om stegen ovan inte 16ser problemet:

e Upprepa steg 1 tills du har aterstillt appen.

e Avinstallera Citrix Workspace och starta om datorn.

e Installera om Citrix Workspace via den senaste versionen frin Citrix officiella webbplats.
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https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/?srsltid=AfmBOoqqoXYFBIu8Ffv-TN0hx40_Z4yVYudt0MZkfeen9QlTCE3cj_1g
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4. Samla loggar (om problemet kvarstar)

Om problemet fortfarande finns kvar:

e Hogerklicka pd appen och vilj
Troubleshooting / Felsok. Open
Klicka pa Collect logs. e
Connection Center
Open Citrix Enterprise Browser
Advanced Preferences
Check for Updates
Send Feedback Troubleshooting »
$ Collect Logs Esit
Check Configuration I R

Reset App Data

Help G =9
e Vilj Collect existing logs. @ Log collecton Z x
Log level
Medium &3

Click “Start collecting logs” and then reproduce the issue to collect the
latest logs or click "Collect existing logs” if you are not able to reproduce
the issue.

Start collecting logs Collect existing logs c

e Kilicka pa Save log och Spara loggfilen pa
en plats dir du kan himta upp den och
mejla in den.

e Skicka loggfilen till: kommunsupport@orebro.se ange Citrix problem i dmnesraden, ange dven
dina kontaktuppgifter och en beskrivning av hur felet uppstod.

Vi tar géirna emot din feedback om nagot inte stammer med guiden meddela oss via
kommunsuppor{@orebro.se
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