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Sa tycker de dldre om dldreomsorgen 2020

Resultat for Orebro_Angen (minst 7 svarande)
Sarskilt boende




Resultaten for er verksamhet/omrade

Det har ar en sammanstdlining av resultaten for er
verksamhet/omrdade frdn undersdkningen
Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? ar 2020.

Arets resultat presenteras for totalen i verksamheten/
omrddet och med referensvarden fér kommunen, |dnet
och riket. Resultatet tal att jamféras mellan olika frégor
inom den egna verksamheten/omrddet och att jGmfdras
med referensvardena medan jGmforelser av resultat med
andra verksamheter bdr ske med forsiktighet mot bakgrund
av eftt litet antal svarande.

Resultaten frdn de Sdrskilda boendena redovisas som
andelen positiva, d v s andelen i procent av de svarande
som avgivit eft positivt svar. For nGrmare redovisning av
vilka svarsalternativ som klassas som positiva, se mer om
undersdkningen samt enkdten pd www.socialstyrelsen.se
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http://www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

Deltagare

Totalt svarade 27 872 personer pd drets enkdt for dldre
inom sdarskilt boende, vilket ér 39,8% av de ftillfrdgade.

Andelen svarande fér Orebro_Angen var mellan 20 - 40%.

Deltagandet i er verksamhet/omrdde redovisas som

procentandel iintervall for att enskild persons svar inte ska
riskera att rojas.
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Resultatoversikt ar 2020




De fem fragor ddar andelen positiva

svar ar hogst

FAr bra bemotande frédn
personalen

Har latt att f& kontakt med
personalen pd dldreboendet vid
behov

Ar sammantaget néjd med
dldreboendet

Kdanner fértroende for personalen

Kanner sig trygg pa sitt
dldreboende
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De fem fragor ddr andelen positiva svar
ar lagst

Vet vart man vander sig med 31
synpunkter och klagomal

Kan pdverka vid vilka tider man far 40
hjdlp
Personalen brukarinformera om 40

fillfélliga férédndringar

Ar ndjd med de akftivitetersom 50
erbjuds pd dldreboendet

Tycker att maten smakar bra 50
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Angen Procent
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Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?

Angen

0%

100%

Andel positiva svar B Andel neutrala eller negativa svar
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Samtliga fragor med referensvérden




Andel positiva svar inom omradet
boendemiljo

Fick du plats pd det dldreboende du
ville bo p&?2
Ja

Trivs du med ditt rum eller [dgenhet?
Ja

Ar det trivsamti de gemensamma
utrymmena?
Ja

Ar det trivsamt utomhus runt ditt
boende?
Ja
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Andel positiva svar inom omradet

mat och maltidsmiljo

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att maltiderna pd ditt
dldreboende dr en treviig stund p&
dagen¢

Ja, alltid / Oftast
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uRiket mOrebrolan  Orebro mAngen Procent
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpens uvtforande

Brukar personalen ha fillrdckligt med tid
for att kunna utféra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i
forvag om ftillfalliga férandringare T.ex.
byte av personal, dndringar av olika
akftiviteteretc.

Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna pdverka vid vilka tider
du fér hjalp?2 T.ex. tid fér att
duscha/bada, gé och ldgga dig etc.
Ja, alltid / Oftast
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Andel positiva svar inom omradet

bemotande

Brukar personalen bemota dig pd ett
bra satte
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hdansyn till dina
Asikter och dnskemdl om hur hjdlpen
ska utforase

Ja, alltid / Oftast
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Andel positiva svar inom omradet
trygghet

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att
bo pd ditt dldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

21

Kdnner du fértroende for personalen

pd& ditt dldreboende?
Ja, fér allai personalen / Ja, for flertalet i

personalen

92
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Andel positiva svar inom omradet
sociala aktiviteter

Hur ndjd eller missndjd ar du med de
aktiviteter som erbjuds pd ditt
dldreboende?

Mycket néjd / Ganska n&jd

Ar mojligheterna att komma utomhus
bra eller ddliga?
Mycket bra / Ganska bra

Hander det att du besvaras av
ensamhet?
Nej
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Andel positiva svar inom omradet
tillganglighet

Hur l&tt eller svart ar det att f& traffa
sjukskoterska vid behove
Mycket |att / Ganska IGtt

Hur latt eller svart ar det att f& tréffa
|Gkare vid behov?
Mycket |att / Ganska |Gttt

Hur Iatt eller svart ar det att f& kontakt
med personalen p& ditt dldreboende,
vid behov?

Mycket Iatt / Ganska I&tt
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpen i sin helhet

Hur ndjd eller missndjd ér du
sammantaget med ditt dldreboende?
Mycket néjd / Ganska n&jd

Vet du vart du ska vinda dig om du
vill framféra synpunkter eller klkagomal
p& dldreboendet?

Ja
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Om undersokningen




Om undersokningen Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? 2020

* Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de aldres
uppfattning om sin vérd och omsorg. Resultaten anvands for
jamforelser mellan kommuner och verksamheter och som
underlag for utveckling och forb&ttring av vérden och
omsorgen om de dldre.

* Samtliga personer, 65 &r och dldre, som den 31 december 2019
hade hemtjdnst eller bodde pd sdrskilt boende har fatt
mojlighet att besvara en enkat. Personer som enbart hade
hemtjanstinsatser i form av matdistribution och/eller
trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende
ingick dock inte i undersdkningen.

C
;6:)24 SOCiaISt)II’EISEH Kdalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de éldre om dldreomsorgen? 2020



* Undersdkningen genomfordes fran mitten av mars till och
med 24 maqj 2020.

* Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen p& uppdrag av Socialstyrelsen.

e PG www.socialstyrelsen.se finns mer att [dsa om de
nationella resultaten. Resultat finns ockséd redovisade per 1dn
och kommun samt for verksamheter med minst 7 svarande.
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http://www.socialstyrelsen.se/

Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se
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