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Sakerhet

- Proaktiv hotidentifiering. Vi har stérkt formdagan att upptécka och hantera hot
och s@rbarheter i vara trafikfloden.

-  Sdkerhetsformdagor som uppfyller krav enligt Cybersdkerhetslagen och NIS2 ér
etablerade.

« Robust IT-arkitektur med zoner och identitetssegmentering. Kommunens IT-miljo
ar uppdelad i sdkerhetszoner baserade pd systemens och verksamheternas
skyddsbehov. Detta kompletteras med segmentering av Active Directory
genom en tiering-modell, dar administrativa roller och konton delas upp i olika
nivaer.
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|dentitet & atkomst

- Viinfor digitalt ID (E-ID) i prioriterade verksamheter ssom Socialférvaltningen
och delar av skolan.

-  Sa&ker modell for identitet och dtkomst. En stker och enhetlig modell for identitet
och &tkomst ér etablerad, ddr r&tt anvandare far ratt behodrighet vid rétt tid —
baserat pd& verksamhetsbehov, livscykelhantering och hég spdrbarhet.
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Information & data som strategisk resurs

«  Kommunens formdga att centralt hantera grunddata har 6kat genom att
grunddataplattform och ndgra prioriterade datamdngder ér etablerade liksom
att kompetens/resurser finns for [Opande forvaltning och utveckling av
grunddata.

«  Orebro kommun har publicerat 5 efterfrdgade datamdngder som dppen data
enligt standard fran Digg.
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Information & data som strategisk resurs

«  En kommungemensam plan som tydliggdr mal, ansvar och végval samt ger en
stabil grund och riktning for fortsatt utveckling av kommunens samlade
datahanteringsférmdga, ar framtagen..
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Beslutsstod

Ekonomi och HR rapporter finns tillgédngliga for chefer i Orebro kommun.
« Rapporter for chefer inom socialtjansten finns fillgangliga.

«  Beslutsstdd finns i forvaltning och process for att bestalla nya rapporter ar
etablerad.

« Forberedelser och utredning av integration av ytterligare datakdallor genomfors
och arbetet med integration &r pdborjat.
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Digital assistent

«  Minst &5 digitala assistenter ar i drift och anvands i verksamheten. Verksamheter
kan med stdd frdn IDA bygga egna assistenter.

«  En tjéinst f&r maskning av dokument &r etablerad och anvénds inom tvd
verksamheter.
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Automatiserade effektiva arbetssatt

« Inventering av (digitala) administrativa processer kring bestaliningar och
onboarding ar genomford.

« Ett koncept for forenklade (digitala) administrativa processer for ett
sammanhdllet stdéd fréin KLF finns beskrivet och anvdnds fér utveckling framat.
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Nationella tjanster och initiativ

«  Minst tvd verksamhetsomrdden utdver IFO har under 2026 bérjat anvénda
"SAker digital kommunikation" for utgdende meddelanden fill externa parter.

«  Fler verksamheter har anslutit sig till digital post och uppfdoljning av
portokostnader gors arligen.
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Sensorteknik/loT

. Sdkerhetskrav, standarder och rutiner for loT-enheter och data finns beskrivna.

- Smart séker stad. En pilotverksamhet ér identifierad och pdborjad fér Iérande
och etablering av grundldggande loT-férmdagor.
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Gemensam dokumenthantering

 Upphandling av nytt systemstod for dokument- och drendehantering ar
genomford och ett inférande har pdborjats.

« | system for livscykelhantering och datastyrning aktiveras funktioner i Microsoft
365 f6r gemensam gallring av team samt behdrighetskontroll fér att uppnd en
forbattrad informationssGkerhet samt att effektivisera och férenkla den digitala
arbetsmiljon.
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Central hantering & stéttning av hardvara

Mobiltelefon finns som tjdnst.
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Digital infrastruktur

« En kommungemensam plattform for informationsdverforing dver moderna
granssnitt mellan olika system (via API) ar etablerad. Kompetens/resurser finns for
I6pande central férvaltning och utveckling av sdval teknik som styrning och
gemensamma arbetssdtt mm gdllandes utvecklingen av integrationer/api:er.

«  Kommunen har infort matverktyg och etablerat rutiner for att folja upp och
sakerstalla natverkskvalitet — bdde internt och gentemot leverantorer.
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Gemensam kommunikationsvdg och sammanhallen drendehantering

«  En forsta version av Min sida ar lanserad ddr érebroarna kan logga in och se ett
urval av personliga érenden (frdn flera olika kdllor). Min sida nds via ett sékert
och tillgéngligt granssnitt p& orebro.se.

-  Genomlysning av befintliga e-tjéinster och formuldr pé& externa och interna
serviceytor ar genomford. Eft koncept for framtida digital service ar framtaget.
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Kompetensutveckling/ Digital kompetens

« Utbildningar for chefer och medarbetare finns tillgangliga i kompetensportalen
och ingdr i chefs- och medarbetarintroduktioner.

« Nodvandiga utbildningar som ar identfifierade av projektet Chefsresan finns
framtaget och tillgangliga.

« Eft kommungemensamt forum for digitalisering, for erfarenhetsutbyte,
informationsspridning och information ar implementerat och kdnt i
organisationen.
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