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1. Forslag till beslut.

Socialnimndens Arsberittelse syftar till att redovisa resultatet av nimndernas uppdrag
och ekonomi f6r 2022. Rapporten innehaller dven uppféljning och analys av arbetet
med de av Kommunfullmiktige beslutade malen i OSB 2022. Med anledning av
omorganisation av kommunen, med en ny nimndstruktur antog nimnderna i
december 2022 en preliminir Arsberittelse baserat pa perioden januari till och med
oktober. Denna, den slutliga Arsberittelsen, vitas faststillas i Kommunstyrelsen.

Socialnimnden har ansvar f6r att inom sitt verksamhetsomrade sakerstilla att
grunduppdraget enligt nimndreglementet utfors, bidra till utveckling inom
Kommunfullmiktiges mal i Overgripande strategier och budget (OSB), arbeta med en
systematisk kvalitetsutveckling av kommunens verksamhet samt uppritthélla god
ckonomisk hushéllning.

Verksamheten ska utvecklas for att ge effekt inom de malomriden som satts upp i
OSB. Det sker genom ataganden fastlagda i Verksamhetsplan med budget samt genom
arbete med grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt. Flera av atagandena arbetas
med enligt plan, nagot har f6rdrdjts och ndgot har dnnu inte pdborjats.

Till sitt férfogande har verksamheterna ekonomiska och personella resurser som ska
anvindas pd ett effektivt sitt, samt stéd- och behandlingsresurser i form av olika
verksamheter som kan ge insatser till enskilda och grupper av medborgare.

Tillsammans bidrar resurserna till kommunens mil om en lingsiktig och héllbar
ckonomi. Detta kriver bland annat att nimnden ér en attraktiv arbetsgivare, bidrar till
att kommunens lokaler nyttjas pa ett effektivt sitt, samt med hjilp av digitalisering och
annan kvalitetsutveckling utvecklar sin verksamhet.

Det ekonomiska resultatet f6r 2022 visar ett underskott pa 26,1 mnkr. Ndmndens
verksamheter i egen drift, exklusive ensamkommande barn och unga, redovisar ett
overskott pa 22,4 mnkr. Verksamheten for ensamkommande barn och unga har ett
6verskott pa 1,3 mnkr medan verksamheten externa kép redovisar ett underskott pa
53,5 mnkr mot budget. Underskottet dr fraimst hanférbar till 6kningen i andelen barn
och unga i extern familjehemsvard.

Nimndens verksamheter har dven under 2022 arbetat med de i Verksamhetsplan med
budget 2020 beslutade effektiviseringsuppdragen, samt annat utvecklingsarbete for att
uppfylla lagstiftningens krav och socialnimnden reglemente.

Pagdende och planerade dtgirder i syfte att sikra en lingsiktigt hallbar ekonomi
sammanfattas i bilaga 3.

Forslag till Kommunstyrelsen

- Kommunstyrelsen faststiller Socialndmndens drsberittelse 2022.
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2. Omradeschefens bedémning och analys

Kommunfullmiktige ska arligen ta stillning till om kommunens nimnder ska beviljas
ansvarsfrihet eller ¢j. Eftersom Orebro kommuns nimndorganisation férindrades till
2023 och flera nimnder har upphért och inte kan ta beslut om Arsberittelsen, tas
nimndens drsberittelse upp som drende i Kommunstyrelsen i mars.

2.1 Omradeschefens analys av verksamhetens resultat

Inledningen av 2022 fortsatte priglas av Coronapandemin, som sen 6vergick till
hantering av ett férindrat sikerhetslige i omvirlden och strax direfter konsekvenser av
paskhelgens upplopp. Hésten har, férutom sedvanligt basuppdrag och pagiende
utvecklingsarbeten, priglats av rekryteringsutmaningar och férberedelser infoér ny
organisation. Hindelser i organisationen, niromradet och omvirlden paverkar alltid
nimndens olika verksamheter och alla de 6rebroare de varje dag moter.

Arbetet fortsitter med att skapa forutsittningar f6r en ekonomi i balans. Samtliga
atgirder som beslutades 1 budget 2020 har verkstillts och nya arbetssitt implementeras
och justeras for att ge storta mojliga effekt. Samtidigt pagar ytterligare utvecklingsarbete
inom férvaltningarna, for att stodja effektiviseringsuppdraget.

Malet med effektiviseringsatgirderna dr att skapa en hdgre genomstrémning 1 insatser,
Okade forutsittningar for insatser pa hemmaplan och dirigenom ldgre kostnader f6r
externa kop.

Under viren trappades nimndens kompetensférsétjningsutmaningar upp. Aven till
gingse personalomsittning dr det nu ofta svért att rekrytera medarbetare med relevant
kompetens och erfarenhet. Under hésten dr dessutom personalrorligheten stérre dn
normalt i vissa verksamheter. Detta riskerar paverka flédet i handliggningen och
tillgAngen till resurser for interna insatser. Utmaningar med kompetensforsorjning
skapar ibland ocksa svarigheter att uppfylla de férvintningar som finns pa att agera for
att forhindra och dtgirda synliga samhillsutmaningar. Samtidigt tar rekryteringsarbete
mycket tid frin chefernas arbete med bland annat kvalitetssikring och
verksamhetsutveckling.

Behovet av externa kdp har 6kat ytterligare under hosten, framfor allt av
konsulentstddda familjehem f6r barn och unga, men dven av institutionsvérd f6r vuxna
missbrukare. Antalet inledda utredningar fortsitter ligga pa en hog niva.

Orsaken till att namnden inte har en ekonomi i balans 4r en kombination av
underskottet f6r extern vard och behandling med ca 54 mnkr, samt verskottet
avseende personalkostnader pa ca 22 mnkr. Arets resultat summerar till ett underskott
péa 26,1 mnkr.

2.2 Handelser av vasentlig betydelse

Coronapandemin fortsatte prigla verksamheten i borjan av aret. Den successiva
atergdngen till traditionella arbetsformer har fungerat vil. Verksamheterna arbetar
alltjimt med att hitta stabilitet i ett genomtidnkt bevarande av de positiva delar som
pandemiperioden fort med sig, gillande frimst nyttjande av digitala verktyg och
fordndrat forhallningssitt till hemarbete.

Under ett par veckor efter invasionen av Ukraina hanterade framf6r allt mottagnings-
och jourverksamheten inom nimndens myndighetsutévning akuta situationer
relaterade till flyktingar som anlinde till Orebro. Verksamheten fick ocksa uppdrag
fran Kommundirekt6ren, utifrin 6nskemdl fran Migrationsverket, att etablera ett
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flyktingboende. Efter besked fran Migrationsverket pausades etableringen innan
boendet gitt 1 drift.

Utifran det forindrade sdkerhetspolitiska ldget har verksamheterna tagit fram
kontinuitetsplaner for att sikra savil nédvindiga handldgegningsitegirder som praktiska
fragor kring mat, vatten och el, i hindelse av driftsstérningar av olika slag. Ndimnden
ser dven att sikerhetsldget haft en paverkan pa uppdraget att avge kommunens yttrande
till Férsvarsmakten, nir en person ansoker till Hemvirnet. Mellan 1 januari och 31
oktober 2022 handlades 69 yttranden, medan antalet motsvarande period 2021 — ett
“normaldr” — var 9 yttranden.

Upploppet i Sveaparken pa lingfredagen, och orosanmilningar rérande barn och
unga med koppling till detta, tydliggjorde behovet av nira samverkan med polisen.
Situationen innebar ett tillfélle att utveckla nya gemensamma arbetssitt.
Forutsittningarna for det har forbittrats, utifran den person- och
verksamhetskdnnedom som etablerats under éret.

Arbetet utifrn strategin GVI Orebro (gruppvéldsintervention) gick under hésten fran
planering till genomférande. Bland annat genomférdes ett f6rsta sk Call-in méte. Nu
provas de utarbetade strukturerna och arbetssitten i det individinriktade arbetet.

Under hosten har ett nytt casebaserat arbetssitt etablerats, for att pa ett bittre sitt
méta behoven hos barn och ungas med en sammansatt problematik dir insatser med
olika kompetens och perspektiv dr aktuella. Fokus for arbetssattet dr att vaga testa nya
vigar till stéd och insatser. Verksamheter fran IFO och funktionsstédsomradet deltar
utifrdn barnets/ungdomens aktuella situation.

Socialndimndens verksamhet har under 2022 allt tydligare paverkats av den
desinformationskampanj, samt nationella och lokala opinionsbildning som péigar
kring den svenska socialtjanstens uppdrag rérande barn i behov av skydd och st6d.
Verksamheterna hanterar 16pande f61rsok till otillbotlig paverkan, myndighetsriddsla och
hotfulla situationer. I vissa medborgargrupper har oron kring socialtjinstens uppdrag
Okat till den grad att det paverkar familjers vardagsliv och bendgenhet att ta emot
samhillets stéd och service.

2.3 Forvantad vtveckling

Socialtjansten och Socialnimndens ansvarsomrade ir inne i en tid av fordndring, f6r
att moéta vilfardens resursutmaningar och de sociala utmaningar som finns i dagens
samhills- och familjeliv, samt det utmanande arbetet med att férindra den negativa bild
som sprids av socialtjinsten och socialt arbete. De former f6r socialt arbete som
etablerades pa 80- och 90-talet, efter att nuvarande Socialtjanstlagen kom 1982,
reformeras till savil lagstiftning, organisering och arbetssitt, som processer och
samverkansstrukturer. Det innebir att Socialnimndens verksamheter de ndrmaste dren
kan antas komma att hantera ibland genomgripande férindringar pa lokala, regionala
och nationella initiativ.

Nirmast i tid ligger fortsatt utveckling samverkan, integrerade verksamheter och
gemensamma arbetssitt inom ramen f6r den nya Socialférvaltning som ska etableras.
Samtidigt fortgir beredningen av forslag till ny Socialtjinstlag pa
Socialdepartementet.

I ndrtid férvintar sig ocksa nimndens verksamheter méta konsekvenserna av den
ekonomiskt osikra tid som Sverige och omvirlden ér i. Minskade mojligheter f6r
familjer att prioritera exempelvis en stimulerande fritid och ytterligare en tid av
individuell och kollektiv stress, riskerar 6ka belastningen inte minst pa redan utsatta
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grupper och familjer. Pi lingre sikt kan en lagkonjunktur med stigande arbetsloshet
innebira betydande paverkan f6r méinga av de milgrupper socialtjdnsten moter.

Under flera édr har Socialndimndens verksamheter I6pande f6rsokt identifiera och
komma med f6rslag pa utveckling och utékning av verksamhet som kan bedrivas
i kommunal regi med samma kvalitet som hos externa utférare, men till en ligre
kostnad. Socialnimnden har arligen beslutat om sddana férindringar eller utdkningar
av verksamhet. For att underlitta ett fortsatt sidant utvecklingsarbete 4r det viktigt med
en langsiktig inriktning f6r och ambitionsniva med individ- och familjeomsorgen, samt
malsittningar for exempelvis vilken typ av verksamheter som ska bedrivas i egen regi
och hur stor andel av insatsbehovet dessa ska omfatta.

Under hosten 2020 gav Socialnimnden forvaltningarna i uppdrag att Identifiera insatser
fran Socialndmnden som kan utforas i kommunal respefetive extern regi. Som ett led 1 detta har
uppdragsigarnal beslutat att forslag ska tas fram pa riktlinjer f6r bistindsbeslut, samt
forslag pa bestillning pa/6verenskommelse om vilka behov hos medborgarna det egna
utférandet ska tillgodose. Riktlinje f6r bistindsbeslut angiende vuxna faststilldes av
nimnden under hosten 2021 och en bestallning/verenskommelse for motsvarande
eget utférande faststilldes av forvaltningschef/bitrddande i maj 2022. T juni fick
nimnden ett forslag pd férdelning av insatser mellan intern och extern regi, inom
vuxenomradet. Forslaget syftar till att skapa lingsiktiga och hallbara
planeringsforutsittningar f6r nimndens eget utférande.

I verksamhetsplanen for 2022 finns ataganden om utveckling av verksamheten
kopplat till familjechemsvarden, stéd till unga vuxna i missbruk, och stéd till individer
som vill férdndra en kriminell livsstil - som en del i verksamhetsutvecklingen kopplat
till strategin GVI Orebro. Detta, tillsammans med andra pigiende
effektiviseringsarbeten, férvintas leda till insatser med hégre kvalitet, som kan ge mer
héllbara effekter for individer och familjer, och p4 sa vis minska behovet av insatser
6ver tid. En tidigare effekt av omstillningsarbetet forvintas bli ett lingre antal dygn i
extern vird och behandling.

Verksamheterna bedémer att inflodet av drenden fortsatt kommer ligga pd en hog
niva, jimfort med nir ndmnden senast hade en ekonomi i balans. Samtidigt har
komplexiteten i drenden generellt blivit storre de senaste dren, och den utvecklingen
forvintas fortsitta. Okad komplexitet, oavsett malgrupp, innebir ofta lingre och mer
omfattande insatser, samt behov av att samordna insatser med andra aktorer. Den stora
utmaningen framat dr att hantera ett 6kat behov, trots att kommunens ekonomi inte
m&jliggor att resurserna kunnat 6ka i samma takt.

Fragor om gransdragningar mellan verksamheters ansvar, inom kommunen och i
relation till andra aktorer, dr fortsatt utmanande. Offentliga verksamheters ekonomiska,
bemanningsmissiga och organisatoriska situation skapar risk f6r att Socialnimnden,
inom ramen f6r nimndens yttersta ansvar f6r medborgarna, fir std f6r kostsamma
insatser 1 vintan pd andra huvudmains insatser.

Etablering pdgar av digitaliserade arbetssitt inom flera av nimndens processer. De
tordndrade arbetssitten forvintas innebdra effektiviseringar, samtidigt som det under
implementeringen finns risk f6r en upplevelse av merarbete.

NOD-projektet och den process de tillhérande verksamheterna genomgar kommer i
olika utstrickning innebdra stora férindringar 1 arbetssitt och arbetsvardag f6r
medarbetarna. Det 4r viktigt att processen sdkerstiller mojlighet till effektivt internt
arbete och en rittssiker nirhet till kollegorna i teamet runt den enskilde medborgaren.
Ombyggnationen av Kexen har pausats utifran behov av férdjupat arbete med

! Forvaltningschef f6r FSI resp KSF Myndighetsverksamhet
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digitaliserade arbetsprocesser, vilket forvintas starta 1 borjan av 2023. Fordjupade
forstudier har genomforts angdende Sppenvirdsverksamheterna, vilket innebir att
processen pausats dven rorande dem. Utifran férstudierna ska en analys goras av vilka
verksamheter och medborgargrupper som kommunen limpligen ska bereda plats £for i
noderna.

NOD-projektet innebdr ocksd att férdndringar i nuvarande lokaler behéver sti tillbaka.
Nir arbetet pausas och férdr6js innebir det stora utmaningar i att sikerstilla limpliga
utrymmen och fysisk arbetsmiljé vid exempelvis personalforstirkning och utékning av
verksambhet i eget utférande.

I nitverket £6r linets kommuners socialchefer framférdes hosten 2021 6nskemadl om
att skapa en samverkan kring familjeritt. Férutsittningarna har utretts och under
viren limnade Socialndmnden ett erbjudande till linets kommuner om
avtalssamverkan. Det planeras nu f6r avtalssamverkan med Ljusnarsbergs kommun
fran varen 2023. Samtidigt etableras en process som fér att, under en period per ir,
mojliggdra f6r ytterligare kommuner att inga avtalssamverkan.

Den Samsjuklighetsutredning som genomférts pa Regeringens uppdrag, har limnat
torslag pa forbittrad vard till personer med samsjuklighet i form av bdde ett skadligt
bruk eller beroende och psykisk sjukdom. Férslaget omfattar férdndringar rérande alla
dagens insatser utifran missbruksproblematik; stéd, behandling och tvingsvird, oavsett
dlder. Om fSrslagen blir lagstiftning innebér dessa stora férindringar f6r
Socialnimndens uppdrag. I utredningen foreslds forindringarna trdda i kraft 1 januari
2025. Inom ramen f6r den regionala samverkansstrukturen (RSS) genomférs ett arbete
for att definiera, kartligga och analysera vad en sadan férindring innebdr i det lokala
samarbetet och ansvarsférdelningen mellan Region Orebro lin, och linets kommuner.

Det pagiende regionala utvecklingsarbetet kring gruppen med samsjuklighet har en
tydlig koppling till omstillningsarbetet till Néra vard, precis som alla mélgrupper som
ar behov av insatser frin flera kommunala eller regionala aktorer. Etableringen av Nira
vird vintas 1 vinter ta nista steg nir en handlingsplan ska tas fram utifran den malbild
som antagits for linets kommuner och regionen. Fokus f6r Nira vard dr dnnu péd de
malgrupper som dr aktuella inom omrade Vard och omsorg och omride
Funktionsst6d. Individ- och familjeomsorgen och skolomradet kommer mer aktivt
kopplas p4 i nista skede.



3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de sex malomradena. Ndmnden redovisar de viktigaste Positiva iakttagelser och
Forbittringsomriden som finnas inom varje malomrade.

Malomraden

Orebro i sin fulla kraft

L&rande, utbildning och arbete genom
hela livet i Orebro

Ett tryggt och gott liv fér alla i Orebro

Positiva iakttagelser

Nimnden har utokat de interna insatserna, och
insatserna pa hemmaplan for sirbara grupper
och grupper i risk for utanférskap.
Systematiken i myndighetsverksamhetens
normkritiska arbete Okat.

Samverkansformer med FUFA har etablerats for
att ge unga med omfattande insatser bittre
férutsittning att etablera sig i
skola/sysselsittning.

Skolverksamheten kompetensutvecklar
gymnasielirare kring droger.

Mer strategisk samverkan med den kommunala
grundskolan har initierats.

Samskapande av hemmaplanslésningar, med
nytt typ av samarbete, har haft effekter dven for
andra processer.

Dialogen med Region Orebro lin utvecklas i
positiv riktning.

Arendeinflédet till individuella
Oppenvardsinsatser i egen regi har varit balans
under stor del av aret, 4ven om inte alla drenden
kan fordelas direkt.

Samverkan med polisen utvecklas.
Utvecklingen av digitala arbetssitt fortsitter.
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Forbatiringsomraden

Nimnden ser behov av att strukturer £6r
systematisk samverkan med interna och
externa aktorer tydliggors.

Ett bittre gemensamt arbete for lirande,
utbildning och arbete genom hela livet, dir
Socialnimnden har en tydliggjord roll, kriver
anpassade strukturer f6r samverkan dven
utanfér Partnerskap Orebro.

Olika typer av verksamhetsutveckling som
behévt pausas under pandemin, startas nu om
i limplig takt — med en hel del o6nskade
fordréjningar.

Tilldelad ekonomisk ram ticker inte
kostnaderna for de behov som nimnden
bed6émer att medborgare har.
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Malomraden

Orebro skapar livsmiljider fér god
livskvalitet

Ett klimatpositivt Orebro med friska
ekosystem och god biologisk m&ngfald

Hallbara och resurseffektiva Orebro

Positiva iakitagelser

For att vara del av en vilfungerande kommunal
valfird, och ddrmed bidra till milomridet,
arbetar verksamheterna l6pande med att
sikerstilla bl.a. rittssikerhet och ett gott
bemotande.

Hemmaplanslésningar soks i allt fler typer av
arenden.

Verksamheterna anvinder alltmer digital teknik,
bla. fér att minimera resande.

Effektiviseringsatgirderna ger positiva effekter
dven om det i vissa delar dr svart att mita i
ckonomiska termer.

Relativt laga nivder av sjukfranvaro och
fyllnads/6vertid visar pd en stabil situation hos
befintliga medarbetare.

Verksamheterna fortsitter utveckla digitala
processer och arbetssitt.

Nya digitala verktyg och modeller for att
automatiserat aggregera individdata fran
verksamhetssystemet etableras.

O

Forbatiringsomraden

Nimnden ser att tydliga strukturer saknas fér
att i tidigt skede sikerstilla nimndens bidrag
till strategisk stadsplanering av exempelvis nya
bostadsomriden och utveckling av offentlig
milié.

Analys och bedémning behéver goras, av
limpliga utvecklingssteg for att minska
nimndens milj6- och klimatpaverkan.

Andelen individer som placeras i
konsulentstédda familjehem har 6kat markant,
vilket bidrar till att den ekonomiska ramen inte
racker till kostnaderna for aktuella insatser.
Utmaningar att rekrytera och behélla
medarbetare med relevant kompetens och
erfarenhet bidrar till hég arbetsbelastning i
vissa verksamheter och generellt ett litet
utrymme for verksamhetsutveckling.
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4. Namndens bidrag till utveckling inom
Kommunfullmdktiges mal

Socialnimnden har ansvar f6r att inom sitt verksamhetsomrade

- sakerstilla att grunduppdraget enligt nimndreglementet utfors,

- bidra till utveckling inom Kommunfullmiktiges mal i Overgripande strategier och
budget (OSB),

- arbeta med en systematisk kvalitetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushillning.

Detta ska utforas i enlighet med den politiska ambitionen och de principer som OSB
térmedlar. God ekonomisk hushéllning sikerstills huvudsakligen i grunduppdraget och
uppnis om nimnden utfor sin verksamhet vil, kan betala f6r den och inte skjuter Gver
betalningsansvaret pd framtiden. For att uppnd god ekonomisk hushallning krivs ocksa
en god planering av varje nimnds resurser.

I kapitel 4 ssmmanfattas uppfoljningen av effekterna av nimndernas arbete for att bidra
till utveckling inom Kommunfullmaiktiges malomraden. Inom varje milomrade redogér
nimnden for:

- en sammanfattande analys av malomradet utifrin nimndens bidrag till utvecklingen
inom Kommunfullmiktiges mal, egna nimndmal samt inriktningar. Analysen har sin
utgiangspunkt i medborgarperspektivet och framhaller vilka effekter medborgarna kan
férvinta sig, och vilka orsaker vi ser till att vi inte nar 6nskade resultat dir sd idr fallet.
Hir beskrivs ocksa planerad och 6nskad utveckling

- en kort lista av de viktigaste Positiva iakttagelser och Forbittringsomraden inom
malomradet.

- utfall f6r indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrickning ndimnden bidrar
till mélinriktad utveckling och ett sikrat grunduppdrag. 2

Inom varje kommunfullmiktigemal eller kluster av mél ger nimnden en kort beskrivning
av utvecklingen inom Kommunfullmiktiges mal och inriktningar. Ndmnden har i
verksamhetsplanen sorterat in respektive kommunfullméktigemal enligt nagot av foljande
tre alternativ:

- Att nimnden beskriver vad nimnden ska uppna genom en insats (utifran
Kommunfullmiktiges mal och inriktningar) som kommer leda till 6nskvird
utveckling (ett eller flera dtaganden).

- Att nimnden beskriver hur ndmnden bidrar till utveckling genom sitt arbete
med grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt.

- Att nimnden beskriver varfor malet inte bedoms som relevant for nimnden.

Nimndernas uppfoljning dr fokuserad pa avvikelserapportering, vilket ér i linje med den
tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat halls korta eller
uteldmnas fOr att ge utrymme f6r att belysa orsaker till avvikelser fran uppstillda mal.

2 Ingen verksambhets- eller personalstatistik tas fram sirskilt f6r den preliminira drsberittelsen.
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4.1 Malomrade 1 Orebro i sin fulla kraft

4.1.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom mdalomrade 1
Inom ramen f6r Socialndimndens arbete med grunduppdrag och redan etablerade
arbetssitt ges stéd till grupper och enskilda f6r att kompensera f6r konsekvenser som
olikheter i livsvillkor kan innebira. Genom Socialtjanstlagen dr uppdraget att bidra till att
malgrupperna fir bittre forutsittningar att aktivt delta 1 samhillslivet, fOr att exempelvis
bryta isolering och stirka gemenskapen med andra. I det arbetet 4r det en férutsittning
att uppratthélla och utveckla en god samverkan med savil civila samhillets aktérer som
niringslivet och andra offentliga aktorer.

Genom dtaganden i férhallande till KF-mal 6.2 angiende en langsiktig och hillbar
ekonomi, justerar nimnden sitt interna utférande av insatser, samt insatser pa
hemmaplan. Genom att justeringarna har fokus pa sirskilt sirbara grupper och grupper i
risk £6r socialt utanférskap, utékar nimnden sitt bidrag till jimlika forutsittningar. I
internt utférande av insatser har nimnden god insyn i genomférande och kvalité.

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

e Nimnden har utokat de interna insatserna, e Nimnden ser behov av att strukturer for
och insatserna pa hemmaplan for sarbara systematisk samverkan med interna och
gruppet och grupper i risk f6r utanférskap. externa aktorer tydliggors.

e Systematiken i myndighetsverksamhetens
normkritiska arbete 6kat.

4.1.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 1.1

| Orebro kommun ska skillnaderna i livsvillkor och forutsattningar mellan kén,
socioekonomisk stdllning, funktionsnedsdttning och geografiska skillnader
minska

Nimnden bidrar i stor utstrickning till utveckling inom malet genom sitt arbete med
grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt. De flesta av nimndens verksamheter
syftar till att kompensera f6r konsekvenser som olikheter i livsvillkor kan innebdra.
Nimnden har genomfért en rad jimstilldhetsanalyser f6r att framfor allt sikerstilla en
jamstilld myndighetsutévning.

Utifran dessa initierades f6r nagra ir sedan inom myndighetsverksamheten en
kontinuerlig och aktiv norm- och genuskritisk diskussion med stéd av Genusgruppen.
Alla enheter dr representerade i Genusgruppen som triffas en ging i manaden. Da
diskuteras exempelvis medvetenhet kring genus och normer i bedémningar och i
bemoétande av medborgare.

Genusgruppen har under aret utvecklat sin struktur i syfte att 6ka delaktigheten och
sprida diskussioner om genus och normer dven utanfér gruppen, till alla medarbetare. En
del i detta ir att Genusgruppen formulerar "Ménadens genusfundering" som vatje
representant bir med sig till sin enhets APT f6r diskussion.

Dirutéver har gruppen mal om att verka for en stegforflyttning sa att genusfragor halls
levande och utvecklas i verksamheten, samt om att inféra en aterkommande genusdag.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 1.2
Orebro kommun ska férbétira forutsattningarna fér medborgarna att paverka
sin framtid och vart demokratiska samhdille

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Genom att kompensera f6r konsekvenser som olikheter 1 livsvillkor
kan innebdra, bidrar ndimnden till att personer med insats frin ndmnden far bittre
forutsittningar att aktivt delta i samhillslivet. Aven nimndens férebyggande atbete
bidrar till att stirka medborgarnas forutsittningar.

Nimnden bidrar dven till utveckling genom ataganden kopplade till andra
fullmiktigemal; 2.1, 3.5, 3.6, 3.7.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 1.3

Orebro kommun ska stérka férutsattningarna fér en samverkan med
civilsamhdllet, ndringslivet och andra offentliga aktorer

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Verksamheterna deltar aktivt i manga typer av samverkansforum
och patalar ndr justeringar i forutsittningar behdver gbras, exempelvis genom att i
samverkan med Vuxen och arbetsmarknadsnimnden och kommunens
lokalférsérjningsverksamhet méjliggéra att individer 1 behov av socialt stéd far tillging
till privata fastighetsdgares bostadsbestind. Se dtagande under KF-mil 3.8.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 1.4
Kultur- och fritidslivet i Orebro kommun ska vara fillgéangligt for alla

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Genom att kompensera f6r konsekvenser som olikheter 1 livsvillkor
kan innebdra, bidrar ndimnden till att personer med insats frin ndmnden far bittre
forutsittningar att aktivt delta i samhillslivet, exempelvis genom att stédja till kultur- och
fritidsaktiviteter vid placering i familjehem.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom méalomradet:

Inriktning: Stédet till civila samhallet ska stirkas. Kommunens verksamheter ska
tillsammans med det civila samhillet och andra aktérer hitta nya former £f6r samverkan i
arbetet f6r 6kad gemenskap och inkludering.

- Socialnimnden, savil verksamheter som politiker, deltar i olika typer av
samverkansforum med civila samhillet. Deltagandet syftar till att stirka
samverkan, for att tillsammans bidra till ett gott liv f6r Orebroarna.

Inriktning: Orebro kommun ska stodja och tillvarata det civila samhillet och dess
aktorer i deras integrationsfrimjande arbete for att stirka sprak och sociala kontakter
savil som fysisk och psykisk halsa.

- Socialnimnden, savil verksamheter som politiker, deltar 1 olika typer av
samverkansforum med civila samhillet. Deltagandet syftar till att stirka
samverkan, fOr att tillsammans bidra till ett gott liv f6r Orebroarna.
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4.2 Malomrade 2 Lérande, utbildning och arbete
genom hela livet i Orebro

4.2.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 2

I Socialnimndens arbete med grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt dr ett viktigt
uppdrag att bidra till att barn och ungdomar har en fungerande skolging, som i sin tur
Okar forutsattningarna att fa ett arbete som vuxen. Likasa dr sysselsittning och vigar till
egen fOrsorjning for vuxna, en viktig aspekt for ett fungerande vardagsliv och
framtidstro.

Vilfungerande strukturer f6r samverkan i savil individirenden som strategiska fragor ar
nédvindig £6r en hog effektivitet i det sociala férindringsarbetet. Kommunens
strukturer f6r samverkan behover fortsitta att utvecklas. Nya samarbetsformer har
etablerats med FUFA. Férutom en modell £6r att underlitta sysselsittning f6r ungdomar
pa vig hem frin externt HVB, har Skolverksamheten/Matia Ungdom ett samatrbete med
FUFA f6r att 6ka kunskapen kring droger.

Initiativ har dven tagits tillsammans med den kommunala huvudmannen {6r
grundskolan, f6r att utveckla samverkan pa strategisk niva. Genom satsningarna pa att
utveckla strukturer for tidiga insatser genom TABB och TSI Brottsférebyggande? finns
lokala samarbetsprocesser med savil skola som andra aktérer.

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e Samverkansformer med FUFA har etablerats ~ ®  Ett bittre gemensamt arbete for lirande,
for att ge unga med omfattande insatser bittre utbildning och arbete genom hela livet, dir
forutsittning att etablera sig 1 Socialnimnden har en tydliggjord roll, kriver
skola/sysselsittning. anpassade strukturer fér samverkan dven

e Skolverksamheten kompetensutvecklar utanfor Partnerskap Orebro.

gymnasieldrare kring droger.

e Mer strategisk samverkan med den
kommunala grundskolan har initierats.

4.2.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inrikiningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 2.1
Maluppfyllelsen i skolan ska 6ka

Nimndens atagande: Utveckla den strategiska samverkan med bland annat
elevhilsoorganisationerna, inom savil grundskolan som gymnasiet, till att omfatta
perspektiv som dr mer verksamhetsndra utan att vara pd individniva.

Ett av de viktigaste syftena med Socialnimndens arbete f6r barn, ungdomar och deras
fordldrar dr att bidra till maluppfyllelse 1 skolan. P4 individniva bidrar nimnden med
méjligheter till stdd och behandling utifrin barns behov och férildrars f6rmaga, pa
initiativ av familjen eller skolan. Samverkan mellan Socialnimnden och aktérer inom
skolomradet behéver dock utvecklas.

Uppf6ljning: Inget aktivt arbete vad giller att utveckla den strategiska samverkan mellan
skola och Socialnimndens verksamheter har skett under 2022, da framfor allt

3 TABB och TSI ingir i Skolverkets och Socialstyrelsens gemensamma utvecklingssatsning Tidiga
och samordnade insatser f6r barn och unga (TSI). Bada projekten Tillsammans for alla barns
bista (TABB) samt TSI brottsférebyggande 10—12 ar har olika dldersgrupper vid Vistra
Engelbrektsskolan som arena. Projekten syftar till att hitta battre sitt att samordna sitt st6d till
barn och unga.
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Forvaltningen férskola och skola har behovt prioritera internt utvecklingsarbete.
Inledande dialoger har f6rts f6r att skapa forutsittningar att intensifiera arbetet under
2023. Arbetet inom ramen fér TABB och TSI Brottsférebyggande bidrar dock till
gemensam utveckling.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 2.2

Utbildning i Orebro ska bedrivas i en frygg larandemiljé som stimulerar eleven
till att utveckla sina formagor, uppnd kunskapskraven samt na sin fulla
potential

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Genom samverkan finns nimnden tillginglig f6r férebyggande
insatser for elev- och férildragrupper dir skolan uppfattar risksituationer pa gruppniva.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 2.3

Orebro kommuns naringslivsarbete ska bidra till langsiktig hallbar utveckling
genom starkt konkurrenskraft och goda forutsattningar for fler foretag som
skapar arbete till en vaxande befolkning

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Detta sker genom att bidra till en vilfungerande kommunal vilfird.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 2.4
Kommunens arbetsmarknadsinsatser ska i hogre grad leda till egen
forsorjning for medborgare som idag star utanfoér arbetsmarknaden

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Detta sker genom att enskilda med insats frin Socialndmnden ofta
samtidigt har sysselsdttning genom kommunens arbetsmarknadsinsatser, vilket bidrar till
en helhet £6r den enskilde och bittre férutsittningar fOr ett sjilvstindigt liv.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

Inriktning: Forbittra méjligheten till sprakutveckling f6r barn och unga med ritt till
teckensprik

- De barn och unga som ir aktuella i nimndens verksamheter, vars utveckling
stodjs av tillgdng till teckensprak, ges insatser och matchas sa lingt det 4r mojligt
mot utférare med teckensprakskompetens.

Inriktning: F6r att bittre kunna moéta behoven hos individen ska alla berérda parter
(verksamheter, nimnder och bolag) samverka med varandra f6r individens bista.

- Socialnimnden och dess verksamheter arbetar for att utveckla samverkan med
framfér allt skolomradet och verksamheter till st6d fér barn, ungdomar och
vuxna med intellektuell och neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.

Inriktning: I samverkan med Arbetsférmedlingen, Finsam och andra externa aktGrer
utveckla fungerande arbetsformer f6r de som star lingst frin arbetsmarknaden.

- Minga av de enskilda med insats frin Socialnimnden som samtidigt har
sysselsittning genom kommunens arbetsmarknadsinsatser stiar mycket langt fran
arbetsmarknaden.



ARSBERATTELSE 2022 SOCIALNAMNDEN

4.3 Mdlomrade 3 Ett tryggt och gott liv for alla i Orebro

4.3.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 3
Socialnimnden bidrar genom sitt grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt till
manga aspekter inom malomradet. Nir interna eller externa insatser i form av stéd och
eller behandling genomfdrs kompenserar detta till viss méan f6r konsekvenser som
olikheter 1 livsvillkor kan innebira.

Nimndens stindiga utmaning ir att sidkerstilla att tid och ekonomi finns for att
fullg6ra kommunens skyldigheter enligt lag. Det innebir resurser f6r att agera till skydd
av enskilda barn och vuxnas hilsa och utveckling och att hjilpa de kommuninnevénare
som har behov av och ritt till insatser, att ta emot och omvandla dessa till en varaktig
férindring. For att i nuvarande ekonomiska situation frigéra siddana resurser behver
dven andra kommunala verksamheter tillhandahalla st6d till de som vill och behéver
kommunens stéd, och som sjilva har f6rmdga att ta emot detta. Utvecklingsarbete och
dialoger pégir kring flera malgrupper, tillsammans med andra kommunala och externa
aktérer — bland annat kring barn och unga med funktionsnedsittning och vuxna i
missbruk.

Under aret har de flesta av nimndens verksamheter mirkt av en 6kande utmaning i
kompetensfoérsérjningen, som paverkar savil vardagliga arbetsprocesser som
mojligheterna att bedriva planerat utvecklingsarbete. Det i sig kan innebdra att uppfylla
omgivningens férvintningar pa att agera for att férhindra och dtgirda synliga
samhallsutmaningar. Se dven avsnitt 4.6.1.

Flera av de forebyggande verksamheterna har under dret vidareutvecklat sina
strukturer f6r att beskriva, flja upp och tydligare visa resultatet av sitt arbete.
Verksamheterna ser ett 6kat intresse for savil forildrakurser som individuella kontakter
med det latt tillgdngliga forildrastddet. Det lokalt framtagna programmet Trygea fordldrar
far aterkommande nationell uppmirksamhet och utvirderande forskning pagar. Det
finns dock fortsatt en utmaning i att, i samma utstradckning som i 6vrigt, nd férdldrar som
ar mindre etablerade i samhillet.

Arbetet med satsningarna TS brottsforebyggande samt T-ABB bidrar till nya arbetssitt och
perspektiv for att tidigare finga upp barn med behov av socialt stod.

Under 2021 beviljades kommunen projektmedel inom ramen f6r Regeringens satsning
pé sociala insatser for barn och unga 1 utsatta omraden. Socialnimndens Férebyggande
enhet har tilldelades medel f6r utveckling av det brottstérebyggande arbetet och
forildraskapsstodjande arbetet, i samarbete med bland annat Partnerskap Orebro.
Utifran vad som initialt planerades gjordes vissa omférdelningar av medlen under 2022
for att ge forutsittningar for tydligare utvecklingsaktiviteter.

Socialnimndens forebyggande verksamheter noterar i Svrigt att:
- Det saknas strukturer for samverkan med lokala aktorer i omrdden som inte
tinns med 1 Partnerskap Orebro.
- Kommunens arbete med forildraskapsstod saknar strategisk riktning och
struktut.

I Myndighetsverksamhetens uppdrag och arbetssitt ligger att utreda, bedéma och
f6lja upp barns, ungas och vuxnas behov av stéd frin nimnden. Det dr en stor utmaning
att tilldelade budgetmedel inte ticker kostnaderna for de bistindsbedémda insatser som
Orebroare har laglig ritt till f6r att fa sina behov tillgodosedda.

Nimndens Eget utférande bestar i huvudsak av verksamheter som tillhandahaller
stdd, vird och behandling utifridn individuellt utformade uppdrag fran
myndighetsverksamheten. Namndens utférande utvecklas 16pande och verksamheter
etablerar nya arbetssitt, genom savil satsningar med planerade ekonomiska effekter som
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genom gingse utvecklingsarbete. Insatser i nimndens egen regi ger stérre mojligheter till
insyn, tillgdnglichet och lingsiktighet. Lika sd ger en hégre andel av insatser pa
hemmaplan stérre méjligheter f6r den enskilde att uppritthalla positiva relationer och de
fungerade delarna i vardagen. Nimndens eget utférande ges bittre forutsittningar att
utveckla sina erbjudanden, genom tydliggjorda férvintningar utifrin de
malgruppsférindringar som uppmirksammas vid myndighetsutévningen.

I maj faststillde berorda forvaltningschefer/bitradande dokumentet Socialndmndens eget
utforande, Insatser till vuxcna — bestallning. Dir beskrivs vad Socialnimndens eget utférande,
genom psykosocialt stéd och behandling, férvintas géra f6r att méta behoven i Riktlinge
[for bistind enligt socialtjanstlagen - Individ- och familjeomsorg, vuxna, antagen av Socialnimnden 1
november 2021. Dokumentet beskriver ocksa vilket uppdrag nimndens eget utférande
har om att sikerstilla exempelvis kvalitet, resurser och samverkan for att underlitta
samordning kring enskilda.

Under aret har framférallt myndighetsverksamhetens samverkan med polisen
utvecklats 1 syfte att etablera systematiska och snabbare processer kring ungdomar vid
savil tidiga signaler som vid svar problematik kopplat till kriminalitet. Detta kompletterar
de strategiska strukturerna i form av Orebra (Orebro brottsférebyggande rad) och ett
under aret nyetablerat forum tillsammans med kommunpolisen.

Under hésten har en satsning pd nitverksarbete gjorts och de resurser och metoder som
finns etablerade for detta har aktualiserats genom information till alla enheter och
férdjupade utbildningar till nyckelpersoner. Verksamheterna har i uppdrag att strategiskt
nyttja natverksarbete f6r att mobilisera och utmana barn, unga och vuxnas egna
skyddande och stédjande nitverk. Efterfrdgan har 6kat kraftigt.

Inte minst har nimndens arbete med ungdomar fitt ett tydligare fokus pa att mobilisera
den unges positiva nitverk, for att utgbra det skydd och stéd som kompletteras av
nimndens insatser. Ndmndens eget utférande har samtidigt f6rstirks med funktioner
som Sirskilt kvalificerad kontaktperson, samt SIG-samordnare for en yngre malgrupp.
Nimndens verksamheter med ungdomsfokus har ocksd intensifierat sina dialoger fOr att
justera arbetssitten till att bli in mer flexibla med ungdomens individuella situation som
gemensam utgangspunkt. Utvecklingsarbetet har sitt ursprung i effektiviseringsuppdraget
kring “hemtagningspaket frin externa HVB” men kommer fler malgrupper till del.

Implementeringsarbetet utifran strategin GVI Orebro (Gruppvialdsintervention) pagar
ocksa tillsammans med bland andra polisen. Arbetet har under hésten tagit klivet fran
torberedelser till genomforande. Kopplat till strategin pagar ocksa utveckling av
arbetssitt for att stédja vuxna och dldre ungdomar som vill bryta med en kriminell
livsstil. Se dven mal 3.5.

Genom att linsverksamheten Barnahus fungerar som ett nav i utvecklingsarbetet
kring barn som utsitts f6r och utsitter andra f6r brott, bidrar verksamheten till savil
héjd kompetens som utvecklade processer. Aktuellt just nu 4r exempelvis etablering av
arbetssitt for stod efter att barn forhérts om vild och 6vergrepp i familjen, samverkan
med polisen kring barn som ér aktuella i utredningar om barnfridsbrott och
implementering av nya metoder for att méta unga som begatt 6vergrepp.

For myndighetsverksamheten finns ocksa ett fokus pa fortsatt arbete med att rekrytera
och behalla egna familjehem, samt utveckla verksamheten i enlighet med sarskilt
uppdrag frin nimnden. Se dven mal 3.6.

Under hésten 2021 lyckades 6ppenvardsverksamheterna, genom utékningar och
justerade arbetssitt, komma i balans med infléde och resurser f6r insatser i intern
Oppenvard. Sedan hésten 2022 kan dock hos vissa verksamheter dter igen inte f6rdela
alla inkommande drenden direkt. Resursen avseende individuella behandlingskontakter
tor vuxna i missbruk dr dock fortsatt ndgot storre dn det aktuella inflédet. Beddmningen
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ar att inflédet inte fullt ut speglar det faktiska behovet och att minskningen till del 4r en
effekt av problem med drendeflddet. Resurserna nyttjas dock till annan typ av
Oppenvardsstdd och andra malgrupper inom vuxenomradet. Arbete pagar for att hitta
16sningar pé storningarna i flédet. Parallellt med detta 6vervigs en mer permanent
omfordelning av resurs till den verksamhet som riktas mot vald i nira relation.

For att effektivare utnyttja den samlade resurs samtliga 6ppenvirdsverksamheter utgor,
och fOr att bittre kunna samordna insatser for enskilda och familjer, har ett arbete
initierats angdende mojligheten att ha en gemensam ingang f6r alla uppdrag till den
interna Sppenvirden. Forutsittningarna underséks gemensamt av enhetschefer inom
savil eget utférande som myndighetsverksamheten.

Flera verksamheter signalerar fortsatt alltmer komplexa drenden med en kombination
av problematik, och ibland ett motstind hos individen till kontakt. Det stiller allt stérre
krav pa samarbete och insatser fran flera aktorer. Arendenas komplexitet och
malgruppernas ibland mycket svira livssituation paverkar savil resursbehovet som
arbetsmiljon hos de som ir satta att bedéma behov och ge stod.

Under de senare aren har olika verksamheters samverkan och dialog férdjupats med
verksamheter inom Region Orebro lin, exempelvis som en effekt av etableringen av
Maria Ungdom och inom arbetet med Nira vird. Aven det nimndinterna
effektiviseringsarbetet och samskapandet av fler hemmaplanslésningar har gett bredare
samverkanseffekter genom 6kad forstielse f6r olika verksamheters perspektiv och
processer.

Under aret har verksamheten identifierat behovet av att vidareutveckla
filialverksamheten i Vivalla. Erfarenheterna frin de sex ar verksamheten varit i gaing
tas om hand, och under 2023 pdbdrjas arbetet med en ny fas - tillsammans med andra
kommunala och omridesbaserade aktorer.

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

e  Samskapande av hemmaplanslésningar, med nytt e  Olika typer av verksamhetsutveckling som behévt
typ av samarbete, har haft effekter dven for andra pausas under pandemin, startas nu om i limplig
processet. takt — med en hel del o6nskade férdréjningar.

¢ Dialogen med Region Orebro lin utvecklas i e  Tilldelad ekonomisk ram ticker inte kostnaderna
positiv riktning. fér de behov som nimnden bedémer att

e Arendeinflédet till individuella Sppenvirdsinsatser medborgare har.

i egen regi har varit balans under stor del av aret,
aven om inte alla arenden kan fordelas direkt.

e  Utvecklingen av digitala arbetssitt fortsitter.
e Samverkan med polisen utvecklas.

Utfall for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdade 3 Utfalll Utfalll Utfalll Malvérde
2020 2021 2022 2022
Andel av nédmndens nettokostnader fér egen
verksamhet som gatt till férebyggande 8,7 % 8,5% 8,4% 85%
verksamhet

Antal dygn i skyddat boende 9152 8433 9348 -
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4.3.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 3.1

Kvaliteten inom vard och omsorg i Orebro ska vara hég och bemanningen
ska 6ka. Antalet olika personer som besoker varje omsorgstagare inom
hemvarden ska minska

Nimnden bedémer att malet inte dr relevant fr Socialndimnden. Fragan hanteras av
nimnderna inom vard och omsorgsomradet.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 3.2

Samverkan mellan verksamheter och aktérer i arbetet med stéd, vard och
service utgar ifran individens behov och férutséttningar genom hela
vardkedjan

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Namnden och dess verksamheter arbetar for att utveckla
samverkan med framfér allt skolomradet och verksamheter till stod f6r barn, ungdomar
och vuxna med framfér allt intellektuell och neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.
Aven samverkan med Region Orebro lin utvecklas I6pande.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 3.3
Vdlfardens alla verksamheter jobbar med framjande och rehabiliterande
insatser, samt forebyggande arbete

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Allt stdd i 6ppna former och alla bistindsbeslutade insatser syftar i
grunden till att den enskilde ska forbittra sina férutsittningar £or ett sjalvstindigt liv.
Stodet ska ocksd motverka behovet av framtida insatser.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 3.4
Orebro kommun har ett strukturerat arbete for forbétirad psykisk hélsa i de
verksamheter som moter manniskor i behov av stod

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Missbruk, beroende och vild i nira relation dr betydande savil
riskfaktorer som konsekvenser av psykisk ohidlsa. Ndmnden har under de senaste aren
ut6kat sitt utbud till missbruksguppen genom Maria Ungdom och en ny inriktning pa
gruppbehandling f6r vuxna, och justerat andra delar av verksamheten exempelvis
stddboendeplatserna pa Gnistan och Hjorten.

Individer som pa olika vis ber6rs av vald 1 nira relation utgor en betydande del av
nimndens drenden. Det utvecklingsarbete som l6pande bedrivs pa temat skapar med
tiden bittre forutsittningar till stod.

Genom att kompensera f6r konsekvenser som olikheter i livsvillkor kan innebdra, bidrar
nidmnden till att malgrupperna far bittre forutsittningar till en god psykisk hilsa. En
kommungemensam struktur f6r férebyggande hilsoarbete behdver utvecklas pa KS-nivi.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 3.5
Hela Orebro ska upplevas tryggare och ingen manniska ska begrdnsas i sitt
liv pa grund av ofrygga miljder

Nimndens atagande: Utveckla Sppenvirdsstédet till personer som vill férdndra en
kriminell livsstil, som en del i verksamhetsutvecklingen kopplat till strategin GVL.

Nimnden ger idag insats till personer som, utifrdn polisens bedémning, behdver skyddas
i samband med att de vill bryta med en kriminell livsstil. Insatsen 4r da som regel mycket
omfattande. Socialndimnden ser att insats ocksa behdver kunna ges vid lagre
skyddsbehov och i 6ppenvard.

Utvecklingsarbetet behdver ske gemensamt mellan behandlingsgrupperna f6r ungdom
och vuxna, samt i samverkan med polisen och kommunens strategiska
brottsférebyggande arbete. Arbetet har dven en koppling till GVI Orebro - Nolltolerans
mot grovt och dédligt vald.

Uppfdljning: Implementering av GVI-strategin pagir. Nimndens verksamheter f6r
myndighetsutévning och &ppenvard till ungdomar och vuxna har skapat strukturer f6r
savil ledning inom modellen, som processen f6r enskilda kontakter och drenden.
Planering pagar for breda och férdjupade kompetensutvecklingsinsatser kring att leva i
och bryta med en kriminell livsstil. Under hésten har implementeringsarbetet gatt frin en
férberedande till aktiv fas. Arbetet f6ljs genom sévil intern uppféljning som genom
processutvirdering av Orebro universitet och en effektutvirdering av Malmé universitet.

Arbetet mot malet stdjs ocksa av det arbete ndimnden gor £6r att f6rhindra och
motverka vild i ndra relation. Att som barn uppleva vild innebir risk f6r psykisk ohilsa,
och innebir dven en riskmiljé fér granséverskridande beteende och ett storre
valdskapital som ungdom och vuxen. I forskning ser man en tydlig koppling mellan
upplevelser av vild som barn och utveckling av eget valdsutévande och
livsstilskriminalitet.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 3.6
Alla barn har ratt till bra boendemiljéer och att inte leva i ekonomisk utsatthet

Nimndens atagande: Utveckla verksamheten f6r kontrakterade jourhem och reguljira

familjehem, samt utreda och implementera en férstirkt familiehemsvard i kommunal
regi, i enlichet med uppdrag beslutat i juni 2021.

Sedan minga ar har Orebro kommun, likt manga landets kommuner, brottats med att i
nog hég utstrickning rekrytera och behalla familjehem i egen regi. Den 6vergripande
malsdttningen med dtagandet 4r att nd en hégre andel placeringsdygn hos uppdragstagare
1 egen regi.

Under varen 2021 startade Myndighetsverksamheten IFO ett utvecklingsarbete, med
tjdnstedesign som metod, for att bli bittre och mer triffsiker i det stdd som ges till sival
reguljira familjehem som kontrakterade jourhem infér och under uppdrag.

Atagandet 4r en del av det Gvergripande uppdraget att Identifiera insatser frin
Socialndimnden som kan utféras 1 kommunal respektive extern regi, se 4ven mal 6.2.

Uppf6ljning: Under viren 2022 togs ett omtag kring det utvecklingsarbete som
paborjades under 2021 men som sedan avstannade pga prioriteringar och vakanser pa for
uppdraget centrala funktioner. Under sommaren genomfdrdes intervjuer med
familjehem, som en del i att genom tjinstedesign utveckla familjehemsvarden. Utifran
insikterna fran intervjuerna tas idéer fram for ett férbattrat stod till familjehem. En
annan del 1 utvecklingsarbetet 4r att tillsammans med utredningsenheterna utveckla
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processen att placera och f6lja upp individen. Ett nytt arbetssitt kommer att testas i en
pilot och férhoppningen ér att det nya arbetssittet blir mer gynnsamt for alla parter.

Utredning om Forstirkta famifjebem paborjades under hdsten men har pausats till f6rman
for att utreda om ett professionaliserat och samlat umgingesstdd, samt 6vrigt
utvecklingsarbete. Utvecklingsarbetet kommer att fortsitta under 2023.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 3.7

Orebro ska vara narkotikafritt och konsumtionen av andra
beroendeframkallande medel ska minska. Miljéer dar barn och unga vistas
ska vara fria frdn narkotika

Nimndens atagande: Beskriva hur nimnden med hjilp av evidensbaserade metoder
och arbetssitt kan utveckla insatserna till unga vuxna missbrukare, genom boende och

Sppenvird.

Nimndens verksamheter upplever idag att stodet till unga vuxna med
missbruksproblematik inte dr tillrickligt vil utvecklat. Ett forbittrat stéd bedéms ge
bittre forutsittningar till ett sjalvstindigt liv f6r den enskilde, och samtidigt ge mindre
behov av omfattande missbruksvird i framtiden.

En ev utbyggnad av stédet behover ske i samverkan med savil regionens beroendevird
som kommunens vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser, och ta hinsyn till
processen utifrin Regeringens samsjuklighetsutredning.

Uppf6ljning: Strukturerat arbete med atagandet har inte startat. Initiala diskussioner
fors och faktaunderlag samlas in.

Den férindring av enhetsstruktur som skett under aret, med tillskapandet av den nya
enheten Boende unga och vuxcna, forbittrar forutsittningarna for att arbeta med
boendefragor riktat till malgruppen unga vuxna. Insatserna till malgruppen utvecklas
ocksa i och med att Maria ungdom med malgrupp till 25 ar, blir en mer och mer
etablerad verksamhet.

Socialnimndens arbete mot malet st6djs ocksa av redan befintliga arbetssitt. Eftersom
narkotika dr aktuellt i de flesta av samhillets miljéer har manga aktérer ett gemensamt
ansvar att motverka dess utbredning och effekter.

Socialndmnden arbetar frimjande, férebyggande och dtgirdande med grupper och
individer f&r att motverka skadligt bruk och beroende, genom hela skalan mellan tidiga
6ppna insatser och tvingsvard.

Under senare dr har utvecklingen tagit ett viktigt steg genom Maria ungdom i samverkan
med Region Orebro lin. Men #ven samverkan med exempelvis gymnasiet, via
kompetensutveckling av mentorer, har utkats. Under 2021 och 2022 har det skett en
ut6kning av Filtgruppen genom medel frin Socialstyrelsen, inom ramen f6r Regeringens
satsning pé sociala insatser for barn och unga i utsatta omriden.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 3.8
Orebro kommun har tillsammans med civilsamhdllets aktérer en nollvision
mot hemloshet

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Namnden har flera verksamheter som pa ett tydligt sitt arbetar
atgirdande genom att mojliggéra boende for enskilda medborgare som annars lever i
heml6shet. Namnden arbetar ocksd férebyggande genom exempelvis Kvarbo-arbetet.
Nimnden och dess verksamheter kommer vara en aktiv part i etableringen av en
nollvision mot hemléshet.
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Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

Inriktning: Utifran det arbete som gors med Effektiv samordning {6r trygghet (EST)
och den nyligen framtagna brottsférebyggande strategin, ska den situationella och
socialpreventiva samverkan med olika aktSrer stirkas ytterligare f6r att 6ka tryggheten i
Otebro.

- Flera av nimndens verksamheter dr en sjilvklar del av arbetet med Effektiv
samordning for trygghet, samt bedriver socialpreventivt brottsférebyggande
arbete. Allt arbete nimnden gor £6r att férhindra och motverka vald i nira
relation dr en del av detta. Att som barn uppleva vild innebir risk f6r psykisk
ohilsa, innebir dven en riskmilj6 fér grinséverskridande beteende och ett storre
valdskapital som ungdom och vuxen. I forskning ser man en tydlig koppling
mellan upplevelser av vild som barn och utveckling av eget valdsutévande och
livsstilskriminalitet.

Inriktning: Barnkonventionen och barns ritt att ses som rittighetsbérare ska aktivt
implementeras 1 hela kommunens organisation

- Socialnimnden har infér 2022 utékat bemanningen inom familjerdttsomradet.
Utokningen syftar till att mojliggéra att i familjerdttsliga drenden, s som
exempelvis frigor om vardnad, boende och umginge, hora barnet, stirka dess
delaktighet och i 6vrigt forbittra processerna f6r att halla fokus pd barnets bista.

- Etableringen av lex lilla hjirtat, kommer paverka placerade barns ritt till
trygehet. Lagstiftningstérindringarna innebdr bla nya mojligheter till
flyttningsférbud, uppféljning av barns situation och drogtest av férildrar.

- Den interna éppenvardsverksamheten S#d och behandling barn etablerar ett
systematiskt arbetssitt for att finga barns uppfattning om sin situation infor,
under och vid avslut av familjebehandling.

Inriktning: Stédet till civilsamhillets aktorer som jobbar mot vald i nira relation ska
6ka. Samverkan med aktSrer som jobbar mot hedersrelaterat vild och fortryck ska
forbittras.

- Socialnimndens myndighetsutévning har ett nira samarbete med Kvinnohuset i
Orebro, bland annat genom den styrgrupp som finns kopplad till avtalet mellan
kommunen och verksamheten. Samverkan med andra aktdrer inom féltet sker
framférallt genom Centrum mot vald i nira relation (CMV).

Inriktning: Forstirka arbetet som leder till att fler personer kan limna en kriminell
livsstil.

- Socialnimndens bidrag till inriktningen beskrivs under mal 3.5.

4.4 Malomrade 4 Orebro skapar livsmiljder for god livskvalitet

4.4.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 4
Socialndimnden medverkar till utvecklingen inom malomradet bland annat genom att i
grunduppdrag och etablerade arbetssitt bidra till en vilfungerande kommunal vilfird.
Nimndens verksamheter arbetar f6r att kompensera f6r konsekvenser som olikheter i
livsvillkor och livsmiljéer kan innebira.

Savil nimndens utbud som verksamheternas tillginglichet och bemdtande paverkar
uppfattningen om den kommunala vilfirden. Férutom att arbeta for att ha strukturer f6r
en hog niva pad administrativ service, stédjs maluppfyllelsen av exempelvis olika typer av
regionala och nationella nitverk och forskningssamarbeten.
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Positiva iakttagelser Forbattringsomréden

e F6ratt vara del av en vilfungerande e Nimnden ser att tydliga strukturer saknas for
kommunal vilfird, och ddrmed bidra till att 1 tidigt skede sakerstilla nimndens bidrag
mélomridet, arbetar verksamheterna 16pande till strategisk stadsplanering av exempelvis
med att sikerstilla bl.a. rittssikerhet och ett nya bostadsomriden och utveckling av
gott bemdtande. offentlig milj6.

e  Hemmaplanslosningar séks i allt fler typer av
drenden.

4.4.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 4.1

Orebro kommuns boende- och livsmiljoer ska vara hdlsosamma, tryggaq,
sakra och skapa forutsattningar for jamlika uppvaxtvillkor samt méjliggora for
kommunens invanare att leva ett gott liv oavsett var man bor

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Detta sker genom att exempelvis kompensera f6r konsekvenser
som olikheter i livsvillkor kan innebdra, och stddja fordldrar att skapa en gynnsam
boende- och uppvixtmilj6 f6r barn. I det arbetet dr exempelvis Familjecentralerna och
Socialkontor Vivalla tydliga aktorer, dven om uppdraget berdr alla nimndens
verksamheter.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL 4.2
Orebro ska vara en sammanhallen stad med stadsdelar som kompletterar
varandra och dar vi aktivt arbetar for att minska barriarer

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Socialkontor Vivalla och familjecentralerna bidrar extra tydligt till
milet genom att finnas pd plats i stadsdelarna omradet och st6dja samverkan Sver
staden.

KOMMUNFULLI}(\AKTIGEMAL 4.3
| et vixande Orebro motsvarar bostadsbyggandet, verksamheter och
samhadllsfastigheter befolknings6kningen och ndringslivets behov

Nimnden bedémer att dtagande inom malet inte dr aktuellt f6r Socialnimnden under
2022, men ser samtidigt att socialtjnstens bidrag till kommunens strategiska
stadsplanering behéver utvecklas, forslagsvis ndr nya omraden planeras.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 4.4
Orebro kommun upplevs som en attraktiv plats som lockar allt fler med
efterfragad kompetens

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Detta sker genom att bidra till en vilfungerande kommunal vilfird.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 4.5
Genomfdra insatser och fortsatta utveckla ett hdllbart resande med
klimatsmarta, uirymmessnala och kapacitetsstarka trafikslag

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Detta sker frimst genom att f6lja rutinen for nyttjande av fordon,
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som reglerar nir cykel, kollektiva firdmedel och bil ska anvindas. Utvecklingen fortsitter
exempelvis genom att nyttja den kunskap som under pandemin skapats genom
erfarenheter av att ersétta vissa resor med digitala méten.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 4.6
Orebro kommun ska préglas av platser som framjar skapande, rérelse, god
folkhalsa och som stimulerar méten mellan manniskor

Nimnden bedémer att malet inte dr relevant f6r Socialndimnden under 2022.
Kommunens arbete med planering av stadens fysiska utveckling bedrivs i andra
nimnder.

4.5 Mdalomrade 5 Ett klimatpositivt Orebro med friska ekosystem
och god biologisk mangfald

4.5.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 5
Socialnimndens verksamheter kan, utifran sin karaktir och i jimférelse med annan
kommunal verksambhet, antas ha en relativt lig milj6- och klimatpaverkan. En
sjalvskattning har genomférts, som kan fungera som grund f6r analys och bedémning.

Nimndens verksamheter arbetar for att minimera sitt resande bland annat genom digital
teknik. Aven nimndens arbete med att utveckla och méjliggora ytterligare insatser pa
hemmaplan bidrar till malet.

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
e Verksamheterna anvinder alltmer digital e Analys och bedémning behéver goras, av
teknik, bl.a. f6r att minimera resande. limpliga utvecklingssteg for att minska

nimndens milj6- och klimatpaverkan.

4.5.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 5.1

Orebro kommun ska arbeta for att klimatbelastningen per person i Orebro
ska vara pa en niv@, som om den tilldmpas globalt, inte Gventyrar jordens
klimat

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Genom nimndens uppdrag att kompensera f6r konsekvenser som
olikheter 1 livsvillkor innebir, har nimndens medarbetare och utférare potential att
uppmuntra och méjliggdra f6r en hallbar livsstil hos kommuninvanarna.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 5.2

Orebro kommun ska fortsdtta 6ka tillférseln av ny férnybar energi, utveckla
energieffektiviseringsatgdrder samt 6ka andelen férnybar energi som
anvands, med syfte aft minska saval kostnad som klimatpaverkan

Niamnden bedomer att milet inte 4r relevant for Socialnamnden under 2022.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 5.3
Orebro kommuns vattenférekomster ska uppna god status och
dricksvattenresurserna ska vara langsiktigt tryggade

Niamnden bedomer att milet inte 4r relevant for Socialnamnden under 2022.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 5.4

Orebro kommun ska varna om och bidra fill 6kning av biologisk méngfald
och ekosystemtjanster genom att bevara och skapa tillrackliga arealer av
olika typer av gronstrukiur

Niamnden bedomer att malet inte ar relevant for Socialnamnden under 2022.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 5.5
Avfallet i Orebro kommun ska minska till médngd och farlighet samtidigt som
atervinningen ska 6ka

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Arbetet fortsitter med att sikerstilla méjlighet till sortering av
avfall i alla verksamhetslokaler, samt sdkerstilla en hog grad av ateranvindning av
inventarier.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 5.6

Orebro kommun ska tydliggéra vad som kréavs, och arbeta fér att uppnd
miljdmdassig och organisatorisk motstandskraft fér de mest sannolika extrema
vaderhdndelserna och ett forandrat klimat

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Grundliggande arbete med kontinuitetsplaner gjordes under viren
2020 som en del av att hantera utmaningar under pandemin.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

Inriktning: Arbeta f6r bred implementering av programmet £6r hallbar utveckling och
inkludering av 2030-malen i ordinarie styrning, ledning och verksamhetsuppfoljning.
Orebro kommun ska ocksa skapa forutsittningar for bildning f6r hallbar utveckling, med
kunskapslyft och kompetensutveckling inom kommunkoncernen.

- Nidmndens verksamheter planerade infér 2022 for en
kompetensutvecklingssatsning vad giller hillbarhetsfragor, med stéd av
kommunens strategiska kompetens i hallbarhetsfragor. Okad kunskap hos
medarbetare och chefer vintas ge underlag f6r savil utveckling av mer hallbara
verksamheter, som ett tydligare stdd till enskilda att 6ka och nyttja sin
handlingskompetens. Det strategiska stodet har inte kunnat frigéras och
satsningen har darfor senarelagts.

4.6 Mdlomrade 6 Hdllbara och resurseffektiva Orebro

4.6.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 6
For Socialndmndens verksamheter dr en effektiv Individ- och familjeomsorg att nyttja de
tillgingliga ekonomiska resurserna vil genom att ”gora ritt saker” och “gora saker ritt”.
Det innebir att utféra nimndens uppdrag enligt reglementet och de riktlinjer nimnden
ger verksamheterna. Det sker genom rittssikra processer och beslut, vilfungerande
intern o extern samverkan med medborgaren i centrum och hég kvalité i utférandet av
insatser. Genom verksamhetsutveckling och omvirldsspaning justeras verksamheterna
16pande for att ’gbra saker dnnu mera ritt” utifrdn bista tillgdnglic kunskap. Dirmed
6kas nimndens effektivitet.

Nimnden fattade infér 2020 beslut om ett antal effektiviseringsuppdrag som till stor
del fatt forvintad effekt, dir nimndens egna verksamheter har utékats med insatser till
ldgre kostnader dn externa k&p. Svérigheter att rekrytera ritt kompetens for att férkorta
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tiden pd institution f6r unga, till f6rman f6r 6ppenvird pa hemmaplan, gjorde att
effekten drog ut pa tiden. En analys av bland annat ekonomiska effekter kommer
presenteras i samband med Deldrsrapport med prognos 2023. Parallellt med dessa
effektiviseringsuppdrag genomfdrs uppdraget Identifiera insatser fran Socialndmnden som kan
utforas i kommunal respeketive extern regi.

Inflodet av och behovet hos medborgarna avgér vilka insatser som beh6vs och dirmed i
stort vilka kostnader som uppstar. Inflédet foljer inte befolkningsutvecklingen utan
aterspeglar andra faktorer sdsom barns och ungdomars uppvixt- och levnadsvillkor, och
samhillets f6rmaga att motverka utanférskap. Graden av komplexitet och behovens
omfattning styr lingden och typen av insats, vilket ger olika dygnskostnader och olika
totalkostnad.

Antalet aktualiseringar, inledda utredningar och individer i insats (exkl. EKB) har i manga
ar varit kraftig stigande, dock blev de senaste arens konstanta volymokning bruten 2021.
Under 2022 har antalet inledda utredningar aterigen stigit, och dr ddrmed 31 % fler 4n
2017 nidr Socialndmnden senast hade en ekonomi i balans.

Nir nya typer av digitala verktyg och modeller f6r att automatiserat aggregera
individdata frin verksamhetssystemet etableras férvintas méjligheterna 6ka till
effektivare analysmetoder av sdvil volymdata som ekonomiska prognoser.

Forebyggande arbete och tidiga insatser av mer generell karaktir kan bidra till farre
och mindre omfattande individuella insatser i framtiden. Samtidigt funderar dessa manga
ganger som arenor fOr information, motivationsarbete och insluss till utredning och
insats. Ddrmed ger ett utdkat férebyggande arbete inte sillan, dtminstone relativt
kortsiktigt, en hégre kostnad for insatser.

Antalet individer inom verksamheten f6r ensamkommande barn och unga blir allt
firre, vilket gjort att nimnden under ndgra dr avvecklat verksamhet. I takt med att antalet
insatser blir farre, minskar dven antalet dir behovet iar mer omfattande. Det innebir dven
firre insatser dir nimnden inte lingre far ersittning frain Migrationsverket nir individen
blir svensk medborgare.

Foérebyggande, Myndighet och Eget utférande har totalt ett Gverskott pa 18 mnkr mot
personalbudget f6r perioden. Verksamheternas mal dr att nyttja tilldelad
personalbudget, och det finns flera samverkande orsaker till att sd inte 4r fallet.

Budgetiren nirmast fére 2022 gjordes andra budgettekniska vigval, bland annat
innefattande en balanspost, samt att varje enhet la personalbudget pd prognostiserad
niva. Detta skapade svirigheter i uppfoljningen och ett icke-flexibelt nyttjandet av
resurser for personal. Modellen innebar dock dven att ett stérre utrymme kunde
budgeteras for externa insatser.

I budget 2022 férindrades modellen. Balansposten togs bort, samtidigt som enheterna
budgeterade f6r kostnader motsvarande att alla tjanster i organisationen ar tillsatta
(grundbemanning). Detta innebir bittre méjligheter till uppféljning och planering.
Under en dvergangsperiod dr det dock svart att hinna nyttja tilldelade resurser, som for
de flesta enheter inneburit en storre personalbudget dn tidigare 4r. Dessutom erfar
verksamheterna, under samma period, ett svirt rekryteringslige.

Nir verksamheterna kommer 1 takt med budgeterade resurser och rekrytering, finns
forvintan pé effektivare handligening och utférande av insatser som pé sikt kommer
péaverka delar av volymerna av externa insatser. Under 6vergangsperioden kommer ett
icke 6nskvirt 6verskott vad giller personalkostnader 1 viss utstrdckning balansera
underskottet f6r extern vard och behandling.

Medarbetare/Attraktiv arbetsgivare
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Bedémningen ir att den basniva av systematik som de sedan nagra ar finns kring
rekrytering, introduktion, kompetensutveckling och arbetsmiljéarbete i Gvrigt 16per pa
och bidrar till en grundldggande stadga som ir nédvindig for att hantera drendeinflédet
och den komplexitet som omgirdar manga drenden. Méinga verksamheter uppfattas dock
som sdrbara for forindringar i medarbetargruppen eftersom de ir resursmissigt vildigt
slimmade, och rekryteringsperioder alltid innebdr en tids ligre produktionstakt.

Dessutom 6kade kompetensfoérsérjningsutmaningarna under aret, och i ménga
verksamheter dr rekryteringsliget svarare dn pa flera ar. Det dr framfor allt svart att
rekrytera medarbetare med verksamhetsrelevant kompetens och erfarenhet, vilket leder
till en lang introduktion och etablering av nya medarbetare som tar tid fran redan hogt
belastade befintliga medarbetare.

Verksamheterna ser en férindring i hur yngre medarbetare ser pa sitt arbetsliv, som
innebir att arbetsgivaren till viss del behéver hitta andra processer och strategier for att
behalla och utveckla medarbetare. Verksamheterna upplever ocksi en tydlig
l6nekonkurrens pa arbetsmarknaden.

Myndighetsverksamheten har ett férdjupat samarbete med HR-avdelningen utifrin
modellen Sikra kompetensen, for att systematiskt, enhetsgemensamt och med hég
medarbetardelaktighet utveckla de arbetsmiljéaspekter som verksamheterna sjilva kan
paverka. Under hdsten har fokus varit pa risk- och friskfaktorer 1 arbetsmiljon.
Gemensamma faktorer mellan enheterna har identifierats och aktiviteter planeras utifrin

det.

Inom nimndens eget utféranden har en ny enhet tillskapats Boende unga och vuxna och
ytterligare en enhetschef tillsatts genom organisatorisk omférdelning av resurser. Syftet
ir att kunna bibehalla ett tillrickligt ndra ledarskap, fa forutsittningar for att driva ett
kontinuerligt férandrings- och forbittringsarbete och mojlighet att hantera en eventuell
ytterligare utékning av eget utférande. Sammansittningen av verksamhet i den nya
enheten kommer Oka forutsittningarna att arbeta mer strategiskt och fokuserat kring
boendeldsningar och samtidigt hitta 6verbryggningar mellan boendel6sningar f6r unga
och vuxna.

Vad giller nimndens medarbetarresurs har antalet anstillda personer och antalet
arsarbetare under 2022 atergitt till att nagot hégre niva dn 2021, och didrmed mer likna
tidigare ar. Under 2022 nyttjade nimnden 464,06 drsarbetare (438 tillsvidare- och 27
visstidsanstillda), vilket 4r 18 fler 4n 2021.

Nimndens medarbetare, sdvil kvinnor som min, har under 2022 en hégre niva av
korttidssjukfranvaro (1-14 dagar) jimfért med de senaste sju aren, pa 7,7 dagar i
genomsnitt. For Orebro kommun som helhet ir genomsnittet 10,4 dagar.

Den totala sjukfranvaron f6r nimnden ligger dock pd samma niva som 2021 (6,3% av
arbetstiden), vilket 4r ndgot ldgre dn 2020 och samtidigt ndgot hogre 4n 4ren nirmast fore
pandemin. Tidigare ar har kvinnor och mién legat pd ungefar samma nivd av total
sjukfranvaro. Under 2021 och framfor allt 2022 syns en férindring mot en hdgre andel
franvaro bland medarbetare som ér kvinnor.

Nivierna f6r 6vertid och fyllnadstid ligger pé en nivd som motsvarar 2018 och 2019
vilket 4r nagot hogre dn de tva senaste aren.

Digitalisering

Under pandemin fick verksamheterna en naturlig skjuts nir det géller digitalisering,
Verksamheten utformar fortfarande lirdomarna av utvecklingen. Det giller att hitta en
balans, ur savil arbetsgivar- som medarbetar- och brukarperspektivperspektiv, mellan
tekniska moijligheter till distansarbete och digitala arbetsmetoder, och behovet av fysisk
tillgdnglighet och nirvaro i mellanminskliga méten.
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Som en del av projektet FIHA (Forbittrad Informationshantering) fortsitter arbetet med
att ta fram informationshanteringsplaner. De ger forutsdttningar att sdkerstilla att savil
den analoga som digitala information verksamheterna férfogar 6ver, behandlas pa ett
sdkert sitt, samt att identifiera dir verksamhetsutveckling dr behovligt f6r att effektivisera
processerna.

Tjansten Sefos har nu implementerats f6r sdkra videomdten, som kompletterar Teams
dir uppgifter med sekretessinnehall behandlas.

Upphandlingen av ett nytt verksamhetssystem f6r hela Socialférvaltningen har fortsatt
och gir nu in i ett nytt skede 1 upphandlingen dir leverantérer bjuds in att ligga ett
anbud. Tanken ér att hela férvaltningen ska anvinda samma leverantér. Under viren
2023 kommer de olika anbuden hanteras och avtal triffas med en leverantdr. Direfter
paborjas det mer omfattande arbetet kring att implementera det nya systemet.

Det har dven beslutats att kartligga i vilken omfattning verksamheterna pa Ribbingsgatan
ar beroende av att ha information i1 pappersform, och i méjligaste man digitalisera
processerna, for att férbereda verksamheterna fér ett mer aktivitetsbaserat arbetssitt.

Utveckling av kontroll och uppféljning av utférare

Process och rutin £6r kvalitetssdkring vid direktupphandling av extern insats finns pé
plats, samt struktur fér rapportering av direktupphandlingsvolymer och orsaker, till
upphandlingsenheten vid Ekonomiavdelningen.

Uppféljning av utférare med ramavtal behéver ske i samarbete med
upphandlingsenheten och 6vriga 16 kommuner som samarbetat om ramavtalen. Arbete
pagar for att skapa gemensam process och rutin for detta. Berérda IFO-chefer har
beslutat om det &vergripande innehéllet i den gemensamma uppfoljningen. Vissa delar
tinns pé plats, bland annat regelbundna rapporter om avvikelser.

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
o Effektiviseringsdtgirderna ger positiva e Andelen individer som placeras i
effekter dven om det 1 vissa delar dr svart att konsulentstddda familjehem har 6kat markant,
mita i ekonomiska termer. vilket bidrar till att den ekonomiska ramen
e Relativt laga nivder av sjukfranvaro och inte ricker till kostnaderna for aktuella
fyllnads/6vertid visar pa en stabil situation insatser.
hos befintliga medarbetare. e Utmaningar att rekrytera och behilla
o Verksamheterna fortsitter utveckla digitala medarbetare med relevant kompetens och
processer och arbetssitt. erfarenhet bidrar till h6g arbetsbelastning i
o Nya digitala verktyg och modeller {or att vissa verksamheter och generellt ett litet
automatiserat aggregera individdata fran utrymme f6r verksamhetsutveckling.

verksamhetssystemet etableras.

Utfall for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdde 6 Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2022
Ramavvikelse -10,9 -17.8 -26,1 +/-0
Beloggryngs-/nyﬂjondegrod (ovagt 100 % 929 90% 100 %
medelvarde)
Andel insatsdygn i egen regi (heldygnsinsats) 53% 48% 46% 55%
Antal dagariinsats per person, snitt 266 271 269 255
HME (Hé&llbart medarbetarengagemang) 75 78 78 78
82,6 83,9 84,5
Anstaliningstrygghetsindex K: 83.0 K: 84,3 K: 85,1 82

M: 80,1 M: 82,7 M: 81,8
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Grad av personalstabilitet, férebyggande

96% 90% 87% 90%
verksamheter
Grad av persq.nol.stoblllTeT, 86% 83% 86% 85%
myndighetsutévning
Grad av personalstabilitet, internt utférande 88% 92% 95% 90%

Kommentarer fill indikatorernas utfall

Ramavvikelsen beror frimst pa storre volymokningen dn vad som kompenserats i ram, men dven pd en 6kning av
andelen dyra insatser inom externa kép, vilket ger ett underskott pa cirka 26 mnkr dr 2022.
Beliggnings-/nyttjandegrad — fler mojligheter till akuta/kortvariga insatser har skapats, vilket ger fler in/ut-
flyttar och dir med tomdygn. Akut/kortvariga insatser i egen regi ger storre mojlighet att analysera individens
situation i en hemmaplansldsning.

Andel heldygnsinsatser i egen regi — Minskningen beror till stérsta del pd en minskande andel egna familjehem i
forhallande till konsulentstédda familjehem.

Grad av personalstabilitet — Mattet beskriver ungefir andelen tillsvidareanstillda inom omradet, dvs inte vikarier
eller andra visstidsanstillningar. Mattet anger ddremot inte omsittningen av tillsvidareanstillda.

4.6.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 6.1
Namnder och styrelser i kommunen ska sdkerstdlla hog budgetfoljsamhet

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Verksamheterna arbetar I6pande med att utveckla arbetssitten for
att i mojligaste man f6lja budgeten, samt ha god kinnedom om orsaker till eventuella
avvikelser.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 6.2

Orebro kommun ska ha en langsiktig och hallbar ekonomi, dar varje namnd
och dess verksamheter bidrar till en god ekonomisk hushallning av
kommunens resurser

Socialnimndens stora utmaning dr att utfora sitt uppdrag enligt lagar och styrdokument
sa att individer fir sina behov tillgodosedda, med en ekonomi i balans utifran tilldelade
medel. For att dstadkomma detta krivs kraftfulla dtgirder som innefattar férindrade
interna arbetssitt, men dven ett tydliggdrande av uppdraget fér Socialnimnden i Orebro i
relation till sdvil medborgarnas individuella ansvar f6r sin situation, som till det uppdrag
som dligger andra nimnder och huvudmain.

Nimndens atagande: Slutféra genomférandet av de verksamhetsjusteringar som
beslutades i form av effektiviseringar i Verksamhetsplan med budget 2020.

Uppf6ljning: Samtliga beslutade dtgirder bedéms vara genomférda. Frimst rérande de
sk hemtagningspaketen sker fortsatt utveckling av metod o arbetssitt. Under aret har
Behandlingsgruppen ungdom férstirkts med tva tjanster med renodlat uppdrag mot
placerade ungdomar och deras familjer. Dessutom har tvi tjanster i form av Sdrskilt
kvalificerad kontaktperson tillkommit. Aven placeringssamordningsfunktionen har
forstarkts for att 6ka stddet till handliggare 1 placeringsprocessen. Under hdsten har
arbete péagatt for att utveckla nitverksmoten mot ett fokus pd att mobilisera nitverket
kring placeringsnira ungdomar.

Se dven bilaga 1.

Nimndens atagande: Fortsitta uppdraget att Identifiera insatser fran Socialnimnden

som kan utforas i kommunal respektive extern regi. inklusive riktlinjer for bistdndsbeslut.

Uppféljning: Under viren har berérda forvaltningschefer/bitridande faststallt
dokumentet Socialnanindens eget utforande, Insatser till vixna — bestallning. Dir beskrivs vad
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Socialnimndens eget utférande, genom psykosocialt stéd och behandling, férvintas gora
for att mota behoven i Riktlinje for bistand enligt socialtianstlagen - Individ- och familjeomsorg,
vuxcna, antagen av Socialndmnden i november 2021. Forvaltningarna har i juni 2022 gett
nimnden forslag pa en rad stillningstaganden, avseende volymandelar och principer f6r
utveckling av nimndens eget utférande inom vuxenomridet. Syftet ér att stirka
férutsdttningarna att méta medborgarnas behov av insatser.

Uppdraget har statusrapporterats till nimnd tre ginger under 2022, i februari, juni och
oktober. Arbetet fortsitter inom barn och unga-omradet.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 6.3
Orebro kommun ska arbeta namndévergripande for att nd hdgsta méjliga
resursnytta

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
ctablerade arbetssitt. Ndmnden och dess verksamheter arbetar for att utveckla
samverkan med framférallt skolomradet och verksamheter till stéd fér barn, ungdomar
och vuxna med framforallt intellektuell och neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.
Forutsittningarna f6r god samverkan 1 individdrenden har stirkts genom de nya digitala
moéjligheterna. Ndmndens verksamheter dr en aktiv part i utvecklandet av Nira vérd.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 6.4
Vid fordelningen av de ekonomiska medlen i kommunkoncernens olika
verksamheter ska jamstdlldhet beaktas

Nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete med grunduppdrag och redan
etablerade arbetssitt. Namnden har genomfort ett antal jimstilldhetsanalyser for att
framforallt sikerstilla en jaimstilld myndighetsutdvning. Att géra kopplingar mellan
analysresultat och modeller f6r ekonomisk férdelning dr utmanande.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 6.5

Som atiraktiv arbetsgivare ska Orebro kommun rekrytera, utveckla och
behdlla kompetenta och engagerade medarbetare for att utveckla
kommunens verksamheter

Nimndens atagande: Fortsatt arbete f6r att utveckla arbetsmingdsmitningen som
modell £6r medarbetarinflytande, utdkas till fler relevanta verksamheter.

Flertalet relevanta verksamheter, inom savil myndighet som eget utférande, genomfor
regelbundna arbetsmingdsmitningar. Det dr aktuellt att utdka modellen till att omfatta
yttetligare medarbetare.

Uppfo6ljning: Under aret har modellen etablerats inom Centrum mot vald. Totalt
anvinds nu modellen i fem arbetsgrupper som ger 6ppenvardsstéd. Inom
myndighetsverksamheten pagar utveckling av en alternativ modell £6r uppfdljning
rérande familjehemsverksamheten, som till skillnad fran arbetsmingdsmatningen
omfattar alla medarbetare i verksamheten.

Nimnden bidrar dven till utveckling genom redan etablerade arbetssitt i form av
strukturer for systematiskt arbete med arbetsmiljd, kompetensforsorjning och
kompetensutveckling. En viktig faktor 4r den strategiska rekryteringen av
socionomstudenter som gjort VEFU i verksamheterna.
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Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

Inriktning: Formera en ny frvaltningsorganisation som kan ge ett indamalsenligt stéd
till Kommunstyrelsen och de nya nimnderna.

- Socialnamndens verksamheter kommer delta i sival forberedelser som
implementering av den nya férvaltningsorganisationen.

5. Analysunderlag — ekonomi.

Arets resultat - ekonomi

Utfallet t6r ar 2022 4r 634,6 mnkr av en budget pa 608,6 mnkr vilket gbr att 104 procent
av budget dr foérbrukat och Socialndimnden har dirmed ett underskott pa 26,1 mnkr mot
arets budget. Utfallet 4r 8,3 mnkr hogre an f6r 2021

Externa vird- och behandlingskostnader visar ett underskott pa 53,5 mnkr. Detta till
toljd av fler insatser dn det finns utrymme f6r i budget. Det dr dven de dyrare insatserna,
sd som konsulentstédda familjehem, som 6kat mest frimst pa barn och unga.

Nimndens egna verksamheter bidrar med ett éverskott pa 22,4 mnkr dir 18 mnkr
avseende lidgre personalkostnader till £6ljd av vakanser, samt hogre intdkter 4n budgeterat
bidrar till 6verskottet.

Ensamkommande barn och unga har ett 6verskott pa 1,3 mnkr mot budget.
Verksamheten f6r EKB bedrivs biade inom Eget utférande, myndighet och genom
externa kop men redovisas separat for att jimféras mot intdkterna fran Migrationsverket.
Overskottet dr till f6ljd av firre barn och unga i insats. Nimnden har fatt ersittning f6r
tillfalligt stod Ukraina. Ddrmed dr verksamheten flyktingmottagning Ukraina i balans.

Effekter av Coronapandemin
Socialnamndens verksamheter kan inte se

ndgra stora direkta kostnader orsakade av Ekonomiska effekter, tkr Utfall
Coronapandemin.

L . o Intdkter sjukloner 1470
Det ar svirtatt direkt koppla .f.orandrade behqv Merkostnad personal 28
inom individ- och familjeomsorgen till
pandemin. De ekonomiska effekter som kan Ij_Okthyror 6
pavisas i de egna verksamheterna ir frimst |Ovriga kostnader -53
merkostnader i form av §vriga kostnader, som | Nettokostnad 1384
avgifter for konferenslokal, labbmaterial och
IT-tjdnster.

Totalt visar de ekonomiska effekterna av Coronapandemin en positiv effekt med 1,4 mnkr f6r helar
och finns frimst inom Eget utférande.

Effektivisering

Det effektiviseringsuppdrag som nimnden vidtagit for att bromsa kostnadsékningen,
startade 4r 2020. Den 4dtgird som dnnu inte har visat ekonomisk effekt 4r arbetet med att
korta tiden pa institution £6r unga till f6rmén f6r Sppenvard pa hemmaplan,
“hemtagningspaket”. Arbetet inom uppdraget har utvecklats 6ver tid och
Oppenvardsverksamheten har utSkats for att kunna méta det nya arbetssittet.
Bedémningen ir att den totala kvalitén f6r ungdomarna har Gkar.

Beskrivning av pagiende effektiviseringsuppdrag, presenteras utférligare i bilaga 1.
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5.1 Enheternas ekonomiska resultat

Nimnden redovisar ett underskott pd 26,1 mnkr och dr hinforbar till externa vird- och
behandlingskostnader.

Budget Bokslut Avvikelse szv(;I;ezlse Budget szvci)lzilse B:g;LUt
2022, mnkr | 2022, mnkr | 2022, mnkr ! 2021, mnkr ! !
Verksamhet procent mnkr mnkr
Overgripande & namnd -11,6 9,1 2,5 78% -3,2 4,5 -7,7
Fa
orebyggande & 281  -260 2,1 93% 273 21 252
familjecentraler
Myndighet -119,1 -113,4 5,7 95% -112,6 -5,7 -106,9
Eget utforande -173,1 -160,9 12,1 93% -165,8 -9,7 -156,2
Ensamkommande r -0,6 4,5 5,0|- 0,0 -1,7 1,7
V
Ext ard- och
xterna vard-oc 276,2|  -329,7| 535  119%|| -274.8] 32,4 -307,2
behandlingskostnader
Nettokostnad -608,6 -634,6 -26,1 104% -583,7 17,8 -601,4

Overgripande och nimnd har tilldelats tilliggsanslag for tillfillig satsning pa ca 1,6
mnkr med anledning av bland annat 6kade kostnader f6r utbildningar. Verksamheten har
ett 6verskott pa 2,5 mnkr mot budget. Overskottet avser frimst utbildningskostnader,
men dven personalkostnader. Dirutéver har foretagshilsovard ett ldgre utfall fr aret dn
budgeterat for.

Forebyggande och familjecentraler redovisar ett 6verskott pa 2,1 mnkr. Framst till
foljd av vakanta tjinster.

Myndighet visar ett Gverskott f6r 2022 pa 5,7 mnkr. Framforallt beror 6verskottet pa
lagre personalkostnader 4n budgeterat, och dr hianférbar till utredningsenheter som har
haft vakanta tjanster. Storsta Sverskottet finns pa utredning barn och unga.

Verksamheten har fitt 0,5 mnkr i statlig ersittning £6r sjukléner i samband med
pandemin. Dessutom har Familjehem fétt statsbidrag pa ca 1,5 mnkr avseende forstirkt
bemanning inom barn- och ungdomsvarden. Det dr en 6kning med 0,6 mnkr jamfért
med tidigare ar, vilket inte 4r medriknat i budget.

Familjeritten har utkats med 4,5 tjanster under viren for att det blir en avtalssamverkan
kring familjerdtt med Ljusnarsbergs kommun. Utékningen handlar om ca 1 mnkr i
personalkostnader, som finansieras genom intikt frin Ljusnarsbergs kommun.

Eget utférande har ett Sverskott mot budget pd 12,1 mnkr. Ligre personalkostnader
utgdr drygt 9,8 mnkr av Gverskottet och syns frimst pa Oppenvird barn samt Hem for
vérd eller boende. Aven Oppenvird vuxna och ungdom har ett stort 6verskott som ar
kopplat till kompetensférsorjningsutmaningar. Bland annat giller det utmaningen att
rekrytera ritt personal med verksamhetsrelevant kompetens och didrmed linga
introduktioner. Resterande verskott utgdrs av statlig ersittning f6r sjukléner i samband
med Corona-pandemin pé ca 1,2 mnkr.

Verksamheten f6r ensamkommande barn och unga visar ett 6verskott mot budget pa
5 mnkr. Under hdsten har verksamheten identifierat att personalkostnader rérande
ensamkommande barn och unga felaktigt belastat en annan del av nimnden. Detta
kommer att korrigeras till kommande budget. I realiteten ar utfallet f6r 2022 ett
6verskott pa ca 1,3 mnkr. Antalet barn och unga med ersittning fran Migrationsverket
har minskat under aret. Verksamheten har personal i omstillning till en kostnad av

0,7 mnkr.

Rosenlund evakueringsboende - flyktingmottagning Ukraina har genererat kostnader,
vilket frimst avser ink&p av verksamhetsinventarier. Ndimnden har dock fitt ersittning
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®)

att fordela ut for de initiala evakueringsplatserna. Dirmed dr verksamheten

flyktingmottagning Ukraina i balans.

Kostnaderna for extern vard och behandling visar ett underskott pd 53,5 mnkr f6r
aret. Underskottet dr inkl. varens ramjustering f6r indexupprikning pa drygt 4 mnkr.

Underskottet beror pi att det har varit betydligt fler individer i insats per dygn dn vad
budgetutrymmet tilliter. Dessutom dr 6kningen stérst inom de dyrare insatserna som

konsulentstddda familjehem.

Socialnimndens procentuella avvikelse f6r helaret dr -4,3%, mitt i férhallande till

nimndens totala budgeterade kostnader. Stapeldiagrammet visar den procentuella

avvikelsen per verksamhet, mitt i forhallande till respektive verksamhets budgeterade

kostnadet.

Procentuell awvikelse per verksamhet

-19,4% Externa vard- och behandlingskostnader

Ensamkommande = 0,0%

Eget utforande

Myndighet

Forebyggande & familjecentraler

(vergripande & namnd

200% -15,0% -10,0% 50% 0,0%

7,0%

4,8%

74%

50% 100% 15,0%

21,7%

20,05
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5.2 Intakts- och kostnadsutveckling

Nettokostnaden, intikter minus kostnader, 6kade med 5,5 procent 2022 jimfért med
féregaende ar. Det ger en nettokostnadsékning pa 33,2 mnkr.

Socialndmnden Forand- Forand-
Bokslut Budget Utfall Avvikelse | ringtkr ring %
Kontogrupp 2021, tkr | 2022, tkr | 2022, tkr | 2022, tkr |2021-2022 | 2021-2022
Intdkter
Avgifter 1,8 1,7 2,0 0,3 0,2 12%
Bidrag 34,9 25,9 38,1 12,2 3,2 9%
Forsaljning av verksamhet 2,5 2,6 2,7 0,1 0,2 9%
Ovriga intakter 3,9 3,9 3,5 -0,4 -0,4 -11%
Summa intdkter 43,1 34,1 46,4 12,3 3,3 7,6%
Kostnader
Personalkostnader -299,6 -332,7 -310,6 22,0 11,0 3,7%
Lokalkostnader -31,1 -27,6 -27,7 -0,2 -3,4 -10,9%
Kop av verksamhet -283,7 -244,2 -303,6 -59,4 19,9 7,0%
Kop fran bemanningsforetag] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kapitalkostnader -0,7 -0,6 -0,6 0,0 -0,1 -8,4%
Ovriga kostnader -29,4 -37,6 -38,4 -0,8 9,0 30,6%
Summa kostnader -644,5 -642,7 -681,0 -38,4 36,5 5,7%
Netto -601,4 -608,6 -634,6 -26,1 33,2 5,5%

Intikterna 6kade med ca 3,3 mnkr, eller 7,6 procent, och beror bland annat pa
statsbidrag till enheten f6r familjehem som har 6kat med ca 0,6 mnkr jaimfért med
tidigare ar for att ticka kostnader f6r bemanning inom barn- och ungdomsvarden.
Ersittningen for sjukfranvaro i samband med Corona ir 0,2 mnkr hogre 2022 4n 2021.

Kostnaderna har 6kat med 36,5 mnkr vilket ger en f6rdndring pé 5,7 procent mot
foregiende 4r. Personalkostnaderna har en 6kning med 11 mnkr, vilket dr inklusive drets
l6neSkningar. Orsaken till hogre personalkostnader ér att fler enheter har bemannat upp.

K&6p av verksamhet avser frimst kop av extern vard och behandling, inklusive
ensamkommande barn och unga. Kostnaden har 6kat med ca 20 mnkr jimfért med helar
2021, bl.a. till £6ljd av en storre andel konsulentstddda familjehem f6r barn och unga.
Svarigheter att rekrytera och behilla egna familjehem bidrar ocksa till hégre kostnader.

I samband med den stora
volymoékningen 2018 6kade
nettokostnaderna kraftigt. 650
Volymkompensationen det
och kommande ir har inte
tickt volymokningen f6r det 550
aret och underskottet

Nettokostnad, mnkr

634,6

600

kvarstir dirmed. 0

Nettokostnadsékningen var 450

8,9 mnkr 2020 men hade da

ett ligre infléde och ligre 400

behov av insatser pa .

institution jimfort med bade 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2019 och 2021.
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5.3 Verksamheternas ekonomiska resultat

5.3.1 Verksamhetsforutsattningar

Pabérjade utredningar
Paborjade utredningar anvinds som indikator f6r att visa pd kommande behov av
insatser samt vilken mingd arbete som finns inom myndighetsenheterna.

Antalet pabérjade utredningar varierar mellan manaderna. Trendlinjen dr ett medelvirde
av de tolv senaste minaderna och visar om antalet paborjade utredningar 6kar eller
minskar jimfért med tidigare period.

Totalt har i genomsnitt 347 utredningar pabdtjats varje manad, vilket dr hégre dn f6r de
senaste dren.

Paborjade

utredningar, 2017 2018 2019 2020 2021 2022

genomsnitt/man

Barn 114 143 139 152 140 140

Unga 67 81 87 93 95 103

Vuxna 84 89 98 99 97 104

Totalt snitt/man 265 313 324 344 331 347
Paborjade utredningar

200

175

150

125

100 |

75

50

> @,\\9 P @ 2 B %'9 PR rb,\'»"’ S g > U S
\'a,@\s\\{7@9‘\0\@@@\05@@‘\0@\&@\Q,_’e‘\o\'a@@\o%eﬁ‘\o
Antal barn e Antal unga e Antal vuxna
------ Linjdr (Antal barn) ee«s«e« Linjdr (Antal unga) ss+e+se Linjdr (Antal vuxna)

Diagrammet ovan visar att antal genomsnittliga paborjade utredningar £6r barn ligger pa
ungefir samma niva under de senaste 4ren, unga 6kar och vuxna diremot under de
senaste aren.
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Beliggning eget utférande —
Egna boenden

Nimndens egna verksamheter f6r boende med stdd och/eller behandling, har en total
ackumulerad beldggning for helir pa 90 procent. Verksamheterna har en mix mellan
platser for lingre vistelse och av mer kortvarig karaktir. Insatser med kortare vistelsetid
har naturligt ligre beldggning da personer inte kan flytta in och ut samma dag.

Onskad beliggningsgrad ir 95 procent for verksamheter som har lingte vistelsetider.
Verksamheternas 6nskvirda flexibilitet i att erbjuda kort vistelse nir plats finns paverkar
dock beldggningsgraden.

Tabellen nedan visar beldggning per méinad samt ackumulerad beldggning 2022 och 2021.
Verksamheterna ir grupperade som nimndens HVB-hem f6r ungdomar — med lingre
behandlingstider och akuta placeringar, Stédboende f6r unga — med relativt linga
insatstider, Stodboende f6r vuxna — med korta och lingre boendetider, samt
Referensbostad for vuxna — med relativt langa boendetider.

Beldggningsgrad Ack Ack
% 2022 Platser Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul  Aug Sept Okt Nov Dec | 2022 2021
HVB; Ungdom 29 100 95 91 97 98 79 79 78 90 107 95 93 92 90
Stédboende
Ungdom 21 100 100 98 94 90 93 81 81 76 76 61 66 85 97
Stédboende
Vuxen 48 81 79 84 8 88 82 83 83 83 8 8 92 84 82
Referensbostad,
Vuxen 14 100 100 100 100 90 100 100 100 100 100 100 100 | 99 100
Totalt (ovagt
medelvérde) 112 95 93 93 94 92 89 86 85 87 92 86 88 90 92
Gruppbehandling i 6ppenvard
Oppenvird vuxna har tvd grappbehandlingar med 8 platser var. Dessa har en total
ackumulerad beliggning pa 77 procent. I december hade grupperna full beldggning.
Beldggningsgrad Ack Ack
% 2022 Platser Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sept Okt Nov Dec| 2022 2021
Gruppbehandling
Vuxen 16 75 69 81 75 81 75 75 75 75 69 75 100 77 98
Totalt (ovagt
medelvérde) 16 75 69 81 75 81 75 75 75 75 69 75 100 77 98
Arbetsmingdsmitning

2021 2022

v9-11 | v20-22| v 36-38| v48-50| v 9-11 v 20-22 | v 36-38 | V 48-50

Mpyndighetsutévning |  109%| 106%| 105%| 117%| 119%*| 128%*| 126% 135%

Oppenvard 92% 95% 85% 99% 101% 97% 95% 101%

*Resultat saknas eller paverkas av att flera enheter prioriterat att avstd mitningen.

Arbetsmingdsmitningen féljer férhillandet mellan den mingd arbete de aktuella
drendena genererar och hur mycket medarbetarresurs verksamheten har att tillga utifrin
tjdnstgoringsgrad och medarbetarnas yrkeserfarenhet. Utvecklingen {6ljs genom fyra
mittillfillen per ar. Normen f6r férvintad arbetsmingd i modellen édr

100 procent. Rérelser inom spannet 80—120 procent ar férvintat.
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Placeringar enligt LVU och LVM

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Antalet personer med | Antal unika individer

pigiende placeringar | i placering enl. LVU 175 184 203 192 189 206 223

enligt o varav flickor 88 97 109 105 102 113 125
tvangslagstiftningarna | varav pojkar ]7 ]7 04 ]7 ]7 03 08
LVU och LVM

Antal unika individer

nigon gingunder | j placeringenl. LVM | 20 | 3 | 40 ] 35 1 36 | 3T 1 32

?‘i._ret. varav kvinnor 10 9 14 20 12 13 14
Okningen av LVU
syns 2021 och varav man 19 24 26 15 24 24 18

2022 tydligast rérande barn 7—12 dr. Under hésten 2022 syns dven en tydlig uppgang rorande 13 ar o éldre.

5.3.2 Overgripande och namnd, Férebyggande, Myndighet och Eget
vtférande

Avsnittet omfattar nimndens gemensamma verksamheter dir administration,

myndighetsutévning samt verksamheterna f6r nimndens interna utférande ingar.

Verksamhetens for ensamkommande barn och unga, bide myndighet och insatser,

redovisas separat.

Avvikelsen mot budget ir 22 mnkr och beror frimst pa ldgre personalkostnader dn
beriknat. Personalkostnader visar ett éverskott pa 18 mnkr pa helir. Overskottet beror
frimst pd en kombination av rekryteringsutmaningar samt en férindrad budgetmodell
dir grundbemanningen ligger i budget och balansposten dr borttagen.

Intikter redovisar ett Gverskott pa 3,4 mnkr och utgdrs bland annat av 1,5 mnkr fran
statsbidrag for sjukersittningar i samband med Corona samt 1,5 mnkr avser statsbidrag
till enheten f6r familjehem. Férebyggande enheten har fatt ersittning for utsatta
omriden pa ca 1,7 mnkr.

Budget Bokslut | Awvikelse Avvikelse Budget [ Avvikelse | Bokslut
2022, 2021, 2021, 2021,

Kontoslag 2022, mnkr {2022, mnkr {2022, mnkr o — mnkr mnkr mnkr
Intdkter 10,8 14,2 3,4 131% 7,4 -4,9 12,4
Personalkostnader -275,5 -257,6 18,0 93% -252,0 -5,6] -246,4
Lokalkostnader -27,6 -27,4 0,2 99% -26,2 0,1 -26,3
Ovriga kostnader -39,6 -38,7 0,9 98% -38,1 -2,4 -35,7
Nettokostnad -331,9 -309,5 22,4 93% -308,9 -13,0] -295,9

Personalkostnaderna redovisar ett
6verskott pa 18 mnkr och motsvarar 7 Socialndmnden Personalkostnad 2022
procent av budget. Diagrammet visar

periodens personalkostnader i férhallande

till budget. Personalkostnader ir pa hogsta 250 ,/'—"’_\\ //—\
niva i oktobermanad. f
20,0 v

15,0

30,0

mnkr

Storsta Gverskottet finns pa
utredningsenheterna f6r barn och unga
samt pa Hem f6r vard eller boende.
10,0
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

== Jtfall 2022 Budget 2022
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5.3.3 Ensamkommande barn och unga

Socialnimnden har sedan starten 2008 haft uppdraget inom Orebro kommun att skéta
utredning, administration, egna och képta boenden samt dtersdkning av statsbidrag inom
verksamheten f6r ensamkommande.

Andra férvaltningar som bedriver verksamhet f6r ensamkommande dr Férvaltningen f6r
utbildning, f6rsérjning och arbete, Férvaltningen férskola och skola samt
Overférmyndaren inom kommunstyrelseférvaltningen.

For att veta den totala nettokostnaden for ensamkommande méaste Socialnimndens
siffror f6r boende och myndighetsutévning liggas ihop med andra férvaltningars
kostnader.

Aktuella drenden
I december 2022 fanns det totalt 30 barn och ungdomar inom verksamheten. 10 ir
asylsékande, 3 personer dr anvisade enligt massflyktingar frin Ukraina och 17 personer dr
kommunplacerade. Under mars till och med december har mottagningsgruppen hos
socialférvaltningen registrerat och administrerat 41 ensamkommande barn, varav 30 som
kommit ifran Ukraina.

Antal individer 221231

gec-14 | dec-15 | osc-18 | 0ec-17 | Oec-18 | dec-13 | osc-20 | dec-21 | jend? | fab22 | mar-22 | apr22 | maj22 | Jund? | Juk2Z | aug2l | sep2l | okt22 | nowii | gecd?
Asylsbkande 41 298 | 176 | 65 24 17 [] 8 8 8 [] [] [] 11 12 13 10 1 10 10
déravfickor 16 & & 2 3 3 3 3 3 3 5 5 & 4 4 4 4
dérav pojkar 47 18 11 7 5 5 5 & & & & 7 7 & 7 & &
Massflyktingar

Ukraina,anvisade Orebro 4 4 ’ ’ ’ 4 4 3 3
déravfickor 3 3 3 3 3 3 3 3 3
dérav pojkar 1 1 & & & 1 1 0 0
Komm unplacerade 96 85 105 103 106 84 59 33 30 29 29 29 29 27 25 25 20 20 17 17
déravfickor 25 31 26 19 7 & & & & & & & & 5 5 5 5
dérav pojkar 78 75 58 40 26 24 23 23 23 23 21 19 19 15 15 12 12
TOTALT 137 383 281 148 130 101 48 41 38 37 38 42 42 47 44 47 34 35 30 30

Under 2022 har 15 barn och unga anvisats till Orebro, 37 barn har tagits emot som
ankomstkommun, 63 har upphért med stéd frin socialtjansten i och med att de fyllt eller
blivit uppskrivna till 18 4dr, anvisats annan kommun, familjeiterférening eller blivit
avslutade. I antalet inkluderas de som kommit fran Ukraina.

Platser
I december fanns det totalt 23 boendeplatser inom den egna verksamheten. Av dessa
fanns 8 inom utsluss, och 15 inom familjehem.

Ekonomi

Verksamheten bedrivs med medel fran Migrationsverket, dirmed ir budgetutrymmet 0,0
mnkr. Alla kostnader ska tickas av intdkter. Personalkostnader har dock felaktigt belastat
en annan del av nimnden, vid justering hamnar utfallet pa ca 1,3 mnkr i éverskott.

Budget Bokslut | Awvikelse Avvikelse Budget [ Avvikelse | Bokslut
2022, 2021, 2021, 2021,

Kontoslag 2022, mnkr|2022, mnkr|2022, mnkr e — mnkr mnkr mnkr
Intdkter 8,8 11,0 2,2 125% 24,7 -14,0 10,7
Personalkostnader -0,2 0,0 0,1 27% -7,6 -6,3 -1,2
Lokalkostnader 0,0 -0,3 -0,3 0% -0,8 0,1 -0,9
Ovriga kostnader 0,0 0,0 0,0 0% -0,5 -0,4 -0,1
Externa kop -9,2 -6,1 3,0 67% -15,8 -9,1 -6,7
Nettokostnad -0,6 4,5 5,0 - 0,0 -1,7 1,7
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Omstillning
Omstillningskostnader uppgir till 0,7 mnkr, och avser frimst lokalhyror.

Ersittning frain Migrationsverket 4r totalt 13,6 mnkr f6r ensamkommande barn och
unga, dessa intikter dr utférdelade i verksamheten.

Evakueringsboende Ukraina

Férvaltningen fick 1 uppdrag att iordningstilla ett evakueringsboende f6r massflyktingar
fran Ukraina, ddrmed fick Socialnimnden ersittning fran Migrationsverket.
Verksamheten flyktningmottagning Ukraina ir med detta nu i balans.

5.3.4 Externa vard- och behandlingskostnader
Den verksamhet som ndmnden inte kan eller fir bedriva sjilva utfors via externa aktorer.

Det dr Myndighet som har budget och ansvarar fér kpen, men dessa redovisas separat.

Avvikelsen for aret visar ett underskott pa 53,5 mnkr mot budget. Nimnden har fitt en
ut6kning av rambudget med 4,1 mnkr under varen gillande indexupprikning av externa
kop samt en ramjustering pa 0,2 mnkr till jourhem.

Vad giller heldygnsinsatser till barn och unga sd dr det manga som l6per pd 6ver flera ar.
For ar 2022 motsvarar dessa ca 2,6 % av totalbudgeten f6r barn och unga. Det avser
stadigvarande placeringar i interna och externa familjehem f6r barn och unga samt

institutionsvard.
Bokslut 2022 Personer snitt per dygn Kostnad snitt per dygn
Total Avvikelse
Utfall  Utfall Utfall Utfall budget mot Total

Extern vird o behandling helir  helir Budget perioden Utfall Budget helar 2022, budget | Kostnad
per verk het 2020 2021 2022 2022 2021 2022 2022 mnkr (mnkr) (mnkr)
Barn
Institutionsvard 17 17 16 15 5883 kr 5770 kr 6 041 kr 33,7 0,6 33,1
Familjehemsvérd internt* 88 75 85 70 32494 kr | 34000 kr | 37415 kr 34,6 3,2 f 31,4
Familjehemsvard externt 21 31 28 53 2285 kr 2200 kr 2354 kr 22,1 -23.,5 45,5
Kontaktperson-/familj 32 0,6 f 2,7
Personligt stod/6ppenvard (med dygnspriser) 8 4 5 3 2 042 kr 2200 kr 1702 kr 4,0 272 1,9
Personligt stod/ppenvird (8vriga)**[ (29) 7 38) [ (35) [ (16) 3,5 -1,7 52
Summa 134 127 133 141 101,1 -18,7 119,8
Unga
Institutionsvard 37 42 35 42 4719 kr 4 800 kr 4 808 kr 61,3 -12,4 73,7
Familjehemsvard internt* 57 48 58 43 16 836 kr | 16 400 kr | 17 360 kr 11,3 2,4 f 9,0
Familjehemsvard externt 28 27 20 39 2231 kr 2370 kr 2 409 kr 17,5 -16,8 34,3
Kontaktperson-/familj 0,9 01 [ 08
Personligt stod/Sppenvard (med dygnspriser) 11 17 16 27 1820 kr 1 860 kr 1 686 kr 10,9 -6,0 16,9
Personligt stod/ppenvird (swriga)**[ (17) 7 an [ a2) [ ®) 2,0 6,7 4,7
Summa 133 134 129 151 103,9 -25,9 129,9
Jourhem, kontrakterade* 10 10 12 11 49 605 kr | 48 030 kr [ 40 136 kr 6,9 1,6 53
Vuxna
Institutionsvard missbrukare 29 39 28 38 2 754 kr 2900 kr 2969 kr 29,6 -11,2 40,9
Oppenvird missbrukare 24 18 15 15 1725 kr 1 650 kr 1557 kr 9,0 0,5 8,5
Boende missbrukare 32 27 26 33 1350 kr 1380 kr 1283 kr 13,1 -2,4 15,5
Familjehem missbrukare 4 8 7 9 2 287 kr 2 080 kr 2 185 kr 4.9 -2,2 7,1
Vard icke missbrukare 24 29 25 27 2497 kr 2420 kr 2139 kr 22,1 1,0 21,1
Summa 113 121 101 122 78,8 -14,3 93,1
Atersokt moms mm - 145 1,6 -17.,5

Totalt 389 392 375 425 2 690 kr 2 694 kr 2 648 kr 276,2 -53,5 330,0

Personer med extern insats per dygn budgeterades 2022 vara i genomsnitt totalt 375
personer fOr att nd en budget 1 balans. Ndmnden har i genomsnitt kdpt 425 insatser per
dygn, vilket 4r hégre dn genomsnittet i delar 2. Aven i jimférelse med de senaste dren
syns en markant 6kning.



ARSBERATTELSE 2022 SOCIALNAMNDEN

Andelen barn och unga i extern familjehemsvard har senaste aren legat runt 25 procent,
och 2021 ca 30 procent. Hittills i 4r utgdr barn och ungdomar i externa familjehem ca 45
procent av familjehemsplaceringarna.

Barn har i genomsnitt haft 8 fler insatser 4n budgeterat, insatserna dr ocksa dyrare dn
budget. I genomsnitt har 141 barn per dygn haft en extern insats.

Utfallet visar ett underskott mot budget pa 18,7 mnkr. Orsaken ir frimst férdelningen
mellan interna och externa familjehem. Det ir betydligt fler konsulentstédda familjehem
och firre interna familjehem 4n budgeterat, samtidigt 4r de externa/konsulentstodda
familjehemmen dyrare dn de interna. Det handlar om att det dr svért att hitta egna
familjehem, konkurrensen ér stor. Barn hamnar da i linga jourplaceringar och for att
skapa en trygg situation for barnet, placeras barnet efter en tid stadigvarande i ett
konsulentstott familjehem.

Unga har i genomsnitt haft 22 fler insatser 4n budgeterat och totalt har i genomsnitt 151
unga haft en insats varje dygn.

Utfallet visar ett underskott mot budget pa 26 mnkr pa heldr. Aven hir har andelen
konsulentstddda familjechem 6kat, vilket 6kar kostnaden per familjehemsinsats.
Dessutom har dygnspriset f6r institutionsvard 6kat jamfort med tidigare ar.

Vuxna med extern insats har i genomsnitt varit 21 fler per dygn 4n budgeterat. Det finns
ligre dygnspriser dn budgeterat inom bland annat boende missbrukare, dir
volymdékningen dr storst.

Utfallet visar ett underskott mot budget pa 14,3 mnkr som frimst gér att hinféra till
institutionsvard f&r missbrukare.

5.4 Investeringar

Nimndens budget {61 inventarieinvesteringar uppgar till 960 tkr. Investeringsbudgeten
har bl.a. anvints till anpassningar i nya lokaler f6r Centrum mot véld i nira relationer.
Fler behov har uppstatt under hdsten, bl.a. inkép av mébler pa Boende vuxna samt pa
Socialnimnd Gvergripande ren. Totalt har 540 tkr anvints.

Investeringsbudgeten dr en separat kommungemensam budget. Nir en investering gors
blir det en kapital- och rintekostnad i verksamheten. Den kostnaden miste
verksamheten ticka i ordinarie driftsbudgeten.
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6. Fem ar i sammandrag

Fem ar i sammandrag Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Befolkning, antal invanare totalt 153 367 155 483 156 381 156 888 157 855
- kvinnor 77 360 78 304 78 785 79 114 79 557
- min 76 007 77179 77 596 77 873 78 299
Medarbetare

Antal tillsvidareanstillda, drsarbetare 474 460 424 416 438
- andel kvinnor 80% 82% 82% 83% 83%
- andel mian 20% 18% 18% 17% 17%
Antal visstidsanstillda, drsarbetare 37 26 39 31 26,5
- andel kvinnor 78% 85% 84% 86% -

- andel man 22% 15% 16% 14% -
Antal timavlonade, arsarbetare 222 16,0 16,5 14,6 17
Genomsnittlig sysselsittningsgrad, % 98,1% 97,1% 97,6% 98,1 98,2
- kvinnor 98,3% 97,3 97,8 98,1 98,3
- min 97,2% 96,5 96,6 98,1 98,1
Verksamhet

Antal aktualiserade drenden pa 10 620 11353 13009 12790 12 381
socialkontor

- andel flickor/kvinnor 45% 45% 45% 47% 46%
- andel pojkar/min 55% 55% 55% 53% 54%
Ant'al unika personer som utretts pa 3581 3 681 3704 3503 3723
socialkontor

Institutionsvard antal unika placeringar 457 381 308+ 352 346
(personer)

- andel flickor/kvinnor 42% 40% 40% 40% 42%
- andel pojkar/min 58% 60% 60% 60% 58%
Antal externa dygn i familjehemsvird

barn (exkl. Ensayr%lk..) ] - - 6378 11 651 18 491
Antal externa dygn i familjehemsvard ) ) 11 339 12 409 15215
unga (exkl. Ensamk..)

Familjehemsvérd antal unika 362
placeringar (personer) 405 401 356 335 i
Virddygn, institutionsvard, HVB 62 195 55154 46 936 49 263 48 128
Virddygn, familjehemsvard, 39 895
externt/internt, LVU/Sol 97 669 98 487 85 270 82999

Genomsnittlig kostnad per virddygn 2225 kr 2 486 kr 2 686 kr 2 690 ke 2648 kr
(ovigt medelvirde) (exkl ensamk.)

Invinare 0—20 ar utredda enl SoL,, LVU

el LVM, av 1 000 inv 0-20 ar (exkl 68 69 68 65 70
EKB)

- andel flickor/kvinnor 64 65 64 65 68

- andel pojkar/min 71 72 71 66 71
Invinare 0—20 4r i bistindsbeslutad

6ppenviard, av 1 000 inv 0-20 ar 22 23 21 22 20
(exkl EKB)

- andel flickor/kvinnor 20 21 20 21 20

- andel pojkat/min 23 24 23 23 20
Invanare 0-20 ar placerade pa

institution eller i familjehem, av 1 000 5 3 4 4 4
inv 020 ar (inkl EKB)

- andel flickor/kvinnor 4 3 4 4 5

- andel pojkat/min 6 3 5 4 4

*Den markanta minskningen bestér framforallt av ett stort antal avslutade placeringsinsatser rérande ensam-
kommande ungdomar.
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7. Bilagor
Bilaga 1 - Effektiviseringsuppdrag

For att 6ka budgetféljsamheten inom programomradet riktade Programnidmnd Social
valfird i Programplan med budget 2022 uppdrag till Socialnimnden som f6ljs upp i
Delarsrapport 1 och 2 samt Arsberittelse.

Atagandena i Programplan med budget 2022 var:

-Fortsitta arbetet med att minska den totala nettokostnadsavvikelsen fran 2021 drs nivd.
-Verkstilla effektiviseringskravet frin Programnimnden {6r den anslagsfinansierade
verksamheten

Effektiviseringsuppdrag

Infér 2020 beslutades om fyra effektiviseringsuppdrag for att minska nimndens totala
kostnader. Totalt beridknades nettoeffekterna uppga till 3,7 mnkr under 2021. Det finns
en forvintan om en ekonomisk effekt pa hemtagningspaketet, som annu inte gar att félja

ekonomiskt.
Ev. kvar
sen Berdknad
tidigare | effekt Effekt Effekt
Atgard, mnkr ar 2021 2021 2022
Utokad 6ppenvard barn och ungdom
(Hemtagning) 2,3 3,2 -
Akut- och utredningsplatser,
ungdom 0,0 1,6 1,6
KBT-gruppen, 6ppenvard vuxna
missbruk 0,0 1,6 1,8
Utredningsplatser, vuxna missbruk 0,0 0,6 0,3
Totalt 2,3 7,0 37, VvV

De bada effektiviseringsuppdragen Utdkad dppenvird barn och ungdom, samt Akut- och
utredningsplatser, ungdom, hinger titt ihop. De bdda uppdragen syftar till att ge optimala
insatser till ungdomar med stora behov.

En HVB-placering pé annat ort gbrs nir det bedéms nédvindigt, men bara under den
tid som krivs for att tillgodose behovet. Samtidigt som placeringen inleds, startar ocksa
ett aktivt arbete for att skapa forutsittningar att ungdomen s snart som mojligt ska
kunna komma hem till en trygg och fungerande situation i Orebro. Som en mellanstation
infér och efter placering pa annan ort nyttjas de akut- och utredningsplatser som
etablerats inom HVB-hemmet Multigruppen.

Under 2021 tydliggjordes behovet av uttkad resurs inom Behandlingsgruppen vid
Oppenvird ungdom for att méijliggora ett riktat arbete med hemtagning. Utdkningen dr
genomférd och planerat arbetssitt har kunnat etableras. Dessutom har tvé tjdnster i form
av Sirskilt kvalificerad kontaktperson tillkommit.

Parallellt justeras omkringliggande verksamheter och processer for att organisatoriskt
forbittra forutsittningarna f6r en snabb hemgéng och stabila hemmaplanslésningar.
Involverade verksamheter identifierar 16pande nya teman for utdkad samverkan och
verksamhetsutveckling. Under hésten 2022 har arbete pdgatt f6r att utveckla
nitverksméten mot ett fokus pé att mobilisera nitverket kring bland annat
placeringsnira ungdomar.
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Bilaga 2 - Pdgdende och planerade atgdrder, i syfte att
sdkra en langsiktigt hallbar ekonomi

Socialndimndens ekonomiska utfall redovisar ett underskott pa 26,1 mnkr. Nimndens
verksamheter i egen drift, exklusive ensamkommande barn och unga, redovisar ett
overskott pa 22,4 mnkr, varav 18 mnkr dr personalkostnader, medan verksamheten
externa kop visar ett underskott pd 53,5 mnkr mot budget.

Ar 2021 uppskattades det totalt saknas 18,7 mnkr for att kunna tillgodose medborgarnas
behov pa samma sitt som 2017 nir nimnden senast hade en ekonomi i balans.
Beddmningen ér att det dr ndmndens kostnader f6r vard och behandling som inte ticks
av tilldelad ram. Nivéin uppfattas vara ungefir densamma dven 2022.

Foljande pigdende och planerade dtgirder bedéms ha paverkan pd behovet av externa
kép och dirmed det ekonomiska underskottet.

Balanspost borttagen

Tidigare ar har nimnden haft en balanspost pa 7,0 mnkr f6r vakanta tjanster som
forvintades balanseras av Overskott inom Ovriga egna verksamheter. Denna balanspost
ir borttagen och istéllet fordelad till verksamheterna f6r att kunna effektivisera
processerna och sikra grundbemanningen inom sa vil myndighetsutévningen som det
egna utférandet.

Fériandringen har bland annat inneburit att de flesta enheter har en storre personalbudget
in tidigare ar. Under en dvergangsperiod dr det svart att hinna nyttja tilldelade resurser.
Under tiden balanserar ett icke 6nskvirt Gverskott vad giller personalkostnader 1 viss
utstrickning underskottet for extern véird och behandling,.

Utveckling av familjehemsvarden

Under varen 2022 startade ett omfattande arbete med att utveckla processerna for att
rekrytera, stddja och folja upp familjehem, med malet att befintliga familjehem viljer att
fortsitta med Orebro kommun som uppdragstagare, och att nya familjehem ska kunna
rekryteras i storre utstrdckning. Den andra delen av uppdraget ir att utreda
forutsittningarna for att infora forstirkta familjehem i egen regi. Bada delarna i
uppdraget forvintas att ge firre sammanbrott och minska kostnaderna for externa kop,
eller i alla fall bromsa den kostnadsékning som skett de senaste aren nir andelen externa
familjehemsdygn 6kar allt mer. Utredning om Forstirkta familjehem pdborjades under
hésten men har pausats till f6rman for att utreda om ett professionaliserat och samlat
umgingesstéd, samt Ovrigt utvecklingsarbete.

Inom uppdraget nyttjats tjdnstedesign som metod, en processkartliggning gors for att
effektivisera flddet, och sdvil malgruppsanalyser som kontakter med andra kommuner
ger underlag i arbetet. Som alltid tar dock utvecklingsarbete tid, vilket 4r en utmaning nir
verksamheten redan har hég belastning. Utvecklingsarbetet kommer att fortsitta under
2023.

Effektiviseringsuppdrag 2020

Under 2020 pabdrjades fyra effektiviseringsuppdrag for att minska nimndens totala
kostnader. Atgirderna dr genomforda och arbetssitt justeras 16pande for att gora nya
arbetssitt effektiva. Framforallt utvecklas fortfarande arbetet med hemtagning av
placerade ungdomar. Rekryteringar har skett fOr att forstirka arbetet och nu liggs fokus
pa att utveckla mobiliseringen av den unges eget nitverk.

Genomlysande uppdrag

Under hésten 2020 gav Socialndmnden forvaltningarna i uppdrag att identifiera insatser frin
Socialndmnden som kan utforas i kommunal respektive exctern regi (Soc 1063/2020). Som ett led i
detta har uppdragsigarna (fvc/bitr) beslutat att forslag ska tas fram pd riktlinjer for
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bistindsbeslut, samt forslag pa bestillning pi/6verenskommelse om vilka behov hos
medborgarna det egna utférandet ska tillgodose.

Riktlinje for bistandsbeslut angiaende vuxna faststilldes av nimnden under hésten 2021
(Soc 1018/2021) och en bestillning/6verenskommelse for motsvarande eget utférande
faststilldes av forvaltningschef/bitridande i maj 2022 (Soc 567/2022).

I juni fick ndimnden ett forslag pa fordelning av insatser mellan intern och extern regi,
inom vuxenomradet (Soc 617/2022). Forslaget syftar till att skapa lingsiktiga och
hallbara planeringsférutsittningar for nimndens eget utférande. Forslaget bereds i en
bred politisk process.

Motsvarande arbete pagar nu vad giller barn och unga.
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Bilaga 3 - Jamforelse med liknande kommuner

KOLADA samlar drligen in uppgifter for jaimforelser mellan landets kommuner och
landsting. Resultaten redovisas med ett ars efterslipning. Orebro jimfér sig med
Helsingborg, Norrképing och Visteras dir befolkningsstruktur, befolkningsstorlek och
standardkostnad ir jimférbara med Orebro. Jimférelsen sker i kronor per invénare.

De senaste dren har Orebro haft

lgre totala kostnader in Kostnad kr/invanare alla insatser
jimforbara kommuner, men édr 4500

2021 var Orebro pauungefar 4000

samma kostnadsniva som

likande kommunet. 3500

Ovriga kommuner har minskat 3000

sina kostnader per invdnare 5 500

jimfort med de tre senaste aren.
Orebro visar diremot en 2000
Okning. Den genomsnittliga

kostnaden for Orebro ir 4 125
kr per invanare, vilket 4r 19 kr
mer per invinare 4n de = Liknande kommuner === Qrebro
jimforbara kommunerna.
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Orebro har, i jimforelse med évriga kommuner, ligst kostnad per invdnare gillande missbrukarvard
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Kostnaderna for vird av vuxna
delas upp mellan missbrukarvard
och &vrig vuxenvard. Orebro
hade den ldgsta kostnaden for
missbrukarvard med 831 kr per
invinare. Genomsnittet for de
Ovriga kommunerna var 1 038 kr
per invanare.

Orebro kommuns kostnad for
Ovrig vuxenvard var 388 kr per
invanare. Genomsnittet for
Ovriga kommuner var 286 kr per
invinare

lzbﬂpstnad missbrukarvard vuxna, kr/inv
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