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1. Forslag till beslut

Resultat f6r 2022 visar pa en negativ budgetavvikelse pa -20 mnkr (-16,6 mnkr
exklusive intraprenaderna). Den negativa ekonomiska effekten av covid-19 beridknas
for 2022 till totalt -13,7 mnkr och beror 1 huvudsak pa kostnader f6r skyddsutrustning
och basal hygienutrustning samt 6vertidskostnader kopplat till kohortvird men framfor
allt beroende pé en anstringd bemanningssituation. Kostnadsutvecklingen paverkas
givetvis dven av den héga inflationen. Resultat exklusive uppskattad effekt av covid-19
samt berdknad effekt av nattarbetstidsmatt uppgar f6r 2022 till -3,4 mnkr. Svarigheten
att bedoma effekterna av pandemin innebir att det kan finnas kostnader som 1
dagsldget inte fingas upp och saledes inte riknas som en effekt av covid-19. Fran och
med april 2022 har omvardnadspersonal pa natten, enligt kollektivavtal, ett forkortat
nattarbetstidsmétt med tva timmar per vecka. Den ekonomiska effekten av detta
beriknas till cirka 4 mnkr under 2022 och den interna ersittningsmodellen tar i
dagsldget inte hinsyn till detta.

Forslag till Kommunstyrelsen

1. Kommunstyrelsen faststiller Vardboendenimndens arsberittelse 2022.
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2. Forvaltningschefens bedomning och
analys

Kommunfullmiktige ska arligen ta stillning till om kommunens nimnder ska beviljas
ansvarsfrihet eller ¢j. Eftersom Orebro kommuns nimndorganisation forindras till
2023 och flera nimnder upphér och inte kan ta beslut om Arsberittelsen, tar nimnden
fram en preliminir arsberittelse med bokslutsprognos som kan utgéra underlag f6r
fullmiktiges ansvarsprévning avseende 2022. Namndens slutgiltiga arsberittelse gar
upp som drende i Kommunstyrelsen i mars och kommunfullmaiktige i april.

2.1 Forvaltningschefens analys av verksamhetens resultat

Den ekonomiska prognosen for 2022 visar pd en negativ budgetavvikelse pa

-20 mnkr (-16,6 mnkr exklusive intraprenaderna). Den negativa ekonomiska effekten av
covid-19 prognostiseras till totalt -13,7 mnkr och beror i huvudsak pa kostnader f6r
skyddsutrustning och basal hygienutrustning samt évertidskostnader kopplat till
kohortvard men framfér allt beroende pa en anstringd bemanningssituation.
Kostnadsutvecklingen paverkas givetvis 4ven av den hoga inflationen. Resultat f6r
heldret exklusive uppskattad effekt av covid-19 uppgar till -3,4 mnkr. Svirigheten att
bedéma effekterna av pandemin innebir att det kan finnas kostnader som i dagsldget
inte fingas upp och sidledes inte riknas som en effekt av covid-19. Frin och med april
2022 har omvardnadspersonal pa natten, enligt kollektivavtal, ett férkortat
nattarbetstidsmatt med tva timmar per vecka. Den ekonomiska effekten av detta
beriknas till cirka 4 mnkr under 2022 och den interna ersittningsmodellen tar i
dagsldget inte hinsyn till detta.

Aven om det nu gitt 6ver tvi ar sedan pandemin kom till Sverige sa pigir den
fortfarande med en varierad smittspridning. Verksamheterna har en fortsatt beredskap
och flexibilitet 61 att hantera smittspridningens variation och méta férdnderliga behov.
Vird- och omsorgstorvaltningen arbetar pa ett systematiskt sitt, bide med att
torebygga smittspridning i verksamheterna och med att minska de negativa
konsekvenserna som pandemin medfért £6r var malgrupp. Till £6ljd av pandemin har
vissa utvecklingsarbeten i varierande grad fitt anpassats utifran det lige som
verksamheten befunnit sig i. Den samlade beddmningen ir att verksamheterna lyckats
hitta 16sningar som moter krav pa bade kvalitet och sidkerhet.

Trots tuffa omstindigheter utifran Covid-19 och inte minst utifran det anstringda
bemanningsliget har forvaltningens utvecklingsarbeten under aret tagit ny fart och
inriktats pa omstéllningen till Néra vard. Utvecklingsarbete pagar dven inom ramen fér
heltid som norm och for att frimja ett hallbart arbetsliv. Fortldpande arbete pagir fér
att stirka samverkan inom forvaltningen, mellan frvaltningar, regionen och civila
samhillet. Det 4r 1 dagsliget inte méjligt att sdga hur linge pandemin kommer att pagi
och hur den tillsammans med det sakerhetspolitiska liget 1 Europa 1 slutindan kommer
att paverka verksamheterna inom Vardboendenimnden, bdde ekonomiskt och
verksamhetsmissigt.

2.2 Handelser av vasentlig betydelse

Under hésten har platsliget forbittrats vilket innebir att vintelistan till vard- och
omsorgsboende har minskat avsevirt och dirmed har ocksa omsittningen till
korttidsvarden 6kat. Visterpark har under hésten 6ppnat successivt och 1 slutet av
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november beriknas tre av fyra avdelningar vara i gaing. Den fjirde avdelningen
kommer att 6ppna allt eftersom bemanningen sikerstillts. Vird- och omsorgsboendet
kommer erbjuda totalt 80 platser. Under december kommer dven 14 ligenheter pa
Léwenhjelmska, som tillfalligt varit stingda for renovering, dterigen vara tillgingliga f6r
hyresgister vilket ocksa beriknas bidra till minskad koébildning.

Det interna samarbetet har férbittrats och utvecklats genom dialogtriffar och
kontinuerliga uppféljningar av platsldget. Samverkan mellan verksamhetsomraden och
myndighetsverksamheten har blivit en naturlig del av det vardagliga arbetet vilket ocksa
gar i linje med den kommande organisationsférindringen.

Frin och med maj 2022 tog férvaltningen 6ver driften av Berggarden fran privat aktor.
Infér 6vertagandet initierades informationsinsatser till hyresgister, medarbetare och
anhoriga. Overtagandet skedde med hyresgisternas bista som utgdngspunkt och med
milet att erbjuda en god omvardnad med hog kvalitet. Personalen pd Berggirden
erbjods fortsatt anstillning med Orebro kommun som arbetsgivare. Parallellt
paborjades arbete med implementering av rutiner och riktlinjer enligt Orebro kommun
samt utbildning i verksamhetssystem f6r medarbetarna som valde fortsitta sin
anstillning. En stor rekryteringsprocess pabérjades av underskéterskor och
sjukskoterskor, inte minst for att klara av sommarbemanningen. Det finns fortsatt
behov av kompetensutveckling hos medarbetare och implementeringen av nya
arbetssitt dr en process som behdver god struktur och tid for att lyckas. En
kvalitetsstodjande sjukskéterska finns pd plats fram till drsskiftet som stéd £6r
medarbetarna i hilso- och sjukvirdsarbetet. Extra insatt enhetschef kommer fortsitta
sitt uppdrag att stotta och introducera den befintliga enhetschefen i Orebro kommuns
riktlinjer och rutiner. Fortsatt finns utmaningar och brister som behdver hanteras.
Arbete med verksamhetens forbattringsomraden fortsitter genom tvirprofessionell
samverkan och delaktighet frin medarbetare. En handlingsplan med prioriterade
utvecklingsomriden och aktiviteter kopplade till dessa dr framtagen som stod 1
torbittringsarbetet.

Avdelningen f6r BPSD (beteendemissiga och psykiska symptom vid demenssjukdom)
pa Blgstrémska 4r den forsta i Orebro kommun som blivit stjirnmirkt. Detta betyder
att hela personalgruppen har fitt grundliggande kunskap om demenssjukdomar och
verktyg fOr att arbeta personcentrerat, vilket dr hégt prioriterat inom verksamheten.
Syjarnmarkt dr en utbildningsmodell som tagits fram av Svenskt Demenscentrum. Den
bestir av fyra utbildningssteg som innehiller reflektionstriaffar och hemuppgifter.
Engagemang finns pa flera vard- och omsorgsboenden som antingen paborjat eller ska
pabotja utbildningen.

I april slogs inriktningarna gruppboende och virdboende demens ihop till en inriktning
vardboende demens. Sammanslagningen minskar antalet flyttar f6r den enskilde och
bidrar till en utveckling av personcentrerad vird och omsorg oavsett vardniva.
Kontinuiteten och trygghet att fa bo kvar i invand miljé med bekanta personer har visat
sig vara viktigt for bade den enskilde och dennes anhérige.

En redan god samverkan med regionen har forbittrats ytterligare, inte minst utifrin
arbete med framtagande av riktlinjer kring Covid-19 samt vaccinationsarbetet. Vard-
och omsorgsforvaltningen tar ett fortsatt stort ansvar for att vaccinera ildre personer i
Orebro kommun. Totalt har Vird och omsorg administrerat cirka 21 400
vaccinationsdoser. Denna stora insats har, genom ett gott samarbete med Tekniska
férvaltningen och stort engagemang hos foérvaltningens medarbetare, bidragit till att
firre blivit allvarligt sjuka.
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Under aret har stora insatser genomférts kopplat till bemanningsplanering och
kompetensutveckling. Férvaltningen kan se att det blivit allt svdrare att rekrytera nya
medarbetare inom olika yrkeskategorier, detta giller fraimst sjukskoterskor,
enhetschefer och omvéardnadspersonal. Detta dr en stor utmaning och kriver fortsatt
strategiskt arbete. Verksamheterna arbetar aktivt med heltid som norm och méanga
medarbetare har erbjudits att utéka sin sysselsittningsgrad till heltid. Detta bidrar till att
andelen timavlénade minskar och att ordinarie personal fir mojlighet att arbeta heltid.
Forutom forbittrad arbetsmilj6 férvintas detta dven bidra till 6kad kontinuitet, 6kad
kvalitet samt firre medarbetare med deltidsanstillning. Detta dr ett utvecklingsomride
som kriver fortsatt arbete inte minst utifran den ekonomiska aspekten da det innefattar
mycket bemanningsarbete, férindrad bemanningsplanering och effektivare nyttjande av
resurserna.

Under aret genomférdes ett flertal utbildningar f6r férvaltningens nuvarande och
framtida medarbetare med syfte att héja kompetensen och sikerstilla framtida
kompetensférsétjning. Inom ramen f6r Aldreomsorgslyftet pagar YH-utbildningarna
tor specialistunderskoterskor inom omradena psykisk hilsa, demens, och palliativ vard.
Tva personer gir utbildningen pa distans inom omradet valfirdsteknik. Vid varje
kursavslut kommer ett antal specialistunderskotersketjinster att inrdttas fram till dess
att Vard- och omsorgsforvaltningen har totalt 120 inrittade tjinster. Genom
Aldreomsorgslyftet fir medarbetare som redan har en underskoterskeutbildning
mojlighet till kompetensutveckling f6r att uppna Socialstyrelsens kompetensmal fér
underskoterskor samt Socialstyrelsens allminna rad om grundliggande kunskaper hos
personal som arbetar i viard och omsorg om ildre (SOFS 2011:12).

Utifrdn riktat statsbidrag bjéds samtliga tillsvidareanstillda inom férvaltningen in till en
halv dags inspirationsforeldsning. Foreldsningen berérde pa ett roligt och innerligt sdtt
méjligheter och utmaningar i vardagens omsorgsarbete dir deltagarna fick med sig
verktyg for att skapa goda relationer i det gemensamma uppdraget. Under aret har
enheter dven genomfort planeringsdagar med fokus pa delaktighet och arbetsmilj6é f6r
att frimja ett hallbart arbetsliv.

Vird- och omsorgsférvaltningen har behov av specialistutbildade sjukskéterskor inom
framfor allt vard av dldre och distriktsjukskdterska, men dven inom psykiatri och barn.
Flera sjukskoterskor fran hemsjukvirden och vard- och omsorgsboende studerar pa
specialistsjukskoterskeutbildningarna under aret. Studierna sker med bibehallen 16n dir
ndgra studerar pa halvtid och nagra pa heltid. Inom fSrvaltningen har elva
sjukskoterskor examinerats under aret, tio till distriktsskoterska och en inom vard av
dldre och ytterligare nio sjukskéterskor har pabdrjat vidareutbildningen 1 hést.

En strukturerad och lingsiktig sprakstédjande insats pagar i samverkan med FUFA {6r
att hoja sprakkompetensen hos medarbetare med identifierade behov. Samtlig fast
anstilld personal som bedéms behdva utveckla sin sprakliga f6rmaga erbjuds
utbildning med malsittning att nd gymnasieniva i svenska, som ocksa ér ett krav i den
kommande skyddade yrkestiteln f6r underskoterskor. Utbildningen bygger pa en
individuell bedémning av spriknivan av lirare i svenska som andrasprik. Satsningen
omfattar 4ven medarbetare i utbildning inom Aldreomsorgslyftet. Utbildningen startade
i september 2022.

Under sommaren har tvd kvalitetsutvecklare med inriktning hilso- och sjukvird
anstallts med syfte att stdrka hilso- och sjukvardsprocessen. Ett av deras uppdrag
kommer att vara samordnande mellan verksamheter och konsulter nir det giller
6versynen av kommunens hilso- och sjukvird.
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2.3 Forvantad vtveckling

Fran och med arsskiftet 2022/2023 kommer Virdboendenimnden och
Hemvérdsnimnden att upphora och ersittas av Vard- och omsorgsnimnden. Likasa
kommer Vard- och omsorgsférvaltningen att upphéra och i stillet bendmnas som
omride Vird och omsorg. Omridet kommer tillhéra den nya Socialférvaltningen och
innefatta hela nuvarande Vard- och omsorgsférvaltningen samt myndighetsutdvning
inom omradet inklusive boendeplacering och bostadsanpassning. Den nya nimnd- och
foérvaltningsorganisationen forvintas bidra till en fortsatt utveckling av samverkan bade
mellan férvaltningar och inom Socialférvaltningen, inte minst kring fragor gillande
myndighetsutévning.

Det dr i dagsldget svart gora en samlad analys kring konsekvenser som pandemin f6r
med sig, i synnerhet langsiktiga, utifrin verksamhets-, individ-, medarbetar-, och
ekonomiskt perspektiv. Inom en kortare tidsram kan konstateras att det finns behov av
att dtervinna stabilitet inom vissa omrdden som till exempel bristen pa sociala kontakter
och aktiviteter f6r hyresgister, kunskapsskulden till f6ljd av instillda utbildningar och
Okade verksamhetskostnader. Arbete behdver anpassas och riktade dtgirder behéver
genomféras for att kompensera f6r uppkomna konsekvenser, pa savil kort som lang
sikt. Férebyggande och hilsofrimjande insatser behdver prioriteras utifran ett
folkhilsoperspektiv for att bidra till en 6kad fysisk och psykisk hilsa hos dldre personer
som dr en sirskilt utsatt malgrupp.

Under pandemin har blickarna vints mot dldreomsorgen och det som lyfts dr bland
annat bristen pa likarmedverkan, vikten av samverkan mellan regionen och den hilso-
och sjukvard som sker i hemmet av kommunen, vikten av ett nira ledarskap samt
behov av att hoja kompetensen hos medarbetarna. Ar 2024 kommer titeln
underskoterska bli en skyddad yrkestitel. Det dr nimndens storsta yrkesgrupp och det
kommer att krivas insatser kopplat till kompetensutveckling f6r att medarbetare ska
kunna nd denna kunskapsniva.

Verksamheterna har tagit ett kliv framat i digitaliseringen och arbetssitten har till viss
del férdndrats i och med detta. Som exempel anvinds digitala 16sningar for att
uppritthdlla och frimja kontakter. Det 4r av stor vikt att arbetet med digitalisering och
vilfirdsteknik fortsitter. Valfirdsteknik kan anvindas som en trygghetsskapande atgird
f6r de boende samt forbittra arbetsmiljon f6r medarbetare. Genom att anvinda digitala
funktioner som komplement i vird- och omsorgsarbetet, kan en god och nira vard
uppritthdllas trots att delar av arbetet sker pa distans, detta bidrar till god kvalitet och
minskar risk for eventuell smittspridning. Ndmnden behéver fortsitta arbeta med
digitala och vilfirdstekniska 16sningar som méjligedr sjdlvstindighet £6r individer och
effektivisering i verksamheten, vilket stiller h6ga krav pa den digitala kompetensen hos
vara medarbetare.

Arbetet med Nira vard tillsammans med regionen kommer att paverka verksamheten 1
stor utstrickning. Syftet dr att 4stadkomma en mer tillginglig och nirmare vard som
tillsammans med nya arbetssitt kan innebira att resurserna inom hilsa, vard och
omsorg anvinds bittre och didrmed ricker till fler. Kdrnan i Néra vard ir ett
personcentrerat arbetssitt som utgar frin individens behov och forutsittningar. Det
innebir att se och involvera invinarna samt att anpassa insatserna efter vad som ér
viktigt £6r just den invanaren. Den medicinska strategen som anstélldes hdsten 2021
héjer den medicinska kompetensen inom den kommunala hilso- och sjukvirden.
Funktionen utvecklar bade ett nira samarbete med MAS/MAR och samarbetet med
regionen. Vidare arbetar den medicinska strategen med processer inom Nira vird och
ansvarar for ett linsévergripande utredningsuppdrag med syfte att utforska méjligheten
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att tillskapa en mellanvardsnivd som kan méta flera olika behov under samma tak.
Arbetet sker 1 projektform med mdlet att utifran férdjupade utredningar och
erfarenheter av pilotverksamhet ligga konkreta forslag pa mellanvardsformer. Projektet
paborjades i augusti och kommer att redovisas under hosten 2023.

Som nidmnts finns skl att tro att pandemin far konsekvenser f6r den psykiska hilsan.
Social gemenskap och stéd, fysisk aktivitet, goda matvanor och meningsfullhet i
vardagen dr faktorer som frimjar livskvaliteten bland dldre och foérebygger fysisk och
psykisk ohilsa. Det finns indikationer pa att det finns ett uppdamt vardbehov
avseende bade psykisk och fysisk hilsa och att det kommer att kridva resurser och
insatser framéver.

Pa Tullhusets utrednings- och rehabiliteringsplatser finns fortsatt utmaningar att
hantera det snabba flédet av personer frain Universitetssjukhuset. Verksamheten
behover hantera snabba férindringar vilket stiller stora krav pd flexibilitet och
kompetens. Utredningsarbetet med mellanvardsform fortskrider och den tinkta
pilotverksamhet som Tullhuset ska testa har forberetts. Beslut har fattats gillande extra
medel £6r utékning av bemanning i syfte att trygga och sikra arbetet. Verksamheten
har fortsatt behov av att arbeta med kvalitetsfridgor och rehabilitering vilket utdkade
resurser ger storre moéjlighet till. Verksamheten beh6ver ocksa fortsatt uppritthalla en
samverkan med regionen for att skapa goda férutsittningar £6r bra kvalitet.

Till f6ljd av pandemin uttrycker medarbetarna en trétthet som behéver hanteras
kontinuerligt. Behov av dterhdmtning kan variera och dirfér behéver méjlighet till
aterhimtning utformas pd olika sitt. Detta tillsammans med de utvecklingsarbeten som
pagar kriver ytterligare arbete for att se till medarbetarnas hilsa och arbetsmiljo.

Kompetensférsoérjning och kompetensutveckling dr Vard och omsorgs storsta
utmaningar framéver. Darfor dr det 1 nuldget extra viktigt att arbeta systematiskt och
langsiktigt med kompetensférsérjning. Att styra och utveckla medarbetares kompetens
ilinje med verksamhetsmal savil som att behélla och rekrytera medarbetare med rétt
kompetens ér ett prioriterat arbete fr att kunna erbjuda en god och siker vard och
omsorg. Arbetet innefattar bide omvardnadspersonal, hilso- och sjukvardspersonal
och chefer. Foérvaltningen har en relativ hég personalomsittning bland chefer, och
ledarskapet dr en viktig faktor for stabilitet i det fortsatta utvecklingsarbetet. Flera
aktiviteter fortgar for att attrahera och behilla chefer med fokus pa god arbetsmiljé.
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3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de sex malomradena. Ndamnden redovisar de viktigaste Positiva iakttagelser och
Forbittringsomriden som finns inom varje malomrade.

Malomrdaden

Orebro i sin fulla kraft

L&rande, utbildning och arbete genom hela
livet i Orebro

Ett tryggt och gott liv fér alla i Orebro

Positiva iakttagelser

Brukarundersékning visar en minskad
upplevelse av ensamhet.
Kompetensutvecklingsaktiviteter for arbete
med Nira vird.

Okat antal kultur- och aktivitetsombud.
Fyra vard- och omsorgsboenden,
Jeremiasgirden, Rostahemmet, Angen
och Olmbrogarden, har under hésten
genomfort HBTQI-utbildning.
Enheterna tar fortlopande emot
underskoterskestudenter £6r studieforlagd
praktik.

Okat antal socionomstudenter tas emot for
studieforlagd praktik.

BPSD avdelning pa Elgstrémska dr den
forsta i kommunen som blivit Stjirnmarkt.
Uppf6ljning har skett av upplevelsen av
ensamhet.

Utredningsarbetet med mellanvardsform
fortskrider pa Tullhuset

O

Forbattringsomréden

e Brukarundersékning visar forsimrat
resultat gillande sociala aktiviteter
samt hinsyn till asikter och 6nskemal.

e Svarighet att behalla och rekrytera
sjukskoterskor

o  Underskoterskestudenter har blivit
timvikarier pa vissa enheter, men inte
1 6nskad utstrickning.

e  Stirka samarbetet med Orebro
universitet.

e  Brukaundersékningen visar férsdamrat
resultat gillande trivsel utomhus,
trygghet, helhetssyn och bemétande.



Malomrdaden

Orebro skapar livsmilider fér god livskvalitet

Ett klimatpositivt Orebro med friska
ekosystem och god biologisk mé&ngfald

Hallbara och resurseffektiva Orebro

Positiva iakttagelser

Oppnande av Kornellens vird- och
omsorgsboende och Visterparks successiva
Oppnande

Renovering pagar pa Askenis vard- och
omsorgsboende.

Rorelseinspiratérer genomfor aktiviteter
med hyresgister.

Utvirdering och utveckling av
matsvinnsmitningsmetoden.

Stort engagemang och intresse fOr arbete
med fragor kring hallbar utveckling finns pa
flera vird- och omsorgsboenden.

Andel heltidsanstilld omvardnadspersonal
har 6kat.

Samutnyttjande av lokaler sker ddr det dr
moijligt.

Kompetensférsorjningsprocessen kartliggs.
Hog beliggningsgrad pa bade permanenta
och korttidsvardsplatser.
Introduktionsprogram for nya enhetschefer
har tagits fram

Genomfdrda planeringsdagar
Inspirationsforeldsning
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Forbattringsomréden

Brukarundersdkningen visar ett
forsamrat resultat gillande maten.

Kvalitetssikra statistik f6r inkop av
ekologiska livsmedel.

Svirighet att tillhandahalla viss
Overkapacitet utifrdn svarigheter i
rekryteringsforfarandet.
Bemanningsplanering och 6kad
samverkan inom och mellan enheter
vad giller personalresurser.
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4. Namndens bidrag till utveckling inom
kommunens verksamhetsmal

Vardboendenimnden har ansvar for att inom sitt verksamhetsomrade

- sikerstilla att grunduppdraget enligt nimndreglementet utfors,

- bidra till utveckling inom Kommunfullmiktiges mal i Overgripande strategier och
budget (OSB),

- arbeta med en systematisk verksamhetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushillning.

Detta ska utforas i enlighet med den politiska ambitionen och de principer som OSB
férmedlar. God ekonomisk hushéllning sikerstills huvudsakligen i grunduppdraget och
uppnis om nimnden utfor sin verksamhet vil, kan betala f6r den och inte skjuter Gver
betalningsansvaret pd framtiden. For att uppnd god ekonomisk hushallning kréivs ocksa
en god planering av varje nimnds resurser.

I kapitel 4 ssmmanfattas uppfoljningen av effekterna av nimndernas arbete for att bidra
till utveckling inom Kommunfullmaktiges milomraden. Inom varje méalomrade redogor
nimnden for:

- en sammanfattande analys av malomridet utifrdn nimndens bidrag till utvecklingen
inom Kommunfullmiktiges mal, egna nimndmal samt inriktningar. Analysen har sin
utgingspunkt i medborgarperspektivet och framhaller vilka effekter medborgarna kan
férvinta sig, och vilka orsaker vi ser till att vi inte nar 6nskade resultat ddr sd dr fallet.
Hir beskrivs ocksa planerad och 6nskad utveckling

- en kort lista av de viktigaste Positiva iakttagelser och Forbittringsomraden inom
malomradet.

- utfall f6r indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrickning nimnden bidrar
till malinriktad utveckling och ett sikrat grunduppdrag.

Inom varje kommunfullmiktigemal eller kluster av mal ger nimnden en kort beskrivning
av utvecklingen inom Kommunfullmiktiges mal och inriktningar. Ndmnden har i
verksamhetsplanen sorterat in respektive kommunfullmiktigemal enligt nagot av foljande
tre alternativ:

- Att nimnden beskriver vad nimnden ska uppna genom en insats (utifrin
Kommunfullmiktiges mal och inriktningar) som kommer leda till 6nskvird
utveckling (ett eller flera dtaganden).

- Att nimnden beskriver hur nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete
med grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt.

- Att ndimnden beskriver varfér malet inte bedéms som relevant f6r nimnden.

Nimndernas uppféljning ar fokuserad pd avvikelserapportering, vilket ir i linje med den
tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat halls korta eller
uteldmnas fOr att ge utrymme for att beskriva de omraden dir ytterligare forbittringar
bor ske.
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4.1 Malomrade 1 Orebro i sin fulla kraft

4.1.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 1

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e Brukarunders6kning visar en minskad e Brukarunders6kning visar férsimrat resultat
upplevelse av ensambhet. gillande sociala aktiviteter samt hdnsyn till

e  Kompetensutvecklingsaktiviteter for arbete asikter och 6nskemal.
med Nira vird. e  Svirighet att behélla och rekrytera

e Okat antal kultur- och aktivitetsombud. sjukskoterskor

e  Fyra vird- och omsorgsboenden,
Jeremiasgirden, Rostahemmet, Angen och
Olmbrogirden, har under hésten genomfort
HBTQI-utbildning.

Maluppfyllelse fér indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdade 1 Utfalll Utfall Utfalll Malvérde

2020 2021 2022 2022

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg 25% B 2% Minska

- besvaras ofta av ensamhet

Antal kultur/akftivitetsombud 122 132 143 Oka

Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomsorg 60% 1 50% Oka

- sociala aktiviteter, andel (%)

Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomsorg 84% 1 79% Oka

— hdansyn till &sikter och 6nskemal
Kommentarer fill indikatorernas utfall
Vid tidpunkten da brukarundersékningen genomfdordes, vilket var 1 borjan av aret, hade verksamheterna
inte kommit i gang med de sociala aktiviteterna i lika hog utstrickning som under viren och sommaren.
Det pagar en ateruppbyggnad av samverkan med civila samhillet i syfte att stirka férebyggande och
hilsofrimjande insatser och f6r att kompensera f6r uppkomna konsekvenser som pandemin medfort.
Dirutéver har en 6versyn och konkretisering av kultur- och aktivitetsombudens uppdrag skett. Ett mer
positivt resultat kan férvintas vid ndstkommande brukarundersékning,

Det férsimrade resultatet kring hinsyn till dsikter och 6nskemal” kan delvis bero pa pandemins
negativa inverkan pa méjligheten till sociala tillstillningar och aktiviteter, da de endast kunnat
genomforas 1 begrinsad form. Vidare har dven omvardnadens utférande paverkats till att bli mer
kontrollerad utifran gillande riktlinjer och rutiner for att minska risken for smittspridning. Medarbetare
har uttryckt att mer tid gér 4t till teoretiska arbetsuppgifter, exempelvis genom den nya utformningen av
genomférandeplansmallen, dir underskoterskans arbetssitt kring dokumentation och uppfdljning blivit
mer digital. Detta har i sin tur medfort en minskning av den praktiska tiden tillsammans med

hyresgister.
! Brukarbedo6mning har inte genomférts under 2021.

4.1.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

| Orebro kommun ska skillnaderna i livsvillkor och forutsattningar mellan kén,
socioekonomisk stdllning, funktionsnedsdttning och geografiska skillnader
minska
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska férbétira férutsattningarna for medborgarna att paverka
sin framtid och vart demokratiska samhadaille

Verksamheterna har sprikombud som genomgitt sprikombudsutbildning.
Sprikombudens roll ér att finnas till i det vardagliga arbetet och vid behov stétta kollegor
muntligt och skriftligt. En del sprakombud har bade en sprikombudstoll och en VISA-
handledarroll.

Under hésten har verksamheter haft mojlighet att anmaila medarbetare till en
sprakutbildning dir syftet 4r att hdja sprakkompetensen hos befintliga medarbetare med
identifierade behov genom utbildning pd gymnasieniva. Utbildningen bygger pa en
individuell bedémning av spraknivan av lirare i svenska som andraspréik. I nuldget har 18
medarbetare anmalts till sprakutbildningen. Spraket dr grunden f6r att kunna bygga
vidare pd kompetensutvecklingen. En 6kad sprakkompetens kan ocksa bidra till en
torbittrad kommunikation med bade hyresgister och kollegor samt bidra till en 6kad
trygghet i dokumentationsarbete.

Flera enheter arbetar med individanpassade anstillningar och alternativa
anstillningsformer i samarbete med exempelvis Activa, Kom jobb, Ung Arena, Korta
vigen etcetera. Detta ger mycket positiva effekter i verksamheten da tid frigbrs £6r
omvérdnadspersonalen samtidigt som det bidrar till att hjilpa minniskor som stér lingt
fran arbetsmarknaden ut i arbetslivet. Positiva exempel kan nimnas frin Elgstrémska
och Kornellen. Elgstromska har under sommaren anstillt fyra servicebitrdden vars
huvudsysslor varit tvitt, stidning och kékssysslor. Detta har frigjort tid £6r
omvardnadspersonalen vilket bidragit till mer social samvaro, enskilda aktiviteter och
utevistelse f6r hyresgisterna. Pa Kornellen finns i dagsldget 11 personer i
arbetsmarknadsatgird som stdttar upp i sociala aktiviteter, kdksarbete och andra
servicerelaterade delar vilket i sin tur bidrar till en 6kad kvalitet 1 verksamheten. Den
alternativa anstéllningsformen bidrar ocksa till att medborgaren som star langt fran
arbetsmarknaden fir mojlighet att skaffa sig erfarenheter, sprakutveckling och referenser
infor vidare anstillningar. Det dr en vinn-vinn situation och didrmed finns behov av att
arbeta mer proaktivt for att sOka fler samarbetspartners, inte minst utifrin begrinsningar
i resursfordelningen.

Nimndens dtagande:

e Nimnden ska skapa forutsittningar fOr att ta fram en plan for inférande
av Nira vird som utgdr ramen for breddutveckla individens behov i
centrum (IBIC) och rehabiliterande arbetssitt.

Nira vard dr en nationell omstillning 1 hela vilfirden som innebdr att flytta bade vard,
hilsa, omsorg och stdd nidrmare invanarna. Omstillningen flyttar fokus frin att arbeta
reaktivt till att arbeta proaktivt da ett tidigt, férebyggande och hilsofrimjande arbete
bidrar till en langsiktig hallbarhet. Linets kommuner och regionens hilso- och sjukvard
har antagit en gemensam malbild och arbete pagir med att sitta en firdplan med fokus
pa tillgdnglighet, kontinuitet, samordning och proaktivitet. Inom ramen f6r arbetet med
firdplanen pagir ocksi en prioritering av satsningar och aktiviteter som 4r viktiga for att
nd den linsgemensamma malbilden. Firdplanen berdknas bli firdig runt kommande
arsskifte. Férvaltningens arbete med Nira vard kommer att utgd ifrdn denna firdplan
och en lokal styrgrupp startades upp i maj 2022. Vid arsskiftet kommer dven en
nuligesbeskrivning av hur ldnet arbetar idag presenteras.
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Inom férvaltningen har arbetet med Nira vird hittills haft stort fokus pa olika
kompetensutvecklingsaktiviteter och informationsinsatser. Exempel pa genomforda
aktiviteter ar:

- Utbildning i att leda personcentrerad vard f6r enhetschefer.

- Utbildningstillfllen om Nira vard for legitimerad personal.

- Information om Nira vird och malbild pa ledningsgrupp.

- Samtliga enhetschefer har fatt 1 uppdrag att fundera kring var den egna
verksamheten befinner sig i arbetet med att implementera Néra vard och géra en
planering f6r framtida utvecklingsarbete.

- I'september genomfordes ett ledarforum infor Gvergangen till den framtida
Socialférvaltningen. Ledarforumet var ett startskott f6r verksamheterna att fd en
gemensam plattform f6r nira vird. Detta utmynnade i erbjudande av digitala
inspirationsforelisningar pa teman som dr uttalade framgangsfaktorer for att
lyckas med omstillningen. Exempel pa teman ir tvirprofessionellt arbete,
rehabiliterande arbetssitt och hilsofrimjande arbete.

- Arbete med individuppféljningar, som inledningsvis borjade som en pilotstudie,
ingar nu i ordinarie verksamhet. Enhetschefer upplever aterkopplingen frin
bistaindshandldggare som genomfér individuppféljningen som viktig och
anvindbar f6r verksamheten.

Arbetet med att implementera IBIC och samordna det med omstéllningsarbetet Nira
vard fortskrider. Det sker bland annat genom aterkommande samverkansméten. Under
viren har en handlingsplan f6r rehabiliterande arbetssitt inom Néra vird tagits fram,
beslutats och implementering paboérjats. Temat f6r handlingsplanen dr tvirprofessionellt
samarbete, med malet att skapa hallbara strukturer och former f6r nira samarbeten
utifrdn invinarens behov.

Arbetet med IBIC avslutades i projektform i slutet av juni 2022 och limnades 6ver till
verksamhetschefer och socialt ansvarig samordnare f6r fortsatt utveckling. Slutrapport
har skrivits och fortsatt arbete har pagatt under hdsten och atgirder vidtagits utifran
slutrapportens innehdll f6r att férvalta och fortsitta utveckla arbetssittet IBIC.

Implementeringen av IBIC har kommit olika langt pa enheterna och de flesta befinner
sig inom fas tre av fyra enligt Socialstyrelsens implementeringsprocess. Fas tre innebir att
man bérjat anvinda modellen, har stort behov av handledning, systematisk uppféljning
f6r motivering och kontinuerlig f6rbittring. Under aret har mallen f6r
genomférandeplanen férenklats och férenkling har dven skett av nyckelordstrukturen
genom ett minskat antal underkategorier utifran IBIC:s 11 livsomraden., detta for att
underlitta forstielsen och dokumentationen f6r medarbetare. Férindringarna har
presenterats och implementerats under hosten pd VISA-nitverkstriffar dir dven en del
enhetschefer deltagit.

Sammanstillning av genomférda egenkontroller gillande arbete med
genomforandeplaner visar dock att det upplevs vara komplicerat att skapa och f6lja upp
genomférandeplanerna och att det didrmed 4r svart att arbeta med dem som ett levande
verktyg. Uppfdljning av den sociala dokumentationen sker bland annat genom stickprov
dir VISA-handledarna dr behjilpliga i arbetet. Uppmirksammade brister i
dokumentationen beror ofta pa sprikliga brister. Visa- och Drivahandledares roll 4r och
kommer fortsatt att vara viktiga i samband med den fortsatta implementeringsprocessen
av IBIC samt i dokumentationsarbete. Alla verksamheter har VISA-handledare och dessa
ska stétta omvardsperosonalen nir stod 6nskas. Bida dessa funktioner har férdjupad
kunskap inom IBIC och dokumentation.
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Framledes innefattar arbetet for att implementera Néra vard i verksamheten ett omtag i
den individuella vard- och omsorgsprocessen samt en vidareutveckling av
teamsamarbetet och dokumentationen. Arbetet med stidndiga forbittringar fortsitter
utifrin konceptet med malstyrningstavlor vilket pa ett strukturerat sitt méjligeor f6r
medarbetarnas delaktighet i ett stindigt utvecklingsarbete. Olmbrogirden och Kornellen
ar exempel pé tva vard- och omsorgsboenden dir detta arbete pagir.

En arbetsterapeut fran Klosterbacken har representerat vard- och
omsorgsboendeverksamheten i samverkansprojekt tillsammans med Region Orebro lin,
dir syftet varit att implementera Nira vard och sprida information. Medarbetarens
delaktighet 1 projektet har bidragit till 6kad kunskap inom Nira vard och spridning av
information inom den egna verksamheten. Det har ocksd bidragit till en tdtare kontakt
och dialog med vardcentral utifran det gemensamma projektet. Planering sker fér
arbetsterapeutens deltagande pa nitverkstriffar for arbetsterapeuter i syfte att sprida
kunskapen vidare inom Vird och omsorgs verksamheter.

Samverkan dr en framgingsfaktor for att férebygea risk for inldgening. Kontinuerlig
tvirprofessionell teamssamverkan sker bade internt och externt med vardcentraler,
patientansvarig likare samt nirsjukvirdsteamet. Verksamheterna utgar alltid ifrdn den
individuella vrd- och omsorgsprocessen. En vilutvecklad samverkan med
nirsjukvardsteamet har bidragit till firre inliggningar.

En utmaning fér en optimal teamsamverkan ér faktumet att manga verksamheter har
haft svart att behalla och rekrytera sjukskoterskor. Detta paverkar inte bara arbetet inom
teamet utan har dven en inverkan pa kvalitet, patientsikerhet, arbetsmiljé samt
verksamhetens ekonomiska resultat.

Nimndens dtagande:

e Nimanden ska arbeta for att fyra verksamheter ska HBTQ diplomeras
under 2022,

Fyra vard- och omsorgsboenden, Jeremiasgirden, Rostahemmet, Angen och
Olmbrogirden, har under hésten genomfort HBTQ-utbildning. Infér utbildningen har
samtliga medarbetare frin ovanstiende verksamheter genomgitt en webbutbildning och
deltagit i workshops och dérefter atersamlats for att tillsammans med Gvningsledare
repetera samt gd igenom utbildningsmaterialet. Planering sker for att uppmarksamma
denna viktiga kompetensutveckling pa Orebro kommuns hemsida under respektive vérd-
och omsorgsboende. Positiva effekter kommer

kunna ses genom 6kad kunskap om HBTQ, normer och normmedvetenhet, likvirdigt
bemotande, diskriminering samt 6kad kunskap om hur verksamheten kan erbjuda ett sa
6ppet och inkluderande klimat som maijligt.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska stérka férutséttningarna for en samverkan med
civilsamhadllet, naringslivet och andra offentliga aktérer

Nimndens atagande:

e Nimanden ska skapa forutsittningar for en omstart/fornyelse av
vdrdboendenas samverkan med civila samhillet.

For att ndmnden i framtiden ska kunna klara av sitt grunduppdrag sd beh6vs
en fortsatt samverkan med det civila samhillet samt kontinuerlig utveckling av de olika
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samverkansformerna. Med utgangspunkt fran framfor allt férebyggande verksamheter
sker fortsatt en virdefull och omfattande samverkan med olika

féreningar, organisationer, enskilda volontirer med flera riktat till férvaltningens
malgrupper. En samverkan som medfor en méangfald och kommer manga medborgare
och hela férvaltningen till del.

Generellt pagar inom Férebyggande verksamheter en dteruppbyggnad av den samverkan
som frin delar av civila samhallets sida varit vilande under pandemin och da dven med
enskilda volontirer varav flera har varit i riskgrupp genom framfor allt alder.

Fortsatt rekrytering av nya volontirer och andra civila aktorer sker kontinuerligt f6r

att underldtta matchning utifrin behov och 6nskemal frin seniorer. Volontirinsatser vid
vard- och omsorgsboende har aterupptagits frimst avseende olika typer av ledsagning.
Flera olika aktiviteter planeras fér att 6ka dven hilsofrimjande aktiviteter pa vard- och
omsorgsboende.

Under aret har verksamheterna erbjudits en rad olika evenemang, bland annat i form av
olika kulturaktiviteter. M6jligheten att efter pandemin kunna 6ppna upp £6r sidana
aktiviteter har inneburit stor glidje f6r seniorerna. Onskemadl om stéd fran volontirer har
Okat, bade 1 hemvarden och pa vird- och omsorgsboende. Det visar att engagemang och
behov finns. En samverkan har initierats med Kulturhandlidggare inom Férebyggande
verksamhet for att vidareutveckla arbetet med kultur- och aktivitetsombuden inom Vard
och omsorg.

Majoriteten av vird- och omsorgsboendena har minst ett kultur- och aktivitetsombud
per enhet, totalt finns 143 ombud inom verksamheterna. Dessa har ett 6vergripande
ansvar for att planera in och tillsammans med 6vriga medarbetare genomféra aktiviteter
for hyresgisternas vilbefinnande. Kultur- och aktivitetsombuden ingér i ett nitverk for
ombuden vilket mojliggdr kollegialt erfarenhetsutbyte samt spridning av information och
kunskap verksamheter emellan. Under hésten har ombudens uppdrag konkretiserats
med hjilp av en 6vergripande uppdragsbeskrivning.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kultur- och fritidslivet i Orebro kommun ska vara tillgéangligt for alla

Samverkan med civila samhillet har, trots sin begrinsade och anpassade form, varit
mycket betydelsefull under pandemin. Darfér dr det av stor vikt att intensifiera
samverkan med savil redan etablerade som nya samarbetspartners. Verksamheterna har i
allt hogre grad aterupptagit kontakt och samverkan med civila samhillet. Det finns idag
ett flertal inarbetade samverkanskoncept, bland annat med medborgarskolan, daglig
verksamhet, kyrkan och stolta promenerare fOr att ndimna nédgra fi exempel. Detta har
bidragit till att bade hyresgister och nirstiende upplevs som mer néjda med tillvaron i
samband med att antalet aktiviteter Skat.

Inom verksamheterna finns kultur- och aktivitetsombud som ingar i ett nitverk
tillsammans med handliggaren f6r “Kultur f6r seniorer”, vilka ocksa anordnar
aktiviteter. Som exempel ordnades en turnéplan f6r musikunderhdllning under
sommaren, i samband med littade restriktioner. Férutom den framtagna
uppdragsbeskrivningen som fortydligar ombudens roll har en tydligare samarbetsstruktur
skapats tillsammans med kulturhandldggare och vird- och omsorgsboende.
Kulturhandliggare kommer att halla i nitverkstriffar under vir och hést med utsedda
ombudssamordnare och minst en inspirationsféreldsning kommer att planeras varje dr
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tor alla kulturombud. Ut6ver detta har ett nytt Team skapats som ett forum f6r
erfarenhetsutbyte.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom méalomradet:

e Stodet till civila samhillet ska stirkas. Kommunens verksamheter ska
tillsammans med det civila samhillet och andra aktérer hitta nya former f6r
samverkan 1 arbetet fér 6kad gemenskap och inkludering,

o Fortsitta samverka kring gemensamma aktiviteter tillsammans med
civila samhillet for att bidra till en meningsfull vardag.

e  Orebro kommun ska stédja och tillvarata det civila samhillet och dess aktérer i
deras integrationsfrimjande arbete for att stidrka sprik och sociala kontakter
savil som fysisk och psykisk hilsa.

o Gors genom mottagande av praktikanter och personer 1
arbetsmarknadsétgirder samt mottagande av volontirer.

e  Skapa fOrutsittningar f6r sprikutbildning inom kommunala verksamheter f6r
anstilld personal samt for att méjliggdra anstillning inom vilfardsverksamheter.

o Arbeta med sprikombud i verksamheterna och vidareutveckla
sprakombudsorganisationen med till exempel egna
sparombudsutbildare och nitverk.

e Kulturkvarteret har etablerats som Orebros nya métesplats och ett nav for
skapande, demokrati och medborgarinflytande. Ett sirskilt fokus ska vara att
locka fler barn, ungdomar och nya grupper.

o Fortsatta utveckla samarbetet med kulturskolan och vidareutveckla
samarbetet med andra aktorer inom Kulturkvarterets verksamheter.
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4.2 Malomrade 2 Lérande, utbildning och arbete
genom hela livet i Orebro

4.2.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 2

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e Enheterna tar fortlépande emot o Underskoterskestudenter har blivit timvikarier
underskoterskestudenter for studieforlagd pé vissa enheter, men inte i 6nskad
praktik. utstrickning.

e  Okat antal socionomstudenter tas emot for e  Stirka samarbetet med Orebro universitet.
studieférlagd praktik.

4.2.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Madluppfyllelsen i skolan ska 6ka

Ingir inte 1 ndimndens grunduppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Utbildning i Orebro ska bedrivas i en frygg Idrandemiljé som stimulerar eleven

fill att utveckla sina férmagor, uppna kunskapskraven samt na sin fulla

potential
Virdboendeverksamheten har under aret bidragit till detta méilomride genom att
fortlépande ta emot studenter som gor sin studieférlagda praktik till underskéterskor.
Under hésten har bade gymnasieelever och vuxenstuderande tagits emot av
verksamheten. For dessa finns en plan £6r hur introduktion och arbete ska ske vilket
sedan f6ljs upp av utsedd handledare. Dessa studenter har pa vissa enheter dven blivit
timvikarier.

Virdboendeverksamheten har dven, tillsammans med Hemvardsverksamheten, tagit
emot totalt fyra socionomstudenter fér deras verksamhetsforlagda utbildning under
héstterminen 2022. Tidigare har endast tva studenter per termin tagits emot till
torvaltningen. Detta bidrar till 6kade méjligheter att marknadsfora dldreomsorgen som
verksamhet och framtida arbetsplats f6r nyutexaminerade socionomer som da kan vara
aktuella f6r chefstjinster inom Vird och omsorg. Mottagandet av antalet
socionomstudenter kommer att under 2023 utckas till sex styck per ar.

Tridgdrdarna dr ett akademiskt vird- och omsorgsboende som har god samverkan med
Orebro universitet. Denna samverkan frimjar inte bara forskning, implementering av ny
kunskap och verksamhetsutveckling utan ocksa en 6kad kvalitet i verksamheten. Det
finns behov av att fler vird- och omsorgsboenden stirker samverkan med Orebro
universitet, dels f6r att kunna rekrytera arbetsterapeuter, sjukskéterskor och blivande
chefer, dels for att méjliggdra 61 studenter att genomfora sina kandidatuppsatser inom
ramen f6r Vird- och omsorgsforvaltningen. Genom gemensam diskussion gillande
inriktning av dessa uppsatser kan verksamheten fi 6kad kompetens inom omriden som
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verksamheten anser vara viktiga. Dessa uppsatser kan dven anvindas som ett
evidensbaserat underlag for att stédja beslut. Sedan nagra ér tillbaka finns en AKA-
organisation (adjungerade kliniska adjunkter) inom hela Vard- och omsorgsférvaltningen
som har uppdrag att stotta handledare f6r sjukskoterske- och arbetsterapeutstudenter.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns néringslivsarbete ska bidra fill Iangsiktig hallbar utveckling
genom starkt konkurrenskraft och goda forutsattningar for fler foretag som
skapar arbete till en vaxande befolkning

Ingar inte i nimndens grunduppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kommunens arbetsmarknadsinsatser ska i hogre grad leda till egen
forsorjning for medborgare som idag star utanfor arbetsmarknaden

Ingar inte i nimndens grunduppdrag.

Inriktning som ndmnden omhindertagit inom malomradet:

e  Dor att bittre kunna méta behoven hos individen ska alla ber6rda parter

(verksamheter, nimnder och bolag) samverka med varandra f6r individens bista.

Gors genom nira vird, individens behov i1 centrum och rehabiliterande arbetssitt och ett
6kat samarbete mellan verksamhetsomridena samt civila samhillet.
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4.3 Mdlomrade 3 Ett tryggt och gott liv for alla i Orebro

4.3.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 3

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdiden
e BPSD avdelning pd Elgstrémska dr den férsta e Brukaundersékningen visar forsdmrat resultat
i kommunen som blivit Stjairnmirkt. gillande trivsel utomhus, trygghet, helhetssyn
e Uppfoljning har skett av upplevelsen av och bemétande.
ensambhet.

e Utredningsarbetet med mellanvardsform
fortskrider pa Tullhuset

Maluppfyllelse for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrade 3 Utfall Utfall Utfall Malvarde

2020 2021 2022 2022

Brukarbeddmning sdrskilt boende dldreomsorg . -

— trivsamt utomhus 65% - 64% Oka

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg O "

_ trygghet 88% 86% Oka

Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomsorg 25% B 2% Minska

- besvéras ofta av ensamhet ° °

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg O "

- helhetssyn, andel ndjda 84% 77% Oka

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg 96% O 99% Aka

- bemétande ° °

Kommentarer till indikatorernas utfall
Renovering pigar inom vissa verksamheter, vilket paverkar utomhusmiljén. Samverkan med
fastighetsdgare och lokalférsorjningsenheten dr hogst visentlig och det dr av stor vikt att den forbittras.

Genomgang av brukarundersékningens resultat sker pa bland annat anhérigtraffar och pa
arbetsplatstriffar for att sedan uppritta handlingsplaner utifrdn identifierade férbattringsomraden.
En uppfdljning har gjorts pd ensamhetsenkiten som genomfdrdes 2019 i form av en ny
enkitunderskning. Resultatet frin uppfoljningsundersékningen innehaller orsaker till upplevelsen av
ensamhet samt forslag pa dtgirder f6r att minska den upplevda ensamheten. Resultatet kommer att
presenteras fér verksamheterna och anvindas som underlag i det fortsatta forbittringsarbetet.

I Brukarbedémning har inte genomférts under 2021.

4.3.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Kvaliteten inom vard och omsorg i Orebro ska vara hég och bemanningen
ska oka. Antalet olika personer som besoker varje omsorgstagare inom
hemvarden ska minska

Ett viktigt arbete som pagir for en 6kad kvalitet dr ett kontinuerligt pagaende arbete med
avvikelser. Avvikelser visar att en o6nskad hindelse intriffat eller kunnat intriffa i
verksamheten och alarmerar dirmed att det kan finnas brister som beh&ver hanteras.
Ritt hanterade kan avvikelser hjdlpa oss att utveckla och férbittra verksamheten, men de
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kan dven stilla till det om de inte uppmirksammas. Dirfor dr det viktigt att de uppticks
sa att orsaker kan analyseras och atgirdas. Samtidigt kan verksamheten ta lirdom av
hindelserna och se till att de inte upprepas. Analys av férvaltningens avvikelsehantering
visar att det, trots en viss forbittring i vissa processer, finns utvecklingspotential f6r
arbetet med att hantera avvikelser. Utbildningsinsatser i avvikelseprocessen sker
kontinuerligt genom chefsutbildningar fran Socialt ansvarig samordnare och inom kort
kommer ocksa en utbildning i att hantera avvikelser inom hilso- och sjukvard att
erbjudas.

Nimndens dtagande:

e Nimnden ska utnyttja mdjligheten for anvindning av statsbidrag kopplat
till kompetensforsérining.

Aldreomsorgslyftet fortsitter med fokus pa att utbilda vardbitriden, underskoterskor och
specialistunderskoterskor. Nytt £6r i dr dr att dldreomsorgslyftet dven omfattar en
spraksatsning med mdjlighet f6r medarbetare att studera svenska pa grundskoleniva en
dag i veckan. Malet dr att majoriteten ska klara gymnasiekursen 1 svenska som krivs nir
underskoterska blir en skyddad yrkestitel.

Prioriteringsordning f6r vilka utbildningsomriden som ska prioriteras med hjilp av
stimulansmedel dr framtagen. Prioriteringsordningen utgar ifrdn de brister, avvikelser,
klagomal och resultat som Lex Sarah utredningarna redovisar. Aven
patientsidkerhetsberittelsen ger en bra bild av var férvaltningen ska ligga fokus gillande
kompetensutveckling.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Samverkan mellan verksamheter och aktérer i arbetet med stéd, vard och
service utgar ifran individens behov och férutsattningar genom hela
vardkedjan

Den 1 april 2022 slogs inriktningarna gruppboende och virdboende demens ihop till en
inriktning virdboende demens. Sammanslagningen syftade till att minska flyttarna f6r
den enskilde och utveckla en personcentrerad vard och omsorg oavsett vilken vardniva
den enskilde befinner sig i. Kontinuiteten och trygghet att fa bo kvar i invand miljé med
bekanta personer har visat sig vara viktigt £6r bade den enskilde och dennes anhdrige.

En gemensam malbild, som gir hand i hand med Nira vard och personcentrerad vird,
har presenterats pd ledarforum. Som en start pa férindrings- och utvecklingsarbetet
bjéds samtliga enhetschefer in till en workshop om att leda personcentrerad vird och
omsorg. Hir erbjods cheferna verktyg for att géra en nuldgesanalys utifran just sin
verksamhet 1 syfte att ta reda pé vilka utvecklingsbehov som finns och hur det fortsatta
arbetet ska planeras vidare. De som inte hade méjlighet att gi under viren erbjéds
méjlighet till hdsten.

Den beslutade satsningen pd kompetenshéjande insatsen inom personcentrerad vard
som syftar till att stodja utvecklingsbehoven har fortsatt under hésten enligt planering.
Tidsplanen har dock justerats for att bittre méta enheternas behov av god
framférhéllning och méjlighet till prioritering 1 sin planering. Under hésten och fortsatt
under varen 2023 erbjuds enhetschefer och av dem utsedda representanter frin
enheterna att medverka vid workshops om skyddsétgirder samt tvangs- och
begrinsningsitgirder. Workshopen leds av Demensteamet tillsammans med Medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR) samt socialt ansvarig Samordnare (SAS). Vidare
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kommer flera utbildningsinsatser inom komptenssatsningen om personcentrerad vard
under 2023 och 2024 att planeras in utifrdn teman ”Miljéns betydelse” och ”Meningsfull
vardag”. Dessutom kommer Processledare fér Nira vard erbjuda nitverkstriffar for
enhetschefer i utvecklingsarbetet och en webbaserad utbildning f6r medarbetarna utifran
att arbeta med en personcentrerad vard dr ocksa under utarbetning.

Samarbetet mellan regionen samt Vird och omsorg har utvecklats och forbittras. Ett
exempel dr direktinldggning utan bistindsbeslut pa Tullhuset. Beslut om inliggning sker i
samverkan mellan ldkare frin regionen samt sjukskéterska inom hemsjukvarden, som
tillsammans fattar beslut ifall patient har behov av omvardnad som omfattar hjilp med
tillexempel mediciner. Detta i stillet for att individen lidggs in pa sjukhus vilket kan ge en
férsimring av den ildre individens grundtillstind. Ett annat exempel ir regelbundna
uppfoljningar av behov av korttidsplats.

Pa Tullhusets utrednings- och rehabiliteringsplatser finns fortsatt utmaningar att hantera
det snabba flédet av personer frin Universitetssjukhuset. Verksamheten behdver hantera
snabba forindringar vilket stiller stora krav pé flexibilitet och kompetens. Trots en
anstringd sommar med utmaningar med kompetensforsorjning kunde flédet héllas pd en
bra niva. Hosten har varit fortsatt anstringd dven om platsliget littade ndgot i slutet av
oktober. Utredningsarbetet med mellanvirdsform fortskrider och den tinkta
pilotverksamhet som Tullhuset ska testa har férberetts. Beslut har fattats gillande extra
medel f6r utékning av bemanning i syfte att trygga och sikra arbetet. Under hésten har
rekrytering for detta pagitt. Med st6d av statsbidrag har underskoterskeresurser utékats
under dygnets alla timmar och en 6veranstillning av arbetsterapeut har finansierats. Pa
grund av den brist pa sjukskoterskor som rdder har verksamheten inte lyckats rekrytera
en sjukskoterska forrin i slutet av aret. Sjukskoterskeresurs har dirfér f6rstirkts bland
annat genom bemanningsforetag. Den sammantagna effekten av resursforstirkningen ar
en tryggare vard och omsorg for mycket svart sjuka patienter. Verksamheten har fortsatt
behov av att arbeta med kvalitetsfrdgor och rehabilitering vilket ut6kade resurser ger
storre mojlighet till. Verksamheten behéver ocksa fortsatt uppritthalla en samverkan
med regionen for att skapa goda forutsittningar f6r bra kvalitet.

Frian och med maj 2022 tog férvaltningen 6ver driften av Berggarden fran privat aktor.
Infér Gvertagandet initierades informationsinsatser till hyresgister, medatbetare och
anhériga. Overtagandet skedde med hyresgisternas bista som utgangspunkt och med
malet att erbjuda en god omvérdnad i hég kvalitet. Personalen pa Berggéirden erbjéds
fortsatt anstillning med Orebro kommun som arbetsgivare. Parallellt pagiende arbete
paborjades med implementering av rutiner och riktlinjer enligt Orebro kommun samt
utbildning i verksamhetssystem fér medarbetarna som valde fortsitta sin anstéllning. En
stor rekryteringsprocess pabotjades av underskéterskor och sjukskéterskor, inte minst
for att klara av sommarbemanningen. Det finns fortsatt behov av kompetensutveckling
hos medarbetare och implementeringen av nya arbetssitt dr en process som behéver god
struktur och tid f6r att lyckas. En kvalitetsstddjande sjukskéterska finns pa plats fram till
arsskiftet som stod f6r medarbetarna i hélso- och sjukvardsarbetet. Extra insatt
enhetschef kommer fortsitta sitt uppdrag att stdtta och introducera den befintliga
enhetschefen i Orebro kommuns riktlinjer och rutiner. Fortsatt finns utmaningar och
brister som behéver hanteras. Arbete med verksamhetens forbattringsomriden fortsitter
genom tvirprofessionell samverkan och delaktighet frin medarbetare. En handlingsplan
med prioriterade utvecklingsomraden sa som till exempel avvikelsehantering,
dokumentation samt hilso- och sjukvérd dr som stdd i f6rbittringsarbetet.
Handlingsplanen f6ljs upp och uppdateras kontinuerligt.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Valfardens alla verksamheter jobbar med framjande och rehabiliterande
insatser, samt forebyggande arbete

Elgstromska har genomfort kompetenshéjande insatser inom demensomridet utifrin
den nya kompetensplanen for kognitiv svikt och demenssjukdom. Hela personalgruppen
pa BPSD avdelningen har deltagit i Stjirnmirktutbildningen med fyra utbildningstillfillen
utifrin Svenskt Demenscentrums koncept. Utbildningen har gett 6kad kunskap om
arbetet med personer som har demenssjukdom. Avdelningen f6r BPSD ir den forsta i
Orebro kommun som blivit stjirnmirkt och ir ocksa nu ansluten till kvalitetsregistret
SveDem. En utvecklingsgrupp ir tillsatt som tillsammans med verksamheten arbetar
med ett férandrat arbetssitt mot ett mer 6ppet boende med stérre méjlighet till
sjalvbestimmande och frihet for hyresgisterna. Positiva effekter har givits vara
hyresgister dir de haft méjlighet till 6kad utevistelse, samkvdm med personalen och
enskilda aktiviteter. I samband med detta har dven resursforstirkning gjorts med stéd av
de statliga stimulansmedlen.

Pa den avdelning utbildning genomférts och dir bemanningen stirkts har arbetssitt
férindrats och stora forbittringar for hyresgisterna skett. Det 4r lugnare pd avdelningen
och hyresgisterna méir bra vilket syns pd de skattningar av symptom som genomfors
regelbundet. Positiva effekter ses 4ven genom ett minskat antal fallhdndelser, stor
minskning av lugnande likemedel samt firre rapporterade arbetsskador och tillbud i
systemet Stella. Elgstromska dr ocksa det férsta boende som nu har en egen medarbetare
med uppdrag som Stjirninstruktdr for enheten. Planeringen dr att fler verksamheter ska
kunna ha egna Stjirninstrukt6rer och beslut dr taget att drligen avsitta medel £6r detta
inom kompetensbudgeten.

Ovriga boenden som ocksi har genomf6rt utbildningen och nu kan ansluta avdelningar
till SveDem och bli Stjirnmirkta dr Rostahemmet, Backagarden och Lindhultsgarden.
Utbildningen pagir ocksa pa Demenscentrum, Olmbrogirden, Karlslundsgirden och
Jeremiasgarden och dven dessa enheter har avdelningar som kan bli Stjairnmirkta inom
kort. Sammantaget har 178 medarbetare genomfort eller haller pa att genomfdra
Syjarnmarktutbildningen under 2022.

Under aret har enligt kompetensplanen 5 utbildningar till BPSD-administratorer
genomforts och sammantaget har 83 personer deltagit. Vi ser dock att fortsatt stéd
behovs 1 arbetssittet med BPSD till biade chefer och medarbetare och under 2023
planerar Demensteamet att prioritera riktat stéd utifrdn handlingsplan, metod och
uppfoljning till de enheter som 4r anslutna till registret, men inte gjort nagra eller endast
ett fatal registreringat.

Nimndens atagande:

e Nimnden ska skapa forutsittningar fOr att ta fram en plan for inférande
av Nira vird som utgdr ramen for breddutveckla individens behov i
centrum (IBIC) och rehabiliterande arbetssitt.

Se milomride 4.1

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har ett strukturerat arbete for forbétirad psykisk hélsa i de
verksamheter som moéter mdnniskor i behov av stod
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Nimndens dtagande:

e Nimnden ska skapa forutsittningar for att genomfora insatser fOr att
minska upplevelsen av ensambhet.

Genom 6kad kunskap och forstdelse f6r hyresgisternas upplevda kinsla av ensamhet
kan ett f6érebyggande, hilsofrimjande och individanpassat arbete inledas. For att fd 6kad
kunskap kring upplevd ensamhet pd vard- och omsorgsboendena genomférdes en
enkitunders6kning ar 2019. Under hosten skickades en uppfoljningsenkit ut, denna
besvarades av 448 personer fran totalt 18 vard- och omsorgsboenden. Resultatet kan
jamstillas med den tidigare genomférda enkitundersdkningen och visar att cirka en
tredjedel av de svarande kdnner sig ensam. Av de som kénner sig ensam angav knappt
hilften (48%) att de ofta gor det, 38% svarade att de kdnner sig ensam ibland och
resterande 6% kinner sig sillan ensam. Orsaker till upplevelsen av ensamhet var
exempelvis saknad av familj och vinner, att inte ha nigon att prata med eller brist pa
aktiviteter/sociala aktiviteter. Pa frigan vad omvardnadspersonalen kan gora for att
hyresgisten ska kinna sig mindre ensam angav majoriteten av de svarande att social
samvaro dr viktig. Andra viktiga saker som nimndes for att motverka ensamhet var
nirhet till omvardnadspersonalen, att man blir lyssnad pa, aktiviteter s som promenader,
héglasning, pyssel, handarbete med mera. Enkitundersékningens resultatet kommer att
presenteras f6r verksamheterna pa enhetsniva och anvindas som underlag i det fortsatta
forbittringsarbetet. Verksamheterna arbetar dven aktivt med den individuella vard- och
omsorgsprocessen, dir individens 6nskemal ligger som grund samt genom att kartligga
behov och intressen for att motverka ensambhet.

Vird- och omsorgsboenden med inriktning demens har tilldelats stimulansmedel och
med det ett uppdrag om att utveckla den personcentrerade varden och den upplevda
ensamheten hos hyresgisterna. Ett antal olika insatser har planerats och vissa har redan
genomforts. Insatserna handlar bland annat om kompetensutveckling f6r medarbetare,
resursforstirkningar for sociala insatser samt inkép av viss vilfardsteknik och andra
hjilpmedel. Arbete sker pa 6vergripande niva f6r samtliga hyresgister men ocksé utifran
individuella 6nskemal och behov.

Med hjilp av stimulansmedel har Tridgardarna startat ett arbete med att vidareutveckla
kontaktmannaskapet sa att varje hyresgist har minst 30 minuter egen tid i veckan med
sin kontaktperson. Det pagar dven ett arbete runt hyresgisternas upplevda ensamhet
inom ramen for Tridgardarna som akademiskt vardboende, dir man foljer ett antal
hyresgister och deras upplevelser. Uppfoljning kommer sedan ske utifrin insatta dtgirder
och insatser. Bland annat har det visat sig att manga upplever en avsaknad av de mer
existentiella samtalen. Hir stirks omvardnadspersonalens kompetens inom det omradet
for att mojliggdra kompetens att bemoéta detta och hilla dessa samtal med hyresgisten.

Gruppaktiviteter sker pé regelbunden basis pa vird- och omsorgsboendena och pa
senare tid har arbete skett for att vidareutveckla individuella aktiviteter med
kontaktpersonernas hjilp.

Som ett led i utvecklingsarbetet mot Nira vird har enhetschefer under viren pabérjat en
utbildning i personcentrerad vard. Workshopen dr dven ett stéd till sammanslagningen av
inriktningarna gruppboende och virdboende demens till en intriktning vardboende
demens. Flera utbildningsinsatser ér inplanerade och kommer att genomforas utifran
verksamhetens och medarbetares behov, till exempel utbildningar f6r att bli stjarnmarkt,
utbildningar om demenssjukdomar och personcentrerad vard vid demenssjukdom,
workshop kring skydds- och begrinsningsatgirder samt leda personcentrerad vard. Ett
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antal medarbetare har dven genomfért MHEA-utbildningen och flera verksamheter har
denna utbildning inplanerad f6r sina medarbetare. Pa grund av prioriteringsordning samt
ett begrinsat antal platser dr verksamheterna dnnu inte klara med denna del.

Utifran prioriteringsordningen har exempelvis Adolfsbergshemmets medarbetare inom
dldrepsykiatrin genomfért MHEA-utbildningen och har en skriddarsydd
uppdragsutbildning inplanerad i samarbete med Campus.

Under 2021 och varen 2022 pagick ett projekt om psykisk hilsa pd Rynningeviken.
Projektet bidrog till att i en 6kad utstrickning kunna ta tillvara hyresgisternas dsikter och
utdkat samtalsstod till de som har behov av det. Projektet har dven bidragit till en 6kad
kompetens kring psykisk hilsa hos medarbetare.

Hilso- och sjukvardspersonal samverkar med aktivitets- och kulturombud {61 att
identifiera individer som har ett stort behov av att bryta psykisk ohilsa, stotta i och
foresla laimpliga aktiviteter utifran individens individuella behov.

Verksamheterna verkar f6r en 6kad anvindning av digital teknik f6r att bland annat
kunna uppritthalla kontakten med f6r hyresgisterna betydelsefulla personer. Nagra
verksamheter har dven teknikombud som arbetar for att gora teknik tillginglig f6r
samtliga hyresgister. Exempelvis har Karlslundsgirden VR (Virtual Reality) glaségon
som hyresgister kan nyttja tillsammans med medarbetare och sensorgolv som nyttjas vid
larm. Ett annat exempel dr "Tovertafel” som finns pa Karlslundsgirden och
Rostahemmet, det ir en typ av projektor som styrs med hinderna och anvinds frimst av
hyresgister med demens f6r spel och pyssel. I dagsldget finns dven ett pagiende projekt
pa Karslundsgarden dir test sker av digitala inkontinensskydd som genom sensorer
miter mingd och tid fér byte. Angen har ingitt i projektet Smart block i samarbete med
Linsgarden vilket resulterat i att sensorer anvinds hos 14 hyresgister. Detta har haft
positiva effekter pa hyresgisternas maende i form av forbéttrad sémn och 6kad ork till
aktiviteter. Medarbetarna upplever en forbittrad arbetsmiljé da de har en bittre 6versikt
Over hyresgisternas maende utan att behdva stdra, framfor allt nattetid. Teknikombuden
verkar tillsammans med enhetschefer och utvecklingsledare ocksa for att utéka
anvindningen av valfirdsteknik pd vard- och omsorgsboenden.

Nimndens atagande:

e Nimnden ska skapa forutsittningar for en omstart/fornyelse av
virdboendenas samverkan med civila samhillet.

En aktiv ateruppbyggnad pagar av den samverkan som fran delar av civila samhallets sida
varit vilande under pandemin. Med littade restriktioner finns dven en 6kad mojlighet f6r
att 1 allt storre utstrickning ateruppta volontirinsatser vid vird- och omsorgsboende.
Samverkan har varit mycket betydelsefull under pandemin och det dr av stor vikt att
eskalera samverkan med sivil etablerade som nya samatrbetspartners. Det finns dock
utmaningar med att hitta volontirer till vard- och omsorgsboenden pé landsbygden samt
till Léwenhjelmska huset som ir i behov av finsksprakiga volontirer.

Verksamheternas aktivitets- och kulturombud fortsitter samarbete med civila samhillet,
interna och externa aktorer. Bland annat har S6dermalmshemmets aktivitetscoach
utvecklat ett nira samarbete med det civila samhallet dér syftet ér att tillvarata
hyresgisters 6nskemal och minska den upplevda ensamheten.
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KOMI\_{\UNFULLMAKTIGEMAL
Hela Orebro ska upplevas tryggare och ingen mdnniska ska begransas i sitt
liv pa grund av ofrygga miljder

Ingar inte i nimndens grunduppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Alla barn har ratt till bra boendemiljoer och att inte leva i ekonomisk utsatthet

Ingir inte i ndimndens grunduppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro ska vara narkotikafritt och konsumtionen av andra
beroendeframkallande medel ska minska. Miljéer dar barn och unga vistas
ska vara fria fran narkotika

Ingar inte i nimndens grunduppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har tillsammans med civilsamhdllets aktérer en nollvision
mot hemloshet

Samverkan sker med aktuella aktorer utifran behov av till exempel korttidsplats nir
individen inte har ndgot hem.

Inriktningar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

e Arbetet for att motverka och bryta manniskors ofrivilliga ensamhet ska stirkas.
Orebro kommun ska i samarbete med andra aktorer och med hinsyn till
radande restriktioner hitta nya metoder £6r manniskor att métas.

o Genomfora insatser for att motverka ensamhet.

e Identifiera och komplettera insatser och utarbeta kommungemensamma
strategier fOr Okad psykisk hilsa hos grupper med sirskilt stor utsatthet av
psykisk ohalsa.

o Utveckla samarbetet med civila samhillet och kompetensutveckla
medarbetarna inom MHFA och minskliga rittigheter.
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4.4 Mdlomrade 4 Orebro skapar livsmiljéer for god livskvalitet

4.4.1 SsSammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 4

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdiden
¢  Oppnande av Kornellens vird- och e Brukarundersokningen visar ett férsimrat
omsorgsboende och Visterparks successiva resultat gillande maten.
Sppnande
e Renovering pigir pa Askends vard- och
omsorgsboende.
e Rorelseinspiratorer genomfor aktiviteter med
hyresgister.

Maluppfyllelse fér indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdde 4 Utfall Utfall Utfall Malvarde

2020 2021 2022 2022

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg 88% -1 86% 3ka

- trygghet

Brukorl?edomnmg s@rskilt boende dldreomsorg 25% -1 2%, Minska

— besvdras ofta av ensamhet

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg 71% -1 64% 3ka

— maten

Kommentarer till indikatorernas utfalll

Det finns en samverkansgrupp dir en av verksamhetscheferna inom vard- och omsorgsboende sitter
tillsammans med maltidsenheten. Det férsdmrade resultatet kring bedémningen av maten har delgivits
kostcheferna som ansvarar f6r maten som serveras. Upplevelsen av matsituationen har ocksé en stor
betydelse f6r hur maten smakar. En lugn och trivsam maéltidsmilj6é 6kar chansen f6r att maten smakar
bra och its upp. Hir har enhetscheferna pa varje boende tillsammans med medarbetarna ett stort
ansvar for att sikerstilla god maltidsmiljé £6r samtliga hyresgister. Viktigt dr dven att enhetscheferna
har ett gott samarbete med tillagningskéken och att aktivt arbete sker med verksamhetens kostombud.
Kostombuden inom varje verksamhet har ett uppdrag att regelbundet utféra maltidsobservationer i
syfte att forbittra maltidsmiljon. Till sin hjilp har de férvaltningens dietist och regelbundna

kostombudsmoéten.
Brukarbedémning har inte genomf6rts under 2021.

4.4.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns boende- och livsmiljéer ska vara hdlsosamma, trygga,
sdkra och skapa forutsattningar for jamlika uppvaxtvillkor samt mojliggora for
kommunens invanare att leva ett gott liv oavsett var man bor

Genom satsningar pa partnerskapsomriden och sociala investeringar bidrar nimnden till
milet. Kvaliteten pa virden ska inte variera beroende pa vilket boende man bor pi eller
vart boendet ligger.

Nybyggnationer av vard- och omsorgsboenden kriver langsiktig planering bade utifran
demografiska behov men dven utifrdn en jimlik samhaillsplanering dir de olika
perspektiven férenas.
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Kornellens vird- och omsorgsboende med 80 platser har 6ppnat varav 10 tillfalliga
korttidsplatser har implementerats utifran det kritiska platsldget for att klara av uppdraget
att ta hem medicinskt firdigbehandlade individer fran slutenvarden. Tidsplanen for
Viisterparks 6ppnande skots fram till férsta september och under hésten har boendet
Oppnat successivt. I slutet av november berdknas tre av fyra avdelningar vara i gang.

Den fjirde avdelningen kommer att Sppna allt eftersom bemanningen sikerstillts. I
slutdndan kommer vérd- och omsorgsboendet erbjuda totalt 80 platser. Under december
kommer dven 14 ligenheter pa Lowenhjelmska, som tillfalligt varit stingda fér
renovering, aterigen vara tillgingliga f&r hyresgister

Pa Askenis vird- och omsorgsboende pagar en komplett renovering dir planen ir att det
nya boendet ska vara klart hosten 2024. Boendet kommer d4 att ha plats for 36
hyresgister.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara en sammanhallen stad med stadsdelar som kompletterar
varandra och ddar vi aktivt arbetar for att minska barricrer

Ingir inte i ndimndens grunduppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
| ett vdxande Orebro motsvarar bostadsbyggandet, verksamheter och
samhalisfastigheter befolkningsokningen och ndaringslivets behov

Ingir inte i ndimndens grunduppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun upplevs som en attraktiv plats som lockar allt fler med
efterfragad kompetens

Ingir inte i ndimndens grunduppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Genomfora insatser och fortsatta utveckla ett hallbart resande med
klimatsmarta, uirymmessnala och kapacitetsstarka trafikslag

Ingir inte i ndimndens grunduppdrag.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska prdglas av platser som framjar skapande, rérelse, god
folkhdlsa och som stimulerar moten mellan manniskor

Nimnden bidrar till mdlet genom bland annat aktivitets- och kulturombud och insatser i
samverkan med civilsamhillet genom att anordna aktiviteter pd kommunens véird- och
omsorgsboenden. P4 ndgra vard- och omsorgsboenden finns dven rérelseinspiratérer
som genomfo6r aktiviteter med hyresgisterna och promenadgruppen stolta promenerare
som alla frimjar r6relse men dven bidrar till méten mellan méinniskor och kinsla av
gemenskap.

Under aret har ndgra olika typer av informationsinsatser genomforts inom ramen f6r
mat, maltider och nutrition. Bland annat har férvaltningens dietist fért en diskussion
kring férindrad maltidsordning pa chefernas ledningsgrupp, anordnat en férelidsning
kring mat, maltider och nutrition f6r samtliga medarbetare pa Visterpark och haft
regelbundna avstimningar med verksamhetschefer. Anpassat stéd utifrdn enheternas
olika behov erbjuds kontinuerligt bland annat i form av samverkan och diskussion kring
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olika fragor, exempelvis pagick diskussion om rutiner f6r riskbedémning och utredning
av underniring pa Rostahemmet. Med anledning av det f6rsimrade resultatet kring mat i
brukarundersékningen har kontakt tagits med enheter som ligger lagt i resultat fOr att
erbjuda anpassat stoéd. Under hdsten har ett centralt mote med fokus pd omstillningen
till ndra vard och rehabiliterande arbetssitt genomférts dir 41 ombud f6r mat, maltid
och nutrition deltog. Ett centralt méte med fokus pd underniring kommer dven planeras
f6r ombud som ir arbetsterapeuter och sjukskéterskor utifran Socialstyrelsens nyligen
publicerade webbutbildning med tillhérande verktyg och stédmaterial.
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4.5 Malomrade 5 Ett klimatpositivt Orebro med friska ekosystem
och god biologisk mangfald

4.5.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 5

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
e Utvirdering och utveckling av e Kuvalitetssikra statistik for ink6p av ekologiska
matsvinnsmitningsmetoden. livsmedel.

e Stort engagemang och intresse for arbete med
fragor kring héllbar utveckling finns pd flera
vird- och omsorgsboenden.

Maluppfyllelse fér indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdde 5 Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2022
Andel matsvinn -1 -1 -3 12 %
Andel inkdpta ekologiska livsmedel (andel i kr) 50,81 % -2 --2 75%

Kommentarer till indikatorernas utfall

1 Mitningen har uteblivit pga. pandemin.
2 Underlag har inte kunnat kvalitetssikras sd utfall kan ej uppges.
3 Mitning har uteblivit pga. pagiende utveckling och utvirdering av matsvinnsmiétningsmetoden.

4.5.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska arbeta fér att klimatbelastningen per person i Orebro
ska vara pa en niva, som om den tilldmpas globalt, inte Gventyrar jordens
klimat

Den forvaltningsévergripande arbetsgruppen har fortsatt sitt strategiska arbete f6r en
ekologisk hallbar utveckling. En uppdragsbeskrivning f6r arbetsgruppen ér framtagen
och beslutad av férvaltningsledningen. Gruppen kommer ocksa utdkas med en
enhetschefsrepresentant frin férebyggande verksamhet, hemvérd samt vard- och
omsorgsboende.

Under viren skickades en utmaning ut till alla enheter inom férvaltningen dir de
uppmanades att ta ett foto som visar pa vilket sitt de bidrar till en hallbar milj i sin
verksamhet. Nagra enheter skickade in foton med goda och praktiska exempel pd sitt
klimatsmarta arbete. Utmaningen har utmynnat i en nyhet pa intranitet och tips som har
publicerats pd férvaltningens digitala skdrmar f6r inspiration och erfarenhetsutbyte.

En representant fran arbetsgruppen deltar i Kommunstyrelseférvaltningens arbete med
att utvirdera och utveckla metoden f6r matsvinnsmitning. Utveckling behdvs bland
annat for att paskynda aterkopplingen av mitningens resultat till verksamheterna.
Utvecklingsbehovet dr ocksa beskrivet i en ansékan till digitaliseringsavdelningen om ett
pilotprojekt. Arbetsgruppen invintar aterkoppling.
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Forvaltningen har tagit Gver arbetet med att ta ut statistik f6r andelen inkép av
ckologiska livsmedel som Maltidsenheten tidigare ansvarade for. Uttag av statistik dr for
nirvarande pausat eftersom fel har uppmirksammats. Statistiken behover kvalitetssikras
innan fortsatta uttag sker.

Flertalet vard- och omsorgsboenden har ett stort engagemang och intresse for arbete
med frigor kring hallbar utveckling. Ett exempel ir Olmbrogirden som har en
miljéambassad6r som aktivt arbetar med att halla koll pa bist fére datum och ta tillvara
pd matvaror i samarbete med kdken for att minska matsvinnet. Olmbrogirden delar
aktivt med sig av kunskap och erfarenhet biade inom och utanfér férvaltningens grinser.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska fortsdtta 6ka tillforseln av ny fornybar energi, utveckla
energieffektiviseringsatgdrder samt 6ka andelen férnybar energi som
anvdnds, med syfte alt minska savdal kostnad som klimatpaverkan

Ingar inte i nimndens grunduppdrag.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommuns vattenférekomster ska uppna god status och
dricksvattenresurserna ska vara langsiktigt tryggade

Ingar inte i nimndens grunduppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska vérna om och bidra till 5kning av biologisk mangfald
och ekosystemtijdanster genom att bevara och skapa tillrackliga arealer av
olika typer av gronstruktur

Ingar inte i nimndens grunduppdrag.

KOMMUN_IfULLMAKTIGEMAL
Avfallet i Orebro kommun ska minska till mangd och farlighet samtidigt som
atervinningen ska 6ka

Genom att se till att medarbetare och hyresgister har kunskap och goda férutsittningar
att sopsortera bidrar nimnden till malet. Samverkan med fastighetsidgare krévs for att
kunna uppna detta. Verksamheterna verkar tillsammans med fastighetsigare for att
térenkla sopsortering och avfallshantering, bland annat genom tydligt markerade
sopsorteringskirl, f6r de som vistas 1 lokalerna. Medicinskt avfall sorteras i sirskilda
kitl/pasar som limnas till apoteket utifrin befintlig rutin.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska tydliggora vad som krévs och arbeta for att uppna
miljémdssiga och organisatorisk motstandskraft for de mest sannolika
extrema vaderhdndelserna och ett forandrat klimat

Ingar inte i nimndens grunduppdrag.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

e Arbeta for bred implementering av programmet fér hallbar utveckling och
inkludering av 2030-malen i ordinarie styrning, ledning och
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verksamhetsuppféljning. Orebro kommun ska ocksa skapa forutsittningar for
bildning f6r hallbar utveckling, med kunskapslyft och kompetensutveckling
inom kommunkoncernen.

Detta gérs genom att utveckla samarbetet inom férvaltningen och med stéd av HR-
avdelningen arbeta med kompetensférsorjning och bemanning pa kort och ling sikt.
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4.6 Malomrdade 6 Hdllbara och resurseffektiva Orebro

4.6.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 6

Positiva iakttagelser

Andel heltidsanstilld omvéirdnadspersonal har
Okat.

Samutnyttjande av lokaler sker dir det ar
mojligt.

Kompetensforsérjningsprocessen kartlaggs.
Hog beliggningsgrad pa biade permanenta och
korttidsvardsplatser.

Introduktionsprogram for nya enhetschefer
har tagits fram

Genomférda planeringsdagar

Inspirationsfoéreldsning

Maluppfyllelse fér indikatorer

Indikatorer inom mdalomr&de 6

Ekonomisk ramavvikelse, mnkr

Kostnad per boendedygn

Bel&iggningsgrad pd platser for korttidsvard

BelGggningsgrad fér permanenta platser

Andel underskdterskor av omvérdnadspersonal

Andel heltidsanstallda av omvardnadspersonal

Indikatorer inom mdlomrdde 6

Andel enheter med HME-varde p& minst 78

Sjukfrénvaro i % av arbetstid

Korttidssjukfrdnvaro dagar/anstdlld, dag 1-14

Andel chefer 10-30 medarbetare

Externa avgangar Enhetschef

Forbattringsomrdden

e  Svirighet att tillhandahélla viss Gverkapacitet
utifran svarigheter i rekryteringsforfarandet.

e Bemanningsplanering och ¢kad samverkan
inom och mellan enheter vad giller

personalresurser.
Utfall Utfall
2020 2021
17,01 -3,11
19912 20202
83 % 101 %
98 % 3 97 %3
K 89,4 % K 88,8 %
M 82,3 % M 79,9 %
88,7 % 87.8%
K32% K 39,7 %
M383% MA457 %
32,7 % 40,4 %
Utfall Utfall
2020 2021
66% 82 %
K9,4% K8%
M 5,6 % M55%
8.9% 7,69 %
K 13,4 K11,4
M 12,6 M 11,4
13,3 11,43
55% 43 %
K19 % K8 %
MO0 % M 25 %

Utfall
2022

-20!
2140

104,1%

93.5% 3

K 88.6%
M761%
87.0%
K 59.2%
M74,7%
61.1.4%

Utfalll
2022
51%
K 9.3%
M 6,6%
8,9 %
K132
M 12,4
13,1
29.5%
K 2%
M 25%

Malvarde
2022
Ekonomi i
balans
Pris 2022
I nivd med
mal iintern
ersattnings-
modell
I nivd med
mal iintern
ersattnings-
modell

>90%

Oka

Malvarde
2022
100%

Minska

<8
Oka

Foliematt
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17 % 10 % 4%
K13% K27 % K 25%
Externa avgdngar Ssk/distriktsskdterska M15% M9 % M 6% Foliematt
13% 25% 23%
K8% K8 % K 10%
Externa avgdngar Omvdardnadspersonal M7 % M9 % M 8% Foliematt
8% 8% 10%

Kommentarer till indikatorernas utfalll

Det férsimrade HME-virdet kan bero pa manga olika delar som kommer att analyseras. Sannolikheten
ar stor att det kan bero péd verksamhetens utmaningar med kompetensférsorjning, omstillning mot
heltid som utmanar i schemaliggning och bemanning. Vi ser allt fler medarbetare i alla yrkesroller,
enhetschefer, sjukskoterskor, arbetsterapeuter och omvérdnadspersonal som beskriver en tuff
arbetsmiljé med en begrinsad bemanning utifrin rddande resurstilldelning. Inte sillan uppstir
milkonflikter utifran kvalitet och resurser som paverkar medarbetarnas arbetsmilj6 negativt.

1 Exklusive beriknade effekter av covid-19, 3,3 mnkr 2020, 2,1 mnkr 2021, -3,4 mnkr 2022

2 Exklusive covid-19 effekter 1 913 kr 2020, 1 966 kr 2021.

31 de fall ett boende enbart har permanenta platser och dessa tidvis nyttjas som korttidsvird dterfinns dven
denna beldggning i beldggningsgrad for permanenta platser i statistiken.

4.6.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Namnder och styrelser i kommunen ska sdkerstdlla hog budgetfoljsamhet

Nimnden bidrar till malet genom en god f6ljsamhet till den resurstilldelning som
nimnden beslutar om. Under 2022 har verksamhetens ekonomiska férutsittningar
péaverkats av héga pris6kningar och en anstringd bemanningssituation vilket bidragit till
ett ekonomiskt underskott. Till stor del bedéms underskottet pa total niva att hirledas till
direkta och indirekta effekter av pandemin samt det sidkerhetspolitiska ldget i Europa.

Kontinuerliga ekonomi/budgetuppfoljningar sker i verksamheten i samverkan/dialog
med ekonomer. Vid prognostiserade underskott tas dtgirdsplaner fram sa langt det dr

mojligt.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska ha en langsiktig och hallbar ekonomi, dér varje nédmnd
och dess verksamheter bidrar till en god ekonomisk hushallning av
kommunens resurser

Vird och omsorg fortsitter samarbetet med regionen och myndighetsverksamheten
gillande korttidsplatser och boendeplatser for att skapa bra forutsittningar f6r hemging.
Tanken 4r att det ska leda till en 6kad forstaelse som kan bygga kvalité och bittre
nyttjande av platser. Samarbetet med hemvirden har forbittrats men behdver fortsitta
utvecklas. Inga effekter har mitts utifrdn detta men upplevelsen ar att forstielsen har
Okat mellan verksamheterna.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta namndévergripande for att nd hdgsta méjliga
resursnytta
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Nimnden bidrar till mdlet genom att se 6ver samutnyttjande av lokaler med exempelvis
skolor, hemvirden, civila samhallet och externa aktorer. Samverkan med hemvirden ar
central bdde utifrin resursnytta men dven utifran ett brukarperspektiv dir grinserna ska
suddas ut £6r den enskilde individen nir dennes behov férindras och en flytt sker till ett
vird- och omsorgsboende.

Samverkan pagar mellan Hemvardsnimnden och Vardboendenimnden bland annat
genom att viss hemvardspersonal utgir frin lokaler pa vird- och omsorgsboenden,
exempelvis pa Kornellen, Karslundsgirden och Rostahemmet. Gemensamma husméten
dger rum mellan verksamheterna i dessa delade lokaler och ambitionen dr att dven kunna
bérja samarbete kring personalresurser mellan aktuella verksamheter. Dessutom ir just
nu nybyggnationsplanering inledd gillande vard- och omsorgsboende i Skebick och
Brickebacken dir hemvardsverksamheterna och Nattorganisationen kommer att
inkluderas i lokalerna och férutsittningarna f6r 6kat samarbete pa sa vis forbittras.

Ett stort nimndévergripande samarbete sker inom Orebro kommun gillande
Centrallagret for basalhygien- och skyddsutrustning som tillhandahéller material till alla
nimnders verksamheter utifran gillande riktlinjer samt behov. Vard- och
omsorgsforvaltningen bidrar med stor andel resurser 1 detta samarbete, bade lagerchef,
bestillarfunktionen, akutlager samt specialkompetens. Det nimndévergripande
samarbetet gor att material kan levereras fran centrallagret till verksamheter i behov.
Detta bidrar till att medarbetare far tillgdng till utrustning inom kommunens
verksamheter och till att sdkerstilla patientsdkerheten samt medarbetares arbetsmiljo.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Vid fordelningen av de ekonomiska medlen i kommunkoncernens olika
verksamheter ska jamstalldhet beaktas

Ingen genusbudgetanalys har genomférts under aret.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Som atiraktiv arbetsgivare ska Orebro kommun rekrytera, utveckla och
behalla kompetenta och engagerade medarbetare for att utveckla
kommunens verksamheter

Nimndens atagande:

e Nimnden ska sikerstilla att fGrvaltningen, i samverkan med HR, aktvt
jobbar med alla delar i kompetensforsdjningsprocessen - attrahera
rekrytera, utveckla, behilla och avsluta medatbetare.

Kompetensférsorjning och kompetensutveckling dr nigra av férvaltningens stora
utmaningar bade nu och framéver. Strategiskt och ldngsiktigt arbete sker tillsammans
med HR f6r att utveckla arbetet med kompetensférsérjning. Bland annat pagar en
processkartliggning av kompetensférsorjningsprocessen med syfte att systematiskt
kunna férbittra de olika delprocesserna i rekryteringsarbetet samt skapa aktiviteter som
stodjer processens mal. Med utgangspunkt fran den processen och med hjilp av
metoden Sikra kompetensen”, kommer férvaltningen sedan att ta fram en
kompetensférsérjningsstrategi. En sammanstillning kommer att ske av det som
framkommit i processkartliggningen i en kompetensférsorjningsplan som giller £6r
2023. I denna plan kommer dven resultatet av ’Sikra kompetensen” sammanstillas och
presenteras. Kompetensférsorjningsplanen kommer revideras arligen.
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Pa uppdrag av HR direktéren arbetar férvaltningen aktivt tillsammans med FUFA
(Forvaltningen for arbete, utbildning och f6rsétjning) och Férvaltningen f6r sociala
insatser med att anstka om projektmedel f6r att stirka det arbete som byggts upp med
dldreomsorgslyftet for att skapa enkla och individanpassade vigar for potentiella
medarbetare. Syftet dr ar att ta fram ett forslag pa en utbildningsorganisation med malet
att kompetensférsérja Vird- och omsorgsférvaltningen och Forvaltningen f6r sociala
insatser mer langsiktigt och som en del i ordinarie verksamhet och budget.

Under dret har foérvaltningen arbetat med att ta fram ett introduktionsprogram for
enhetschefer. Introduktionen 16per 6ver hela det forsta aret och innehaller bade
kommundvergripande och verksamhetsnira delar. Syftet dr att stirka chefer som ér nya i
sin roll och ge dem verktyg pé vigen for att klara sitt uppdrag.

Samtliga medarbetare med deltidsanstillning erbjuds 6kad sysselsittningsgrad en ging
per dr och nya tjinster utannonseras pa heltid. Mdnga medarbetare har valt att héja sin
sysselsittningsgrad sedan inférandet av heltid som norm. Verksamheterna arbetar aktivt
med schemaldggning fOr att skapa en verksamhetsanpassad och hilsosam
arbetstidsférldgening utifrin medarbetares arbetsmiljé men ocksd med hinsyn till
verksamhetens ekonomi. En stor utmaning framledes ér att nyttja medarbetarresurserna
pé bista sitt for hyresgisternas skull och samtidigt inte belasta verksamhetens ekonomi
nir medarbetare viljer att hja sin sysselsttningsgrad. Bemanningshandboken, som
tagits fram tillsammans med fackliga representanter, anvinds som stdd i detta arbete. Det
finns ocksa tvd bemanningscontrollers som kan vara behjilpliga med schemaldggningen.

Det finns ett intresse bland verksamheterna att testa nya arbetstidsmodeller. P4
Rynningeviken pagir ett projekt med stindig helg”, dir ett antal medarbetare enbart
arbetar helg vilket medfor firre delade turer och ett mer hilsosamt schema f6r
medarbetare. Utvirdering av projektet kommer ske under inledningen av nista ar.

Majoriteten av verksamheterna har genomfért planeringsdagar i host fOr att arbeta med
delaktighet och arbetsmilj6 for att frimja ett hallbart arbetsliv. Overgripande syftet ir en
6kad trivsel pi arbetsplatsen fo6r alla medarbetare. En del av ett Hallbart arbetsliv innebir
dven att visa uppskattning och under hdsten har férvaltningens samtliga medarbetare fitt
mojlighet att fa delta vid en inspirationsféreldsning,

Verksamheterna har under varen arbetat med att tillhandahalla viss Gverkapacitet dels f6r
att klara av framtida kompetensférsérjningsutmaningar och den dagliga bemanningen,
dels £6r att mojliggbra dterhimtning for ordinarie medarbetare. Det har dock varit svart
att realisera uppdraget utifran svarigheter i rekryteringsférfarandet. Flera verksamheter
har erbjudit utbildning till vikarierande outbildade vérdbitriden via Aldreomsorgslyftet
for att stirka kompetensen och kvaliteten i verksamheten. Kompetensforsorjningen har
under hésten varit en fortsatt utmaning for verksamheterna, inte minst inom glesbygd.
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5. Analysunderlag — ekonomi
5.1 Arets resultat - ekonomi

Vardboendensmnd totalt Budget  |Utfall4)  |Bud-Utf Bud-Utf Prog  |Bud-Prog | [Bud-utf Bud-Utf Bud-Utf
Ackdec-22 |Ackdec-22 | Ackdec-22 |Ackdec-22 [Helar2022 dec-21 Heldr2021  [Helar2021

M mnkr mnkr mnkr awvikelse |% avvikelse |mnkr mnkr awikelse |% avvikelse | |mnkr awvikelse [mnkr avvikelse |% avvikelse
Vard- och omsorgsboende
Vobo gemensamt 1) 26,4 -26,4] 0,1 0% 25,1 13 5% 0,0| 0,0 0%
Vobo vister  2) 0,0 -8,9| -8,9| -9,8 -9,8 22,1 -2,
Vobo sydvast 2 0,0 -8,4] -8,4] -7 -7, -0,5] -0,5]
Vobo dster 2 0,0 -5,9) -5,9) 6,7 6,7 2,7 2,7
Totalt vérd- och omsorgshoende -26,4) -49,5| -23,1] -87%| -48,7 -22,2| -84% 5,3 -5,3] -23%
Gvergripande verksamhet
Forvaltningsgemensamt 3,8 -1,4) 2,4 63%) -2,6) 1.2 31%] 0,6 0,6} 9%
Foretagshalsovard och friskvard -3,0 3,1 01 -3%) -3,0 0,0| 0%) 0,4 0,4 15%|
Totalt vergri -6,8 -4,5| 2,3 34% -5,6 1,2 17%| 1,0 1,0 11%|
Politisk verksamhet
Vardboendensmnd 0,9 -0,9) 0,0 -1%) -0,9) 0,0| 0%) 0,0| 0,0 -1%|
Planeringsreserv 1,2 04 08 65% 1.2 0,0 0% 1,2 1,2] 100%|
Totalt politisk 2,1 -1,3] 0,8] 36%) 21 0,0 0% 1,2 1,2] 55%|
Ankomstreg leverantérsfakturc_3) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt Vardboendensmnd -35,3] -55,4] -20,0] -57%| -56,4] 21,1 -60% 3,1 -3, -9%)
Varav intraprenader 0,0 -3,4) -3,4) -2,0 -2,0) 53 5,3}
Totalt V4 mndnsmnd exkl i -35,3 -52,0) -16,6) -47% -54,4] -19,1 -54% -8,4| -8,4) -25%
Ingdende ackumulerat resultat intraprenader 2022 14,7
lanspraktagande ack resultat 2022 -6,2
Nya underskott 2022 6,2
Nya bverskott 2022 2,8
Utgdende ackumulerat resultat intraprenader 2022 5,1}

inklusive i av ack resultat i
Arets avvikelse exkl. intraprenader -16,6|
Arets avvikelse intraprenader (dvs nya 6ver- och eller nya underskott 2022) -3,4)
Justerad awvikelse inkl intraprenadernas dver- underskott som hiirrér frén 2022 -20,0|
1) Delvis i inansiering via intern
2) Intéktsfinansiering via intern ersdttni Budget pé heldr =0 tkr.

Se dven Bilaga 8.3 Utfall och prognos per enhet dr intékter och kostnader jamférs pd enhetsniva.
3) Leverantorsfakturor som ligger iflédet men inte dir attesterade.
4) Se éven Bilaga 8.6 Ingdende ackumulerat resultat intraprenader 2022.

Resultatet for heldret visar pa en negativ avvikelse mot budget pd -20,0 mnkr inklusive
intraprenadernas avvikelse och -16,6 mnkr exklusive intraprenadernas avvikelse.
Uppskattade merkostnader kopplat till direkta och indirekta effekter av covid-19
beriknas uppga till cirka 13,7 mnkr och det férindrade nattarbetstidsmattet! beriknas
kosta cirka 4 mnkr. Om dessa merkostnader riknas av blir prognosen en negativ
budgetavvikelse pa -3,4 mnkr. Sammantaget 4ar det inte mojligt att ta fram exakta
kostnadsberdkningar f6r effekterna av covid-19 f6r nimnden da det inte fullt ut dr
méjligt att reda ut vilken effekt som beror pd pandemin och vilken effekt som har andra
orsaker.

Inom Vardboendenidmnden ér det sju vard- och omsorgsboenden som bedrivs som
intraprenad och totalt sett redovisas ett underskott pa 3,4 mnkr £6r 2022. Fem av
intraprenaderna redovisar underskott, men f6r fyra av dessa ticks underskott av
6verforda resultat fran tidigare dr. En intraprenad f6r med sig ett underskott till budgetar
2023 om 200 tkr.

De enheter som prognostiserar underskott arbetar med atgirdsplaner for att reducera
underskottet och nd en budget i balans, men pa grund av stora bemanningsutmaningar
beroende pa hég korttidsjukfrinvaro och svarigheter att fa tag pa vikarier har detta
arbete till viss del fatt sta tillbaka.

Virdboendenimnden har under 2022 fortsatt det arbete som pabérjades under 2021
med att se Gver vissa inképsslag 1 syfte att minska kostnaderna och samtidigt uppratthalla
kvaliteten och dérutéver pdgar ett omfattande utvecklingsarbete kring bemanning och
heltid som norm, se mer under kapitel 5.1.2 Effektivisering,

! Foériandrat arbetstidsmitt pa natten fér omvardnadspersonal innebir att veckoarbetstiden sinks
med tva timmar. Detta ir enligt kollektivavtal och giller frin och med 1 april 2022.
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Nimndens planeringsreserv? uppgar till 1,2 mnkr och under 2022 nyttjades 400 tkr av
den avsatta potten. Bland annat har HBTQI-utbildning? f6r medarbetarna pa fyra vard-
och omsorgsboenden finansieras med reserven och dirutver efter beslut i nimnd.
Medlen har delvis ocksa tilldelats Elgstromska f6r arbete lokalanpassningar.
Nimndbeslut i september.

Virdboendenidmnden har ett tilldelat anslag f6r inventarieinvesteringar som uppgar till
3,3 mnkr av dessa medel har 2,9 mnkr nyttjats.

Under 2022 finns ett antal statsbidrag som vérd- och omsorgsverksamheten tagit del av
vilket mojliggdr insatser utéver det som budgeten medger. Nedan féljer en
sammanstillning av de storsta bidragen:

o Aldreomsorgslyfict fortsitter att finansiera kompetensutvecklingssatsningar
under 2022. Totalt sett har kommunen tilldelats 22,9 mnkt.

e God och nira vird, Orebro kommun har totalt 14,0 mnkr som kan nyttjas
under 2022-2023. Dessa medel anvinds under 2022 till att finansiera satsningen
pa vidareutbildning till specialistsjukskoterska pa betald arbetstid samt
tinansiering av processledare Nira vard.

e  Teknik, kvalitet och effektivitet med den 4ldre i fokus, detta statsbidrag
finansierar bland annat férvaltningens tva verksamhetsutvecklare inom
valfardsteknik. Totalt sett har kommunen erhillit 2,1 mnkr.

e Statsbidrag for att frimja ett hillbart arbetsliv inom vird och omsorg har
beviljats med 30,0 mnkr £6r tre olika projekt, Forbittrad arbetsmiljé f6r
medarbetare inom vard och omsorg (21,0 mnkr), Utveckling av nya
arbetstidsmodeller (1,5 mnkr) samt Minska delade turer (7,5 mnkr).

e Statsbidrag for att motverka ensamhet bland ildre och 6kad kvalitet 1
vdrden och omsortgen om personer med demenssjukdom har erhillits med
8,3 mnkr. Medlen nyttjas till satsningar inom vird- och omsorgsboende, bland
annat f6r att mojliggéra forstirkt bemanning inom dldrepsykiatri, BPSD- och
teckenspraksinriktning samt satsning pd att utveckla den personcentrerade
demensvarden.

e  Prestationsbaserat statsbidrag kopplat till antal sjukskéterskor pad sdrskilt
boende har erhillits med 15,5 mnktr och dessa medel fir kommunen anvanda
fritt under 2022-2023. Planen ir att bland annat nyttja medlen till kvalitets-
utvecklare inom hilso- och sjukvird, medicinsk strateg med likarkompetens
samt 6versyn av hilso- och sjukvirdsverksamheten. Programnimnd Social
valfird planerar att ta beslut om férdelning av statsbidraget 1 september.

5.1.1 Effekter av coronapandemin

De ekonomiska och verksamhetsmissiga effekterna av pandemin har varit stora for
verksamheterna dven under 2022. Smittspridningen i samhillet och 4ven i férvaltningens
verksamheter har stundtals varit hog vilket haft en stor paverkan pa i huvudsak
bemanningen. Den hoga sjukfrinvaron har varit en stor pafrestning for verksamheten
och pa méinga enheter har Svertidsuttaget varit hdgt. Darutéver har det varit och ar svart
att rekrytera savil sjukskéterskor som omvardnadspersonal. Till viss del har
torvaltningens kvalitetsarbete fatt std tillbaka kopplat till bemanningslidget och
utbildningsinsatser pabdrjades senare dn planerat kopplat till den héga smittspridningen i
bérjan av dret. Vikariebehovet har varit stort och till viss del saknar nya vikarier bade

2 Planeringsreserven dr nimndens verktyg for att mojliggora politiska prioriteringar under aret.
3 HBTQI ir ett paraplybegrepp f6r homosexuella, bisexuella, transpersoner, personer med queera
uttryck och identiteter och intersexpersoner.
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erfarenhet och utbildning vilket kriver lingre introduktionstid. Det svara
bemanningsliget har lett till h6g arbetsbelastning vilket ger stressad personal och medfor
att det finns en trétthet i organisationen. Vid utbrott av smitta har kohortvard*. bedrivits
och detta har féranlett 6kade personalkostnader framfor allt inom demensvéarden.

Kostnaden for basal hygienutrustning och skyddsutrustning har 6kat kraftigt under
pandemin och detta beror bade pa 6kade volymer och hégre prisnivéer.

Kostnader for antigentester uppgir till 0,3 mnkr, men dessa kostnader ticks av
kvarvarande statsbidrag frin 2021. Kostnader som uppstar till f6ljd av vaccinationer
covid-19 ticks dven i dr via statsbidrag som administreras via Region Orebro Lin. Fér de
tre forsta kvartalen 2022 uppgir ersittningen for vaccinationer till 0,6 mnkr.

Vardboendenimnden Beriknad kostnad |Ersittning/ |Beriknad Sammantaget kan siigas att det inte '2"1.
Prognos 2022 statsbidrag |merkostnad e
Beraknad hogre kostnad — " ” mojligt att ta fram exakta kostnads-
korttidssjukfranvaro jan-dec ! ' ' - . : o :
Kostnad antigentester jan-mars tacks av beraknlngar pa Vad pandemln
statshidrag frén 2021 > > > prognostiseras kosta for nimnden da
Kostnad vaccinationer técks av erséttning 06 0,6 0,0 . . eeye °
v Region Orebro Lin™ : g : det inte fullt ut dr mojligt att héilla
Kostnad fér central lagerhantering tacks ieAa 3 1
fostrad forcentrl i 04 04 00 isdr vad som beror pa pandem1n och
Hoga 6vertidskostnader januari-oktober Vad sOom har andra Orsaker, tlll
(jamfért med 2021) i huvudsak kopplat till .. o -
en anstrangd bemanningssituation och 32 0.2 30 CXCmpel Vad gaﬂer Svarlgheten att
indre del till kohortvard® :

5ga Kostnader 61 FrbrkRgETRater - - rekrytera personal. I tabellen till

h arbetsklad for held N ’ o . 11
S e B B2 — = — vanster finns en sammanstillning
2) Beréknaratte.rhéﬁlen ersittning ticker verksamhetens kostnader. Berdknad f)VCI‘ identiﬁerade kostnads_ékningar
kostnad och ersattning avser kvartal 12022. A
3) 40% av differensen mellan 2021 och 2022 4rs évertidskostnader. som till stor del antas vara kopplade

4) | dessa kostnader ingar basal hygienutrustning och skyddsutrustning.

till pandemin och dess effekter pa
bland annat bemanning. Nettoeffekten beriknas f6r 2022 uppgi till cirka 13,7 mnkr.

Kostnadsutveckling forbrukningsmaterial och arbetsklider

Under pandemin har kostnaderna for
basal hygienutrustning och skydds-
utrustning 6kat bade 1 volym och pris

o vilket dr en stor del i att bokférda

. kostnader avseende f6rbruknings-

. material och arbetsklider okat, se
— — -

Bokférda kostnader forbrukningsmaterial och
arbetsklader 2019-2022, mnkr

diagram till vinster. Kostnaderna
6kade kraftigt under 2020 och 2021 1

—
o0 . .
2013 2020 2021 2022 jamforelse med 2019. Under 2022 ir
WJan MFeb mMars ®April mMaj MJuni WJuli MAug EmSep WOkt MNov MDec kOStnaderna fOrtsatt hoga iiVCn om
5

de totalt sett d4r nagot ldgre 4n under
2021. Orsaken till att kostnaden minskat i jimf6relse med 2021 ir kopplat till ligre volym
vad giller skyddsutrustning samt att priserna pd vissa artiklar ocksd dr ligre 4n under
2021. Totalt sett har kostnaden 6kat med 10,6 mnkr (96 %) under januari-okt i
jimforelse med motsvarande period 2019, men i denna Skning finns dven en
volymokning i form av 6kat antal vardboendeplatser.

* Med kohortvard menas att patienter som exponerats for smitta och patienter med symtom skiljs
fran de Gvriga patienterna och vardas separat med sirskild avdelad personal. Kohortvard ska
tillimpas hela dygnet for att vara effektivt.
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Bokforda kostnader forbrukningsmaterial och
arbetsklader/varddygn 2019-2022, kr/dygn
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Kostnadsutveckling korttidsjukftinvaro

Bokford kostnad korttidsjukfranvaro inkl PO-palagg minskat
med ersattning 6kade kostnader korttidsjukfranvaro
2021-2022, mnkr
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(31 %) hégre dn under 2021.

Bokford kostnad korttidsjukfranvaro inkl PO-palagg minskat
med ersattning 6kade kostnader korttidsjukfranvaro
2019-2022, kr/dygn
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Kostnadsutveckling 6vertid

Bokférd kostnad dvertid inkl PO-paligg 2019-2022, mnkr
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Om man jamfér kostnaden per dygn och
ar kan man se att kostnaden Gkat
markant 1 jimférelse med 2019, dvs aret
innan pandemin. Kostnaden per dygn lag
da pi 26 kr/dygn och under 2022 ir
kostnaden 48 kr/dygn, dvs en 6kning
med 86 %.

Kostnaden for korttidssjukfranvaro dr
fortsatt hog, men nimnden har fatt
ersittning fran staten for hogre
sjuklénekostnader f6r perioden januari-
mars samt retroaktivt fr december 2021.
Fran och med april har nimnden inte fatt
nagon ersittning frin staten vilket visar
sig 1 att kostnaden i jimférelse med 2021
Okar. Totalt sett 4t bokfoérd nettokostnad
(kostnad-ersattning) f6r 2022 11,4 mnkr

Under 2020 och 2021 ersattes nimnden
fér hégre sjuklénekostnader vilket
innebar att kostnad per dygn minskade
under 2020 i jimférelse med 2019. Aven
under 2022 ersitts nimnden f6r hbgre
sjuklénekostnader till och med mars (i
praktiken till och med april dd december
méinads ersittning bokforts under 2022).
For 2022 dr nettokostnaden per dygn 52,7
ke vilket dr en 6kning med 10,6 kr/dygn

Bokford kostnad 6vertid inkl PO-palagg

2019-2022, kr/dygn

2020 2021 2022

Bokforda 6vertidskostnader uppgér under 2022 till 33 mnkr vilket ér

11,5 mnkr (53 %) hogre dn motsvarande period 2021. Om man jimfér kostnaden per
dygn och ar kan man se att kostnaden 6kat varje ar sedan 2019. Under 2021 var
kostnaden 50 kr/dygn och hittills i ar 4r kostnaden 73 kr/dygn, en 6kning med 46 %.
Den huvudsakliga orsaken dr bemanningssvarigheter som under arets forsta méanader ér
kopplat till hég sjukfranvaro under pandemin.
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5.1.2 Effektivisering

Samtliga enhetschefer har 1 uppdrag att arbeta med att justera kostnaderna efter tilldelad
ersittning. Personalkostnaderna uppgir till cirka 85 % av totala kostnader, sa
bemanningsplanering dr av stOrsta vikt for att moéjliggéra budget 1 balans. Under 2022
har arbetet med att implementera heltid som norm pagitt, vilket har inneburit ett arbete
med att bland annat att utveckla arbetet med schemaliggning, planering och samverkan
kring personalresurser.

Forutom arbetet med att se Gver schemastruktur och bemanning sa har enheterna arbetat
med att se &ver rutiner f6r inkép av bland annat livsmedel och inkontinensartiklar, for att
nd en ekonomi i balans. Arbetet med en ekonomi i balans har frsvarats pa grund av den
kraftiga inflationen, detta giller frimst livsmedel, men dven andra varukategorier.

Opversyn av kostnader avseende livsmedel
1 syfte att effektivisera har ett antal dtgirder genomférts pa enhetsnivi:

e Enheterna har pi olika sitt organiserat hur bestillningar ska géras. Det kan
handla om att respektive avdelning har en budget f6r inkép av livsmedel eller att
enheterna har certifierade inképare som tar hinsyn till pris och 1 méjligaste man
viljer ekologiska alternativ.

e Bestilla det som behdvs och inte lagerhilla, malet 4dr att minska matsvinnet.

e Oversyn av rutiner fér omvirdnadsmaltider.

e Att folja sdsongens frukt och grénsaker haller kostnaderna nere. Om en produkt
ir vildigt dyr viljs en annan om méjligt.

e  Skafferiavtalet méjliggdr mindre inkép och ddrmed mindre svinn och férbittrad
ekonomi.

e Sett ver sd att ritt antal portioner bestills via Maltidsenheten.

Kostnaden for livsmedel £6ljs per viarddygn och kan jimféras mot tilldelad ersdttning
enligt den interna ersittningsmodellen och med andra enheter. I dagsliget har
effektiviseringsarbetet avseende livsmedel inte gett ndgon pavisbar ekonomisk effekt pd
Overgripande niva och detta beror troligen pa generella pris6kningar.

Utveckling av samarbetsformer for sjukskoterskor samt kostnader
hyrsjukskoterska

Under hosten 2019 inférde forvaltningen ett stopp for inkép av hyrsjukskoterska (inkop
kan dock ske efter beslut av férvaltningschef). For att hantera ink6psstoppet samt fOr att
skapa en effektiv bemanning av sjukskoterskor arbetar forvaltningen med att se 6ver
olika samarbetsformer. Som del i detta var ett utdkat gemensamt samarbete f6r
sjukskoterskor under kvillar och helger planerat att trida i kraft under hésten 2020, men
detta har pa grund av covid-19 och brist pa lokal blivit framskjutet till 2022. Under 2022
har bokforda kostnader fér hyrsjukskéterska 6kat med 3,3 mnkr (92 %) jamfért med
2021. En stor bidragande orsak till 6kningen dr den svira bemanningssituation som
férvaltningen befinner sig i efter pandemin.

Ovetsyn av kostnader avseende inkontinenshjilpmedel
Nedan iterfinns exempel pa dtgirder:

e Utbildning i syfte att kvalitetssdkra inkontinensvarden

e Underskoterskor som dr inkontinensombud samverkar med sjukskéterska och
arbetar med individanpassning,

e Byte till billigare produkter utan att férsimra kvaliteten
e Minska lagerhallningen av inkontinensmaterial.

e Forbittrade bestillningsrutiner och utsedda personer som hanterar bestillningar.
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Kostnaden for inkontinensmaterial f6ljs pa enhetsniva per virddygn och kan jimforas
med ersittning enligt den interna ersittningsmodellen och med andra enheter. Detta
m6jligeor ett lirande av varandra f6r att hitta bra 16sningar i hur verksamheten kan
arbeta effektivt i syfte att halla kostnaden nere samtidigt som god kvalitet uppritthalls. I
dagsliget har effektiviseringsarbetet avseende inkontinenshjilpmedel inte gett nagon
pévisbar ekonomisk effekt pa &vergripande niva och detta beror troligen pa generella
prisOkningar.

Oversyn av kostnader avseende sirvirdsmaterial
Nedan aterfinns ett antal atgirder som genomfdrts pa enhetsniva:
e Bestillningsansvarig sjukskoterska har i uppdrag att jimfora priser samt kvalité
pa omlaggningsmaterial.
e  Komprimerad lagerhallning héller nere kostnader och minskar kassationer.
e Kontinuerlig diskussion i sjuksk&terskegruppen om kostnader och produktval.

e Sammanhallna bestéllningar via utsedd person.

Flera enheter har uppgett att de ser att de har en god kontroll pa dessa kostnader och
planerar dirmed inga dtgirder. I dagsliget finns ingen mojlighet att f6lja dessa kostnader
specifikt i redovisningen.

Bemanningsekonomi och fortsatt inforande av heltid som norm

Under hésten 2021 anstilldes tvda bemanningscontrollers som aktivt bidrar till
utvecklingen av bemanningsplanering inom vard- och omsorgsférvaltningen. Malet ar att
bemanningen alltid ska utgd frin de boendes behov och samtidigt pagér arbetet med
heltid som norm vilket i sin tur ska leda till minskat behov av timavlénad personal. Detta
kriver en kulturférindring vad giller schemaldgening och 6kad samplanering mellan och
inom verksamheter. Det édr viktigt att verksamheterna far stod 1 arbetet med
schemalidggning och bemanningsplanering dé det 4r en stor utmaning att férindra
nuvarande arbetssitt.

Inom férvaltningen pagar ett stort arbete med att inféra heltid som norm. Under hdsten
2021 fick samtliga medarbetare som arbetar deltid en férfragan om de 6nskar ga upp till
heltid och senast 1 juni 2022 skulle detta vara verkstillt. I praktiken innebdr detta att
enheterna behéver arbeta med schemaliggning och planering pd ett nytt sitt och detta
arbete pigdr i verksamheten. Nagra enheter ser redan effekter av ny schemaldggning dér
grundbemanningen utékats men innebdr ett minskat behov av vikarier vilket ger en
stabilitet 1 verksamheten. Det dr vildigt olika hur lingt enheterna kommit i detta arbete
och det dr samtidigt en stor kulturférindring da det bland annat innebér en 6kad
samverkan inom och mellan enheter. Férhoppningen ér att detta pa sikt ska leda till
forbittrad arbetsmiljé, minskad andel timavlénade, minskad korttidsjukfrinvaro och
minskad 6vertid. Manga enheter 4r i borjan av denna férindringsresa, sd det dr svart att
se effekter pa helhetsnivd annu.

Det finns dock enheter som kommit lite lingre i férindringen, bland annat
Lindhultsgirden som ser goda effekter av att ha utékat grundbemanningen. I samband
med forindringen togs lingturer bort, stressen hos personalen minskade, fler aktiviteter
med hyresgisterna har méjliggjorts och firre pass med timavlénade vikarier. Aven
Rynningeviken arbetar med bokningsbara pass och har under aret sett ett minskat behov
av timavl6nade vikarier. Under hésten 6kar dock behovet kopplat till att flera
medarbetare ir med i satsningar inom Aldreomsorgslyftet. Tullhuset ser att heltidsresan
lett till minskat nyttjande av timavlonade vikarier och extra resurser och att samverkan
mellan vaningar 6kat s att medarbetare finns dir behovet finns. Under dret har dock
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behovet av resurser 6kat kopplat till hég vardtyngd vilket medfort att 4ven behovet av
timavl6nade vikarier 6kat.

Flertalet enheter har valt att vinta med fordndrad schemaldggning, delvis kopplat till den
svara bemanningssituationen, men planerat att g 6ver till ny schemaliggning under
hésten 2022. Till viss del kan man se att det varit kostnadsdrivande d4 bemanningen 6kat
genom att personal gitt upp pa heltid, men nya scheman och inférandet av bokningsbara
pass 1 syfte att 6ka samverkan inf6rs fOrst 1 ett senare skede.

Utveckling av vilfirdsteknik

Vilfirdsteknik dr digital teknik som kan anvindas f6r att behalla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet och sjilvstindighet. Antalet dldre 6kar och det kommer att

krdvas mycket resurser inom dldreomsorgen. Vilfiardsteknik och digitalisering blir
viktigt £or att 16sa denna utmaning, bade f6r att dimpa kostnadsutvecklingen, men i dn
hégre grad 6ka tryggheten och livskvaliteten for dldre och f6r de med en
funktionsnedsittning. Vard- och omsorgsférvaltningen har tvd verksamhetsutvecklare i
valfiardsteknik som samverkar med innovationsledare InnoMera, regional testbiddd i syfte
att stirka forvaltningens arbete med att ansvara for férvaltning av befintlig teknik och

utvecklingsarbete av vilfdrdsteknik. Finansiering av verksamhetsutvecklarna sker under
2022 med statliga medel.

Digital vardassistent har testats sedan 2020. Resultat har visat pa farre antal fysiska
tillsynsbestk samt bittre nattsémn f6r hyresgister. Personal vittnar om en férbittrad
arbetsmiljé och att de har férhindrat fallincidenter. Testet gick in i nista fas under hésten
2022. Samtliga hyresgister pd en enhet har tekniken installerad. Fler arbetsprocesser
kommer att involvera anvindandet av digitala vardassistenten. Vidare kommer effekten
av personalens upplevelse att fortsitta undersokas.

Under viren 2022 har ett nytt kallelselarmsystem implementerats pd Kornellen. Det ér en
16sning dér personalen svarar pa larm via en app i sin mobiltelefon. Denna mobiltelefon
hanterar férutom larmen andra delar av arbetet som likemedelshantering och
dokumentation. Detta innebdr ett nytt arbetssitt och dr unikt f6r kommunens véird- och
omsorgsboenden. Det finns potential till f6rbéttringar 1 kvalitet, ekonomi och
arbetsmiljé. Personalen har, om de 6nskar, tillgang till larm fran alla avdelningar vilket
skapar forutsittningar fr ett mer flexibelt arbetssitt. Utvecklingsarbete kring férdndrade
arbetssitt har fortsitt pa Kornellen under hosten 2022.

Pa Visterpark har ett liknande trygghetslarmsystem implementerats under varen 2022
och arbetet med férindrade arbetssitt har pagatt under hésten 2022.

Under hosten 2022 pabérjades en inventering av kommunens kallelselarmsystem da

majoriteten av dessa kommer att behdva bytas ut inom ett par ar. Som ett led i detta
arbete s kommer en jaimforelse goras av de tre senast installerade systemen.

5.2 Enheternas bokslutsprognos

I bilaga 7.1 Utfall per enhet framgir enheternas resultat 2022 f6r respektive enhet.

Korttidssjukfranvaron mitt 1 antalet dagar per manadsavlénad personal uppgar
ackumulerat september 2022 till 13,2 dagar vilket dr en 6kning med 1 dag (9%) jAmfort
med 2021. Orsaken till den héga korttidsjukfranvaron under borjan av aret kopplat till
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pandemin, samt en nigot hdgre sjukfranvaro under semestertiden 4n normalt. Se bilaga
7.4 korttidsvard.

Overtidskostnaderna har 6kat kraftigt under 2022 och den utfall f6r 2022 uppgir till 33
mnkr att jimféra med utfall 2021 pa 21,6 mnkr. Kostnaden per boendedygn har ékat
stadigt sedan 2019 och fran 2021 till 2022 har kostnaden stigit med 46%. En stor
bidragande orsak till detta 4r bemanningssvarigheter som under rets forsta manader till
stor del kan kopplas till hog sjukfrinvaro under pandemin men dven ett svart
bemanningslige under sommaren och tidig hést. Okningen av 6vertidskostnader avser
samtlig personal inom virdboendenimndens verksamheter.

Bokford kostnad 6vertid inkl PO-palagg 2019-2022, mnkr Bokford kostnad overtid inkl PO-palagg
60 2019-2022, kr/dygn
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I slutet av 2019 inf6rde f&rvaltningen stopp f6r hyrsjukskoterska vilket innebar att alla
behov ska prévas och beslut om undantag fattas av forvaltningschef. Uppdraget till
verksamheten dr att 1 f6rsta hand anvinda befintliga resurser pa ett mer effektivt sitt, till
exempel genom 6kad samverkan. Under 2022 uppgar bokférd kostnad f6r
hyrsjukskéterska till 6,9 mnkr, att jimféra med 3,6 mnkr 2021. Majoriteten av dessa
kostnader beror pd svirt bemanningslige f6r sjukskéterskorna, ca 20% av kostnaden ér
direkt kopplad till h6ég vardtyngd pa Tullhuset. Se dven bilaga 7.2 Kostnader
hyrsjukskoterska.

Beliggningsgraden var totalt sett hég under 2022, 97,9 % (97,1 % 2021). Se dven bilaga
7.4 Beldgeningsgrad totalt och per enhet.

5.2.1 Vobo gemensamt
Resultat f6r Vobo gemensamt dr f6r 2022 2,3 mnkr, och orsaken ér en prognos vad
giller ej utférdelade statsbidrag.

5.2.2 Vobo vaster

Vobo vister redovisar ett underskott pa -8,9 mnkr att jimféra med 2,1 mnkr f6r 2021. 1
syfte att nd budget sa arbetar flera enheter med att se Sver schemastruktur f6r att anpassa
sig till den tilldelade ramen, samtidigt som kvaliteten och god arbetsmiljé ska
uppratthallas.

Elgstromska redovisar ett underskott pd -0,9 mnkr. Kostnaderna for personal dr hoga i
relation till budget kopplat till héga kostnader fér korttidssjukfranvaro, tidvis hogt
Overtidsuttag samt extra resurser pd grund av hog vardtyngd.

Kornellen tillsammans med Rosenlund redovisar ett underskott pa -0,2 mnkr.
Kornellen har haft en del problem med larminstallationen vilket resulterat i forstirkt
grundbemanning for att sikerstilla vardkvalitén.

Mikaeligdrden redovisar ett underskott pa -4,9 mnkr. En stor del av underskottet beror
pd héga personalkostnader dir Gvertidskostnader dr en del.
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Rynningeviken redovisar ett underskott pa -1,0 mnkr. Enheten har ett nytt schema med
bokningsbara pass som minskat behov av vikarier och ett pilotprojekt med stindig helg
som redan gett effekt i att behdlla personal. En orsak till underskottet dr att enheten
behévt sitta in omfattande extra resurs under hdsten rérande en boende.

Tridgdrdarna redovisar ett underskott pa -0,4 mnkr. Trots vildigt hog sjukfranvaro
under bérjan av dret har enheten klarat bemanningen bra di de arbetar med
bokningsbara pass och har en i grunden bra planering med vikarier. Under hdsten hade
enheten behov av inkép av telefoner till trygghetslarmen vilket ger en 6kad kostnad pa
cirka 0,2 mnkt.

Visterpark redovisar ett 6verskott pa 3,3 mnkr. Enheten Sppnar avdelningar 16pande
under hosten och har 1 samband med Sppning en fast ersittning, vilket bidrar till att de
uppvisar ett visst 6verskott. Detta 6verskott dr svarprognosticerat och paverkas mycket
av 1 hur fort enheten fylls med boende.

Olmbrogdrden redovisar ett underskott pa -2,1 mnkr. Bidragande orsaker till
underskottet dr en tillfillig utdkning av nattbemanningen under maj-augusti samt att
enheten utdkat med ytterligare enhetschef pa 75 % frin och med maj. I dagsliget ser
enheten att det ekonomiska underskottet 6kat kopplat till att fler gatt upp till heltid, men
6versyn av schema dr pa ging och ska vara pa plats under hosten. Dirutéver har enheten
haft héga kostnader f6r 6vertid och korttidssjukfranvaro. Enheten har stora
rekryteringssvirigheter, biade vad giller tillsvidareanstillningar och timavlénade, kopplat
till geografisk placering.

Intraprenaden Demenscentrum redovisar ett underskott pd -2,0 mnkr, men detta
ticks av Gverforda resultat fran tidigare ar. Enheten paverkas inte av det nya
nattarbetstidsmattet di medarbetarna arbetar kvill/natt. Personalkostnaderna dr hoga
gentemot budget vilket beror pd héga kostnader f6r korttidssjukfranvaro, 6vertid och
behov av extra resurs kopplat till h6g vardtyngd.

Intraprenaden Léwenhjelmska redovisar ett underskott pa -0,7 mnkr, men detta ticks
av Overforda resultat fran tidigare dr. Enheten arbetar med att nyttja personal som gétt
upp pa heltid istillet f6r timavlénade och personal samverkar mellan vaningar for att
finnas dir behovet finns. Under aret pdgar renovering pa enheten men ersdttning utgir
fran Programnimnd social vilfird for att ticka de hogre kostnaderna.

5.2.3 Vobo sydvast

Vobo sydvist redovisar ett underskott pa -8,4 mnkr att jimféra med -0,5 f6r 2021. 1
syfte att nd budget sa arbetar flera enheter med att se §ver schemastruktur f6r att anpassa
sig till den tilldelade ramen, samtidigt som kvaliteten och god arbetsmiljé ska
uppratthallas.

Adolfsbergshemmet redovisar ett 6verskott pa 0,3 mnkr. Enheten arbetar med
bemanning och generella schemaindringar planeras att ske under hdsten. Planen ir att
det ska bli mindre administration kring bemanning, ligre 6vertidskostnader, farre
timavlénade och fler manadsavlénade. Forvintade effekter dr ett enheten ska
uppritthalla en ekonomi i balans.

Berggirden redovisar ett underskott pa -1,1 mnkr vilket i sin helhet dr kopplat till
kvalitetsarbete pa enheten. Ndmnden kommer att begira ersittning frin Programnimnd
social vilfdrd for att ticka dessa kostnader. Minga medarbetare har, i samband med att
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kommunen 6vertog verksamheten, gitt upp pa heltid, sa det dr en utmaning med
bemanning och planering. Enheten har kommit lingt i sitt arbete med bokningsbar tid
inom enheten.

Karlslundsgdrden redovisar ett underskott pa -1,8 mnkr vilket till stor del beror pa
héga Gvertidskostnader. Enheten har haft heltid som norm redan frin start och ska
under dret arbeta med att minimera Gvertidsturer, géra en schemadversyn och se Sver
bemanningsrutiner. En stabil bemanning férvintas dven minska korttidsjukfranvaron.

Rostahemmet redovisar ett underskott pa -2,1 mnkr. Tidigare ar har enheten haft ett
antal parboende, men i dagsliget dr det inga parboende vilket paverkar enhetens
ekonomi negativt. Enheten har utmaningar med att arbeta med bokningsbar tid vilket
har lett till 6kade kostnader dir Gvertid dr en del. Under hésten planeras ett nytt schema
att inféras vilket foérvintas minska personalkostnaderna.

Vintrosahemmet redovisar ett underskott pa -0,1 mnkr. Enheten kommer att utdka
grundbemanningen f6r att minska behovet av timavlénade och frin och med i hést
forvintas ett nytt schema vara pa plats som ser 6ver bade dag och natt.

Intraprenaden Backagdrden redovisar ett underskott pa -1,4 mnkr som ticks av det
6verforda resultatet frin tidigare ar. Enheten har h6ga personalkostnader 1 relation till
budget och behéver arbeta med schemalidggning f6r effektiv bemanning.

Intraprenaden Lindhultsgdrden redovisar ett underskott pd -1,4 mnkr vilket ticks av
det 6verforda resultatet. Lindhultsgirden har 6kat grundbemanningen och tagit bort
langturer. Detta har gett mindre gett mindre stress hos personalen, fatt fart pd aktiviteter
med de boende och minskat vikariepassen. Enheten ser dock behov av att se Gver
schemaldggningen for att sikra budget i balans.

Intraprenaden Angen redovisar ett underskott pa -0,7 mnkr fér vilket de planerar att
nyttja det 6verforda resultatet. Angen har planerat att nyttja del av sitt 6verférda resultat
for arbete med heltid och planering pagar f6r att minska vikarietiden.

5.2.4 Vobo Oster

Vobo dster redovisar ett underskott pa -5,9 mnkr att jimféra med -2,7 mnkr 2021. 1
syfte att nd budget sd arbetar flera enheter med att se 6ver schemastruktur f6r att anpassa
sig till den tilldelade ramen, samtidigt som kvaliteten och god arbetsmiljé ska
uppritthallas.

Askenishemmet redovisar ett 6verskott om 0,1 mnkr. Enheten fir ekonomisk
ersittning fran Programnimnd social vilfird {6r forlorade intikter under
ombyggnationen. Stort arbete med schemaférindring pagar och nytt schema planeras att
inforas under hésten.

Hagagdrden redovisar ett underskott pa -1,8 mnkr. Enheten har under dret haft héga
personalkostnader delvis kopplat till kohortvird, vak och extra resurser. Kostnaderna f6r
6vertid och sjukfranvaro har varit héga under éret. Det sker ett aktivt arbete med
bemanning och enheten foljer noga bokningsbara turer for att se om detta ger ett ligre
antal vikarietimmar och 6vertid.

Jeremiasgdrden redovisar ett underskott pa -2,2 mnkr. Enheten har haft hog
omsittning av HSL-personal och svirighet att tillsdtta tjinster ger hdga kostnader.
Dirutéver har enheten haft hdga kostnader f6r extra resurser och vertid.
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Sédermalmshemmet redovisar ett underskott pd -3,5 mnkr. Enheten har haft extra
personalkostnader £6r kohortvard samt f6r extra resurser kopplat till hég vardtyngd.
Under aret har det varit stora bemanningssvirigheter vilket resulterat i héga kostnader
for 6vertid, korttidsjukfranvaro samt hyrsjukskoterska. Arbete med schemaldggning och
planering pagir och nytt schema planeras till hésten. Enheten har rekryterat en chef f6r
legitimerad personal vilket férvintas ge en bittre stabilitet.

Tullhuset redovisar ett underskott pa -1,2 mnkr. Vardtyngden har under aret varit hég
vilket resulterat i kostnader f6r extra resurser. Dérutéver har kostnaderna fér &vertid
korttidsjukfranvaro och hyrsjukskéterska varit héga under dret. Det har varit full
beliggning pa samtliga platser samt tvi extra platser pa grund av hogt tryck fran USO.

Intraprenaden Klosterbacken redovisar ett 6verskott om pd 2,7 mnkr.

Intraprenaden Skebicksgdrden redovisar ett 6verskott om 0,2 mnkr 2022, enheten
har under aret haft héga kostnader f6r resurser kopplat till hég vardtyngd.

5.2.5 Overgripande verksamhet
1 6vergripande verksamhet ingar kostnader f6r férvaltningschef och andra
férvaltningsévergripande kostnader samt kostnader f6r f6retagshilsovard och friskvard.

Férvaltningsgemensamt inklusive féretagshilsovard och friskvard redovisar f6r 2022 en
positiv budgetavvikelse pa 2,3 mnkr. Orsaken till detta dr i huvudsak ligre

hyreskostnader f6r administration kopplat till att lokalkostnader inom NOD-projektet
inte férdelats ut samt budgetreserver som inte planeras att nyttjas.

5.2.6 Politisk verksamhet
Virdboendendmndens verksamhet redovisar en budget i balans f6r 2022.

Fér nimndens planeringsreserv redovisas ett 6verskott om 0,8 mnkr.

5.3 Intakts- och kostnadsutveckling

Bruttoredovisning, belopp i mnkr Avvikelse,
Boksluts Budget- Forandring |Forandring| Forandring %

Bokslut Budget Ack utfall % av prognos resultat 2021- % 2021- | Bud-resultat

2021 2022 okt 2022 budget |2022 2022 2022 2022 2022
Personalkostnader -775,9 -780,7 -861,7| 110% -854,1 -81,0 -85,8 11%) 10%|
Kép frén bemanningsforetag -3,6 -2,0| -6,9) 345% -6,1 -4,9 -3,3 92%| 245%)
Kapitalkostnader -6,8 -5,8] -6,0] 103% -5,9 -0,2 0,8] -12% 3%
Lokalkostnader inkl lokalvard -7,3| -6,6) -8,0| 122% -6,5| -1,4] -0,7| 10%) 22%|
Forbrukningsi ier, forbrukni ial, arbetsklader -28,4] -28,5] -30,2] 106% -3L,8] -1,7] -1,8 6% 6%
K6p av kost inklusive ndringsdryck -55,6] -57,7| -62,9| 109% -61,5 -5,2] -7,3| 13%) 9%
Bil- och transportkostnader -2,6| -2,4] -3,2| 135% -2,8] -0,8] -0,6 23%| 35%|
Ovriga kostnader -25,5] -23,1] -29,2| 127% -27,3 -6,2 -3,7, 15%) 27%)
Summa kostnader -905,7 -906,8| -1008,2] 111%| -996,1f -101,3| -102,5 11%) 11%)
Intakter
Statsbidrag 36,4 r 5,4] 43,5] 800%| 32,3] 38,0 7,1 20%) 700%|
Forséljning av verksamhet 819,8| 860,0) 898, 1] 104% 900,8| 38,1 78,41 10%| 4%
Ovrigt 12,4 6,1 11,2] 185% 6,6 5,2 -1,2 -10%] 85%
Summa intakter 868,6| 871,5] 953 109%| 939,7] 81,3 84,2 10%) 9%
Net -37,1 -35,3 -55,4] 157%| -56,4| -20,0| -19,3| 52%! 57%)|

Tabellen ovan visar avvikelse i mnkr och i % mellan budget 2022 och bokslutsprognos
2022 samt avvikelse i mnkr och 1 % mellan bokslut 2021 och bokslutsprognos 2022.
Orsaken till att forsdljningen 6kar med 10% 1 jimforelse med 2021 ér i huvudsak kopplat
till 6kat antal platser 1 och med 6ppnandet av Kornellen, Visterpark samt 6vertagandet
av Berggarden. Kostnaderna 6kar ocksd markant jamfért med forra aret och forklaring dr
dels det 6kade platsantalet, dels att kostnaderna dr hégre pa grund av hég inflation,
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anviandandet av bemanningsskoterska, hoga overtidskostnader och hog

korttidssjukfranvaro.

5.4 Investeringar

Pa driftsndmndsniva hanteras enbart investeringar i inventarier. En investering 4r
térenad med kostnader i form av avskrivning och internrinta pa bundet kapital och
denna kostnad maste rymmas inom enhetens tilldelade budgetram.

. Utfall jan- [prognos  [Bud-Prog
Objekt Budget | varav fran dec
Belopp (mnkr) 2022 2021 2022 2022 2022
Totalt investeringar -3,3 0 -2,9 -3,3 0,0
varav Vobo vdster -0,7 -0,7 -0,9 -0,2
varav Vobo sydvdst -0,8 -1,2 -0,9 0,1
varav Vobo dster -1,5 -1,0 -1,5 0,0
varav Vobo gemensamt -0,3 0,0 0,0 0,3

Virdboendenimnden har en investeringsbudget pa 3,3 mnkr och inga investeringsmedel
har beviljats overférda fran 2021. Totalt genomférda investeringar under 2022 uppgir till
2,9 mnkr. Under 2022 4r det i huvudsak utbytesinvesteringar av mobler till gemensamma
utrymmen och kontor som aterfinns i utfallet.

6. Fem ar i sammandrag

Fem &r i sammandrag Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020 2021 2022

Befolkning

Totalt antal invinare, Orebro kommun 153 367 154 860 156 381 156 987 157 855!

antal invanare 65 ar och dldre 27 444 28 008 28 403 28 932 29 4211

antal invanare 85 ar och dldre 3554 3 546 3508 3 540 3 6011

Verksamhet

Antal permanenta platser i vard- och 1170 1210 1205 1212 1302

omsorgsboende (inkl. entreprenader)

- varav hos kommunala utférare 1054 1092 1087 1094 1220
Antal personer i ko till vird- och 93 122 2 159 63
omsorgsboende
Antal platser korttidsvard 118 133 1422 142 132

- varav hos kommunal utférare 114 133 142 142 132
Ekonomi
Ramavvikelse, mnkr - 5,7 -17,13 23,13 =203
Anstillda
Totalt antal drsarbetare - 1311,6 1342,8 1372,6 1538,4
Otrganisationsutveckling
Antal intraprenader 7 7 7 7 7

1 Preliminart utfall for 2022
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2 Fran och med 2020 ingir méjlighet till 6verbeldggning i antal platser korttidsvard (12 platser
Tullhuset och 3 platser Olmbrogarden) samt 2 gistrum pa Skebicksgirden.

3 Ramavvikelse exklusive beriknade effekter av covid-19 uppgar till 3,3 mnkr 2020, 2,1 mnkr 2021,
-3,4 mnkr 2022,
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7. Bilagor
7.1 Utfall per enhet

Vard- och omsorgsboende Boksluts
prognos
Januari-december 2022 Januari-december 2021 2021 Helar|2022
exklusive Vobo gemensamt
mnkr Resultat mnkr
intdkter- |%av avvikelse intakter- |%av avvikelse
mnkr Intékter kostnader |intdkter |budget _|Intékter kostnader _|intékter |budget
VOBO VASTER
Vobo avd vaster 1,1 -1,1 0,0 -2%| 0,0 1,0 -1,0| 0,0 4% 0,0 -0,1] 0,0
Vobo vister
Elgstromska 57,7] -58,6| -0,9] -1%| -0,9| 54,1] -48,9 51 9% 5,1 0,1 -1,0]
Kornellen 1) 51,8 -49,1] 2,7] 5% 2,7] 0,9 -0,6 0,3 37% 0,3 0,1] 2,3]
Mikaeligarden 37,8 -42,5] -4,9 -13% -4,9 36,7 -35,9 0,8 2% 0,8 -2,7] -4,8
Rosenlund 1) 3,5 -6,4] -2,9) -84%| -2,9) 22,9 21,4 1,5 7% 1,5 -0,7] 2,8
Rynningeviken 36,8 -37,8] -1,0 -3%| -1,0 34,2 -30,8 3,4 10% 3,4] -0,1] -0,5]
Tradgérdarna 61,1 -61,5] -0,4 -1%| -0,4 59,6 -54,5 5,1 9% 5,1 -0,2] -0,3]
Vasterpark 16,4] -13,1 3,3] 20%) 3,3 1,5
Olmbrogarden 23,8 -25,9] 2,1 -9%| -2, 23,7 -20,6 3,1 13% 3,1 0,9 -1,8
Totalt vobo vister 288,7| -294,8 -6,2 -2% -6,2| 232,1 -212,6| 19,4/ 8% 19,4 -2,6] =74
Vobo intraprenader véster
Demenscentrum 42,0 -44,0| -2,0] -5% -2,0] 41,9 -37,9 4,0] 10% 4,0 0,4} -1,9|
Léwenhjelmska 30,4 -31,1 -0,7| -2%) -0,7] 33,4 -30,7 2,7, 8% 2,7] 0,2] -0,4
Totalt vobo intraprenader véster 72,4 -75,11 -2,7] -4%) -2,7| 75,3 -68,6| 6,7 9% 6,7| 0,6 -2,4
Totalt VOBO VASTER inkl intr. 362,1] -371,0 -8,9 -2%, -8,9 308,4] -282,2 26,2 8% 26,2} -2,1] -9,8
VOBO SYDVAST
Vobo avd sydvist 1,1 -1,2 -0,1 -14% -0,1] 1,0 -11 -0,1 -8% -0,1 -0,2] 0,0
Vobo sydvast
Adolfsbergshemmet 54,5 -54,2 0,3 1% 0,3] 51,11 -47,0 4,1 8% 4,1 -0,5| -0,1
Berggarden 2) 16,2] -17,3 -1,1] -7%)| -1,1 -1,6]
Karlslundsgarden 49,8 -51,5 -1,8 -4%) -1,8 47,8 -44,6 3,2 7% 3,2 -1,3] -1,2|
Rostahemmet 66,0 -68,1 -2,1] -3%| -2,1] 64,6 -57,7 6,9 11% 6,9 1,2 -1,5)
Vintrosahemmet 25,4] -25,5 -0,1] 0% -0,1] 23,5] -21,1 2,4 10% 2,4 0,2 -0,3]
Totalt vobo sydvast 211,8] -216,6| -4,8 -2% -4,8 187,0| -170,4| 16,6 9% 16,6) -0,4] -4,7|
Vobo intraprenader sydvést
Backagarden 25,6 -26,9) -1,4 -5%| -1,4 24,8| -22,3] 2,5 10% 2,5 0,3 -1,3]
Lindhultsgarden 18,2 -19,6] -1,4 -7%| -1,4 17,3 -15,5 18 10% 1,8 0,1] -0,7|
Angen 39,9 -40,6| -0,7| -2%) -0,7] 38,0} -34,9 3,1 8% 3,1 -0,3] -0,4
Totalt vobo intraprenader sydvast 83,7 -87,1f -3,5] -4%) -3,5] 80,2 -72,7| 7,4] 9% 7,4 0,1] -2,3]
Totalt VOBO SYDVAST inkl intr. 296,6) -305,0) -8,4 -3%) -8,4 268,2| -244,3 23,9 9% 23,9 -0,5 -7,1]
VOBO OSTER
Vobo avd oster 1,1] -1,0 0,1 8% 0,1] 1,0 -0,9 0,1 9% 0,1 0,0] 0,0
Vobo dster
Askends 19,1 -19,0] 0,1 0% 0,1 23,0 -21,1 1,9 8% 1,9] -0,2] 0,0
Hagagarden 23,5 -25,3 -1,8] -8% -1,8] 20,9 -20,1 0,8 4% 0,8 -1,3 -1,6|
Jeremiasgérden 39,7 -41,9 -2,2 -6%) -2,2| 39,1 -35,8, 3,2 8% 3,2 -0,4] -2,2|
Sodermalmshemmet 83,9 -87,4] -3,5 -4%) -3,5) 81,0} -76,6 4,4 5% 4,4 -3,5 -4,1
Tullhuset 51,4 -52,6] -1,2] -2%| -1,2] 47,5 -a4,4 3,1 6% 3,1 -1,9) -1,5|
Totalt vobo Gster 217,5 -226,2| -8,7| -4%) -8,7| 211,4 -198,1 13,4 6% 13,4 -7,3 -9,4
Vobo intraprenader ster
Klosterbacken 44,9 -42,3 2,6 6% 2,6) 42,9 -37,6 53 12% 5,3 1,9 2,7
Skebacksgarden 43,5 -43,3 0,2 0% 0,2 42,01 -35,8, 6,2 15% 6,2 2,7 0,0
 Totalt vobo intraprenader éster 88,3 -85,6| 2,8 3% 2,8 84,9 -73,4 11,5 14% 11,5 4,6 2,7
Totalt VOBO OSTER inkl intr. 306,9) -312,8) -5,9) -2%) -5,9) 297,4 -272,4 25,0| 8% 25,0} -2,7, -6,7|
TOTALT VOBO 965,6| -988,7| -23,1 -2% -23,1 874,0) -798,9| 75,1 9% 75,1 -5,3 -23,5)
Varav intraprenader 244,4] -247,8) -3,4] -1%| -3,4] 240,4| -214,7, 25,7, 11% 25,7] 5,3 -2,0]
Totalt VOBO exkl
intraprenader 721,2 -740,9 -19,7 -3% -19,7, 633,6) -584,2] 49,4 8% 49,4 -10,6) -21,5
1) llen och fér ses under 2022, dé Rosenlunds verksamhet i mars flyttas éver till Kornellen.

2) Berggdrden évergick i kommunal regi under maj 2022.

7.2 Kostnader Hyrsjukskoterska

Utfall hyrssk VOBO 2022, tkr

Inkdp hyrsjukskoterska vobo 2019-2022

Kostnad per méanad i tkrt)
[
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1) Uppgifterna dr hamtade ur ekonomisystemet vilket innebar att kostnaden for hyrsjukskiterska bokfors i den
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period som fakturan siutattesteras vilket kan avvika fran den period som arbetet ntforts i.

I november 2019 inférde férvaltningen stopp for hyrsjukskéterska vilket innebir att alla
behov ska provas och beslut om undantag fattas av férvaltningschef. Uppdraget till
verksamheten 4r att i f6rsta hand anvinda befintliga resurser pa ett mer effektivt sitt, till
exempel genom 6kad samverkan. Under 2020 minskade kostnaderna men frin december
2020 har kostnaden 6kat kraftigt. Under 2022 uppgir ackumulerat oktober bokférd
kostnad £6r hyrsjukskoterska till 6,9 mnkr, att jaimféra med 3,6 mnkr 2021. Majoriteten
av dessa kostnader beror pa svirt bemanningslige f6r sjukskéterskorna, ca 20% av
kostnaden ér direkt kopplad till hég vardtyngd pd Tullhuset. I diagrammet ovan visas
enbart bokférda kostnader vilket innebir att det till viss del kan saknas kostnader f6r
inhyrd personal.

7.3 Justering av intraprenadernas resultat 2022

Utfall beldggnings- Ack resultat

ersattning + 7 % av utfall med hansyn

ersattning renovering [beldggnings- tagen till
Intraprenader Ack resultat |Resultat Lowenhjelmska 2022 |ersdttning 2022 [7%-regeln

tkr 1B 2022 2022 2022 2022 Prel UB 2022

Demenscentrum (avd véster) 2235 -1985 38 660 2706 250
Lowenhjelmska (avd vaster) 2257 -715 29754 2083 1542
Backagarden (avd sydvast) 1693 -1370 24 647 1725 323
Angen (avd sydvist) 1699 -724 37307 2611 975
Lindhultsgarden (avd sydvast) 1146 -1357 16 724 1171 -211]
Skebacksgarden (avd Oster) 2813 175 40799 2 856 2 856
Klosterbacken (avd 6ster) 2823 2575 42 330 2963 2 963|
Totalt 14 666 -3401 230221 16 115 8698

Da budgeten for intaktsfinansierade verksambeter dr Okr bir ackumulerat dverfort resultat jamforas
mot 7% av beldggningsersattningen 2022.
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7.4 Korttidssjukfranvaro antal dagar per anstdlld

Korttidsjukfranvaro antal dagar/anstalld 1)

10

05

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt

—2019 2020 emm——2021 ——2022

7.5 Beviljade statsbidrag och kvalitetsmedel fran

programnamnd social valfard.

foratt k het bland &ldre och for 6kad kvalitet i varden och om med di

tkr|V | den | ardsnamnd Totalt
Aldrepsykiatri utékad bemanning 3097 3097
Utveckling personcentrerad vard 2448 2448]
Kurator Tullhuset 228 228
Forstarkt bemanning BPSD Demenscentrum 1025 1025
Forstarkt bemanning BPSD Elgstrémska 513 513
Forstarkning teckenspraksinriktning, Karlslundsgarden 600 600
Akademiskt vardboende Tradgardarna 135 135
Totalt 8046 0] 8046)

bidrag for att 6ka k sk om HBTQI

tkr|Vardb ; a a Totalt
HBTQI-utbildningar, Rostahemmet, Jeremiasgérden, Olmbrogarden, Angen 80) 80|
Totalt 80 0 80)

Teknik, kvalitet och effektivitet med den &ldre i fokus

tkr denimnden |} ardsndmnd. Totalt
Tva verksamhetsutvecklare inom valfardsteknik 1477 1477
Valfardsteknik; utrustning 311 278 589
Totalt 311 1755| 2 066

Statsbidrag fér verksamhet med personligt ombud

tkr|Vardb a Hemvar d Totalt
Personalkostnader 2029 2029
Totalt 0 2029 0| 2029

for att frimja ett hallbart arbetslivinom vird och omsorg

tkr| Jendmnd Hemvérd: ] Vard- och omsorg |Totalt
Vikarieersattning da medarbetare deltar i arbete med héllbart arbetsliv 7 267, 4376 11 643
Erséttning for konferenskostnader, 1955 kr/medarbetare 2931 1849 4780
Bemanningscontroller, arbetar mot bada ndmnderna 1121 1121
Utvecklingsledare, arbetar mot bada némnderna 768, 768]
Minska andel delade turer 7 450 7 450|
Test av nya arbetstidsmodeller 1001 479 1480]
Resursforstarkning for att mojliggora utvecklingsarbete 400% juni-dec 1999| 1999
Inspiationsféreldsning, lokalkostnad samt féreldsare 721 721
Totalt 11199 14 154 4609 29962
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del psykisk hilsa och suicidprevention

tkr[Vardb a t a Totalt
Uppdragsutbildning dldrepsykiatri 120 120]
Att satta guldkant pa tillvaron fér vara boende 75 75)
Ett 6ppet vard- och omsorgsboende som utgar fran hyresgésternas énskningar och behov 64 64]
Totalt 259 0| 259

Nara vard

tkr|Vardb. Hemvar den |Vard- och omsorg [Totalt
Utbildning specialistsjukskoterska 4500| 4500
Processledare Néra vard 1215 1215|
Totalt 0 [ 5715 5715|

del vard och omsorg fi iering P d social vélférd, ren 602115

tkr|Va dlenimnden [Hemvar imnden [Pn sov Totalt
Utbildning specialistsjukskoterska 1800| 1800]
Vérdldrare dldreomsorgslyftet 2800| 2800
Planerare sékerhetsarbete vard och omsorg 200 200} 400
Totalt 200 200} 4600| 5 000|

P ionsk bidrag utokad k av sjuksk pa k ien (15,5 mkr 2022-2023)

tkr|Va Hemvér d Vard- och omsorg |Totalt
Okad bemanning sjukskéterska Tullhuset 900 900
Okad bemanning AT Tullhuset 200| 200|
Okad bemanning omvardnadspersonal dag, kvall, natt, Tullhuset 400 400]
Okad bemanning sjukskoterska Mobila team 300 300
Kvalitetsutvecklare halso- och sjukvérd med sjukskéterskekompetens 600 600
Utokning enhetschef hemsjukvard 300 300
Medicinsk strateg, anstalld av Region Orebro Lin 900 900
Lirare svenska inom AOL, anstalld inom KomVux 800 800]
Oversyn hilso- och sjukvardsverksamheten 500 500
Interna utbildare inom dokumentation HSL och MCSS (digital signering) 0]
Totalt 1500} 1100 2300] 4900|
Sia specialistunderskbterskek |
tkr|Va | den |Hemvard: len |Vérd- och omsorg |Totalt |
Okad specialistunderskdterskekompetens 663 663|
Totalt 0| 0| 663 663

Aldi yfte

tkr|Vardk d den [Hemvar den |Vard- och omsorg [Totalt
Vikariekostnader 22919| 22919
Totalt 0| [ 22919( 22919

till covid-19

tkr|Vardb ; a den |Vard- och omsorg [Totalt
Erséttning sjukléner december 2021-mars 2022 bokfort 2022 8085 5396 13 481
Ersattning antigentester 208| 335 543]
Covid-19 vaccination 516 1412 1928]
Totalt 516 1412 0[ 15952
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7.6 Belaggningsgrad totalt och per enhet

Belaggningsgrad vard- och omsorgsboende 2020-2022 Beldggningsgraden beriknas genom
att ta antal genomférda dygn genom
disponibla dygn enligt budget. Detta
innebir att beldggningsgraden kan
hamna 6ver 100 % bade p4
permanenta och korttidsplatser. Vad
giller permanenta platser beror detta
i huvudsak pé parbo och vad giller
korttidsplatser beror detta pad att

oo permanenta platser ibland nyttjas

> & & S N S s 5 s

& & & Ky & » %\v‘ & & N &

W & o K
o

& & som korttidsplatser. Total
Permanentaltser 2020 ——Permanentapltser 2021 —Kontispater 2020 beliggningsgrad var f6r 2022 97,9%,
T T permanenta platser 97,3% och
korttidsplatser 104,1%. Orsaken till den liga beldggningen pa permanenta platser
paverkas i h6g grad av att Visterpark Sppnar fler platser som inte fullt ut belagts. Den
héga beliggnings-graden vad giller korttidsplatser dr 1 huvudsak att Kornellen tillfalligt
stillt om tio platser till korttidsvard, men i budget dr dessa permanenta platser.

Nedan framgér beliggningsgrad per enhet for respektive vard- och omsorgsboende
under 2022. I de fall ett vdbo inte har budgeterade korttidsplatser sd kan permanenta
platser nyttjas for korttidsplatser vid behov.

2022 | 2021 [2022jmf
Vard- och platser i A helar | helar | 2021
Beldggning 2022 Vard- | Aldre | Tecken- specialb | vogre | "0 | oretid | Koreeid [ [PaWatal o | Utrean [ Totalt | Totalt | Totalt
e || o || e || PO || s || oo || PR || o || s | M| ey || ae || RS || G || DO
platser ol. platser | korttid | korttid
Vobo vster
Elgstromska 99%|  101% 99% 98%|  oow| o8 0%
Kornellen 47%) 126% 87%
Mikaeligérden 93% 99% or%|  o7% 68% 72%|  93%| 8o 4%|
97% 97% 97%| _ 95% 2%
Tradgardarna 100%] 98% 99%) o0%| 100%] 1%
Vasterpark 79% 76% 76% 76%
Glmbrogérden 98% 98%|  107% 107%| 102% 108%] 5%
Voboi véster
D um o2%|  o8%|  93%) o5%|  86% o6  o3u|  o3u| 1%
Lowenhjelmska 78% 117% 974 o] s3%| 7%
Vobo sydvist
103%) 98% 107%) 102%) 102%] 97 4%
Berggdrden 92% 96% 95% 95%
Karlslundsgarden 100% 100%]  98% 99% 9o%| 100%] 1%
100% 98% 99% 99%| 100%] 1%
94% 98% 974 9% 93% 5%
Vobo intraprenader sydvéist
Backagérden 98% 99% 99% oo%| 105%] 6%
1 arden 99% 99% 99%|  99% 0%
Angen 97% 99% 98% os%| 8% 0%
Vobo éster
Askends 97% 97% 974 103%  98% 5%
Hagagirden 98% 99% 99% 75% 75%|  96%|  88% 9%|
Jeremiasgarden 99% 89% 96% 96%|  o6% 0%|
Sodermalmshemmet 99% 98% 98% o8%| 98yl 0%|
Tullhuset 99%|  79% 188%| 81 120%  120%] 10a%]  15%]
Vobo intraprenader sster
Klosterbacken 100% 103% 101% 100  98% 3%
Skebacksgarden 98%) o8%|  81% 78%| _ 84% 81%]  93%|  oeu| 2%
Totalt 94% 98%| 100%| 100%| 94%| 98%| 97,3%| 79%| 148%| 77%| 84%| 188%| 81%| 104,1%| 97,9%| 97,1%| 0,8%!
1) Tulllhuset och Glmbrogdrden har méjlighet att beligga kortti ‘med 10 ve 3 ingar utover vilket gér att
kan 6verstiga 100 %. PG Skebdcksgdrden och D um finns en gé plats vardera, men beliggning av dessa dir inte med i sammanstallningen ovan.
1 de fall permanenta platser nyttjas som korttidsplatser pa vobo som har kortti isin kan beliggningen verstiga 100 %.

2) Utredning avancerad avser de 5 platser pé Tullhuset som ingér i ett pilotprojekt vad galler plats med HSL-beslut. Projektet bedrivs tilsammans med Region Grebro Lén.



ARSBERATTELSE 2022 - VARDBOENDENAMNDEN

7.7 Driftsnamndens organisation

Vérd och omsorg i Orebro kommun

Hemvardsndmnden

Véardboendenédmnden

~— 7 7N
Vérd- och omsorgsférvaltning | ledningssiod
Férvaltningschef KSF
e - — J
l ) \ \ |
Férebyggande Hemsjukvérd Bemanningsenheten Vérd- och
verksamhet Hemvard Sjukskéterskor natt (severége némndemal omsorgsboende
(servar bada némnder) Verksamhetschefer Gruppen for T e
Verksamhetschef valfardsteknik
Narsjukvardsteamet
Hdlso- och
sjukvardsenheten e N e )
Dagverksamhet Verksamhetschef Vaster Sydvast Oster

Anhérigcentrum
Omvérdnadshjélpmedel
Minnesmottagning

Friviligt och halsofrémjande
Personliga ombud

Kvalitets- och utvecklingsteam

Demensteam

@ N

Hemvardsomrade 1

Hemvardsomrade 2

Ny

L S

7.8 Begreppsforklaringar

Civila samhillet: Finns mellan den offentliga sektorn och det privata niringslivet;

toreningar, frivilligorganisationer, familjer och individer som paverkar utifrin egen
drivkraft (utan offentlig finansiering).
Dagverksamhet: Samlingsnamn f6r Dagvard med social inriktning, Dagvard med
demensinriktning och Dagrehabilitering.
Egenregi: Den verksamhet som kommunen sjilv bedriver och dr huvudman 6, till

exempel kommunala skolor och gruppbostider.

Vobo
Korttidsvéard

Samordning
HSL

Vobo
Korttidsvard
Tullhuset

Gender Budget/genusbudget: En metod f6r att synliggora effekterna f6r kvinnor och

min av offentliga budgetar. En analys av ett avgrinsat omrade, som kan leda till
fordndringar i budgetering av offentliga medel.

Heltidsresan: Heltidsresan dr ett utvecklingsprojekt som drivs av SKR och Kommunal
mellan 2016-2024 ddr malet 4r att heltidsarbete ska bli norm inom vilfirdens

kvinnodominerade verksamheter.

HME: Hillbart medarbetarengagemang ir ett index som bestar av 9 frigor framtagna av
SKR. Frigorna anvinds av en majoritet av landets kommuner. Ar en indikator 1 Orebro

kommun.

IBIC: Individens behov i centrum, IBIC, ir ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt
tor dig som arbetar med vuxna personer oavsett alder eller funktionsnedsittning utifrin
socialtjinstlagen, SoL,, och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
IBIC ir en vidareutveckling av Aldres behov i centrum, ABIC.
Indikatorer: Ett nyckeltal, mitetal eller redovisning, som har ett malvirde utifran
kommunens styrmodell och som regelbundet {6ljs upp.
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Intraprenader: En kommunalt avgrinsad verksamhet, t.ex. en skola, som bedrivs med
sirskilda 6verenskommelser som ger lite friare villkor 4n i den ordinarie kommunala
regin.

MHFA: Star tor Mental Health First Aid Training, pd svenska Forsta hjilpen till psykisk
hilsa. Det ir ett vetenskapligt utvirderat och internationellt férsta hjalpen-program vid
olika psykiska tillstand.

MI: Motiverande samtal (motivational interviewing, MI) dr en samtalsmetod som
anvinds i radgivning och behandling f6r att underlitta forindringsprocesser.
Nirsjukvardsteamet: Nirsjukvirdsteam Orebro dr en samfinansierad verksamhet fér
forstirkt hemsjukvard som drivs gemensamt av Region Orebro lin och Orebro
kommun. Teamet erbjuder lingre sammanhéllande perioder av férstirkt hemsjukvard f6r
personer som har kommunal hemsjukvard och ett omfattande vardbehov dir ordinarie
hemsjukvard har svart att ricka till.

LOU: Lagen om offentlig upphandling

LOV: Lagen om valfrihetssystem

Servicegarantier: Utfistelser som kommunen gjort om vilken kvalitetsniva vara tjdnster
ska ha. Det finns generella servicegarantier som giller alla verksamheter och service-
garantier som 4r specifika f6r en verksamhet.

Programplan: Utifrin OSB, faststiller programnimnderna programplaner. Den
innehaller strategier f6r hur man ska ta sig mot de gemensamma malen pd kort och lang
sikt och vilka utvecklings-insatser man prioriterar. Programplanerna innehaller ocksa
resursférdelning till driftsndimnderna och antas av respektive programnimnd
Rehabiliterande arbetssitt: Metod som handlar om att stirka eller bibehilla hilsa,
funktions- och aktivitetsfrméga. Ett rehabiliterande arbetssitt innebdr att man arbetar
for det i alla aktiviteter i vardagen, utifrdn de mal som medborgaren sitter upp. For att
lyckas behover alla professioner och medborgaren sjilv arbeta tillsammans. Med ett
rehabiliterande arbetssatt vill vi 4stadkomma en Okad livskvalitet, battre stod till
medborgaren och att medborgaren far leva det liv som hen 6nskar. (Se mer info pa
orebro.se)

Triffpunkt: Métesplats 01 seniorer.

Verksamhetsplan: Utifran programplanerna och OSB faststiller driftsnimnderna for
respektive omride en verksamhetsplan med budget. Den ska beskriva vad férvaltningen
férvintas gora for att forbittra tjanster och service och bidra till de
kommunévergripande mélen.

Aldras pa dina villkor: Strategi for dldreomsorgen i Orebro kommun

OSB: Kommunledningen i Orebros évergripande strategier och budget f6r 2021 med
plan f6r 2022-2023. Politiskt styrdokument i Orebro kommun.
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