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1. Forslag till beslut

Ar 2022 ir dret da forvaltningen klev in i det som i folkmun har kallats fér den nya
normala. Det dr en stor omstillning i en tid som fortfarande dr oviss och som paverkas
av att organisationen har befunnits i langvarig kris. Langsiktiga effektivitetsmal har
behovts att omprévats, pausats och omarbetats vilket har paverkat organisationen. Det
handlar om éterhdmtning, dteruppbyggande och sikerstillande av nimndens
grunduppdrag. Ett av de stérsta omradena att hantera dr
kompetensférsérjningsutmaningen, en utmaning som kriver samarbete med andra.
Manga olika processer ér i ging men de ar kriver mer fOr att na 6nskade effekter.
Nimnden ér engagerad i manga olika utvecklingsprocesser och bidrar till en helhet,
likvil skapar forutsittningar for att stirka och sikra grunduppdraget. Samverkan och
samarbete med det civila samhallet samt 6ver nimndgrinserna har under dret stirkts
vilket har bidragit till en stérre delaktighet i samhillet f6r den malgrupp som nimnden
stodjer. Den 6kade delaktigheten och sjidlvbestimmandet dr viktiga faktorer f6r att
tillgodose behoven f6r servicemottagarna, nu och i framtiden. Vi behéver utrymme att
utfora det som vi dr satta att gora - tillhandahdlla stéd och service till vissa
funktionssnedsatta enligt gillande lagstiftningar - att vi utvecklar vara arbetssitt,
virderar, bedémer och tar bort det som inte bidrar till grunduppdraget. Vi vagar skala
ner och virna om det som skapar virde f6r de vi dr till {6r.

Funktionsstédsnimnden redovisar ett underskott pa 10,1 mnkr i samband med delar 2.
Nimndens verksamheter har fatt 8,1 mnkr i ersdttning for sjuklonekostnader under
perioden. Personlig assistans har ett underskott pa 4,8 mnkr pa grund av hoga
personalkostnader och Grupp och servicebostad har ett underskott pa 7,8 mnkr ocksa
beroende pa hoga personalkostnader.

Helérsprognos 2 uppgar till ett underskott om 20,5 mnkr och 4r i samma nivd som
heldrsprognos 1 som gjordes i viras. Det finns fortfarande ekonomiska utmaningar
med personalkostnadsutvecklingen framfor allt inom Grupp och servicebostad,
Personlig assistans och inom Daglig verksamhet.

Forvaltningen f6r sociala insatsers forslag till Funktionsstédsnimnden

1. Funktionsstddsnimnden faststiller Deldrsrapport med prognos 2 for 2022.

2. Delarsrapporten 6verlimnas till Programnimnd social viélfird f6r vidare
hantering,

3. Porvaltningen fir i uppdrag att fortsitta arbetet med att uppnd en ekonomi i
balans.
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1.1 Lasanvisningar till rapporten

Det finns sex malomraden som kommunfullmiktigemalen och inriktningarna ar
fordelade inom.

Kommunfullmaktigemal (KF-mél) dr langsiktiga mal som ska vara gillande under hela
mandatperioden. Kommunfullmiktigemalen dr i verksamhetsplanen markerade med
bla bakgrund och bla text.

Inriktningarna/inriktningsmaélen ir ettiriga mal som ska bidra till en positiv utveckling
inom malomrédet, dessa forindras mellan respektive ar. Inriktningsmélen samt
nimndens bidrag till dessa dr samlade i slutet av varje mdlomride. I de fall som
inriktningsmalen dr klustrade (se stycket nedan) tillsammans med KF-mal aterfinns
dessa tillsammans med KF-malen i verksamhetsplanen och gar da att sirskilja genom
att vara markerade med gra bakgrund och bla text. Mdlen och inriktningarna ér
numrerade utifrin OSB;ns numrering i syfte att fortydliga och férenkla hinvisningar.

Kommunfullmiktigemalen och inriktningsmalen dr mojliga att “klustra”. Detta innebir
att nimnden svarar upp mot flera mél och inriktningar gemensamt vilket beskrivs i en
sammanhallen nedanstiende text. Nir KF-mal och inriktningsmal dr “klustrade” ligger
dessa direkt 6ver och under varandra utan mellanliggande beskrivande texter om vad
nimnden gor for att bidra till malen. Den text som da skrivs under det sista KF-
malet/inriktningsmalet svarar mot samtliga 6verligeande
kommunfullmiktigemal/intriktningar.

Texterna som beskriver om nimnden har ett dtagande ar skrivna i normal text under
givna mal. Dessa dterfinns pa sida 26 och 30. Om nimnden bidrar med utveckling i
malet/inriktning utifrin sitt grunduppdrag skrivs detta i kursiv text.

Indikatorer finns presenterade inom respektive malomrade f6r att mita en indikerade
torflyttning inom mélomradet. Under de listade indikatorerna finns en definition pa

indikatorn samt en férklaring pa vad respektive indikator avser att mita.

I slutet av rapporten ligger tabellerna med statistik i 5-dr i sammandrag.
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2. Forvaltningschefens bedomning och analys

Forvaltningschefens analys av verksamhetens prognos

Ar 2022 ir aret da forvaltningen klev in i det som i folkmun har kallats for den nya
normala. Det dr en stor omstillning i en tid som fortfarande dr oviss och som paverkas
av att vi som organisation befunnit oss i langvarig kris. Langsiktiga effektivitetsmal har
behovts att omprévats, pausats och omarbetats vilket har paverkat organisationen.
Tidigare gjordes detta fOr att fokusera pa att rddda liv men i och med den nya normala
har detta syfte bytt skepnad, varpa det nu handlar om aterhimtning, dteruppbyggande
och sikerstillande av vart grunduppdrag. Forvaltningen befinner sig i en utmanande
tid, en tid som vintas pigd linge. Ett av de stdrsta omradena att hantera ir
kompetensférsérjningsutmaningen, en utmaning som kriver samarbete med andra. Det
finns manga olika processer 1 ging men de ir inte tillrickliga utan krdver mer fér att na
Onskade effekter. En negativ effekt av detta dr att vi nu ser att arbetsmiljén paverkas pa
flera olika nivéer inom férvaltningen. Det dr mycket orovickande dé det i sin tur
paverkar vart grunduppdrag och kvaliteten pa insatserna.

Forvaltningen dr trots detta engagerade 1 méinga olika utvecklingsprocesser och bidrar
till en helhet likvil skapar forutsittningar for att sdkra grunduppdraget. Bland annat s
ser vi att samverkan och samarbetsférmagan har stirkts varpa vi arbetar tillsammans
6ver nimndgrinserna. Exempelvis nir det kommer till nya kompetensomriden men
ocksa att vi krokar arm med det ack sd viktiga civila samhillet och pa sa vis lyckas
frimja en storre delaktighet i samhallet £6r de vi stodjer.

Det ekonomiska ldget har under pandemins tid priglats av forsiktighetsprinciper, vilket
péaverkar ekonomin pa bade kort och ling sikt nir det kommer till de planerade
atgirderna for att nd en ekonomi i balans. Dessa atgirder med tar sin grund i att
effektivisera genom utveckling. Detta har vi forutspétt men inte kunnat dtgirda i den
omfattning som krivts varpa vi nu ser konsekvenserna av faktorer sa som hoga
kostnader for sjukfranvaro och 6vertid. Vi ser dven att forvaltningen riskerar att fa
6kade kostnader 6ver tid som dr direkt kopplade till utvecklingsarbeten som har varit
tvungna att skjutas pa framtiden eller till viss del saktat ner. D4 manga
kompetensutvecklingsinsatser inte kunnat genomfdras sd ser vi att vi har en
utvecklings- och kompetensutvecklingsskuld som behéver arbetas med sd snabbt som
mojligt, med start idag, £6r att kunna bedriva grunduppdraget som vi ér tillsatta att
utféra. Viljan och ambitionen 4r alltjamt hog att ta igen det som tappats under dessa ar.
Dock miste allt arbete balanseras mot verksamhetens och medarbetarnas behov av
aterhdmtning - ett fokus som dr nédvindig for att frimja en héllbar organisation.

Handelser av vasentlig betydelse

Férvaltningen star 1 en utmanande situation nir det kommer till kompetensférsorjning,
likvil att vi sedan coronapandemin har en kompetensutvecklingsskuld. Detta gor att vi
sammantaget har identifierat utmaningar inom alla omraden dvs Attrahera, Rekrytera,
Utveckla, Behilla och Avveckla (ARUBA). De 19sningar som redan finns pa plats dr
bra och fungerande, men inte tillrdckliga. Den stora utmaningen ér att pa ett samlat satt
hitta 16sningar for alla olika former av malkonflikter och péverkansfaktorer som kan
inkluderas fOr att sdkrar kompetensférsérjningen inom varden och omsorgen da vir
frimsta resurs dr vara medarbetare.
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Flera utvecklingsarbeten har avstannat som sammantaget bidrar till en utvecklingsskuld
som mdste hanteras nu. Utdver detta sa sker flertalet olika och omfattande
kommungemensamma satsningar som kriver bade tid och resurser frin férvaltningen.
Fér att nimna nagra sa dr det Informationssikerhet, férbittrad informationshantering
(FIHA), forflyttning mot aktivitetsbaserat arbetssidtt (NOD), nytt verksamhetssystem
inom social vilfird, Nédra Vird-reformen etcetera. Sammantaget bidrar detta till olika
former av prioriteringar och stillningstagande som kan komma att paverka de interna
processerna och det interna ekonomiska ldget da utvecklingsarbeten med fokus pa att
effektivisera verksamheterna maste sté tillbaka. Detta innebir harda prioriteringar
kopplat till vad som édr méjligt att genomféra pa kort och ling sikt f6r att klara av
utmaningen med de ekonomiska, arbetsmiljémissiga och kvalitetsmissiga
konsekvenser som vi ser i vara uppféljningar.

Under aret har en kris f6ljts av ytterligare kriser — det sikerhetspolitiska ldget till f6ljd
av kriget i Ukraina samt det valdsamma upplopp som skedde i Orebro under pasken
samt efterfoljande manifestationer. Dessa hindelser har bidragit till att var
krisberedskap har satts pa prov och testats utifrin olika situationer. Vi har en god
beredskap och etablerade kanaler f6r kommunikation men alla dessa erfarenheter
behéver beaktas och tas om hand f6r att ytterligare utveckla férvaltningens
krisberedskapsarbete - mycket dr gjort men mycket ér kvar att hantera.

Forvantad utveckling

Sammantaget kan man se att den fulla vidden av den lingvariga krisen och allt annat
som hinder i omvirlden fortfarande inte dr helt klarlagd. Effekterna f6r verksambhet,
servicemottagare och medarbetare dr i nuliget svart att forma ett helhetsgrepp om
likvil svért att hantera i sin helhet. Det som kan konstateras dr att vi har en hel del
“skulder” som maste hanteras framat, bade kort- och langsiktigt. Vi ser att fokus
behéver vara pé att skapa férutsittningar f6r att utveckla en ekonomiskt hallbar och
kvalitativt stirkt verksamhet genom att behilla det som dr gott, férindra arbetssitt i det
som verksamheten f&rfogar 6ver och ocksa ta bort det som inte ger den effekt som
torutspaddes. Vi miste viga prova och sedan omvirdera atgirder fOr att bidra till att
medborgaren fir det stéd som hen har ritt till och behov av. For att klara detta s
behéver medarbetarna fa tid £6r dterhdmtning, f6r att med kraft och engagemang vara
delaktiga i denna resa, det dr 1 dagsliget svart att sia om dé
kompetensférsérjningsutmaningen paverkar helheten.

Dock finns det ett intresse och en vilja hos medarbetarna att dndra uppfattning om
tidigare arbetssitt och skapa férindringar framét som utgér fran att fortsitta digitalisera
det som dr mojligt att digitalisera. Nu finns inte orken fullt ut att gora allt efter den
langvariga pandemin varpa vi beh&ver satsa pa att stirka detta gemensamt i kommunen
som helhet for att bidra till ett lustfyllt lirande som inte kinns betungande.

Utifran det aktuella ekonomiska liget sa krivs det att verksamheterna fortsitter det
goda arbete som pagir, men férutsittningarna behdver forbittras for att ge utrymme
och ork till verksamheterna att ta ytterligare krafttag i arbetet fr att nd en ekonomi i
balans. Effekterna av den lingvariga krisen kommer att paverka oss ett par ar framat.
Utifrin detta prognosticerade lige sa krivs det att vi verkligen far utrymme att ta vara
péa det som vi dr satta att gora - det vill sdga tillhandahdlla st6d och service till vissa
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funktionssnedsatta enligt gillande lagstiftningar - och att vi i det lilla utvecklar vara
arbetssitt, virderar, bedémer och tar bort det som inte bidrar till grunduppdraget. Att
vi vagar skala ner och virna om det som skapar virde f6r de vi dr till f6r. Férvaltningen
ir redo att anta utmaningen och vi ir redo att gbra det tillsammans!



3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de sex malomradena. Ndamnden redovisar de viktigaste Positiva iakttagelser och
Forbittringsomriden som finnas inom varje malomrade.

Malomrdden

Orebro i sin fulla kraft

L&rande, utbildning och arbete genom
hela livet i Orebro

Ett tryggt och gott liv fér alla i Orebro

Positiva iakttagelser

e Okat samarbete med civilsamhille och
niringsliv.

e Intresset for milgruppen och inkludering
ses 6ka hos bade civilsamhille och
niringsliv.

e Servicemottagarnas sjilvstindighet och
delaktighet stirkts genom medarbetares
utbildningar samt 6kad samverkan med
civilsamhillet.

Forbittring hos vissa servicemottagare
med bittre upplevd hilsa,
sjalvbestimmande och n6jdhet

e Okad samverkan mellan Férvaltningen ot
sociala insatser, Vard- och
omsorgsforvaltningen, FUFA och HR f6r
att tillsammans ta sig an
kompetensférsorjningsutmaning.

e Nimndens arbete med att ta emot
praktikanter dr lingsiktigt givande och ger
stod framtida kompetensférsorining.

e Nimndens delaktighet i forum sisom
Brottférebyggande radet (BRA) och
Partnerskap Orebro har bidragit till att
nimndens malgrupp har synliggjorts i det
brottstérebyggande arbetet.
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Forbattringsomréden

N4 ut till nimndens malgrupp
kommunikativt gillande aktiviteter —
analysera och reflektera kring frainvaron
p4 anordnade aktiviteter

Arbeta med kommunikationen till
allminheten for att 6ka fOrstdelsen f6r
lagstiftningens intentioner med den
Okade sjilvbestimmandet f6r nimndens
malgrupper.

Identifierat negativa konsekvenser sisom
brister i attraktivitet, kvalitet och
arbetsmilj6. Arbetet behover anta ett
kommunoévergripande perspektiv £for att
komma tillritta med utmaningen.
Fortsatta gemensamma tag kopplat tll
kompetensfoérsorjning.

Samverkan mellan myndighet och
utférare med individen i fokus.
Kompetensférsorjningsutmaningen har
en paverkan pd nimndens kvalitet i
utférande. Konsekvenser ér att
utvecklingsarbete,
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Malomrdaden

Orebro skapar livsmiljider fér god
livskvalitet

Positiva iakttagelser

Dialogforum med polis och
torvaltningschef etablerats under aret.
Metoden tjinstedesign for att ge ett
verktyg att skifta fokus frin
individperspektiv till individens perspektiv.
Nimndens barnrad har bidragit till
spridningseffekter i kommunen som helhet
pa grund av goda effekter kopplat till
delaktighet/inflytande utifrin det enskilda
barnets perspektiv. Ett
kommundévergripande barnrad planeras
dir foérvaltningen kommer ha
representation.

Nimndens samverkan med
Socialnimndens utférarverksamhet har
bidragit till kompetensh&jning inom
omridet riskbruk — missbruk. En 6kad
trygghet hos medarbetarna att beméta
servicemottagarna gillande riskbruk och
missbruk ses och en mer anpassad insats
kan ges till servicemottagarna med en
torbittrad kunskap och
kompetensférhéjning hos medarbetarna
gillande missbruk.

Funkissommars aktiviteter har genomférts
dir trygghetsskapande bidrar till en aktiv
fritid tillsammans med civilsamhille och
néringsliv. Fler samarbetsytor och stort
intresse for att inkludera malgruppen
funktionsnedsatta i deras ordinatie
verksamheter har skett.

Nimndens arbete mot en halsofrimjande
vardag for servicemottagare har utvecklats.

O

Forbattringsomrdden
kompetensutvecklingsinsatser,
patientsikerhet och sociala aktiviteter for
servicemottagaren blir lidande trots att
forvaltningen arbetar hért for att
uppritthalla en god kvalitet.

e Fortsatt kompetensutveckling behdvs
inom omradet riskbruk - missbruk.

Kommunévergripande processer nir det
giller nimndens behov av lokaler och
bostdder pavisar flertalet processbrott som
behéver dtgirdas. Nuldget visar konsekvenser
som direkt drabbar den enskilda
medborgaren utifrin livsmiljé och
livskvalitet.



Malomrdaden

Ett klimatpositivt Orebro med friska
ekosystem och god biologisk m&ngfald

Hallbara och resurseffektiva Orebro

Positiva iakttagelser

Effekter ses innefattar férbittrad ork och
Okat vilmdende hos nimndens
malgrupper.

Nimnden har breddat
utbildningsbakgrunden for att locka fler
medarbetare med efterfrigad kompetens.
Ritt kompetens skapar férutsittningar for
att tillgodose goda livsmiljoer och
livskvalitet f6r nimndens malgrupper.

Aktivitet 4r planerad for hosten att med
stod av hallbarhetsstrateger inom Den
6kade kompetensen hos férvaltningens
chefer forvintas ge effekter kopplat till
héllbarhet 1 férvaltningens verksamheter.
Okad medvetenhet och kunskap kring
miljéarbete hos bade medarbetare och
servicemottagare.

Nimndens arbete med
bemanningsekonomi sisom hilsosamma
scheman, samplanering mellan
verksamheter, effektivt nyttjande av
resurstid som ett led 1 heltidsresan
fortsitter.

Digitalisering fortsitter i verksamheterna. I
hést kommer digital utrustning att finnas
ute 1 forvaltningens verksamheter for att
utvecklingen ska ske pa plats tillsammans
med servicemottagare.
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Forbattringsomréden

Fortsatt arbete for att 6ka kunskapen

kring social, ekologisk och ekonomisk
hallbarhet.

Arbetet med bemanningsekonomin har
forsvarats av den radande
kompetensférsérjningsutmaningen
Kompetensfoérsorjningsproblematiken
ses ge negativa effekter pa
chefsfunktionen som far ligga mycket tid
pa rekrytering och bemanning, vilket
begrinsar mojligheten till kvalitet- och
verksamhetsutveckling.

Utmaning finns att producera lokaler och
bostider till sa liga kostnader som
mojligt samtidigt som de ska erbjuda
moéjlighet till flexibelt utférande och
méta den enskildes behov.
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4. Namndens bidrag till utveckling inom
Kommunfullmdktiges mal

Funktionsstbdsndmnden har ansvar {or att inom sitt verksamhetsomréide

- sakerstilla att grunduppdraget enligt nimndreglementet utfors,

- bidra till utveckling inom Kommunfullmiktiges mal i Overgripande strategier och
budget (OSB),

- arbeta med en systematisk verksamhetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushillning.

Detta ska utforas i enlighet med den politiska ambitionen och de principer som OSB
térmedlar. God ekonomisk hushéllning sikerstills huvudsakligen i grunduppdraget och
uppnis om nimnden utfor sin verksamhet vil, kan betala f6r den och inte skjuter Gver
betalningsansvaret pa framtiden. For att uppna god ekonomisk hushallning krivs ocksa
en god planering av varje nimnds resurser.

I kapitel 4 sasmmanfattas uppfoljningen av effekterna av nimndernas arbete for att bidra
till utveckling inom Kommunfullmaiktiges malomraden. Inom varje milomrade redogér
nimnden for:

- en sammanfattande analys av malomradet utifrin nimndens bidrag till utvecklingen
inom Kommunfullmiktiges mal, egna nimndmal samt inriktningar. Analysen har sin
utgiangspunkt i medborgarperspektivet och framhaller vilka effekter medborgarna kan
férvinta sig och vilka orsaker vi ser till att vi inte nar 6nskade resultat dir sa ér fallet.
Hir beskrivs ocksé planerad och énskad utveckling

- en kort lista av de viktigaste Positiva iakttagelserna och Férbittringsomraden inom
malomradet.

- prognos for indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrickning nimnden
bidrar till malinriktad utveckling och ett sidkrat grundhetsuppdrag.

Inom varje kommunfullmiktigemal eller kluster av mél ger nimnden en kort beskrivning
av utvecklingen inom Kommunfullmiktiges mal och inriktningar. Ndmnden har i
verksamhetsplanen sorterat in respektive kommunfullmiktigemal enligt nagot av féljande
tre alternativ:

- Att nimnden beskriver vad som ska uppnds genom en insats (utifran
Kommunfullmiktiges mal och inriktningar) som kommer leda till 6nskvird
utveckling (ett eller flera dtaganden).

- Att nimnden beskriver hur nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete
med grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt.

- Att nimnden beskriver varfor malet inte bedoms vara relevant for nimnden.



)

DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2022 FUNKTIONSSTODSNAMNDEN

4.1 Malomrade 1 Orebro i sin fulla kraft
4.1.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 1

Det finns ett stort samarbete med civilsamhille och niringsliv som har lett till fler
samarbetsytor och stort intresse for att inkludera malgruppen funktionsnedsatta i deras
ordinarie verksamheter. Intresset f6r malgruppen och inkludering ses 6ka hos bade
civilsamhille och niringsliv. Under aret har forvaltningen tex bidragit i Open Art med
konstverk, arbetat med att skapa 6kade férutsittningar f6r valdeltagande hos
servicemottagare och producerat en dokumentir om inflytande och delaktighet samt dess
virde for funktionsnedsatta personer. Ett utvecklingsomrade ir att nd ut till malgruppen
sjilva kommunikativt samt att det upplevs svart att fa dessa till att delta pé aktiviteter.
Anledning till detta beh&ver analyseras och utvirderas for att underséka bristen pé
nirvaro till de anordnade aktiviteterna.

Forvaltningens arbete med att pa olika sitt stdrka servicemottagarens sjalvstindighet och
delaktighet fortsitter med bland annat utbildning i Alternativ Kompletterade
Kommunikation (AKK) och Individens Behov I Centrum (IBIC) samt en 6kad
samverkan med civilsamhillet.

Uppnddda effekter ses i en forbittring hos vissa servicemottagare att géra egna val,
bittre upplevd hilsa och n6jda servicemottagare dia méjligheten att paverka och sjilv
bestimma har 6kat. Framledes 4r det viktigt att arbeta med kommunikation till
allminheten for att 6ka forstaelsen f6r lagstiftningens intentioner med det 6kade
sjalvbestimmande f6r malgruppen. Effekter pavisas dven i en forbittrad dokumentation

hos medarbetarna, vilket kvalitetssikrar f6r upptéljning och analys.

Positiva iakttagelser

néringsliv.

Forbattringsomréden

e Okat samarbete med civilsamhille och °

e Intresset f6r malgruppen och inkludering ses
6ka hos béde civilsamhille och niringsliv. .

e Servicemottagarnas sjilvstindighet och
delaktighet stirkts genom medarbetates
utbildningar samt 6kad samverkan med

civilsamhillet.

e  Forbittring hos vissa servicemottagare med
bittre upplevd hilsa, sjdlvbestimmande och

n6jdhet

Prognos for indikatorer

N4 ut till ndmndens malgrupp kommunikativt
gillande aktiviteter — analysera och reflektera
kring franvaron pd anordnade aktiviteter

Arbeta med kommunikationen till

allminheten for att 6ka forstielsen f6r
lagstiftningens intentioner med den 6kade
sjdlvbestimmandet f6r nimndens malgruppert.

Indikatorer inom mdlomrdade 1 Utfalll Utfalll Utfalll Malvérde
2020 2021 2022 2022
Andel personer som arbetar heltid, Tot: 84,4 % Tot: 86,2% Tot: 87,3 %
kvinnor och mén * K: 83,9 % K: 86 % K: 87 % Oka
M: 85,8 % M: 86,8 % M: 88,1 %
Nationella brukarenkdten: N6jd med Resultaten 4r  Resultaten 4r  Resultaten ar
sin insats**; indelade indelade indelade .
. . . Minst 75 %
utifrdn insats  utifrdn insats  utifrdn insats
nedan. nedan. nedan.
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Andel servicemottagare som vet vem
de ska prata med om denne inte dr
noéjd i sin insats.

Gruppbostad LSS - Brukaren vet vem
hen ska kontakta om ndgot ér ddligt
hemma

Servicebostad LSS - Brukaren vet vem
hen ska kontakta om négot ar ddligt
hemma

Daglig verksamhet LSS - Brukaren vet
vem hen ska kontakta om ndgot ar
daligt

Personlig assistans - Brukaren vet vem
hen ska prata med om ndgot
fungerar ddligt med assistenterna

Boende sdrskild service Sol - Brukaren
vet vem hen ska kontakta om ndgot
ar ddligt hemma

Boendestod Sol - Brukaren vet vem
hen ska kontakta om négot ar ddligt
med boendestédet

Sysselsattning Sol - Brukaren vet vem
hen ska kontakta om négot ar ddligt
pd sysselsattningen

Barn- och ungdomsverksamheten***
Barnbostad

75 %

86 %

87 Yo

87 Yo

86 %

90 %

90 %

For lag
svarsfrekvens

76 %

77 %

90 %

84 %

85 %

77 %

92 %

For lag
svarsfrekvens

Resultatet
kommer till
deldr 1 2023

Resultatet
kommer till
deldr 1 2023

Resultatet
kommer till
delar 1 2023

Resultatet
kommer till
delar 1 2023

Resultatet
kommer till
deldr 1 2023

Resultatet
kommer till
deldr 1 2023

Resultatet
kommer till
delar 1 2023

Resultatet
kommer till
delar 1 2023

)

Behdlla/
Oka

Behdlla
Behdlla
Behdilla
Behdilla
Behdilla
Behdlla

Oka

*Indikatorn andel personer som arbetar heltid sarredovisat for Rvinnor och mdn dr en lingsiktig indikator avseende

Jémstilldbet och lika forutsattningar.

** Nationella brukarenkiten

Brukarundersokning genomfors arligen genom deltagande i SKR nationella brukarundersokning for
Sfunktionshinderomradet. Undersikningen kan bland annat ge svar pa maluppfyllelse till dem barande principerna i LSS-
lagstiftning. Resultatet bryts om mdjligt ner pa enbetsniva. Resultaten publiceras i Kolada, |dmnforaren. Utifran
brukarundersokningens resultat, tar verksambeterna fram aktiviteter for arbete med att vidmakthalla eller forbaittra
verksambeten. Andel servicemottagare som vet vem de ska prata med om de inte ‘dr nijda med sin insats avser spegla
mdjligheten for de medborgare som dr inom némndens ansvarsomrides mdjlighet att paverka sin framtid och sina

Orutsattningar. Mdalvardet dr nationellt satt till 75 % (utifran “Kommunernas Kvalitet I Korthet” - Kkik s
78

rekommendationer) och da forvaltningens utfall dverstiger detta viljs malvirdet “beballa”.

*%% Omarbetning av socialfjansten material CONNECT #il] egenkontrollsfragor for barnbostad bar paborjats ay EC
och boendepedagoger. Connect dr det material socialtansten anvinder for att bedoma om barn som ar foremal for
utredning hos socialtjansten far sina behov av ndrbet, trygghet och miljo tillgodosedda i det hem de bor i.

4.1.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar
Hir redovisas hur nimnden ska bidra (vilka effekter som ska uppnis) till utveckling
inom de olika mélen i malomrade 1. Indikatorer f6r méalomradet redogdrs for i

ovanstiende tabell.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 1.1

| Orebro kommun ska skillnaderna i livsvillkor och forutséttningar mellan kén,
socioekonomisk stdllning, funktionsnedsdattning och geografiska skillnader
minska
Funktionsstidsnéamnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta utifrin virdegrunden
(Helbet, Ansvar, Respekt och Delaktighet) som grund i samtliga verksambeter, allt utforande och i
samtliga kontakter som sker. Denna virdegrund bidrar dven till att utjamna de i grunden ojamiika
forutsiittningarna som finns kring savil psykisk som fysisk hélsa. 1V érdegrunden lyder:

V7 respekterar alla manniskors lika vérde, ratt till personlig integritet och sjilvbestimmande. V dra
insatser kdnnetecknas av tilltro, dppenbet och teamarbete pa alla plan och i alla kontakter. Vi virnar
om ratten till delaktighet och inflytande dver den egna tillvaron.

Vi bar en humanistisk ménniskosyn och arbetar utifran ett rehabiliterande forballningssitt dar vi ser
hela mdanniskan — hela livet. Vi ger service pa lika villkor genom att utga fran individuella behov och
dnskental.

Vara medarbetare dr virdefulla och avgsrande for att tillgodose goda livsvillkor for den enskilde. 17 tar
tillsammans ansvar for verksambetens kvalité i en miljo dir alla stravar mot samma mal och
dstadkommer standiga forbéttringar.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 1.2

Orebro kommun ska férbétira férutsattningarna for medborgarna att paverka

sin framtid och vart demokratiska samhdlle
Funktionsstidsnamnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att dka tillginglighet
och delaktighet for personer med funktionsnedséitmingar. Detta sker exempelvis genom att i det dagliga
arbetet stidja och arbeta for att stirka vara servicemottagares delaktighet och sjalvstindighet i ontakter
med sambdllet men dven genom enskilda insatser sa som att informera och mijliggora valdeltagande i
samband med val.

Ndimndens verksambeter ger dven mdjlighet till inflytande och delaktighet genom flera olika etablerade
Sforum sa som brukarrid, barnrad, representation i kommunala tillganglighetsradet (KIR) och
dialogforum med intresseorganisationer.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 1.3

Orebro kommun ska stdrka forutsattningarna fér en samverkan med
civilsamhadllet, naringslivet och andra offentliga aktorer

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 1.4
Kultur- och fritidslivet i Orebro kommun ska vara tillgangligt for alla

INRIKTNING 1.a
Stodet till civila samhallet ska starkas. Kommunens verksamheter ska
fillsammans med det civila samhdllet och andra aktorer hitta nya former for
samverkan i arbetet for 6kad gemenskap och inkludering.
Funktionsstidsnémnden bidrar till malen genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att 6ka samverkan
meed civilsamballet och andra aktirer savdl inom som ntanfor kommunens organisation — samverkan
utgar fran individernas forutsétiningar och bebov med rehabiliterande arbetssitt och IBIC (Individens
Behov I Centrum) som grund.
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Ndmmnden anordnar sjalystandigt och gemensamt med andra aktirer aktiviteter och tillhandahdller stid
som mdjliggor servicemottagarna delaktighet i aktiviteter dven utanfor namndens arrangemang, vilket
leder till en aktiv och meningsfull fritid.

Inriktning/-ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

e 1l.c Orebro kommun ska stédja och tillvarata det civila samhillet och dess
aktorer 1 deras integrationsfrimjande arbete fOr att stirka sprak och sociala
kontakter sdvil som fysisk och psykisk hilsa.

e 1.d Skapa férutsittningar f6r sprakutbildning inom kommunala verksamheter
for anstilld personal samt fér att mojliggéra anstillning inom
vilfirdsverksamheter.

Funktionsstidsnéamnden bidrar till inriktningarna genom att i sitt grunduppdrag samverka med
flera olika aktirer i syfte att sikra att servicemottagarnas ritt tas till vara och att de i sa stor
utstrickning som mdjligt kan leva som andra. Namndens verksambeter arbetar aktivt med att
Stirka sprak och kommunikationsmijligheter savdl for servicemotiagarna som for medarbetarna —
gjdlystandigt saval som i samverkan med andra aktirer.

e l.e Kulturkvarteret har etablerats som Orebros nya métesplats och ett nav for
skapande, demokrati och medborgarinflytande. Ett sirskilt fokus ska vara att
locka fler barn, ungdomar och nya grupper.

Funktionsstidsnémnden bidrar till inriktningen genom att i sitt grunduppdrag samverka med den
nydppnade verksambeten och lyfta namndens malgrupps bebov och forutsattningar for att verka for
att tillgingliggora verksambeten dven for denna malgrupp i storsta mdjliga utstrickning.

4.2 Mdalomrade 2 Larande, utbildning och arbete
genom hela livet i Orebro

4.2.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 2

Att klara dagens ridande kompetensforsorjningsutmaning och ha bemanning pa plats i
vira verksamheter, bide idag och framledes dr av hog prioritet. Det ses en 6kad
samverkan mellan Forvaltningen for sociala insatser, Vird- och omsorgsforvaltningen,
FUFA och HR f6r att tillsammans ta sig an den kompetensférsérjningsutmaning vi alla
star i pa olika sitt — dels genom akuta dtgirder dér rekrytering av medarbetare till vara
verksamheter prioriterats i kommunen, dels genom langsiktiga dtgirder med
yrkesutbildningar, spriksatsningar i skolan etcetera. Inga stora forbittringar i
verksamheten kopplat till kompetensforsorjningen ses dnnu, dd detta hor samman med
den samhillsutmaning som finns i 6vriga kommuner i landet och som 4r stor. Didremot
har vi identifierat negativa konsekvenser kopplat till komptensférsérjningsutmaningen
sasom brister i attraktivitet, kvalitet och arbetsmilj6. Arbetet behéver anta ett
kommunoévergripande perspektiv for att komma till ritta med utmaningen.
Bedémningen ir att effekten hade varit dnnu allvarligare for vara verksamheter om vi
inte hade arbetat med utmaningen grinséverskridande tillsammans.

Nimndens fortsatta goda arbete med att ta emot praktikanter dr lingsiktigt givande och
ger ett stod till framtida kompetensférsorjning. Praktikperioden ska ge praktikanterna en
uppfattning om yrket, nimndens malgrupper och insatser, vilka arbetsuppgifter som kan
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férekomma samt ge forvaltningen méjlighet att knyta framtida medarbetare till sitt
ansvarsomrade. Ett omtag har skett kopplat till processen f6r mottagande av studenter
dir forvaltningen har breddat intaget. Effekter som ses ir att praktiken dr en av flera

rekryteringsvigar.

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e Okad samverkan mellan Férvaltningen for o Identifierat negativa konsekvenser kopplat till
sociala insatser, Vird- och kompetenstférsérjningsutmaningen sisom
omsorgsforvaltningen, FUFA och HR for att brister i attraktivitet, kvalitet och arbetsmiljo.
tillsammans ta sig an Arbetet behdver anta ett
kompetensférsérjningsutmaning, kommunovergripande perspektiv for att

o Nimndens arbete med att ta emot komma tillratta med utrnaningen.
praktikanter ir lingsiktigt givande och ger e Fortsatta gemensamma tag kopplat tll
stod framtida kompetensforsorjning. kompetensférsorining.

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdde 2 Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2022
*Nationella brukarundersékningen: Trygghet Reis; Iotat Re§; Iotat Reis; Iotat
- Andel servicemottagare som kd&nner sig .utl ran .utl ran .utl ran Minst 75 %
trygg med alla | personalen. insatser insatser insatser
nedan. nedan. nedan.
. R Resultatet
Trygghei' i daglig verksamhei LSS - Brukaren 85 % 90 % kommer tll Behalla
k&nner sig tfrygg med alla i personalen N
deldr 1 2023
Trygghet i Sol sysselsdattning - Brukaren Resultatet
kdnner sig frygg med alla i personalen 89 % 88 % kommer till Behilla
deldr 1 2023
** Trygghet inom Barn och Korttidsb: Resultatet
ungdomsverksamheten (korttidsboende och = For lag svars- 77 % kommer till Oka
fritidsverksamhet) — Personalen pratar s& att frekvens* Fritids: 77 delar 1 2023
jag forstére %
***Andel utbildade boendestédjare i Resultatet
forhallande till samtliga stédbitréden och 78 %, 74 %, kommer till Oka
boendestodjare delar 1 2023

Kommentarer till indikatorernas prognos

*Nationella brukarundersékningen
Brukarnndersikning genomfors darligen genom deltagande i SKR nationella brukarundersikning for funktionshinderomradet.
Undersokningen kan bland annat ge svar pa malupppyllelse till dem bérande principerna i LS S-lagstiftning. Resultatet bryts
om mdjligt ner pa enbetsniva. Resultaten publiceras i Kolada, Jamnforaren. Utifran brukarundersokningens resultat, tar
verksambeterna fram aktiviteter for arbete med att vidmakthalla eller forbattra verksambeten. Malvirdet dr nationellt satt
till 75 %o och utifran fran “Kommunernas Kvalitet I Korthet” - Kkik s rekommendationer.

** En omarbetning av socialjansten material CONNECT til] egenkontrollsfragor for barnbostad dr giord av EC och
boendepedagoger. CONNECT dr det material socialtjansten anvinder for att bedima om barn som ar foremal for utredning
hos socialtidnsten far sina bebov av narbet, trygghet och milji tillgodosedda i det hem de bor i.

***Indikatorn andel utbildade boendestidjare i forballande till samtliga stodbitriden och boendestodjare mdter andelen
utbildade boendestidjare mot totalt antal boendestidjare och stodbitriden dar dven de ntan adekvat utbildning inkluderas. 1
mattet ingar samtliga manadsanstillda men ¢f timanstillda. Detta avser bade spegla mdlet som god arbetsgivare, genom att vi
attraherar och beballer ntbildad personal, men dven lingsiktig attraktionskraft som utforare for vira servicemottagare.
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4.2.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

Hir redovisas hur nimnden ska bidra (vilka effekter som ska uppnas) till utveckling
inom de olika malen i malomréide 2. Indikatorer f6r malomradet redogdrs i ovanstiende
avsnitt.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 2.1
Maluppfyllelsen i skolan ska 6ka

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 2.2

Utbildning i Orebro ska bedrivas i en trygg larandemiljé som stimulerar eleven
till att utveckla sina férmagor, uppnd kunskapskraven samt na sin fulla
potential

INRIKTNING 2.b
Individer i behov av stod ska motas upp med tidiga insatser.

Funktionsstidsnémnden bidrar til] malen genom att i sitt grunduppdrag arbeta for en trygg milji for att
stodja barn och ungdomar i deras kunskapsinhamtande. Detta sker exempelvis genom stid i lirande
men dven genom att arbeta motiverande for att oka ndrvaro i skolan for de barn och unga som dr
aktuella inom namndens verksambet. Det finns i dagsldget en etablerad samverkan mellan namndens
verksambeter och skolan déir namndens verksambeter bland annat deltar i trepartssamtal mellan
Skolan, fordldrar och nammndens verksambet for att stirka barnets forutsattningar. Namndens
verksambeter arbetar i stor utstrackning med forebyggande insatser saval gentemot barn som andra
malgrupper — detta harmoniserar savdil med rebabiliterande arbetssitt som namndens grunduppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 2.3

Orebro kommuns ndringslivsarbete ska bidra fill Iangsiktig hallbar utveckling
genom starkt konkurrenskraft och goda forutsattningar for fler foretag som
skapar arbete fill en véixande befolkning

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 2.4
Kommunens arbetsmarknadsinsatser ska i hogre grad leda till egen
forsorjning for medborgare som idag star utanfor arbetsmarknaden

INRIKTNING 2.f

Starka kvalitén i kommunens arbetsmarknadsinsatser genom ett arbetssatt
som bygger pa utvdrdering, analys och att méta mdnniskor dér de befinner

sig.

INRIKTNING 2.g

| samverkan med Arbetsformedlingen, Finsam och andra externa aktérer
utveckla fungerande arbetsformer fér de som star Idngst fran
arbetsmarknaden.

INRIKTNING 2.h

Systematiskt arbeta for god dialog med det lokala och regionala ndaringslivet i
syfte aft stérka samarbetet kring hallbar tillvéxt och
kompetensforsorjningsfragor.
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Funktionsstidsnamnden bidrar till malen genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att fler individer ska
ndrma sig eller intrdda pa den ordinarie arbetsmarknaden utifrin respektive individs forutsatimingar.
Detta sker exempelvis genom samverkan med andra verksambeter for servicemottagare inom daglig
verksambet och socialpsykiatrins sysselsiittningsverksambet. Att stidja servicemottagarnas ntveckling
mot Gkad sjialystandighet ar aktuellt inom nimndens samtliga verksambeter. Sanwerkan med andra
aktirer sa som Activa fortsatter och ntvecklas, detta bidrar till 6kade sysselsittningsmaijligheter och ett
steg narmare den reguljira arbetsmarknaden for nanmndens servicemottagare.

Néimnden stodjer det lokala néringslivet genom att arbeta kravstillande i upphandling i syfte att skapa
goda forutsattningar for en hallbar tillvaxt och en vaxande befolkening exempelvis genom att handla
ndrodat.

Ndimnden bidrar till framtida kompetensforsorining genom att ta emot praktikanter frin flera aktirer
och utbildningar i syfte att visa upp bredden inom omsorgsyrket och marknadsfora namnden som
arbetsgivare. Némnden samverkar med utbildningsanordnare, arbetsgivare och fackliga aktirer i
Strategiska kompetensforsiriningsfragor genom deltagande i vard- och omsorgscollage bide lokalt och
regionalt.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

e 2.d Forbittra méjligheten till sprakutveckling f6r barn och unga med ritt till
teckensprik

Funktionsstidsnémnden bidrar till inriktningen genom att i sitt grunduppdrag tillbandahalla
verksambeter ddr varje individ har ritt till sitt eget sprik och stod i detsamma. 1 erksambeten arbetar
aven med att tillbandahalla AKK (Alternativ Kompletterande Konmunikation)! som komplement til]
talat sprafk, exempelvis bilder och gester samt tecken som stod.
e 2. For att bittre kunna méta behoven hos individen ska alla berérda parter
(verksamheter, nimnder, bolag och externa aktérer) samverka med varandra f6r
individens basta.

Funktionsstidsnamnden bidrar till inriktningen genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att oka
samverkan med civilsamhdllet och andra aktirer saval inom som utanfor kommunens organisation —
Samverkan utgdr fran individernas forutsattningar och behov med ndra vard, rehabiliterande arbetssaitt
och IBIC (Individens Bebov I Centrum) som grund.

4.3 Malomrade 3 Ett tryggt och gott liv for alla i Orebro
4.3.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 3

Det senaste dret har nimndens delaktighet i etablerade forum sasom Brottférebyggande
ridet (BRA) och Partnerskap Orebro bidragit till att ndimndens malgrupp har synliggjorts
i det brottsférebyggande arbetet. Dessutom har dialogforum med polis och
forvaltningschef etablerats under aret.

Nira vird och rehabiliterande arbetssitt har sammanfogats dir fokus under dret har varit
kompetensutveckling och f6rdjupning fér utsedda funktioner. Det har etablerats en
styrgrupp som leder arbetet for att sidkerstilla forflyttningen mot ett mer individcentrerat
férhallningssitt. Under hdsten ska ledarforum med fokus pa nira vard hallas ddr chefer

! Alternativ och kompletterande kommunikation, AKK, it ett samlingsnamn {6t olika
kommunikationssitt mellan manniskor. AKK ger individer i behov av kommunikationsstéd
mojligheten att forstd varandra, uttrycka kinslor, dsikter och tankar. Det gérs genom att anvinda
naturliga reaktioner, signaler, ljud, gester, féremal, tecken, r6tliga bilder och taktila bilder, bilder
eller symboler. AKK kan anvindas tillsammans med talat sprak och eller helt ersitta talat sprak.
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och stédfunktioner nirvarar. Ett fokus fOr aret har varit att kompetensutveckla i
metoden tjdnstedesign for att ge ett verktyg att skifta fokus fran individperspektiv till
individens perspektiv. De utvecklingsomraden som identifierats handlar om samverkan
mellan myndighet och utférare med individen i fokus.

Kompetensférsérjningsutmaningen har en paverkan pa nimndens kvalitet 1 utférande.
Konsekvenser av detta 4r bland annat att utvecklingsarbete,
kompetensutvecklingsinsatser, patientsikerhet och sociala aktiviteter f6r
servicemottagaren blir lidande trots att férvaltningen arbetar hart f6r att uppritthalla en
god kvalitet.

Som ett led 1 att uppritthélla barnkonventionens intentioner har det etablerade barnradet
inom férvaltningen méjliggjort att barns ritt tillvaratas. Detta arbete har bidragit till
spridningseffekter i kommunen som helhet pd grund av goda effekter kopplat till
delaktighet och inflytande utifrdan det enskilda barnets perspektiv. Det planeras nu att
starta ett kommundovergripande barnrad dir férvaltningen kommer ha representation.

Nimndens samverkan med Socialnimndens utférarverksamhet har bidragit till
kompetenshéjning inom omradet riskbruk — missbruk. Dir ses en 6kad trygghet hos
medarbetarna att beméta servicemottagarna gillande riskbruk och missbruk. En mer
anpassad insats till servicemottagarna kan ges till servicemottagarna med en férbittrad
kunskap och kompetensférhojning hos medarbetarna gillande missbruk. Fortsatt
kompetensutveckling behdvs inom omradet.

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e Nimndens delaktighet i forum sisom e Samverkan mellan myndighet och utférare
Brottférebyggande radet (BRA) och med individen i fokus.
Partnerskap Orebro har bidragit ill att o Kompetensforsérjningsutmaningen har en
nimndens malgrupp har synliggjorts i det péaverkan pa nimndens kvalitet i utférande.
brottstérebyggande arbetet. Konsekvenser ir att utvecklingsarbete,

e Dialogforum med polis och forvaltningschef kompetensutvecklingsinsatser, patientsidkerhet
har etablerats under aret. och sociala aktiviteter fOr servicemottagaren

° I{ompetensutveckla i metoden tjﬁnstedesigﬂ blir lidande trots att f('jrvaltningen arbetar hart
for att ge ett verktyg att skifta fokus fran tor att uppritthalla en god kvalitet.
individperspektiv till individens perspektiv. e Fortsatt kompetensutveckling beh6vs inom

e Nimndens barnrdd har bidragit till omridet riskbruk - missbruk.

spridningseffekter i kommunen som helhet
utifrdn goda effekter kopplat till
delaktighet/inflytande kopplat till det enskilda
barnets perspektiv. Ett kommunévergripande
barnrad planeras dir férvaltningen kommer
ha representation.

e Nimndens samverkan med Socialnimndens
utférarverksamhet har bidragit till
kompetensh6jning inom omradet riskbruk —
missbruk. Okad trygghet hos medarbetarna att
bemota servicemottagarna ses och en mer
anpassad insats kan ges till servicemottagarna
med férbittrad
kunskap/kompetensférh6jning hos
medarbetarna gillande missbruk.
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Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdalomréde 3

Nationella brukarenkdaten: Trygghet
Andel servicemottagare som kanner sig
trygg med alla i personalen*

Gruppbostad LSS - Brukaren kdnner sig trygg
med alla i personalen

Servicebostad LSS - Brukaren kanner sig
tfrygg med alla i personalen

Personlig assistans - Brukaren k&nner sig
trygg med alla sina assistenter

Boende sdrskild service Sol - Brukaren
k&nner sig trygg med alla i personalen

Boendestod Sol - Brukaren k&nner sig frygg
med dlla i personalen

Nationella brukarenkdaten: Inflytande
Andel brukare som far bestdmma om saker
som ar viktiga for dem*

Gruppbostad LSS - FA&r du bestdmma om
saker som ar viktiga for dig hemma?

Personlig assistans - Kan du gora det du vill
med hjdlp av dina assistenter?e

Servicebostad LSS - F&r du bestédmma om
saker som dr viktiga fér dig hemma?

Sysselsattning Sol - Fér du bestémma om
saker som ar viktiga foér dig i din
sysselsattning?

Boende med sarskild service Sol - Fér du
bestdmma om saker som ar viktiga for dig
hemma?

Boendestdd Sol - Later dina boendestddjare
dig best&mma om saker som ar viktiga for
dig®?

Daglig verksamhet LSS - F&r du bestdmma
om saker som dr viktiga foér dig i din dagliga
verksamhete

Kommentarer till indikatorernas prognos
*Nationella brukarenkdten

Utfall
2020

Resultat
utifran
insatser
nedan.

70 Y%

67 %

80 %

77 %

79 Y%

Resultat
utifrin
insatser
nedan.

70 Y%

67 %

79 %

82 %

69 %

87 %

75 %

Utfall
2021
Resultat
utifran
insatser
nedan.

70 %

62 %

95 %

72 %

79%

Resultat

utifran

insatser
nedan.

70 %

85 %

81 %

81 %

73 %

86 %

77 %

Utfall
2022
Resultat
utifran
insatser
nedan.
Resultatet
kommer till
deldr 1 2023
Resultatet
kommer till
delar 1 2023
Resultatet
kommer till
delar 1 2023
Resultatet
kommer till
delar 1 2023
Resultatet
kommer till
deldr 1 2023
Resultatet
kommer till
deldr 1 2023

Resultatet
kommer till
delar 1 2023

Resultatet
kommer till
delar 1 2023

Resultatet
kommer till
delar 1 2023

Resultatet
kommer till
delar 1 2023

Resultatet
kommer till
delar 1 2023

Resultatet
kommer till
delar 1 2023

Resultatet
kommer till
delar 1 2023

Brukarnndersokning genomfors darligen genom deltagande i SKR nationella brukarundersikning for
Sfunktionshinderomradet. Undersikningen kan bland annat ge svar pa maluppfyllelse till dem barande principerna i LSS-
lagstifining. Resultatet bryts om majligt ner pa enbetsniva. Resultaten publiceras i Kolada, Jéamnforaren. Utifran

Malvarde
2022

75 %

Oka

Oka

Behilla

Behalla/
Oka

Behalla

75 %

Oka

Oka

Behilla

Behilla

Oka

Behalla

Oka
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brukarnndersokningens resultat, tar verksambeterna fram aktiviteter for arbete med att vidmakthalla eller forbattra
verksambeten.

Indikatorn trygghet i boende och inflytande dr tydligt kopplat till malomridet genom att manga av namndernas
servicemottagare som har stod genom insatser i hemmet. Det stid som levereras kan mdtas pa manga olika sdtt, men att
Servicemottagaren kanner en trygehet i boendet och upplever att de bar inflytande dver sin vardag dr en tydlig indikator pa
att vi levererar ett gott och individanpassat stod. Malvérdet dr nationellt satt till 75 %o och utifran fran “Kommmnernas
Kvalitet I Korthet” - Kkik s rekommendationer.

4.3.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar
Hir redovisas hur nimnden ska bidra (vilka effekter som ska uppnas) till utveckling
inom de olika malen i malomréide 3. Indikatorer f6r malomradet redogdrs for i
ovanstiende avsnitt.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 3.1

Kvaliteten inom vard och omsorg i Orebro ska vara hég och bemanningen
ska 6ka. Antalet olika personer som besoker varje omsorgstagare inom
hemvarden ska minska

Funktionsstédsndmnden har tolkat att detta mal ar riktat till specifika nimnder och
dirfor bedomt att det inte dr aktuellt att f6r Funktionsstédsnimnden att bidra till detta
mal.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 3.2

Samverkan mellan verksamheter och aktérer i arbetet med stéd, vard och
service utgar ifran individens behov och férutsattningar genom hela
vardkedjan

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 3.3
Valfardens alla verksamheter jobbar med framjande och rehabiliterande
insatser, samt forebyggande arbete

INRIKTNING 3.c

Arbetet for alt motverka och bryta manniskors ofriviliga ensamhet ska
starkas. Orebro kommun ska i samarbete med andra aktérer och med
hansyn till radande restriktioner hitta nya metoder for ménniskor att métas.

Funktionsstidsnémnden bidrar till malen genom att i sitt grunduppdrag arbeta enligt IBIC (Individens
Behov i Centrum). Arbetet sker med utgangspunkten fran individens mal som beskriver individens
dnskade framtida lage vilket ska nds genom anpassning av stod och vard utifrin individens bebov och
forutséittningar. Detta sker genom storve delaktighet for servicemottagaren och genom samverkan och ett
gransoverskridande arbete for att servicemottagare ska fa en hog kvalitet pa sitt bebov av stid och bjalp
oavsett insats.

Funktionsstidsnéamnden bidrar genom att arbeta med att identifiera och komplettera insatser och
Strategier for att stiirka personers formadgor for ett sjalvstandigt liv. Detta dr en viktig del i forflyttningen
fran individperspektiv till individens perspektiv.

Pa nationell niva genomfors ett paradigmskifte genom en dvergang till nira vard — detta dr en
omistéllning som innebar att vi samskapar med invanare och flyttar fokus till att arbeta mera
personcentrerat, sammanbdllet, proaktivt och hélsofrimjande. Saval arbetet med IBIC som
rebabiliterande arbetssitt ar delar inom ramen for denna forflyttning.
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ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL 34
Orebro kommun har ett sirukturerat arbete for forbattrad psykisk hdlsa i de
verksamheter som moter manniskor i behov av stod

KOMI!\UNFULLMAKTIGEMAL 3.5
Hela Orebro ska upplevas tryggare och ingen mdnniska ska begransas i sitt
liv pa grund av ofrygga miljder

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 3.8
Orebro kommun har tillsammans med civilsamhdllets aktérer en nollvision
mot hemloshet

INRIKTNING 3.d

Utifran det arbete som goérs med Effektiv samordning fér irygghet och den
nyligen framtagna brottsforebyggande strategin, ska den situationella och
socialpreventiva samverkan med olika aktorer starkas ytterligare for att oka
tryggheten i Orebro.

INRIKTNING 3.e

Identifiera och komplettera insatser och utarbeta kommungemensamma
strategier for 6kad psykisk halsa hos grupper med sarskilt stor utsatthet av
psykisk ohdlsa.

INRIKTNING 3.h
Forstarka arbetet som leder fill att fler personer kan Iamna en kriminell livsstil

Funktionsstidsnémnden bidrar till malen genom att i sitt grunduppdrag arbeta med omsorg om
individen ddr stodet anpassas untifran individens forutsittningar med beaktande av savil psykiska som
Somatiska svarigheter. Detta sker exempelvis genom fokus pd motiverande arbete och genom att arbeta
Jor att beakta samtliga perspektiv genom hela virdkedjan, frin besiut till utforande.
Funktionsstidsnamnden arbetar aktivt med servicemottagarnas npplevda trygghet. Detta sker
exenmpelvis genom att skapa forutsattningar genom boendemiljoer som préglas av lugn och positiva
Jforvintningar. Namndens verksambet ir dven representerade i Brottsfirebyggande Ridet (BRA) for att
sdkra att de funktionsnedsattas perspektiv tas tillara.

Ndmmndens verksambeter arbetar med en nationellt framtagen metod "FRED.A” som innebir att det
finns standardiserade fragor for att uppticka och forebygga risken for att namndens servicemottagare
utsdtts for vald. Detta dr en av flera delar i MR-konceptet som tagits fram av verksambeterna i syfte att
ta til] vara och skydda servicemottagarna och medarbetarnas manskliga rattigheter.

Ndmmndens verksambeter arbetar dven preventivt i att stodja personer till att fa och beballa en egen
bostad — savdl utifran stodjande i kontakter med myndigheter och organisationer som genom praktiskt
och motiverande arbete i befintlig bostad.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 3.6
Alla barn har rdtt till bra boendemiljéer och att inte leva i ekonomisk utsatthet

Funktionsstidsnémnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att kunna erbjuda
trygea boendemiljier i namndens verksambeter med funktionsnedsatta barn och unga som malgrupp.
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Verksambeten dr avgifisfri i enlighet med lagstiftningen for att inte begrinsa tillgangen for de som
kommer fran familjer med begrinsade ekonomiska mijligheter.

Ndimndens verksambeter arbetar dven nppsokande gentemot vardnadshavare ndr verksambeten far
indikationer pa bristande betalningsformdaga och stodjer da i kontakt med limplig aktor for stid.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 3.7

Orebro ska vara narkotikafritt och konsumtionen av andra
beroendeframkallande medel ska minska. Miljoer dar barn och unga vistas
ska vara fria fran narkotika

Funktionsstidsnamnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta forebyggande for att
minska servicemottagarnas utsatthet i samband med kriminalitet. Detta sker bland annat genom
dialoger med servicemottagare ddr risker kring narkotifabruk medyetandegirs samt att personal finnas
tillgangliga i verksambeten. Det finns ett fortsatt behov av dvergripande samwerkan med olika aktorer
[for att stidja och stirka servicemottagarnas forutsittningar och tillgang till trygga miljer.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

e 3.b Fler gruppbostider ska byggas enligt den framtagna standardmodellen, fler
aktorer ska beredas plats att bygga gruppbostider och upphandlingar av platser
ska ske.

Funktionsstidsnamnden bidrar till inviktningen genom att i sitt grunduppdrag hyfta behoven och
forutsattningarna for nanndens servicemottagare och samverka med ansvariga aktiorer kring
byggande av nya gruppbostiider.

e 3.f Barnkonventionen och barns ritt att ses som rittighetsbirare ska aktivt
implementeras 1 hela kommunens organisation

Funktionsstidsnamnden bidrar till inviktningen genom att i sitt grunduppdrag stodja barn i deras
bebov samt i att stirka dem i att ta tillvara sina rattigheter. Detta sker bland annat genom att
verksambeterna anpassas utifran respektive individs behov, vara boenden ska vara sa hemlika som

mdjligt for att verka for att dven barn med funktionsnedsattningar ska kunna leva som andra. Det

har etablerats ett barnrad inom némndens verksambeter genom vilket barnen ges mijlighet att

paverka de verksambeter de befinner sig i — exempel pd fragor dér radet inkluderats dr; refrytering

av enhetschef, nyttiande av verksambetens investeringsbudget och flera andra fragor.

e 3. Stédet till civilsamhillets aktérer som jobbar mot vald 1 ndra relation ska 6ka.

Samverkan med aktorer som jobbar mot hedersrelaterat vald och fortryck ska
forbittras.

Funktionsstidsnanmnden bidrar till inviktningen genom att i sitt grunduppdrag arbeta for allas lika
vdrde och stidja vdra servicemottagare i att uppticka och medvetandegira maktstrukturer. Detta dr
ett led i verkesambetens MR-koncept dér det finns ett omfattande ntbildningsmaterial dar flera delar
Wfter fram vild i ndra relation och den sdrskilda utsatthet som némndens malgrupper befinner sig i

utifrdan sin_funktionsnedsdtining. Detta ntbildningsmaterial planeras framover tillgéngliogiras dven

[for externa aktirer exempelvis inom civilsambillet i syfte att underlitta och skapa en samsyn kring
den extra utsatta sitnation som nammndens malgrupp befinner sig i. De ekonomiska maktstrukturer

som finns behdver dven de medvetandegiras och dar samwerkar namndens verksambeter med
EKSAM? dir forvaltningen representeras.

2 EKSAM ir en ideell férening som finns till f6r dig som bor i Orebro kommun och erbjuder
stéd och rid kring privatekonomi.
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4.4 Mdlomrade 4 Orebro skapar livsmiljéer for god livskvalitet

4.4.1

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 4

Funkissommars alla aktiviteter har genomférts dir vi genom trygghetsskapande bidrar till
en aktiv fritid tillsammans med civilsamhille och niringsliv. Detta har lett ill fler
samarbetsytor och stort intresse for att inkludera malgruppen funktionsnedsatta i deras
ordinarie verksamheter. Det har vidare lett till en 6kad samhaillsinkludering, ett 6kat
utbud och 6kade mdijligheter till deltagande inom fritidsaktiviteter f6r malgruppen med
miénga ytor som har 6ppnats och fler servicemottagare utékar sin vardag med fler
livsmiljGer.

Nimndens arbete mot en hilsofrimjande vardag for servicemottagare har under aret
utvecklats. Hilsoombud arbetar framitsyftande gillande hilsoaspekter som aktiviteter
och hilsosamma miltider. Effekter som identifierats innefattar forbattrad ork och okat
vilmiende hos nimndens malgrupper.

Under aret har nimnden breddat utbildningsbakgrunden f&r att locka fler medarbetare
med efterfrigad kompetens. Med ritt kompetens skapas férutsittningar for att tillgodose
goda livsmilj6er och god livskvalitet f6r nimndens malgrupper.

Nimndens verksamheter har arbetat hirt £6r att tydliggdra sina behov av lokaler och
bostider for att sikerstilla grunduppdraget. Kommunévergripande processer pavisar
flertalet processbrott som behdver dtgirdas. Nuldget visar pd konsekvenser som direkt
drabbar den enskilda medborgaren utifran livsmiljé och livskvalitet.

Positiva iakttagelser

Funkissommars aktiviteter har genomforts dér
trygghetsskapande bidrar till en aktiv fritid
tillsammans med civilsamhille och naringsliv.
Fler samarbetsytor och stort intresse for att
inkludera malgruppen funktionsnedsatta i
deras ordinarie verksamheter har skett.
Nimndens arbete mot en hilsofrimjande
vardag fOr servicemottagare har utvecklats.
Effekter ses innefattar férbittrad ork och dkat
vilmaende hos nimndens malgrupper.
Nimnden har breddat utbildningsbakgrunden
tor att locka fler medarbetare med efterfragad
kompetens. Ritt kompetens skapar
térutsittningar for att tillgodose goda
livsmiljSer och livskvalitet f6r nimndens

malgrupper.

Forbattringsomrdden

Kommunévergripande processer nir det
giller nimndens behov av lokaler och
bostider pavisar flertalet processbrott som
behover dtgirdas. Nuldget visar konsekvenser
som direkt drabbar den enskilda medborgaren
utifrin livsmiljé och livskvalitet.
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Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdalomréde 4 Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2022
HME-vdarde for namndens verksamhet 78 % 78 % 77 % Oka

Kommentarer till indikatorernas prognos

HME-virdet (Hdllbart medarbetarengagemang) over tid som indikator avser spegla medarbetarnas npplevelse av
mdjligheter att kunna paverka sin arbetssituation. Indikatorn avser spegla forutsattningar for en god kompetensforsirining,
att vara en attraktiv arbetsgivare och en framtida Rvalitet for servicemottagare med personal som trivs pa jobbet.

4.4.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullméaktiges mal och inriktningar
Hir redovisas hur nimnden ska bidra (vilka effekter som ska uppnis) till utveckling
inom de olika mélen 1 malomrade 4. Indikatorer f6r malomradet redogors for i
ovanstiende avsnitt.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 4.1

Orebro kommuns boende- och livsmiljéer ska vara halsosamma, trygga,
sdakra och skapa forutsattningar for jamlika uppvaxtvillkor samt mojliggora for
kommunens invanare att leva ett gott liv oavsett var man bor

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL 4.6
Orebro kommun ska prdglas av platser som framjar skapande, rérelse, god
folkhdlsa och som stimulerar méten mellan méanniskor

Funktionsstidsnamnden bidrar till malen genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att til] mdalgruppen
tillhandaballa insatser i en trygg milji genom att arbeta for anpassade insatser och boendeldsningar for
ndmndens malgrupper dér ocksd gemenskapsmaijligheter dr beaktade. Det finns ett nytink i
verksambetens utformande av insatser och ett mod att vaga testa nytt i syfte att erbjuda ett mer
individanpassat stod. Funktionsstodsnammndens verksambeter arbetar for ett framja hélsosamma val
sdvdl i verksambeten som hos servicemottagare. Detta sker exempelvis genom att arbeta for att ika:

o Kunskap om betydelsen a fysisk aktivitet samt social och mental stimulans for manniskors
hdlsa och valbefinnande.

o Kunskap om betydelsen av naring och mat bar for mdnniskors hilsa och valbefinnande.
o Fommdga att stodja den enskilde i ett levnadssdtt som forebygger obdilsa.

o Informera och starka kunskaper kring ménskliga rittigheter vilket bland annat innefattar
Jamlikhet, maktforballanden samt relationer och sexunalitet.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 4.2
Orebro ska vara en sammanhallen stad med stadsdelar som kompletterar
varandra och ddar vi aktivt arbetar for att minska barricrer

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 4.3
| ett vdxande Orebro motsvarar bostadsbyggandet, verksamheter och
samhalisfastigheter befolkningsokningen och ndaringslivets behov

Funktionsstidsnémnden bidrar till malen genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att minska
barridrerna for malgruppen i tillgangen till samhbiillet. Representanter for namnden arbetar for att lyfta
malgruppens forutsattningar och bebov i samband med kommungemensamt arbete och forflyttning mot
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delningsekonomi. (Aterbruk, bibliotek, fritidsbank och framfirallt utveckling av nya verksambeter
kopplade 1ill detta omride.)

Néimnden startar upp och driver grupp- och servicebostéider i enlighet med kommunens lokal- och
bostadsforsorjningsplan — en del i arbetet for att tillhandahdlla bostider for delar av némndens
malgrupp. Némndens verksambeter bidrar till lokal- och bostadsforsorjningsplanen genom att lyfta upp
identifierade lokalbehov inom namndens samtliga verksambeter.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 4.4
Orebro kommun upplevs som en attraktiv plats som lockar allt fler med
efterfragad kompetens

Funktionsstidsnémnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att vara en attraktiy
arbetsgivare, exempelvis genom att arbeta med processer kopplat till kompetensforsirjning utifrin att
Attrabera, Rekrytera, Utveckla, Behdlla och Avveckla. Detta innefattar att:

o Arbeta proaktivt med marknadsforing av yrkesgrupperna inom némmndens ansvarsomrdde

o _Att ta emot praktikanter fran flera aktirer och utbildningar i syfte att visa upp bredden inom
omsorgsyrket och marknadsfora ndmnden som arbetsgivare

o Kontinuerligt utvérdera och utveckla rekryteringsprocessen

o Arbeta proaktivt i bemanningsfragor for att sakerstilla ett Rostnadseffektivt utforande med
ett hallbarbetsperspektiv - i syfte att vara en trygg och attraktiv arbetsgivare dar det finns
Jorutsittningar for medarbetare att stanna kvar linge i organisationen och inom yrket

o VVerksambeterna tillhandahaller fortlgpande kompetensutvecklingsinsatser. Dar flera
utbildningar dr internt framtagna och anpassade utifrin aktuell organisation samt
servicemottagarnas bebov. Dessa kompletteras med specifika utbildningsinsatser pa
verksambet och inkdpta utbildningar dir vi lar av savdl oss sjalva som andra i syfte att vara
en ldrande organisation.

Funktionsstddsnimnden atar sig att utveckla processen for att behilla medarbetare i
storre utstrickning. Detta behéver samordnas med sévil rekryteringsprocesser som
uppféljningsprocess vid avslut for att underséka varfér medarbetare viljer att sluta.
Nimnden ska under éret etablera en process for att sikerstilla systematik i att f6lja upp
och ta tillvara pa orsaker till avslut av anstillning for att sikerstilla beballa-perspektivet 1
nimndens kompetensférsorjning- och kompetensutvecklingsprocess.

Aterrapportering av atagande:

Medarbetare dr var viktigaste resurs for att tillgodose stéd och service f6r de vi ér till £6r.
Dirtor dr det viktigt att sikra kompetenstérsorjningen. Under dret har nimnden atagit
sig att arbeta med att utveckla processen for att behalla medarbetare. Varje enhet har
pratat om vad de kan gora for att bidra i dtagandet kopplat till att behdlla medarbetare pa
arbetsplatsen. Det ir ett langsiktigt strategiskt arbete och insatserna som pdgar i
verksamheterna kommer att gemensamt att skapa férutsittningar for effekter pa lingre
sikt.

I kvalitetsledningssystemet har det inte funnits en kartlagd stddprocess for chefer att
arbeta enligt. Avslutningssamtal har héllits av respektive chef, men systematiken i och
aggregeringen av samtalen har saknats. Utifrin detta ses behov av att utveckla en
process, vilket hanteras av arbetsutskottet (AU) optimal bemanning. Nir processen ér
kartlagd forvintas den finnas i kvalitetsledningssystemet etablerat som en stddprocess.
Under aret har forvaltningen férdndrat processerna i kvalitetsledningssystemet fOr att
bittre fa en Gversikt och en helhet Gver allt det som goérs inom kompetensférsérining,
Detta f6r att pd sd vis systematisera processerna, uppticka processbrott, identifiera
behov av nya processer etcetera.
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Processen #illbandaballa stod vid avsint av anstillning ir ny 1 kvalitetsledningssystemet (se
nedan bilder) och har fitt en processpecifikation. Syftet med processen ir; att stodja ett
systematiskt arbete kopplat till uppféljning av varfér medarbetare viljer att avsluta sin
anstillning inom forvaltningen. Mélet med processen ir; att stirka beballa-perspektivet 61
térvaltningen och dess medarbetare. Detta genom att fa underlag som bygger pa avslut
for att kunna nyttja detta i framtida strategiska stillningstaganden.

Processéversikt - Forvaltningen fér funktionsstéd
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Virens arbete har dels bestatt av att ta fram processen i kvalitetsledningssystemet, dels
att skriva processpecifikation. Foérvaltningen har ocksa arbetat med att titta pa vilken typ
av information som idag samlas in och hur den samlas in.

Det som sedan tidigare finns pa plats enligt kartliggningen dr en enkit som gér ut via
HR-avdelningen till medarbetare som viljer att avsluta sin anstillning inom Orebro
kommun. Férvaltningen arbetar tillsammans med HR f6r att titta pa hur resultatet kan
nyttjas, hur svarsfrekvensen kan 6ka, om denna dven kan g4 till medarbetare som viljer
att byta arbetsplats inom kommunen samt méjligheten att ldgga till egna nimndspecifika
fragor. I kartliggningen framgar att ndrmaste chef idag har avslutningssamtal. Det finns
funderingar pd hur en mer neutral part kan hilla 1 samtalen och att férhalla sig till en och
samma “mall” for att littare kunna aggregera resultatet. Att aggregera resultatet ar en
parameter som behéver kunna ske utan f6r mycket handpéliggning da det skl mycket
tid.

Inga effekter kan dnnu ses férutom att det finns brister i den aggregerade uppféljningen
som behéver atgirdas.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 4.5
Genomfora insatser och fortsatta utveckla ett hallbart resande med
klimatsmarta, uirymmessnala och kapacitetsstarka trafikslag
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INRIKTNING 4.h
Genomféra cykelfréimjande atgdrder for barn och unga.

Funktionsstidsnamnden bidrar till malen genom att i sitt grunduppdrag arbeta for ett frimja
hlsosamma och resurseffektiva val bhos sdvil verksambeten som hos servicemottagare i alla aldrar. Detta
sker exempelvis genom att arbeta for samnyttjande av fordonsparken, tillbandabdllande av parcyklar
samt nyttjande av kollektivtrafiken inom verksambeten.

4.5 Malomrade 5 Ett klimatpositivt Orebro med friska ekosystem och
god biologisk mangfald

4.5.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 5

Aktivitet ar planerad for hosten att med st6d av hallbarhetsstrateger inom
Kommunstyrelsenfrvaltningen (KSF) genomfora tillfillen £f6r enhetschefer dir de kan
deltaga for att 6ka sin kompetens inom social-, ekonomisk- och ekologisk hallbarhet.
Den 6kade kompetensen hos forvaltningens chefer férvintas pd sikt ge effekter kopplat
till hallbarhet i férvaltningens verksamheter (se mer detaljerad beskrivning av dtagande s
30). Ndmndens val av dtagande gillande den ekologiska hallbarheten har lett till en 6kad
medvetenhet och kunskap kring miljéarbete hos biade medarbetare och servicemottagare.
Exempelvis genom ett 6kat tillvaratagande av material, dterbruk av mébler och ett
minskat resande till méten.

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
o Aktivitet ir planerad for hosten att med stod @ Fortsatt arbete £6r att 6ka kunskapen kring
av hillbarhetsstrateger inom KSF. Den 6kade social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

kompetensen hos férvaltningens chefer
forvintas ge effekter kopplat till héllbarhet i
foérvaltningens verksamheter.

e  Okad medvetenhet och kunskap kring
miljéarbete hos bade medarbetare och
servicemottagare.

Prognos for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdde 5 Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2022

Inga indikatorer for detta mélomrdde — Omradet f6lis upp kvalitativt.

4.5.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar
Hir redovisas hur nimnden ska bidra (vilka effekter som ska uppnas) till utveckling
inom de olika mélen 1 malomrade 5. Indikatorer f6r milomradet redogérs for i
ovanstdende avsnitt.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 5.1

Orebro kommun ska arbeta fér att klimatbelastningen per person i Orebro
ska vara pa en niva, som om den tillédmpas globalt, inte Gventyrar jordens
klimat
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 5.2

Orebro kommun ska fortsdtta 6ka tillférseln av ny fornybar energi, utveckla
energieffektiviseringsatgdrder samt 6ka andelen férnybar energi som
anvdnds, med syfte att minska saval kostnad som klimatpaverkan

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL 5.3
Orebro kommuns vattenférekomster ska uppna god status och
dricksvattenresurserna ska vara langsiktigt tryggade

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 5.4

Orebro kommun ska vdrna om och bidra till 5kning av biologisk mangfald
och ekosystemtijdnster genom att bevara och skapa tillrackliga arealer av
olika typer av gronstruktur

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 5.5
Avfallet i Orebro kommun ska minska till méngd och farlighet samtidigt som
atervinningen ska 6ka

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 5.6

Orebro kommun ska tydliggdra vad som kréivs, och arbeta for att uppna
miljémdssig och organisatorisk motstandskraft for de mest sannolika extrema
vaderhdndelserna och ett forandrat klimat

INRIKTNING 5.c

Utveckla samverkan mellan ndringsliv, civilsamhadille, offentlig sektor och
akademin for att utbyta kunskap och gemensamt agera for att mota
klimatutmaningen.

Funktionsnamnden bidrar til] malen genom att i sitt grunduppdrag verka for en begransad
klimatpaverkan samt bidra genom att foretrida en klimatpositiv paverkan i de forum dir namnden dr
representerad. Detta sker bland annat genom att i samverkan med lokalforsirjningsenheten verka for att
en funktionel] gronstruktur utformas vid nybyggnation av bostider avsedda for nimndens malgrupper
samt kravstillande i samband med upphandlingar dir man i storsta mijliga man bar som mal att
handla KRAV -mirkt och/ eller narproducerat.

Némmndens verksambeter bidrar dven till ett cirkuldrt resursnyttiande genom dterbruk inom exenmpelvis
daglig verksambet och socialpsykiatrins sysselsattningsverksambet dir man restaurerar och skapar nya
produkter ay sadant som annars bade slingts. Verksambeterna arbetar dven genom att informera och
stirka servicemottagarnas medpetenbet och kunskap kring miljo och klimat samt var paverkan pa

dessa. Flertalet av namndens verksambeter arbetar dven med kallsortering och god avfallshantering dir
man dven stidjer andra organisationer med detta, saval inom som utom kommunens organisation.
Néimndens verksambeter har under 2021 tagit fram en coronautvirdering dar en av atgarderna dr att
utveckla kris- och beredskapsplanen utifran bur verksambeter ska agerar utifran exempelvis extrema
viderbandelser och andra faktorer som paverkar verksambeternas mijligheter att bedrivas. Detta som ett
led i verksambetens fortlgpande ntvecklingsarbete for att sikra namndens verksambeter dven i
krissituationer.
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Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

e 5. Arbeta f6r bred implementering av programmet £6r héllbar utveckling och
inkludering av 2030-malen i ordinarie styrning, ledning och
verksamhetsuppféljning. Orebro kommun ska ocksa skapa forutsittningar for
bildning f6r hallbar utveckling, med kunskapslyft och kompetensutveckling
inom kommunkoncernen.

Funktionsstédsndmnden atar sig att under 2022 arbeta med kompetensutveckling och
stédja verksamheten i kunskapslyft kring hdllbarhet och agenda 2030. Detta i syfte att
skapa férutsittningar f6r framtida atgirder och medvetandegéra hur hallbarhetsfragorna
finns med i allt vi gor.

e 5. Prioritera och intensifiera klimatarbetet f6r att na malen till 2030 och 2050.
Detta bland annat genom att utifrin framtagen nuligesanalys och
koldioxidbudget ta fram ett f6rslag pa handlingsplan och arbeta med prioriterade
insatser for att minska Orebro kommuns klimatbelastning.

Aterrapportering av dtagande:

Under aret har nimnden atagit sig att arbeta med kompetensutveckling och stodja
verksamheten i kunskapslyft kring hdllbarhet. Hallbarhet bestdr av tre delar; social,
ekonomisk och ekologisk. Varje enhet har lyft vad de kan bidra med i sin verksamhet
vilket har lett till flera innovativa 16sningar.

Specialiststdd 1 hillbarhetsfragor finns pa Kommunstyrelsenférvaltningen (KSF). Det édr
tydligt att forvaltningen inte har specialistkompetens och f6rdjupad kunskap i dessa
fragor, dven om nimndens verksamheter dr duktiga pa just den sociala héllbarheten
utifran grunduppdragets karaktir. Programmet f6r hallbar utveckling (PHU) ir inte
férankrat 1 nimndens verksamheter da det dr ett strategiskt dokument som av ledande
funktioner i férvaltningen behéver omsittas till vad det kan innebiéra i praktiken, det vill
siga 1 vardagen for medarbetarna. Forst dd kan det identifieras vad naimnden bidrar med
idag och vad som kan goéras ytterligare f6r att bidra inom den sociala-, ekonomiska- samt
ekologiska hallbarheten.

Dialog med utvecklings- och héllbarhetsavdelningen inom KSF har genomforts £6r att £a
specialiststod 1 att kompetensutveckla forvaltningens chefer inom hallbarhet. Cheferna ér
det forsta steget fOr att kunskapen sedan ska kunna genomsyra verksamheterna.
Diremot har det inom KSF inte kunnat prioriteras att stodja i
kompetensutvecklingsinsats fér vara chefer under varen. Bedémningen frin utvecklings-
och hallbarhetsavdelningen inom KSF ir att insatsen istillet kommer att kunna
genomforas under hosten. Resurser fran forvaltningen dr involverade 1 planering och
upplige f6r kompetensutvecklingsinsatsen tillsammans med specialisterna fran KSF.
Tanken ir att det kommer finnas flera olika tillfillen fér chefer att anmiila sig till f6r
kunskapslyft.

Inga effekter av kompetensutvecklingsinsatsen kan dnnu ses, men atagandet har lett till
att verksamheterna lagt detta i sin enhetsplan och funderar pa vad de gor idag samt vad
de skulle kunna géra framat utifran den kunskap de har i dagsliget gillande héllbarhet.
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4.6 Malomrade 6 Hallbara och resurseffektiva Orebro
4.6.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade é

Nimndens arbete med bemanningsekonomi sdsom hilsosamma scheman, samplanering
mellan verksamheter, effektivt nyttjande av resurstid som ett led i heltidsresan har
fortlopt. Arbetet har férsvirats av den ridande kompetensférsorjningsutmaningen som
leder till negativa konsekvenser utifrin det langsiktiga perspektivet kopplat bade till
medarbetarnas hallbarhet och ekonomi. Utifrin ridande
kompetensférsorjningsproblematik ser vi dven negativa effekter pa chefsfunktionen som
tar ligga mycket tid pa rekrytering och bemanning. Detta begransar méjligheten till
kvalitet- och verksamhetsutveckling.

Hallbarhetsaspekten dr dven en viktig del nir det giller lokalernas och bostidernas
utformning. Det finns en utmaning i att producera lokaler och bostider till sa liga
kostnader som mdijligt samtidigt som de ska erbjuda méjlighet till flexibelt utférande och
méta den enskildes behov.

Under aret har arbetet med digitalisering fortsatt i verksamheterna. Ett exempel pé detta
ir projektet ”Discover by Orebro” dir medarbetare fran nimndens verksamheter funnits pa
Trainstation fOr att vicka upptidckarglidje och 6ka sina digitala kunskaper. I host tas
projektet vidare i Discover by Orebro 2.0” vilket innefattar att digital utrustning kommer
att finnas ute i férvaltningens verksamheter f6r att utvecklingen ska ske pa plats
tillsammans med de servicemottagare vi dr till £or.

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e Nimndens arbete med bemanningsekonomi e  Arbetet med bemanningsekonomin har
sasom hilsosamma scheman, samplanering forsvarats av den radande
mellan verksamheter, effektivt nyttjande av kompetensférsorjningsutmaningen
resurstid som ett led i heltidsresan fortsitter. ° I{ompetensfﬁrsérjningsproblematjken ses ge

e Digitalisering fortsitter i verksamheterna. I negativa effekter pa chefsfunktionen som far
hést kommer digital utrustning att finnas ute i ligga mycket tid pa rekrytering och
férvaltningens verksamheter for att bemanning, vilket begrinsar méjligheten till
utvecklingen ska ske pa plats tillsammans med kvalitet- och verksamhetsutveckling.
servicemottagare. e Utmaning finns att producera lokaler och

bostider till sa liga kostnader som méjligt
samtidigt som de ska erbjuda méjlighet till
flexibelt utférande och mota den enskildes

behov.
Prognos for indikatorer
Indikatorer inom madalomréde 6 Utfalll Utfalll Utfalll Malvérde
2020 2021 2022 2022
Attraktionskraft for daglig verksamhet 84,4 % 83.8 % 83 % Oka
Attraktionskraft for personlig assistans - 0 2
beslut enligt Socialférsakringsbalken 121% 10.7% 10,3 % Oka
Karensavdrag for daglig verksamhet - utfall/ar 11,1 mnkr 5,2 mnkr 4,4 mnkr Minska

Kommentarer till indikatorerna
Attraktionskraft inom daglig verksambet mdts som antalet deltagare som valt Orebro kommun som utforare jamfort med
det totala antalet servicemottagare som fdtt beslut om daglig verksambet fran Orebro kommun. For en langsiktigt hallbar
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ekonomi dr det en forntsatining att vara en attraktiy ufforare for att fa intikter att bedriva verksambeten for. (For vissa
servicemottagare dr Orebro kommun den enda valbara utforaren, dven dessa inkluderas i statistiken.)

Utfallet har baft en negativ utveckling sedan 2019, detta bedoms bero pa att utbudet av externa aktirer okat under
perioden. Verksambeten arbetar fir att ika attraktiviteten och andelen servicemottagare som viljer Orebro kommnn som
utforare.

Alttraktionskraft for personlig assistans mits som andel servicemottagare som viljer Orebro kommun som utforare i
Jirhéllande till det totala antalet servicemottagare som har méjlighet att véilja Orebro kommun som utfirare. Fr en
langsiktigt ballbar ekonomi dr det en forntsitining att vara en attraktiv ntforare for att fi intikter att bedriva
verksambeten for.

Utfallet bar baft en negativ utveckiing sedan 2019, det bebiver ske fortsatt analys av orsak kring detta. For personlig
assistans enligt LSS sd syns inte samma trend.

Rarensavdrag for daglig verksambet mats i mnkr for hela perioden. Karensavdrag sker ndr en deltagare varit iballande
[franvarande frin daglig verksambet i 10 arbetsdagar och minskar verksambetens intikt for motsvarande period.
Karensavdraget beriiknas utifran planerad nérvaro och paverkas med andra ord av flera parametrar vilket bebover
beaktas i samband med analys.

Rarensavdraget har varierat mellan dren, dkningen 2020 beror pa en coronaeffekt dir servicemottagarna varit hemma frin
verksambeten for att minska risken for smittspridning. Denna effefet finns kvar under inledningen av 2021, men bhar
avtagit under slutet av aret.

*Avser utfall i december i 2022

4.6.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

Hir redovisas hur nimnden ska bidra (vilka effekter som ska uppnas) till utveckling
inom de olika mélen i malomrade 6. Indikatorer f6r malomradet redogdrs f6r 1 slutet av
ovanstdende avsnitt.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 6.1
Namnder och styrelser i kommunen ska sdkerstdlla hég budgetféljsamhet

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 6.2

Orebro kommun ska ha en langsiktig och hallbar ekonomi, dér varje nédmnd
och dess verksamheter bidrar till en god ekonomisk hushallning av
kommunens resurser

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 6.3
Orebro kommun ska arbeta namndévergripande for att nd hdgsta méjliga
resursnytta

INRIKTNING 6.9

Underlatta for delningsekonomi och ateranvdndning for verksamheter och
medborgare i kommunen.

Funktionsstidsnémnden bidrar till malen genom att i sitt grunduppdrag manatligen folja den
ekonomiska utvecklingen av verksambeten genom savil manadsrapporter som med fordjupningar inom
olika omriden/ insatser under punkten for ekonomi i balans. Funktionsstidsnamnden arbetar for att i
samitliga beslut sakerstilla att inga framtida effekter eller effekter pd andra verksambeter inom
kommunen paverkas ekonomiskt negativt.
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Ndimnden och dess verksambeter ser digitalisering som en mdijliggorare for en omstillning av arbetsséitt
ddr kostnader sanfks med bibehallen kvalitet. Detta arbete har stirkts under coronapandemin och
ndmndens verksambeter fortsitter utveckla detta arbete framat.

Funktionsstidsnémnden fortsdtter arbetet med ambitionen att definiera en “baslinje for kvalitet”
kopplat till den grundliggande verksambeten som namnden enligt lagkrav, riktlinjer och forordningar
bebover forballa sig till. Definitionen behover vara kopplad till stidet gentemot servicemottagare samt
personella resurser — oavsett dvriga forutsattningar. Némndens verksambeter bevakar det nationella
arbetet for framtagandet a standarder som fkan utgira stod i arbetet. De langsiktiga effekterna av detta
arbete dr en tydligare signal till namndens politiker och tianstemdn utifran ndr utforandet riskerar att
brista i kvalitet. Detta ska dven kunna anvindas som grund for systematiska dialoger pa olika nivder
for att i ett tidigt skedde kunna sitta in rétt datgdrder.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 6.4
Vid fordelningen av de ekonomiska medlen i kommunkoncernens olika
verksamheter ska jamstalldhet beaktas

Funktionsndamnden bidrar til] malet genom att i sitt grunduppdrag foretriida jamstilldbet och allas lika
virde. Detta sker exempelvis genom att foretrédare for namnden deltar och representerar namndens
standpunfkt i arbetet med att ta fram en kommungemensam resursfordelning. Némnden har mandat att
Jfordela rambudgeten mellan nanmmndens ramfinansierade verksambeter och vid eventuell omfordelning av
tilldelade medel beaktas jamstilldbeten som en av flera faktorer.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL 6.5

Som atiraktiv arbetsgivare ska Orebro kommun rekrytera, utveckla och
behalla kompetenta och engagerade medarbetare for att utveckla
kommunens verksamheter

Funktionsstidsnémnden bidrar till malet genom att i sitt grunduppdrag arbeta for att vara en attraktiy
arbetsgivare. Detta exempelvis genom arbete med att Attrabera, Rekrytera, Utveckla, Beballa och
Avveckla, i syfte att starka kompetensforsotiningen. Exempelvis bar nanmdens verksambeter skapat en
struktur for att stirka rekryteringen och bemanningen infor sommarens utokade bebov, denna process
forvéntas ge en mer stabil bemanning och minska bebovet av kortsiktiga losningar. Némndens
verksambeter har infort “heltid som norm’” vilket innebar att samtliga medarbetare numera erbjuds
mdjlighet till heltidstjanst som ett led i att vara en hallbar och attraktiv arbetsgivare.

Funktionsstidsnamnden har sedan flera dr arbetat utifran bemanningsekonomi. Bemanningsekonomi ar
ett samlingsbegrepp for en hallbar och ekonomiskt effektiv bemanning av verksambeten.
Bemanningsekonomi véver samman ekonomt, personal och arbetsmiljifragor till en belbet dir alla delar
bebdver samspela for att ge en lingsiktigt positiv utveckling i verksambeten. Detta innefattar exempelvis
arbete med och anpassningar av schemaldiggning, heltidsanstillningar och dvertid.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom méalomradet:

e  0.c Portsitta att utvirdera kommunens krishantering och férindrade arbetssitt
med anledning av coronapandemin samt skapa stirkt beredskap f6r pandemier.

Funktionsstidsnamnden bidrar till inriktningen utifran sitt grunduppdrag genom att under 2021
ha utvérderat forvaltningens arbete under coronapandemin. Arbetet med dtgdrder och fortsatt
uppfoljning kommer ske framover. Rapport pa genomford utvardering samt atgérder kopplat till
detta dterfinns pa diariennmmer Nf 240/ 2020. Namnden har dven haft flera representanter i de
kommungemensamma utvdrderingarna gillande hanteringen ay coronapandemin.
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5. Analysunderlag — ekonomi

Funktionsstddsnimnden redovisar ett underskott om 10,1 mnkr mot periodiserad
budget i samband med deldr 2 och prognostiserar ett underskott om 20,5 mnkr vid arets
slut. Verksamheterna arbetar med att nd en ekonomi i balans men har under flera dr
alagts storre effektiviseringsuppdrag.

5.1 Delarsresultat och prognos - ekonomi

2021 Ack Aug AckAug AckAug Prognos Budget Heldr Avv

VERKSAMHET Bokslut  Utfall  Budget Avv. helar helar Progn-Budg
Politik/Namnd fér funktionsh -1,1 -0,7 -0,7 0,0 -0,9 -1,0 0,1
- Planeringsreserv -0,2 0,0 -0,3 0,3 -0,2 -0,5 04

Forvaltningsgemensamt -2,0 -1,9 -4,6 2,7 -4,7 -7,2 24
Kop av verksamhet -6,6 -3,8 -2,9 -0,9 -4,5 -4,4 -0,2
Personlig assistans -5,8 -5,8 -1,0 -4,8 -6,3 0,0 -6,3
Grupp- och servicebostad -11,1 -7,4 0,4 -7,8 -21,1 -4,7 -16,4
BODA 2.2 0,1 0,0 0,1 172 0,0 1,2
LSS Fritid -30,1 -21,7 -21,5 -0,2 -32,5 -31,8 -0,8
Daglig verksamhet -4,2 -3,7 -1,3 -2,3 -4,1 0,0 -41
Barn- & Ungdomsverksamhet -85,1 -58,5 -57,2 -1,3 -88,3 -87,5 -0,8
Socialpsykiatri 0,2 5,5 1,4 4,1 3,9 0,0 3,9
Nettokostnad -143,8 -97,8 -87,7 -10,1 -157,4 -137,0 -20,5
- varav intraprenad 0,2 3,3 14 4,1 -120,7 -119,8 3,9
Nettokostnad exkl. intraprenad -144,0 -103,4 -89,1 -14,3 -36,7 -17,2 -24,4
Ingdende ackumulerat resultat 8,6
lanspraktagande av ack resultat intraprenader

Prognos pa forandring under 2022 39
Utgaende ackumulerat resultat 12,5
Avvikelse inklusive ianspriktagande av ack resultat intraprenader

Arets avvikelse exkl. intraprenader -24.4
Arets avvikelse intraprenader 3,9
Justerad avvikelse -20,5

Procentuell avvikelse per verksamhet

BODA
Daglig verksamhet
Grupp ochesenvieebostad

Personlig assistans
-10,0% -8,0% -6,0% -4,0% -2,0% 0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0%  10,0%

Grupp och Barn &

Per.sonhg LSS-fritid  servicebosta ungdomsver Daglig Soualpsyklat BODA
assistans verksamhet rin
d ksamhet
Prognos 2 -8,2% -2,5% -3,8% -0,1% -4,2% 2,0% 8,2%

Nimndens prognostiserade underskott hitleds till personalkostnadsutvecklingen. Det
storsta underskottet dterfinns inom verksamheten Grupp och servicebostad f6ljt av
Personlig assistans och Daglig verksambhet.
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Jamforelse
Prognos Prognos
VERKSAMHET delar 1 delar 2
Politik/Namnd f6r funktionsstod 0,1 0,1
- Planeringsreserv 0,4 0,4
Forvaltningsgemensamt 2,5 2,4
Personlig assistans -8,3 N -6,3
Grupp- och servicebostad -16,2 -16,3
BODA 0,9 1,2
LSS Fritid -0,7 -0,8
Daglig verksamhet -4,2 -4,1
Barn- & Ungdomsverksamhet 1,1 -0,8
Socialpsykiatri 2,9 A 3,9
Budgetavvikelse -21,5 -20,5
- varav intraprenad 2,9 3,9
Budgetavvikelse exkl. intraprenad -24,4 -24,4

Tabellen ovan visar férdndringarna fran prognosen i delar 1 till prognosen i delér 2.

5.2 Bakgrund och forutsattningar infor 2022

En grafisk férdelning av kostnaderna mellan verksamheterna visas i diagrammet nedan,
som man tydligt ser dr grupp- och servicebostad nimndens storsta verksamhet sett till
budgeterade kostnader.

Budgeterade kostnader, andel

0% 2%
- m Politik & Ledning

B Forvaltningsgemensamt
® Personlig assistans
Grupp- och servicebostad
m LSS FRITID
Boda
48% Daglig verksamhet
® Barn- & Ungdomsverksamhet

® Socialpsykiatri
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5.3 Effekter av coronapandemin

Restriktionerna har tagits bort och mycket kan upplevas ha atergatt till ett
normaltillstand. I ndimndens verksamhet rdder sirskilda riktlinjer och anpassningar som
kan péverka ekonomin. I nuliget dr samtliga verksamheter 6ppna som vanligt f6r
servicemottagare men om det férindras skulle det kunna innebira stérre ekonomiska
effekter. Riktlinjerna om nyttjande av skyddsmaterial har stirkts med anledning av
pandemin, vilket paverkar férbrukningen och dirmed kostnaden. Priset pa
skyddsutrustning har ocksa 6kat pa grund av den hoga efterfragan, vilket har paverkat

kostnadsutvecklingen.
Corona ersittning och merkostnader Mnkr
Ersittning sjukloner, aktivitet 1219 8,1
Corona merkostnader, aktivitet 1216 -2,5

Staten har fortsatt ersitt arbetsgivare for uppskattat 6kade sjuklonekostnader under
december 2020 - mars 2022 enligt samma princip som foregdende ar.

Utfall sjuklonekostnader 2022
45 4,2
a0 8 _A
3,5
3,0 2,7
»
25 L _ 2,1
20 \\‘1,9 18 _»
1,5
10
0,5
0,0
jan feb mar apr ma jun jul aug sep okt nov  dec

w—g= Utfall 2022 inkl PO

5.4 Effektivisering

Nimnden fick 2022 inte ndgra riktade eller generella effektiviseringar men nimnden har
kvar effektiviseringsbehov sedan tidigare dr. Dessa behov kopplas till tidigare ars
underskott och till en del kostnader som tidigare kompenserats av statsbidrag under

pandemin.
Obalanser i samband med budgetliggning mnkr
Personlig assistans 7,7
Grupp och servicebostad 33,5
LSS-fritid 1,7
Daglig verksamhet 1,4
Summa 44,3
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5.5 Intakts- och kostnadsutveckling

Nimnden bedriver en personalintensiv verksamhet och personalkostnaderna ér dérfor
den i sirklass storsta kostnadsposten.

201 2021 2021 Ackutf 2021 2022 2022 Ackutf 2022  Prognos Helar Prognos

Kontogrupp Bokslut Budget augusti Forbr% Budget augusti Forbri (Augusti) avvikelse
Intakter 730,1 721,2 477,5 66% 778,8 523,5 67% 794,8 16,0
Personalkostnader -786,1  -756,9 -510,6 67%  -804,1 -552,2 69% -843,9 -39,8
Lokalhyror -21,1 -21,6 -14,1 65% -22,4 -14,8 66% -22,2 0,2
Ovriga kostnader -66,8 -73,5 -42,1 57% -89,3 -54,3 61% -86,2 3,1
Summa -143,8 -130,7 -89,4 68% -137,0 -97,9 1% -157,6 -20,6

Intdktssidan har 6kat mellan aren 2021 och 2022 vilket beror pa utékning av
platser pa grupp och servicebostad samt ett hogre deltagande 1 daglig verksamhet.
Likasa har utvecklingen f6r personalkostnader 6kat mellan aren, vilket hinger
thop med bland annat fler platser pa grupp och servicebostad. Kostnaden for
lokalhyror har en marginell 6kning mellan aren. Ovriga kostnader har likasa 6kat
mellan dren men pronostiseras att understiga budgeterad niva.

5.6 Verksamheternas delarsresultat och prognos

Forvaltningsgemensamt

Forvaltningsgemensamt avser de verksamhetsévergripande organisatoriska delarna sa
som utveckling, ledning, gemensamma stddresurser och gemensamma satsningar och
kostnader inom nimndens ansvarsomrade. Verksamheten finansieras dels genom att en
del av rambudgeten avsatts f6r detta indamal, dels genom att intdktsfinansierade
verksamheter ger en del av sin intdkt till den férvaltningsgemensamma verksamheten.

Férvaltningsgemensamt avviker fram till augusti positivt fran budget med 1,8 mnkr och
helarsprognos visar pa positiv avvikelse med 2,2 mnkr.

Savil utfall som prognosen tar dven hinsyn till att kostnader har minskats for
konferenser och missdeltagande samt relaterade kostnader f6r hotell och logi, resor samt

andra utbildningstillfillen i fysisk form.

Tabellen visar utfallet, budget och prognos.

Ack
Ack Ack Augusti
Augusti Augusti  Avv Budg-

Utfall Budget Utfall
Intdkter 7,0 7,0 0 10,9 10,6 -0,3
Personalkostnader -5,9 -5,8 -0,1 9,4 -9,0 -0,4
Lokalhyror -0,4 -0,7 0,3 -0,6 -1,1 0,5
Ovriga kostnader -6,4 -8,0 1,6 -10,1 -11,9 1,8

Summa -5,7 -7,5 1,8 -9,2 11,4 2,2



DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2022 FUNKTIONSSTODSNAMNDEN

Personlig assistans

Personlig assistans dr en konkurrensutsatt och intaktsfinansierad verksamhet som far
ersittning for utférda timmar inom ramen fér beviljade timmar. Verksamheten far sin
ersittning antingen genom en kommunintern resursférdelningsmodell eller genom
intikter fran Forsdkringskassan, beroende pd vem som beslutat om insatsen.

Personlig assistans hade ett prognostiserat underskott vid budgetliggning pa 7,7mnkr.
Vid delar 2 redovisas ett underskott motsvarande 4,8 mnkr som ir kopplat till hoga
personalkostnader. Det ér flera faktorer som paverkar utfallet och bedémningen av den
framtida kostnaden bland annat behovet av &vertid, behovet av inskolning av personal i
nya/fler drenden och avslut av uppdrag dir det finns PAN-anstillningar

Ack
Ack Ack Augusti
Augusti Augusti  Avv Budg-
Utfall Budget Utfall
Intdkter 50,9 51,3 -0,3 77,4 76,9 0,6
Personalkostnader -48,6 -43,7 -4,9 -71,0 -64,0 -7,0
Lokalhyror -0,2 -0,2 0 -0,3 -0,3 0
Ovriga kostnader -8,0 -8,4 0,4 -12,5 -12,6 0,1
Summa -5,8 -1,0 -4,8 -6,3 0,0 -6,3

Tabellen visar utfallet, budget och prognos.

Personlig assistans prognostiserar underskott motsvarande 6,3 mnkr for helaret, vilket dr
en marginell f6rsimring jimfort med vid arets ingang. Verksamheten arbetar fortsatt
med att forbittra schemaliggning vilket kommer att paverka resurstiden som gor att
verksamheten undviker dubbelkostnad da viss personal gar sysslolos samtidigt som
vikarier eller 6vertid hos ordinarie personal anvinds for att bemanna.

Arbete pdgar ocksd med rittningar och att i efterhand soka ersittning fran
Forsikringskassan for ett antal drenden. Eventuell ersittning fran Foérsdkringskassan kan
komma att paverka intidktssidan positivt och det prognostiserade resultatet.

Grupp- och servicebostad

Grupp- och servicebostad (GoS) fir sina intikter genom en resursférdelningsmodell dir
varje belagt dygn ersitts. Ersittningsnivan varierar beroende pa den boende
servicemottagarens nivibedémning av stédbehov. Verksamheten utfér en mindre del
insatser som beslutats enligt socialtjanstlagen och dessa insatser ersitts genom en
rambudget pa 4,7 mnkr. Grupp- och servicebostad dr nimndens storsta verksamhet sett
till budgeterade kostnader.

Ett flertal brukare inom Grupp och servicebostad har en ligre behovsnivi i
ersittningsmodellen dn vad verksamheten bedémer. Det leder till att verksamheten
bemannar personal till en hégre niva dn vad verksamheten fir ersittning f6r enligt
ersittningsmodellens niva och det paverkar personalkostnadsutvecklingen.

Grupp- och servicebostad redovisar fram till augusti ett underskott pd -7,8 mnkr i
jimforelse med den periodiserade budgeten. Intikterna dr 10,1 mnkr hégre dn budgeterat
vilket till storsta delen beror pa att verksamheten mottagit ersittning for
sjuklénekostnader pd 4,9 mnkr samt att pé fler servicemottagare fitt hégre bedémd
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stodbehovsniva vilket leder till 6kade intakter. Men det finns fortfarande ett antal
servicemottagare med en ldgre stddbehovsnivd dn vad verksamheten bedémer.

Verksamheten budgeterade med ett underskott pa 33,5 mnkr vid arets bérjan och
redovisar en negativ helarsprognos pa —16,4 mnkr i jaimforelse med budget.

Ack
Ack Ack Augusti
Augusti Augusti  Avv Budg-

Utfall Budget Utfall
Intdkter 298,1 287,9 10,1 446,2 433,4 12,8
Personalkostnader -291,3 -271,5 -19,8 -444,4 -414,0 -30,4
Lokalhyror -1,1 -1,1 0 -1,7 -1,7 0
Ovriga kostnader -13,1 -14,9 1,9 -21,2 -22,4 1,2
Summa -7,4 0,4 -7,8 -21,1 -4,7 -16,4

Verksamheten har personalkostnader som ligger 6ver budget: Detta beror pa att
verksamheten inte ser méjligheten att ytterligare reducera bemanningen utan att detta
paverkar stodet till servicemottagarna negativt. Under véaren har flera verksamheter haft
behov av att tillfalligt stirka bemanningen pa boendet. Detta dels £6r att vissa
servicemottagare haft en nedgang i sina férmégor och dirmed haft 6kat behov av stod.
Verksamheten har haft 6kade kostnader f6r rekrytering, inskolning och 6vertid under
sommaren da rekryteringsliget varit mer utmanande 4n tidigare ar.

Personalkostnadsutvecklingen fortsitter att Gverstiga budgeterad niva och bidragande
faktor till det 4r 6kade sjukloner vilket lett till hogre kostnader f6r bade timvikarier och
overtid samt att verksamheten har en nagot hégre bemanning 4n vad ersittningen ger
mojlighet till beroende pa brukarnas faktiska behov.

Boda

Boda ir daglig verksamhet 1 gruppbostaden och ersitts genom samma
resursférdelningsmodell som daglig verksamhet. Detta innebir att verksamheten far
ersittning for deltagarens planerade nirvaro, hel- eller halv dag, utifran deltagarens
stodbehovsmitning. Verksamheten péagar de flesta dagar dret runt, men ersittning ges till
verksamheten for vardagar. Boda dr nimndens minsta verksamhet sett till budgeterade
kostnader.

Eftersom samma personal arbetar savil i Boda som 1 grupp- och servicebostad samt att
verksamheten bedrivs i samma lokaler dr det ibland svart att 16pande sérskilja vilka
kostnader som avser Boda respektive grupp- och servicebostad. Dirfér gérs en kontroll
av detta infor respektive delar samt arsbokslut for att redovisningen ska bli sa korrekt
som moijligt.
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Ack
Ack Ack Augusti Helar
Augusti Augusti  Avv Budg- Innev. G ET
Utfall Budget Utfall Progn Budget
Intdkter 8,2 9,6 -1,5 14,3 14,6 -0,3
Personalkostnader -5,8 -7,2 1,5 9,1 -11,0 1,8
Lokalhyror -0,2 -0,1 0 -0,2 -0,2 0
Ovriga kostnader -2,2 -2,2 0,1 -3,7 -3,4 -0,3
Summa 0,1 0,0 0,1 1,2 0,0 1,2

Tabellen visar utfallet, budget och prognos.

Verksamheten redovisar ett 6verskott mot budget som frimst bestdr av ligre
personalkostnader 4n vad budgeten ger utrymme f6r. I utfallet per den sista augusti dr
intikterna 1,2 mnkr ldgre p g a ett misstag 1 utbetalningen.

LSS-fritid

LSS-fritid dr en ramfinansierad verksamhet som forser och administrerar ersittning till
arvoderade uppdragstagare inom insatser sd som kontaktperson LSS (Lagen om stéd och
service), kontaktfamilj och kontaktperson SoL. (Socialtjanstlagen). Verksamheten har
aven PAN-anstillda som utfor insatserna ledsagning och avldsning.

Ack
Ack Ack Augusti
Augusti Augusti  Avv Budg-
Utfall Budget Utfall
Intdkter 0 0 0 0,1 0 0,1
Personalkostnader -21,5 -21,3 -0,3 -32,3 -31,5 -0,9
Lokalhyror -0,1 -0,1 0 -0,1 -0,1 0
Ovriga kostnader -0,1 -0,1 0 -0,1 -0,2 0
Summa -21,7 -21,5 -0,2 -32,5 -31,8 -0,8

Tabellen visar utfallet, budget och prognos.

LSS-fritid redovisar ett underskott mot periodiserad budget om 0,2 mnkr i augusti. Det
ar flera insatser som 6verskrider kostnaderna i den periodiserade budgeten — det 4r med
andra ord inte en enskild insats som skapat obalansen.

Helarsprognosen visar pa underskott med 0,8 mnkr i jimférelse med budget. Flera
utredningar och matchningar pagar dock och kostnaden bedéms dérfor 6ka nagot under
resterande del av aret pa grund av den hégre volymen.

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet (DV) ér en intdktsfinansierad verksamhet som fér sin ersittning
utifran planerad nirvaro f6r deltagarna, antingen heldag eller halvdag. Ersittningsnivan
varierar utifran servicemottagarens nivaibedémning. Karensavdrag sker om
servicemottagaren ir frainvarande frin planerad nirvaro ihallande under 10 dagar.
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Ack
Ack Ack Augusti
Augusti Augusti  Avv Budg-

Utfall Budget Utfall
Intdkter 58,5 60,6 -2,1 94,2 95,7 -1,5
Personalkostnader -47,7 -47,2 -0,4 -76,1 -73,7 -2,4
Lokalhyror -8,9 -9,0 0,1 -13,4 -13,5 0,1
Ovriga kostnader -5,6 -5,7 0,1 -8,7 -8,6 -0,2
Summa -3,7 -1,3 -2,3 -4,1 0,0 -4,1

Tabellen visar utfallet, budget och prognos.

Daglig verksamhet redovisar en negativ avvikelse mot periodiserad budget med 2,3 mnkr
ideldr 2.

Daglig verksamhet gick in 1 dret med ett prognostiserat underskott pa 1,4 mnkr.
Helarsprognosen visar pa underskott mot budget med 4,1 mkr som férklaras av 6kade
personalkostnader under dret med anledning av nyetablering av ett par enheter. Men det
ar fortsatts utmaningar f&r Daglig verksamhet att verkstilla beslut dd verksamheten
saknar tillrickligt med dndamalsenliga lokaler.

Barn- och ungdomsverksamheten
Barn- och ungdomsverksamheten (BUV) dr en ramfinansierad verksamhet, vilket innebér
att de vid drets borjan fatt en budget att nyttja under aret.

Verksamheten redovisar ett underskott om 1,3 mnkr i samband med delar 2 pa grund av
att verksamheten flaggade upp redan under 2021 f6r 6kade stéd- och omsorgsbehov hos
servicemottagarna. Heldrsprognosen har dock svingt till ett prognostiserat 6verskott pa
0,8 mnkr. Férandringen férklaras av att flera servicemottagare har flyttat ut och antalet
servicemottagare ddrmed minskat.

Prognosen idr dock osiker dd det med mycket kort varsel kan inkomma nya drenden vilka
direkt far en paverkan pa ekonomin.

Ack
Ack Ack Augusti
Augusti Augusti  Avv Budg-

Utfall Budget Utfall
Intdkter 1,7 0,9 0,8 2,3 1,3 1,0
Personalkostnader -53,0 -51,4 -1,5 -79,8 -78,8 -1,0
Lokalhyror -3,6 -3,3 -0,3 -5,4 -5,0 -0,4
Ovriga kostnader -3,6 -3,3 -0,3 -5,4 -5,0 -0,4
Summa -58,5 -57,2 -1,3 -88,3 -87,5 -0,8

Tabellen visar utfallet, budget och prognos.

Verksamheten arbetar mycket med utveckling av savil sin verksamhet som sin
ekonomistyrning. Detta innebir att uppfoljningen inom verksamheten i storre
utstrickning utgir fran de tre olika verksamhetsdelarna; barnbostad, korttidsbostad och
tritidsverksamheten. Arbetet skapar bittre strukturer och férutsittningar for battre
uppfoljning.
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Socialpsykiatrin

Socialpsykiatrin har fran januari 2020 Gvergatt till att vara en intdktsfinansierad
verksamhet fran att tidigare varit ramfinansierad. Frin oktober 2021 nyttjas den nya
resursfordelningsmodellen som bestar av fem delmodeller, dir verksamheten far en
ersittning varje manad fran Programnimnd utifran antalet beslut inom de olika
insatserna. Socialpsykiatrin tillhandahéller grupp och servicebostad f6r servicemottagare
med beslut enligt LSS eller SoL,, boendestéd, omsorg, service oh
sysselsittningsverksamhet. De fem delmodellerna som verksamheten far ersittning for
ir; boende, boendestdd, omsorg, service och sysselsittning.

Ack
Ack Ack Augusti
Augusti Augusti  Avv Budg-
Utfall Budget Utfall
Intdkter 99,0 97,2 1,8 149,4 146,3 3,1
Personalkostnader -77,9 -79,0 1,1 -120,8 -121,1 0,3
Lokalhyror -0,3 -0,3 0 -0,5 -0,5 0
Ovriga kostnader -15,3 -16,6 1,3 24,1 24,7 0,6
Summa 5,5 1,4 4,1 3,9 0,0 3,9

Tabellen visar utfallet, budget och prognos.

Resursférdelningsmodellen inom Socialpsykiatrin dr nyligen inférd och bade
driftverksamhet och myndighetsverksamhet arbetar gemensamt £6r att bygga upp
fungerande rutiner for att for att sikerstilla korrekt intikt till verksamheten. Da
resursférdelningsmodellen ér sd pass ny dr det svart att prognostisera intakterna.

5.7 Investeringar

Funktionsstédsnimnden har en investeringsbudget om 1,1 mnkr. Prognosen ir att
nimnden inte kommer nyttja hela budgeten under dret utan redovisa ett 6verskott
motsvarande 0,4 mnkr.

Helar
Helar Ack Aug Helar Avv Progn-

Verksamhet Budget Utfall Innev. Progn Budg
Namnd och foérvaltningsgemensamt -0,1 0,0 0,0 0,0
Personlig assistans -0,1 0,0 0,0 0,1
Grupp- och servicebostad + Boda -0,3 -0,1 -0,2 0,1
LSS Fritid 0,0 0,0 0,0 0,0
Daglig verksamhet -0,1 0,0 -0,1 0,1
Barn- och ungdomsverksamhet -0,2 -0,1 -0,1 0,1
Socialpsykiatri -0,3 0,0 -0,2 0,1

Summa B I | -0,3 -0,6 0,4
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6. Bilagor

6.2 Fem ar i sammandrag

Fem ar i sammandrag

Befolkning

Totalt antal invanare, Orebro
kommun

kvinnor
- man
Anstillda

Antal tillsvidareanstillda,
arsarbetare

- man %
- kvinnor %

Antal visstidsanstillda,
arsarbetare

- man

- kvinnor

Antal timavlonade, totalt
arsarbetare

- varav man

-varav kvinnor

Arbetstid

Genomsnittlig
sysselsittningsgrad, %

- kvinnor
- man
Organisationsutveckling

Antal intraprenader

Antal klagomal, antal registrerade

Utfall
2018

153 367

77 360
76 007

1369
23,8
76,2

137
34
66

316

109
207

95,9
95,6
96,8

34

Utfall
2019

155 696

78 468
77 228

1337

24.8
75,2

97
35
65

327

109
217

96,9

96,6
97,7

38

Utfall
2020

156 381

78 785
77 596

1434

25,9
74,0

80
35
48

342

112
230

97,2
97
97,7

30

Utfall Utfall
2021 delar 2
2022
156 888
79 040
77 848
1316 1324
26 27,5
73,9 72,5
67 103
24 33
43 66
268 290
86 93
182 197
97,5 97,9
97,3 97,8
97,9 98,3
1 0
28 25
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Fem ar i sammandrag? Utfall Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020 2021
Antal unika personer inom st6d till
personer med funktionsnedsittning 1312 1369 1380 1398
enligt LSS*
- varav mén % 57 56 58 57
- varav kvinnor % 43 44 42 43
Antal unika personer inom sté6d till
petsoner med funktionsnedsittning 793 830 784 860
enligt SoL*
- varav min % 53 53 52 52
- varav kvinnor % 47 47 48 48
Antal personer med personlig assistans 53 54 53 53
- varav min % 43 37 40 38
- varav kvinnor 57 63 60 62
- med statlig assistansersittning (LASS) 34 30 30 27
- utan statlig assistansersittning 19 24 23 26
Varav timmar 549 558 427 432
?rrlllti;ltffsr;?r(;:;azzg bostad for vuxna, 488 486 486 496
- varav min % 60 58 58 58
- varav kvinnor % 40 42 42 42
- ddrav vuxna inom Socialpsykiatrin (antal) 43 43 40 40
Personer, bostad f6r vuxna; SoL 33 31 43 43
- varav min % 70 75 72 67
- varav kvinnor % 30 25 28 33
](5;)(;:221:)1' for barn och ungdom, LSS 8 9 9 7
- varav min % 50 56 56 57
- varav kvinnor % 50 44 44 43
Antal personer med boendestdd; SoL 637 658 657 683
- varav min % 51 51 52 52
- varav kvinnor % 49 49 48 48
- vatav Socialpsykiatrin (antal) 598 625 628 653
Antal personer med korttidsvistelse; LSS 124 138 156 167
- varav min % 61 59 61 61
- varav kvinnor % 39 41 39 39

3 Statistiken 4r himtad ut kommunens verksamhetssystem. Om forindringar gors efter att
statistikuttagen gjorts inkluderas inte de i statistiken. Verksamheten arbetar med att sidkerstilla att
verkstillande och avslut av insatser gors si snart som moijligt efter férdndringen men detta
péverkar dven mojligheten till dokumentation.

Utfall
delar 2
2022

1403

58
42

884

51
49
48
44
56
21
27

423

508

57
43
39

50
70
30

60
40
677
51
49
648
166
61
39
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Fem ar i sammandrag

Antal personer med
korttidstillsyn, enligt LSS

- varav man %

- varav kvinnor %

Antal personer med daglig
verksamhet, enligt LSS

- varav min %

- varav kvinnor %

Personer med dagverksambhet,
enligt SoL.

- varav man %

- varav kvinnor %

Personer med ledsagarservice,

LSS
- varav min %
- varav kvinnor %

Personer med avlésarsetvice,

LSS
- varav man %
- varav kvinnor %

Personer med kontaktperson,
LSS

- varav min %
- varav kvinnor %

Personer med kontaktperson,
SoL

- varav man %

- varav kvinnor %
Antal personer med insats HSE

- varav man %

- varav kvinnor %

Antal personer med insats av
SSK

- varav man %

- varav kvinnor %

Antal personer med insats av
AT

- varav min %
- varav kvinnor %

Verksamhetsdata

Det pagdr saval langsiktigt som kortsiktiga arbeten med att sikerstilla korrekt redovisning av

Utfall
2018

65

59
41

536

53
47

161
53
47

298

54
46

71

55
45

446

54
46

33
40

60
513
59

41
499

59
41

85

51
49

Utfall
2019

70

63
37

539

53
47

146
54

46

311

55
45

90

52
48

474

53
47

48
42
58

519
59
41

514

59
41

61

54
46

Utfall
2020

77

65
35

555

54
46

149
54

46

278

57
43

104

58
42

475

54
46

52
48
52
604
58
42
544

58
42

60

56
44

Utfall
2021

83

63
37

517

52
48

169
56
44

265

56
44

132

58
42

466

55
45

53
43
57

538
59
41

534

59
41

61

61
39

aktuell statistik. Orebro kommun arbetar med upphandling av ett nytt verksambetssystem

Utfall
delar 2
2022

82

64
36

524

56
44

179
53
47

269

55
45

127

64
36

440

55
45

59

39

61
557
58

42
551

57
43

67

50
50
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tnom social vélfdrdsomrddet dar kravstillning om forbdttrade och forenklade statistikfunktioner
ingar. Pa kort sikt sker arbete for att skapa arbetsfliden som ska harmonisera med
madjligheterna for korrekta statistiskuttag.
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