RAPPORT e « OMVARDNAD

Enheten f6r uppfoljning har f6ljt upp kvalitetskraven i er verksamhet. I samband med

upptoljningen uppticktes brister inom ndgra av kvalitetskraven.

Vi har nu, utifran de brister som tidigare identifierats, genomfért en resultatuppfoljning
dir vi har tagit del av den atgirdsplan som ni har skickat in samt f6ljt upp de atgirder
som verksamheten beskrivit i dtgdrdsplanen och vidtagit f6r att komma tillrdtta med

bristerna.

Enheten f6r uppfoljning gér bedémningen att det fortfarande finns brist av mindre

omfattning i verksamheten.

Bedomningsoversikt

Kvalitetskrav

KU | RU KU
Krav péd verksamhet och ledning Utredning av avvikelser och rapporteringsskyldighet
Trygehetslarm Uppdraget
Krav pd verksamhet och ledning- omvéirdnadspersonal Dokumentation
Samverkan Hygien och férbrukningsmaterial
Riskanalyser Likemedelshantering
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Beslut

Enheten f6r uppfoljning beslutar att avsluta denna uppf6ljning da vi vid
resultatuppféljningen sett en viss férbittring avseende nedanstiende brist och har tagit
beslut om detta ska atgirdas inom ramen f6r verksamhetens eget kvalitetsarbete. Vi vill
dock papeka att bristen kvarstir om 4n i mindre omfattning inom féljande kvalitetskrav:

e Krav pa verksamhet och ledning - omvardnadspersonal

Ni ska dokumentera vilka dtgirder som vidtas och vilka effekter atgirderna gett.
Dokumentationen kan komma att begiras in. Enheten {61 uppfoljning beslutar dirmed
att avsluta denna uppfoljning.

Bedomning

Papekande

Resultatuppfoljningen visar att bristen avseende féljande kvalitetskrav har forbittrats
men kvarstir och ska hanteras inom ramen f6r verksamhetens eget kvalitetsarbete enligt
beslut ovan.

Krav pa verksamhet och ledning - omvardnadspersonal

Krav som f6ljs upp Underlag till bedémning
Atgirdsplan

Minst 85 % av all omvardnadspersonal ska ha genomgitt Kompetensinventering

omvérdnadsprogram eller motsvarande Andel utbildad

omvardnadspersonal: 50 % (44%)
Bed6émning
Vid kvalitetsuppfdljningen uppfylldes inte kravet da endast 44 % av all
omvardnadspersonal genomgatt omvardnadsprogram eller motsvarande. Infor
resultatuppféljningen har ni inkommit med en kompetensinventering som visar att 50 %
genomgitt kravstilld utbildning. I er dtgdrdsplan beskriver ni hur ni ska arbeta framat
och att ytterligare sju medarbetare ska genomf6ra utbildning under hésten 2025.

Enheten f6r uppfoljnings bedémning dr att bristen kvarstar och att ni, inom ramen f6r
ert eget kvalitetsarbete ska fortsitta arbeta f6r att uppfylla kravet

Atgirdade brister

Resultatuppféljningen visar att bristerna avseende foljande kvalitetskrav har dtgirdats.

Trygghetslarm

Krav som f6ljs upp Underlag till bedémning
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Utforaren ska dven uppfylla foljande krav: Atgirdsplan

¢ Den omvirdnadspersonal som har besvarat ett larm, ska .
alltid efter dtgirdat larm dokumentera hindelsen i kundens Larmloggar 6t de senast tre
verkstillighetsjournal i Treserva. I dokumentationen ska det ~manaderna
finnas orsak till larmet samt vidtagna dtgirder.
Granskning av dokumentation
gillande 15 larm i Treserva.

Bedomning

Ni uppfyllde inte kravet vid kvalitetsuppfoljningen dd endast 60% av de granskade
larmen fanns dokumenterade i verkstillighetsjournal. Den granskning som nu
genomforts f6r denna resultatuppféljning visar att 93% av larmen finns dokumenterade
enligt riktlinjen. Enheten f6r uppfdljning gér bedémningen att bristen ar dtgirdad.

Krav pa verksamhet och ledning

Krav som f6ljs upp Underlag till bedomning

Utf6rarens personal ska genomgi de obligatoriska utbildningar Atgirdsplan

som uppdragsgivaren tillhandahiller och som riktar sig till deras

profession. Kompetensinventering
Bedémning

Vid kvalitetsuppfljningen hade endast 71% av personalen genomfért utbildningen i
Basala hygienrutiner under det senaste dret. Enheten f6r uppféljningen har tagit del av er
kompetensinventering och gér nu bedémningen att ni uppfyller kravet dd 100%
genomfort utbildningen.

Hanna Hernebring

Avtalscontroller
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