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1 Forslag till beslut

Befolkningen i Orebro kommun bade ékar och blir dldre, samtidigt som samhillet ir i
stindig fordndring sd 6kar och férindras ocksd behoven. Utmaningen f6r
programomridet dr att mota de 6kade volymerna med férebyggande och effektiva
16sningar f6r att sikra en langsiktig hallbar utveckling och god ekonomisk
hushéllning. Programnidmndens uppdrag dr att ge forutsittningar for att sikra
tillgAngen till effektiva sociala valfirdstjinster och en budget i balans.

Sveriges Kommuner och Regioner riknar nu i sin senaste skatteprognos i april att
aterhdmtningstakten, tillvixten, gar snabbare efter pandemin 4n féregiaende prognos i
februari. Fér perioden riknar SKR med lite starkare skatteunderlagstillvixt i bérjan av
perioden, 2021 - 2022 och lite svagare mot slutet av perioden, 2023 - 2024.

Befolkningsprognosen fér Otrebro kommun visar att aldersgruppen 80 ar och ildre
6kar med 3 687 individer fram till och med 2030, dir 40-talisterna borjat trida in i
slutet av prognosperioden vilket troligen kommer att paverka programomradets
efterfragan av volymer inom vard och omsorg,

Den fortsatta storta utmaningen i programomradet dr en ekonomi i balans med en
6kad budgetfdljsamhet till rddande ekonomiska lige. Samtidigt som osidkerheten med
anledning av covid-19 och dess ekonomiska effekter 2021 dr fortsatt svéra att forutse,
men antas i prognosarbetet dterga till “normal” nivé efter sen vir/sommar, bide vad
avser merkostnader och strukturell paverkan i form av minskade volymer, stingd eller
forandrad verksambhet.

Det ekonomiska bokslutet 2020 {61 programomridet visade pa en negativ avvikelse -
50,1 mnkr 1 jimférelse med budgetramen. I 2020 érs resultat fanns dock stora
ekonomiska effekter av covid-19, ett bedémt resultat utan covid-19 effekter uppgar
till underskott mellan 75 - 85 mnkr.

Helarsprognosen for programomradet visar pa underskott motsvarande — 47,4 mnkr,
exklusive ekonomiska covid-19 effekter. Vilket dr en forbittring i jimférelse med
2020 4rs bedomda resultat exklusive ekonomiska covid-19 effekter med ca 33,0 mnkr,
vilket i huvudsak beror pa Programnimndens nya ersittningsmodell f6r omvardnad
med kontrollniviaer och Hemvirdsnimndens fortsitta arbete med
Strukturférindringsprogrammet f6r hemvarden.

Kommunstyrelseforvaltningens forslag till Programnimnd social vilfird:
1. Delarsrapport med prognos 1 f6r 2021 faststills.
2. Delarsrapporten éverlimnas till Kommunstyrelsen f6r vidare hantering.

3. Nimnder som prognostiserar underskott, exklusive covid-19 effekter, ges i
uppdrag att fortsitta arbeta f6r en budget i balans.

4. Hemvardsnimnden ges i uppdrag att inom ramen f6r
Strukturférindringsprogrammet fortsitta arbeta aktivt med atgirder sa att en
budget i balans nds 2022.

5. ProgramdirektSren fir i uppdrag att fortsitta f6lja den ekonomiska utvecklingen
tor programnimndens egna ekonomi.
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2 Programdirektorens bedomning och
analys

2.1 Programdirektorens analys av prognos 1

Det dr mycket positivt att det ekonomiska liget inom programomridet som helhet
fortsitter att fOrbittras, dven om det dr vanskligt att gbra direkta jimforelser mellan
dren utifran covid-19 effekter i det ekonomiska resultatet.

I prognos 1 dr 2020 sd var exempelvis det prognostiserade underskottet -169,0 mnkr i
jaimforelse med arets prognos 1 — 47,7 mnkr, exklusive covid-19 effekt, en férbittring
pé hela 122,0 mnkr mellan prognoserna. Om en jimfoérelse istillet gérs mellan
bedémda resultat i bokslutet f6r 2020 om — 75 till — 85 mnkr, exklusive covid-19
effekt, sd 4r skillnaden med prognos 1 2021 exklusive covid-19 effekter cirka 33 mnkr
— dven det en stor forbittring.

Det arbetas med att nd en budget i balans inom hela programomridet, stérre delen av
forbittringen av det prognostiserade resultatet £6r i 4r kan dock hirledas till minskat
underskott inom den kommunala hemvérden och ett verskott inom kopkraften hos
Programnidmnden. Samtliga driftsnimnder, med undantag av
Overférmyndarnimnden prognostiserar ocksa underskott for helaret.

Aven fast den ekonomiska utvecklingen just nu gér 4t ritt hall s4 méste samtliga
nimnder inom programomrédet fortsitta arbeta med effektiviseringar for att pa
heldret nd en budget i balans 6r hela programomradet. Nimnderna inom
programomridet behéver ocksa redan nu bérja arbeta med vilka effektiviseringar som
kan behovas f6r 2022 om de kompensationer Programnimnden far f6r budget 2022
inte kommer att ticka bedémda kostnadsékningar.

2.2 Handelser av vasentlig betydelse

e Den enskilt storsta hindelsen av visentlig betydelse ir sjilvklart
coronapandemins paverkan pd samtliga verksamheter inom social vilfird.
Det dr svirt att 6verblicka de ekonomiska effekterna av pandemin med det
har beridknats paverka programomradets ekonomiska resultat med 25 - 35
mnkr for 2020 och med cirka 3,4 mnkr for 2021.

e  Ett nytt valfrihetssystem inom LoV f6r omvirdnadsinsatser inférdes 2
november 2020, bland annat med en ny resursférdelningsmodell. Den nya
resursférdelningsmodellen har haft stor paverkan pa det ekonomiska
resultatet under 2021, bland annat genom att ersittningen reduceras vid en
lag utférandegrad i férhallande till individens bistindsbeslut.

e Avtalen fOr programomridets stora verksamhetssystem l6per ut 2023. En
forstudie dr gjord som en start i det mycket omfattande arbetet med att
upphandla nya IT-stéd. Cirka 800 medarbetare berdrs av den kommande
férindringen som totalt beriknas kosta 44 mnkr, varav merparten under
2023.

e  Cirka 50 personer stir i ko till bostad med sirskild service inom
funktionsstddsomridet. Antalet personer som stér i k6 har ocksa 6kat de
senaste aren da det inte byggts tillrdckligt med bostider f6r mélgruppen. For
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att kunna verkstilla fler av bistindsbesluten sa har képen av externa platser
nu 6kats. Det dr naturligtvis vildigt bra f6r individen men medfér ocksa
underskott i Programnidmndens budget f6r bostdder med sirskild service.

2.3 Forvantad utveckling

Utvecklingen for resten av 2021, likvil som kommande ars utveckling, dr fortsatt svar
att prognostisera utifrin pandemin. Vaccinationstakten dr hég i samhillet vilket gor
att samhallet férhoppningsvis kan borja 6ppna upp igen och aterga till det “normala”.

Det dr i nuldget firre personer dn tidigare som har olika typer av insatser fran
verksamheterna inom programomradet och det 4r svart att prognostisera nir
volymerna dtergdr till samma nivaer somt tidigare. Om en sadan dterging drojer sd
kommer det ekonomiska resultatet f6r programomradet att forbittras 4n mer péd kort
sikt. Det dr dock vildigt osikert vilka dolda behov som kan finnas utifrin pandemin
som kan paverka bade verksamheterna och ekonomin. Exempelvis avseende 6kad
psykisk ohilsa och vald i nira relationer som kan komma att kriva utékade insatser
fran kommunen och programomridet kommande ar.

Personalen ar ocksi “sliten” och i behov av vila inom fler av verksamheterna, vilket
ocksd kan paverka verksamheterna och ekonomin exempelvis genom 6kade
sjukskrivningar och behov av personalfrimjande atgirder. Det gor det ocksa dn mer
viktigt att se till att personalforsorjningen fungerar framat sa att personalen kan ta ut
ledighet pa ett bra sitt.

Nimnderna inom programomradet beh&ver fortsitta med att arbeta f6r att nd en
budget i balans. For att klara av utmaningarna som den demografiska utvecklingen
medfor kommande ir behover ambitionsnivierna ocksa fortsitta att ses Gver om inte
mer resurser tillfors till programomradet.
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3 Delarsresultat och prognos 1 for ar 2021

For 2021 ér osdkerheten med anledning av covid-19 och dess ekonomiska effekter
fortsatta svara att prognostisera. Regeringen har beslutat att fortsatt ersitta
arbetsgivare f6r den del av sjuklénekostnader som Gverstiger det normala till och med
30 juni 2021.

Programomrddets delarsresultat och prognos — ekonomi

Programomradets resultat i Delar visar pa 6verskott med 37,9 mnkr, covid-19 hade
fortfarande ekonomiska effekter 1 programomradet i form av minskade volymer,
stingd och/eller forindrad verksamhet. Under varen 6ppnade Socialstyrelsen upp,
enligt Regeringsbeslut, férordning (2020:193) f6r ansékan om statsbidrag dven {6r
december manad 2020. Programnimnden ansokte om 11,3 mnkr £6r merkostnader
under perioden och forvintad intdke till 100 procent bokférdes 1 nimnderna i april
ménad.

Helérsprognosen tér programomrédet visar pa underskott med — 43,9 mnkr, dir
antagande gOrs att de ekonomiska effekterna av covid-19 minskar till ett ”normal”
lige under varen och resten av dret, men vad det nya “normala” innebdr dr svirt att
sdga ndgonting om i dagsliget.

De ekonomiska covid-19 effekter i helarsprognosen f6r programomradet bedéms
uppgi till netto 3,4 mnkr i ligre resultat pa grund av strukturell paverkan av minskade
volymer, merkostnader for personal och skyddsutrustning och statsbidrag.

Det innebir att bedémd helarsprognos uppgar till -47,4 mnkr £6r programomradet,
exklusive covid-19 effekter, vilket dr en forbittring i jimforelse med 2020, dir det
bokférda resultatet visade pd underskott med 50,1 mnkr och ett bedémt resultat,
exklusive covid-19 effekter, visade underskott mellan -75 och -85 mnkr.

Forbittringen mellan dren beror framforallt pd ekonomiska effekter av arbetet med
Strukturférindringsprogrammet i Hemvardsnimnden och Programnidmndens
kopkraft f6r omvardnadsinsatser, med ny resursférdelningsmodell, med start 2 nov
2020, som ger bittre forutsittningar f6r Programnimnden att begridnsa
kostnadsutvecklingen.

Programnimndens kép av omvéardnadsinsatser prognostiseras till storre éverskott
motsvarande 35,0 mnkr. Den positiva avvikelsen beror till stérsta del pa
kontrollniviernas effekter, dir ersittningen reduceras vid en lig utférandegrad i
forhallande till individens beslut. Den andra férklaringsposten 4r minskningen av
antalet individer med beviljat omsorgsbeslut. Det skedde en storre minskning i
samband med skiftet av nya LoV-avtalet under hosten och vintern 2020/2021, dir
manga omsorgsbeslut omprévades. For niarvarande saknas runt hundratalet individer
med omsorgsbeslut, men volymerna férvintas dtergd under aret.

Arbetet som pagar 1 Strukturférindringsprogrammet i Hemvardsnimndens utférande
av den kommunala hemvérden har gav positiva ekonomiska effekter 2020
motsvarande 21,7 mnkr. Heldrsprognosen visar pa en positiv effekt exklusive covid-
19 och ny ersittningsmodell pa 29,4 (4,2 mnkr anslagsfinansierad verksamhet och
25,2 mnkr intdktsfinansierad LoV verksamhet) vilket ir i linje med
Hemvirdsnimndens mal om 30,0 mnkr. Malet 4r en kommunal hemvardsverksamhet
som bedrivs med ekonomi i balans fran och med 2022. Helarsprognosen forutsitter
dock att arbetet kan bedrivas enligt plan och vad giller HSV-verksamheten finns stor
osidkerhet kring bemanningsliget av sjukskoterska vilket kan leda till hégre kostnader
an prognostiserat.
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Funktionsstddsnimndens utférande av Personlig assistans som antingen far
ersittning for utférande frin resursersittningsmodell eller frin Forsdkringskassan
beroende pa vem som beslutat om insatsen fortsitter att visa underskott -7,7 mnkr
bland annat beroende pa kvarstiende ekonomiska obalanser sedan tidigare 4r.
Utférandet av Grupp och servicebostider prognostiserar underskott med 3,4 mnkr
da det finns svarigheter att fd ut ekonomiska effekter av atgirder.

Socialndmndens kostnader {61 externa vird och behandling visar frin tidigare 4r
fortsatt avvikelse 1 helarsarsprognosen, -18,9 mnkr. Antalet personer i genomsnitt per
dygn prognostiseras ligga kvar pa ungefir samma niva som 2020 vilket innebir att
prognostiserade kostnader f6r kép av extern vard och behandling ligger kvar pa
samma niva 2021.

Effekter av coronapandemin

Coronapademin har fortsatt paverkat programomradets ekonomi. De ekonomiska
effekterna dr fortsatt svira att beddma och prognostisera vilket gbr en stor osikerhet i
prognosen.

*) varav **) varav ovrigt,
Effekter av coronapandemin, Prognos 1 strukturell netto
belopp i miljoner kronor helarseffekt paverkan
Programn&mnd 8.0 8.0 0
Funktionsstédsn&dmnd 0.8 -3.8 4,6
HemvAardsndmnd 3.3 7.2 -3.8
Vardboenden&dmnd -8,8 -1,8 -7,0

*) Effekter p& ekonomin av strukturell karaktdr tex volymférandringar — 6kning eller minskning av
volymer), och eller féréndrad verksamhet

**) merkostnad 6ver normal nivd gdllande personalkostnader, skyddsutrustning, évriga
merkostnader samt erséttning sjukloner Gver normal niva.

Effektiviseringskrav fran Kommunfullmaktige/Kommunstyrelsen
1 OSB:n angavs ett generellt effektiviseringskrav f6r Programomradet motsvarande
30,6 mnkr £6r 2021. For att verkstilla effektiviseringskravet har féljande gjorts:

- Infort avgift f6r resor till och fran dagvardsverksamhet samt inférande av
inkomstkontroll, 6kade intidkter, 3,8 mnkr

- Fortsatt minskning av volymen f6r kép av ’mattjanst”, - 3,0 mnkr

- Foéreningsbidrag, - 1,0 mnkr

- Foreningsbidrag, ensamkommande, -1,0 mnkr

- Bidrag till fastighetsdgare for seniorbostider, -1,0 mnkr

- Inférande, halvérsskiftet, resursférdelningsmodell, Socialpsykiatrin,
Funktionsstédsnamnden, - 3,0 mnkr

- Kép av administration, Myndighetsavdelningen, -0,6 mnkr

- Utvecklingsmedel, Programnimnden, -1,0 mnkr

- Fortsatt effekt av inférande av hyresmodell, vird- och omsorgsboende,
minskad hyra f6r programnimnden, -4,0 mnkr

- Fortsatt effekt av borttagande av 8 h service utan bistindsbeslut, - 3,0 mnkr

- Hemvirdsnimnden, anslagsfinansierad verksamhet, -1,0 mnkr

- Funktionsstédsnimnden, anslagstinansierad verksamhet, -0,4 mnkr

- Socialnimnden, anslagsfinansierad verksamhet, -0,5 mnkr
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I programnidmndens resursférdelningsmodeller har budgeten reducerats f6r 2021, f6r
att mota effektiviseringskravet frin KF/KS och for att nd en budget i balans.

- Kop, Omvirdnad, -14,0 mnkr

- Kop, Serviceinsatser, -3,0 mnkr

- Kop, Mattjanst, -3,0 mnkr

- Kop, Socialpsykiatri, -3,0 mnkr

- Kop, Daglig verksamhet, -0,2 mnkr

- Koép, Vard- och omsorgsboende, -2,1 mnkr

- Kop, Bostider med sirskild service, -0,9 mnkr

Programnidmndens prisberikning i resursférdelningsmodellerna f6r utférda
vilfirdstjanster utgdr nettot av erhéllna budgetkompensationer, indexupprikningar,
volymférindringar, effektiviseringar och sirskilda satsningar, uppgar till totalt 44,3
mnkr.

- Koép, Omvirdnad, intern och extern utforare, 10,0 mnkr

- Kop, Daglig verksamhet, intern och extern utforare, 1,8 mnkr
- Koép, Vard- och omsorgsboende, intern utférare, 27,7 mnkr

- Kop, Bostad med sirskild service, intern utférare, 4,8 mnkr

Uppfdljning av Driftsnémndernas atagande fran Programndmnden

For att 6ka budgetfoljsamheten inom programomradet riktade Programnimnden i
Programplan med budget 2021 ett antal ataganden till Driftsnimnderna som nu f6ljs
upp. Det fortsatta arbetet med budget i balans utgér fran exklusive covid-19 effekter
inom programomrédet. Respektive driftsndmnds aterrapportering aterfinns i kapitel 4.

3.1 Programomrddets deldrsresultat och prognos

Programomrade, Social vélfard Delar 1 Delar 1 Delar 1 Delar 1 Prognos1 | Prognos1 Prognos 1 Prognos 1
Belopp i tkr Jan-April, Utfall| Jan-April, Budget | Budget-Utfall| Budget-Utfall %| Heldr 2021 | Budget 2021 | Budget-Prognos| Budget-Utfall %
Programnamnd 704617 764 260 59 643 92%| 2241154 2292780 51626 98%
Funktionsstédsnamnd 48 979 45 004 -3975 109% 140764 127761 -13 003| 110%
Socialndmnd 203 629 196 684 -6 945 104% 595 905 569 329 -26 576 105%
Hemvardsndmnd 113 278 101 366 -11912 112% 342977, 296 767, -46 210 116%
Vardboendendmnd 23 036 22753 -283| 101%) 41142 31374 -9768 131%
Overférmyndarnamnd 5518] 6917 1399 80%) 17 402 17384 -18 100%
P Social valfard 1099 057, 1136 984 37927 97%| 3379344 3335395 -43 949 101%
Varav Intraprenader -2100
Totalt exkl. Intraprenader -46 049

a resultat p 23 000
lanspraktagande ack resultat 2021 -5 600
Nya underskott -100]
Nya 6verskott 3600
Utga resultat 2021 20900

i i ive i a av ack resultat
Arets avvikelse exkl. Intraprenader -47 449
Arets avvikelse Intraprenader (nya éver/underskott 2021) 3500
Justerad awvil Inkl. pi nas 6ver och 2021 -43 949
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Nimndernas resultat
Funktionsstodsnimnd

Redovisar ett negativt resultat f6r delar 1 med -3,9 mnkr och helarsprognos visar pa
underskott med -13,0 mnkt, verksamheten arbetar med att nd en ekonomi i balans
men vissa verksamheter signalerar att de ser stora svdrigheter att na en budget 1 balans
utan att riskera att kvalitén pa verksamheten blir bristfallig.

Det dr framforallt tre verksamheter som visar underskott i helarsprognosen:
o personlig assistans som har kvarvarande obalans sedan tidigare ér

o grupp och servicebostad som under flera ar haft stora
effektiviseringsuppdrag och nu signalerar svarigheter i ytterligare atgirder

o daglig verksamhet som haft ligt deltagande till £6ljd av covid-19 och didrmed
tatt lagre intikter frin programnimnden motsvarande 3,8 mnkr.

Samtidigt som hanteringen av covid-19 kvarstar parallellt det tidigare identifierade
stora behovet av resurser dd fler personer med komplex problematik sdker vard och
stod enligt LSS och SoL och fler servicemottagare i verksamheten blir dldre med
behov av utdkat stéd. Bedémningen éverlag édr en svarighet att nd en ekonomi i
balans under aret.

Socialniamnd

Redovisar ett negativt resultat f6r delar 1 med -6,9 mnkr och helarsprognosen visar
pa underskott med -26,6 mnkr, men tilliggsanslag vintas f6r kompensation fér
indexdkningar med 8,5 mnkr, vilket gér heldrsprognosen till underskott med -18,0
mnkr.

I helarsprognosen visar kostnaderna for externa vard och behandling underskott med
-18,1 mnkr inklusive tilliggsanslaget, personer med extern insats per dygn
budgeterades till i genomsnitt 366 personer i insatser per dygn for att nd en budget i
balans. For deldr 1 4r utfallet i genomsnitt 396 personer i insatser per dygn men
effektiviseringsuppdragen antas fa stérre effekt pa helarsbasis och firre personer
antas fi en extern insats och 1 genomsnitt antas 391 personer i insats per dygn i
heldrsprognosen.

Myndighet och eget utférande visar i helarsprognosen 6verskott med 3,7 mnkr
respektive 3,4 mnkr. Overgripande visar 1 helarsprognos underskott med -6,6 mnkr
som avser frimst justeringspost som férvintas balansera 6verskott inom 6vriga
verksamheter.

Hemvardsnamnd

Redovisar ett negativt resultat £f6r deldr 1 pd -11,9 mnkr, inklusive intraprenadens
resultat och -12,8 mnkr exklusive intraprenadens avvikelse. Den anslagsfinansierade
och den intiktsfinansierade hemvardsverksamheten redovisar sammantaget ett
negativt resultat pa -25,9 mnkr. Den f6rebyggande verksamheten redovisar ett
positivt resultat pa 7,0 mnkr och de 6vergripande verksamheterna inklusive nimnd
redovisar ett positivt resultat pd 7,0 mnkr.

Helarsprognosen visar pa ett underskott -46,2 mnkr exklusive intraprenaden resultat.
Underskottet hirror frin hemvardsverksamheten och i syfte att nd en god ekonomisk
hushéllning har flertalet aktiviteter pdgatt inom ramen for
strukturférindringsprogrammet. P4 grund av rddande pandemin har vissa aktiviteter
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inte varit mojligt att genomfora, men férhoppningen ér att det kommer att
méjliggbras senare under dret. Heldrsprognosen exklusive effekter av covid-19 uppgar
till -49,6 mnkr vilket kan jimforas med 2020 ars utfall exklusive covid-19 effekter
som uppgick till -72,5 mnkr. Det innebir att helarsprognosen exklusive covid-19
effekter uppgar till 23,0 mnkr bittre 1 jimforelse med tidigare ar.

Effekter av covid-19

o De ekonomiska konsekvenserna av covid-19 dr fortsatt svira att bedoma vilket gor att det
finns en stor osdkerbet i prognosen. Prognosen dr utifran foljande forutsatmingar:

o Ingen okad kostnad for korttidsfranvaro fran och med maj och framat

o Kostnaderna for skyddsutrustning, antas ligga i niva med motsvarande volym och
kostnadsniva som under jan-april 2021

O Inga extra personalkostnader kopplat til] covid-19 har prognostiserats fran och med maj
och framat

O Endast bokfirda statsbidrag till och med april har tagits med

O Dagverksambeten, Triffpunkter och Anhorigeentrum inom forebyggande verksambet
atergar till “normalldge” i mitten pa angusti

Den totala prognostiserade covid-19 effekt dr positiv och uppgar till 3,3 mnfkr. Orsaken till ar att
dagverksambeten har fordndrat verksambeten vilket minskat kostnaderna for personal, livsmedel och
dagvardsresor. Ddarutiver har kostnader for aktivitetsstid minskat kopplat till firre ansokningar pa
grund av pandemin samt att forvaltningsgemensamma kompetensutvecklingsinsatser inte fullt ut
berdtknas genomforas enligt plan.

Vardboendenimnd

Redovisar ett negativt resultat f6r deldr 1 pa -0,3 mnkr inklusive intraprenadernas
avvikelse och 0,7 mnkr exklusive intraprenadernas avvikelse.

Helarsprognosen visar pa ett underskott med -9,8 mnkr varav vard- och
omsorgsboendeverksamheten -18,8 mnkr och 6vergripande 9,0 mnkr. Den positiva
avvikelsen pa 6vergripande verksamhet beror i huvudsak pé att en stor del av
statsbidragen kopplat till covid-19 dterfinns ddr men kostnaderna aterfinns inom
vird- och omsorgsboendeverksamheten.

Helarsprognosen exklusive covid-19 effekter dr ett underskott motsvarande -1,0
mnkr. Inom Vardboendenidmnden finns sju vird- och omsorgsboenden som bedrivs
som intraprenader och totala helarsprognosen visar pa underskott med -2,9 mnkr
(positivt resultat 2,8 mnkr exklusive covid-19 effekter) f6r 2021. De enheter som
prognostiserar underskott, exklusive effekter av covid-19, arbetar aktivt med
atgardsplaner for att reducera underskott och nd en budget i balans, men pa grund av
radande pandemin har detta arbete till viss del fatt std tillbaka.

Effekter av covid-19

De ekonomiska konsekvenserna av covid-19 dr fortsatt svara att bedoma vilket gor att det finns en
stor osdkerbet i prognosen. Prognosen bar lagts ntifran foljande forutsittningar:

O Ingen okad kostnad for korttidsjukfranvaro frin och med maj och framat.
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o Kostnaderna for skyddsutrustning, prognostiseras ligga i niva med motsvarande volym och
kostnadsniva som under januari-april 2021.

O Inga extra personalkostnader kopplat till covid-19 har prognostiserats fran och med maj
och framat.

o Endast bokfirda statsbidrag till och med april har tagits med i prognosen.

O Ingen paverkan pa intern beliggningsersattning kopplat till covid-19 frin maj och framat.

Den totala prognostiserade covid-19 effekt dr positiv och uppgar till — 8,8 mnfkr. Verksambeten har
haft hogre personalkostnader for kobortsinkfranvaro och kohortvard (med kobortvdrd menas att
patienter som exponerats [or smitta och patienter med symtom sRifjs fran de dvriga patienterna och
vdrdas separat med sdrskild avdelad personal. Kohortvard ska tillampas bel dygnet for att vara
effektivt). Aven screening av hyresgister och medarbetare samt vaccinationer av hyresgéster har kriivt
extra personalresurser. Totalt sett har ca 3 200 dosor vaccin hanterats av sjukskoterskor i
verksambeten. Kostnaderna for skyddsutrustning och basal bhygienutrustning har varit fortsatt higa
kaopplat till higre volymer och hégre priser. Ovriga kostnader avser till stirsta delen inkip av
hyrsjukskdterskor déir merparten avser korttidsvarden pa Tullbuset.

Overférmyndarnimnd

Redovisar ett positivt resultat £or deldr 1 med 1,4 mnkr vilket framf6rallt forklaras av
att arvodesutbetalningarna ej dr statiska &ver dret. Heldrsprognosen visar pa en
budget 1 balans, det finns dock osdkerhet frimst avseende nettokostnaden foér
arvoden och den fortsatta utvecklingen. Hur den nya férvaltarenheten kommer att
paverka overférmyndarndmnden rider det dven viss osdkerhet kring.

3.2 Programnamndens egna verksamhet,
delarsresultat och prognos

Programnimndens egna verksamhet Delar 1 Delar 1 Delar 1 Delar 1 Prognos 1 Prognos 1 Prognos 1 Prognos 1
Belopp i tkr Jan-April, Utfall | Jan-April, Budget | Budget-Utfall | Budget-Utfall % | Helir2021 | Budget 2021 | Budget-Prognos | Budget-Utfall %
N&mnd gemensamt 365 433 68| 84% 1104 1300 196 85%
Bidrag och avtal 7414 7633 219 97% 21200 22901 1701 93%
Programgemensam verksamhet -12 870 -3227] 9643 399% -17 536 -9682 7 854 181%
Regionen gemensamt 570 -1101 -1671] -52% -3123 -3303| -180 95%
Verksamhetssystem 6308 8404 2096 75% 23381 25213 1832 93%
Kopkraft, administration 29 653 29653 0 100% 88958 88958 0f 100%
Kop av verksamhet, LOV 155 735 184 164 28429 85% 509 262 552 492 43 230 92%
Vard och omsorgsavgifter -40 657, -42127| -1470] 97% -124 377 -126 382 -2005 98%
K6p Boende och Personlig assistans 577 512 597 684 20172 97% 1794055 1793053 -1002 100%
Statsbidrag -19 413} -17 257 2156 112% -51 770 -51770| [J 100%
k d 704 617 764 259 59 642 92%)| 2241 154 2292 780 51 626 98%)|
Kép inom LoV Delar 1 Delar 1 Delar 1 Delar 1 Prognos 1 Prognos 1 Prognos 1 Prognos 1
Belopp i tkr Jan-April, Utfall Jan-April, Budget | Budget-Utfall | Budget-Utfall % | Heldr 2021 Budget 2021 | Budget-Prognos | Budget-Utfall %
Kop, Omsorgsinsatser 105 887 124 340 18453 85% 337970 373021 35051 91%
Kop, Serviceinsatser 15 388 16 376 988| 94% 50488 49128 -1360] 103%
Anhérigerséttning 138 167] 29| 83% 486 500 14§ 97%
Kop, Mattjanst 2631 3458 827 76% 7084 10374 3290 68%
Kop, Daglig verksamhet 36428 38489 2061 95% 109 234 115469 6235 95%
Habiliteringserséttning -4736) 1333 6069 -355% 4 000 4 000] 0] 100%
k 155 736 184 163 28 427, 85%) 509 262 552492 43 230 92%)|




@ DELARSRAPPORT MED PROGNOS 12021 - PROGRAMDNAMNDEN

Kép av Verksamhet Delar 1 Delar 1 Delar 1 Delar 1 Prognos 1 Prognos 1 Prognos 1 Prognos 1
Belopp i tkr Jan-April, Utfall | Jan-April, Budget | Budget-Utfall | Budget-Utfall % | Heldr 2021 | Budget 2021 | Budget-Prognos | Budget-Utfall %
Kép, vard- och omsorgsboende 284793 300 760 15 967 95% 887 663 902 279 14616 98%
Hyror 47 818 44003 -3815] 109% 135 474 132010 -3464] 103%
Kép/Sélj, Bostader med sérskild service 155751 158 269 2518 98% 488 161 474 807| -13 354 103%
Kop, Socialpsykiatri 39448 40578 1130 97% 122 207| 121735 -472 100%
Personlig Assistans 49702 54074 4372 92% 160 550 162 222 1672 99%

d 577 512 597 684 20172 97%, 1794 055 1793053 -1002] 100%,

Programgemensam verksamhet
Helédrsprognosen visar pa en positiv avvikelse med 7,8 mnkr, vilket frimst beror pa
att tilliggsanslaget f6r Socialndimndens indexékningar aterfanns dir i prognosarbetet.

Verksamhetssystem
Helédrsprognosen visar pa en positiv avvikelse med 1,8 mnkr vilket frimst beror
positiv avvikelse for forstudie - verksamhetssystem med finansiering frin Digikom.

Kop av verksamhet
Prognosen for kop av verksamhet inom valfrihetssystemen beriknas f6r nirvarande
till ett 6verskott med motsvarande 43,0 mnkr.

Omwdrdnadsinsatser

Fran och med maj 2021 finns det 10 valbara utférare inom valfrihetssystemet f6r
omsorgsinsatser. Externa utférare utgdr ca 25% av marknaden avseende andel av
kunder med utférd insats.

Kopkraften f6r omvirdnad gick in med en ny resursférdelningsmodell, med start 2
nov 2020, som ger bittre forutsittningar att begrinsa kostnadsutvecklingen. Den nya
modellen f6r omvardnad innebir ett skifte frin den konsumtionsdrivande ~utférda
tiden” till en ersittning grundad i det beviljade omsorgsbehovet.

Omvirdnadsinsatser visar ett prognostiserat verskott med 35,0 mnkr. Den positiva
avvikelsen beror till stérsta del pa kontrollnivaernas effekter, dir ersittningen
reduceras vid en lag utférandegrad i férhallande till individens beslut och effekten
bedoms till 30,0 mnkt.

Den andra férklaringsposten dr minskningen av antalet individer med beviljat
omsorgsbeslut. Det skedde en stérre minskning i samband med skiftet av nya LOV-
avtalet under hosten och vintern 2020/2021, dir manga omsorgsbeslut omprovades.
For nirvarande saknas runt hundratalet individer med omsorgsbeslut, men volymerna
férvintas dtergd under kommande manader. Effekten av volymminskningen, beddms
under helaret att sinka kostnaderna med 8,0 mnkr varav bedomd covid-19 effekt ca
4,0 mnkr.

Det nya LOV-avtalet med tillhérande resursférdelningsmodell méjliggor det fortsatta
arbetet mot ett rehabiliterande arbetssitt, dir utféraren kan premieras for att ha
bidragit till en 6kad sjilvstindighet eller minskat omsorgsbehov f6r individen. For att
uppna en storre effekt av ett minskat vardbehov och siledes en efterfrigeminskning,
sa skulle dven taxe- och avgiftsmodellen behéva revideras. Sedan april 2021 finns ett
riktat uppdrag f6r en 6versyn av taxe- och avgiftssystemet.

Under en femirsperiod har flertalet fattade beslut gett upphov till férindringar i de
styrsystemen som péaverkar den konkurrensutsatta delen av social vilfirds
verksamheter. Det har skett genom att organisationen har verkstillt fordndringar i
bland annat bistandsriktlinjer, férfragningsunderlag och 6verenskommelser, kunnat
genomfora satsningar pé avtals- och individuppféljningar, samt kontrollfunktionen.
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Utvecklingen kan ses i grafen nedan och visar den sammanlagda
kostnadsutvecklingen f6r insatserna omvardnad, service och mattjanst under 2015 till
och med prognosen fér 2021. Sammantaget har férindringarna inneburit att
kostnadsutvecklingen 6ver tid kunnat bromsas med minst 33,0 mnkr.

TOTALA KOSTNADER FOR OMVARDNAD, SERVICE
OCH MATTJANST 2015-2021

440 000 425 325 428 747
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Setrviceinsatser

Helédrsprognosen for serviceinsatser, visar pa ett mindre underskott med 1,4 mnkr.
Helarseffekten 2021 f6r borttagande av service utan bistind motsvarar ca 13,0 mnkr,
och innebir en minskad kostnad.

Det framgir ingen 6kning 6ver antalet individer med utférd serviceinsats, utan
underskottet hirleds istillet till en 6kad utférandegrad per individ. Det 4r svért att
uttyda eventuella kvardrjande effekter av Covid-19 f6r serviceinsatser.

Mattjinst

Mattjinst visar pa ett prognostiserat 6verskott med 3,3 mnkr, da efterfrigan fortsitter
att minska kopplat till de tidigare férdndrade bistindsriktlinjerna. Minskningen sker i
snabbare takt 4n foérvintat.

Daglig verksamhet
Helarsprognosen for daglig verksamhet visar pé ett 6verskott med 6,2 mnkr, dir en

minskad nirvaro beroende pa Covid-19 ocksa ger minskade kostnader {6r
kopkraften.

Kostnaderna for daglig verksamhet beriknas ha 6kat med nidrmare 29,0 mnkr jimfort
med 2015, vilket férklaras av framfdrallt fler personer med beviljad insats. Sedan 2015
har 6kningen av personer med planerad nirvaro Skat med cirka 125 personer, vilket
ger en Okning pa mellan 20-25 deltagare drligen.

K6p av boende, personlig assistans och socialpsykiatri

K&p av verksamhet innehaller kopkraften £f6r Programnimndens samtliga vard- och
omsorgsboenden, d4ven de som drivs av externa utférare. Kop av verksamhet
innehaller dven képkraft av bostidder med sirskild service, personlig assistans,
socialpsykiatrin samt hyror. Totalt uppgar kopkraften f6r dessa verksamheter till ca
1,8 mdr kronor. I forsta prognosen f6r 2021 visar verksamheterna ett samlat
underskott pd motsvarande ca 1,0 mnkr.
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Vird- och omsorgsboende

Kopkraften f6r vard- och omsorgsboende indikerar pa ett 6verskott med 14,6 mnkr.
En del av forklaringen utgérs av att beliggningen har minskat under de forsta tre till
tyra manaderna till £6ljd av covid-19, det innefattar bade permanenta och
korttidsplatser, i sdvdl kommunal som privat regi och motsvaras av ca 4,0 mnkr.

Utfallet for beldggningsgraden har hittills varit ligre 4n budgeterat krav, i genomsnitt
95 procent under januari-april f6r samtliga utférare och f6r bade permanent och
korttidsplats. Men beldggningsgraden forvintas 6ka succesivt under aret, dd
pandemins effekter avtar, men bidrar dnd4 till det prognostiserade 6verskottet i
kopkraften. Slutligen beror en del av 6verskottet ca 5,0 mnkr pa Lowenhjelmskas
minskade platsantal i samband med det planerade arbetet med forstirkt brandskydd.

Hyror
Hyror, inklusive el och tomma ligenheter, inom vard-och omsorgsboenden, grupp-

och servicebostider inom LSS och socialpsykiatrin prognostiseras till ett underskott
som uppgar till ca 3,5 mnkr. Den minskade belidggningen pd vard- och
omsorgsboendena, samt minskade platser i samband med arbetet med forstirkt
brandskydd ger stérre kostnader f6r tomma bostider, £6r helaret forvintas denna
post utgdra nirmare 5,0 mnkr.

Arbete med att sikerstilla kvaliteten i de lokalhyresdebiteringar som kommer till
Programnidmnden fran Lokalf6rsérjningsenheten har skett under hésten och vintern
2020/2021. Arbetet har lett till att ca 800 tkr i feldebiterade tomhyror kunde krivas
ater frin Lokalf6rsorjningsenheten. Arbetet kommer att fortga 16pande, men
kostnadseffekterna forvintas minska, da arbetssitten och kontrollen succesivt
forbittras.

Bostider med sirskild service

Bostad med sirskild service innefattar insatser f6r malgrupperna vuxen och
barn/ungdom inom LSS och Socialpsykiatrin, avseende insatserna bostad med
sdrskild service, sirskilt boende, korttidsboende, korttidstillsyn och korttidsvistelse.
Det innefattar biade den interna képkraften och resurstérdelningsmodellen f6r BMSS,
samt externa kép och silj av platser.

Helarsprognosen for kop/silj av bostider med sirskild service berdknas till ett
underskott pa sammanlagt 13,4 mnkr. Orsaken till underskott beror till stérsta del pa
att kopta externa platser av bostad med sirskild service 6kar. Fler beslut dn tidigare
berdknat har kunnat verkstillas, genom de tillkommande platser som ramavtalen gett
upphov till. Antalet servicebostidder har ocksa ut6kats, sammanlagt har sex nya platser
tillskapats under dret for att mota det aktuella behovet. Dirtill finns tre nya insatser
med sirskild ersittning och verksamheten har en hégre beliggningsgrad dn
budgeterad.

En eventuell férsenad start av driftentreprenad i Vintrosa har inte beaktats i
prognosen. En avslutad extern placering inom BUV LSS ger minskade kostnader och
ett 6verskott pa ca 1,2 mnkr.

Personlig assistans

Personlig assistans visar ett 6verskott pa ca 1,7 mnkr. Kostnaderna fér de 20 forsta
timmarna (beslut frin Forsdkringskassan) har planat ut, samtidigt som vi ser storre
6kningar f6r den av kommunen beslutade assistansen, frimst giller 6kningen de
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privata utférarna. Covid -19 effekter kan ses for minskade sjuklénekostnader och
underskott f6r personlig assistans tillfallig utdkning, totalt ca -0,5 mnkr.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrins resursférdelningsmodell har férsenats ndgot, men férvintas trada i
kraft 1 oktober 2021 och budgeten férdelas ddrfor fram till dess enligt en fast
budgettilldelning per manad. Det mindre underskottet -0,5 mnkr beror pa 6kade
kostnader f6r skadegorelse.

Effekter av covid-19 for programnémndens egna verksambet

De bedémda ekonomiska effekterna bedéms uppga i helirsprognosen 8,0 mnkr i

minskade kép av vilfirdstjdnster £6r daglig verksamhet och vérd- och
omsorgsboende.

3.3 Investeringar

Investeringar - inventarier

Behov av utbyte av befintliga inventarier under dret

Namnd Prognos 1| Budget [Forbrukat| Avvikelse
Belopp i tkr 2021 2021 % tkr
Programnamnd 500 500 100% 0
Social ndmnd 0 800 0% 800
Hemvardsnamnd 3430 3430 100% 0
Vardboendendamnd 2600 2 600 100% 0
Fuktionsstodsnamnd 600 600 100% 0
Overférmyndarndmnd 0 70 0% 70
Nettokostnad 7130 8000 89% 870

Inventarier fr att uppritthilla myndighetskrav i verksamhetens lokaler.

Myndighetskrav Prognos 1| Budget [Forbrukat| Avvikelse
Belopp i tkr 2021 2021 % tkr
Programnamnd 3000 3000 100% 0
Nettokostnad 3000 3000 100% 0

Utrustning, inkép av 16sa inventarier och kallelselarm f6r nytt vard- och
omsorgsboende Kornellen och tre nya grupp- och servicebostider planeras att ske
under hésten.

Nya vard- och omsorgsboende och

gruppbostdder Prognos 1| Budget |Forbrukat| Avvikelse
Belopp i tkr 2021 2021 % tkr
Vardboenden 11900 11900 100% 0
Grupp och servicebostader 900 900 100% 0
Nettokostnad 12 800 12 800 100% 0

Investeringar - fastigheter
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Nigra nybyggnationer eller flytt av hus i enskilt ldge till annan tomt planeras inte vara
aktuellt under aret.

Fastighetsinvesteringar Prognos 1| Budget |[Forbrukat| Avvikelse
Belopp i tkr 2021 2021 % tkr

Hus i enskilt lage 0 3000 0% 3000
Nettokostnad 0 3000 0% 3000

4 Bilaga, DN:s aterrapportering av

atagande fran Programplan med
budget 2021

4.1 Funktionsstodsnamnd

Funktionsstédsnimndens uppdrag enligt direktivet

e  Verkstilla effektiviseringskravet frin Programnidmnden f6r den

anslagsfinansierade verksamheten
e Anpassa den intiktsfinansierade verksamheten till aktuell ersittningsniva fran
Programnimnden

Funktionsstddsnimnden arbetar integrerat med férbittringsarbeten och malet att
nd en ekonomi i balans genom hela verksamheten och har ambitionen att beslut
ska tas pa ldgsta dndamalsenliga nivd i linje med tillitsbaserad ledning och
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styrning. Detta innebir att det ofta tas beslut av exempelvis enhetschefer i linje
med att ndrma sig en ekonomi i balans utan att dessa specifikt rapporteras tillbaka
inom organisationen, detta innebir att en sammanstillning av atgirder for att na
en ekonomi 1 balans behéver vara relativt vergripande och vissa effekter ar
uppskattningar av trolig effekt under aret.

Verksamhet Atgird 2021, mnkr

Socialpsykiatrin Reducerat 3 tjanster 1,8

Socialpsykiatrin Bemanningsekonomi* 0,9

Socialpsykiatrin Nyttjande av ackumulerat 6verskott

Personlig assistans Analyser av paverkansbara faktorer** 0
Genomlysning av nyttjande av

Personlig assistans personalresurser samt identifiering av 0
mojliga effektiviseringsatgarder**

Personlig assistans Sakerstalla intdktsprocessen** 0,2

Daglig verksamhet Bemanningsekonomi* 0,3

Bostader med sarskild service Bemanningsekonomi* 3

Bostader med sarskild service Utokning av antalet platser*** 1

LSS-fritid Har en budget i balans vid arets ingang

Boda - daglig verksamhet i bostad | Har en budget i balans vid &rets ingédng

Barn- och ungdomsverksamheten | Har en budget i balans vid arets ingang

Totalt 7,2

*Bemanningsekonomi dr ett samlingsbegrepp for en hallbar och ekonomiskt effektiv
bemanning av verksamheten. Bemanningsekonomi viver samman ekonomi, personal och
arbetsmiljéfragor till en helhet ddr alla delar beh6ver samspela £6r att ge en langsiktigt positiv
utveckling i verksamheten. Detta innefattar exempelvis arbete med och anpassningar av
schemaldggning, heltidsanstillningar och 6vertid. Funktionsstédsnimnden och Férvaltningen
for sociala insatser arbetar med tillitsbaserad ledning och styrning dér beslut ska tas pa ligsta
andamalsenliga niva, detta bedéms medfora en effektiv och héllbar verksamhet, men ir en
férsvirande faktor i arbetet med att aggregerat samla upp och redovisa vilken atgird som
medfort vilken ekonomisk effekt.

**Personlig assistans arbetar 16pande med sin ekonomi men har i dagsldget inte identifierat
mojliga atgirder for att sinka sina kostnader. Verksamheten far ersittning for utférda insatser
inom ramen f6r beviljade insatser, detta innebdr férenklat att utfér verksamheten firre timmar
minskar intikten likvil som kostnaden. Ar 2020 var 95 % av verksamhetens kostnader
personalkostnader, av externa kostnader uppgick personalkostnaderna till 99 %.

**Utokning av antalet platser inom grupp- och servicebostad utgar fran att minska antalet
gruppbostider som endast har fyra servicemottagare (nir detta inte dr beslutat utifran
servicemottagarnas behov), detta for att mojliggéra en ekonomiskt effektiv och hallbar
bemanning inom verksamheten. Berdkningen bygger pi att fyra bostider kan utékas med
helirseffekt under dret, flera bostdder har redan utokats och dirmed inkluderats i denna
sammanstillning.

Nedan foljer en kort besktivning av hanteringen inom respektive insats:

Personlig assistans arbetar fortldpande med att identifiera mojliga atgirder fOr att
nirma sig en ekonomi i balans, men har svirt att hitta tillgdngliga dtgirder.
Verksamheterna arbetar med drendeanalyser f6r att identifiera vilka faktorer som ér
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péaverkansbara for verksamhetens kostnader. Verksamheten har sett en positiv
utveckling till £6ljd av detta arbete och har stirkt sina ekonomiska strukturer dven om
direkta kostnadsminskningar dnnu ej varit méjliga. Funktionsstédsnimnden och
verksamheten invintar uppstart av det uppdragsdirektiv som dr framtaget avseende
6versyn av interna utférarens ekonomiska férutsittningar inom personlig assistans.

Grupp- och servicebostad arbetar fortlopande med atgirder fOr att dter ndrma sig
en ekonomi i balans. Frimst avser detta olika insatser inom ramen fér
bemanningsekonomi, detta innebdr att ha en lingsiktigt hdllbar personal vilket ger
savil kvalitativa som ekonomiskt positiva effekter. Verksamheten har identifierat
potential att arbeta mer effektivt med bokningsbartid (anstilld kapacitet till £6ljd av
heltid som norm) vilket skulle ytterligare kunna minska kostnaden fér timvikarier,
arbetet f6ljs numera méanadsvis av verksamheten.

Det ir en stor utmaning att fd en ekonomi i balans pd gruppbostider med fyra
platser!, verksamheten arbetar dirfor tillsammans med lokalférsorjningsavdelningen,
programnimnden och myndighetsverksamheten for att utéka antalet platser pa
befintliga grupp och servicebostider.

Grupp- och servicebostad har gjort stora effektiviseringar de senaste dren — vilket
behéver beaktas ndr man bedomer kvarvarande méjliga atgirder for att na en
ekonomi i balans. Tabellen nedan visar effektiviseringsuppdragen f6r verksamheten
sedan ar 2017 nir verksamheten fick sitt forsta storre riktade effektiviseringsuppdrag.

I Avser inte de gruppbostider som har fyra platser till f5ljd av servicemottagarnas behov.
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Effektiviseringsuppdrag, mnkr

2017 4
2018 8
2019 8
2020 12,82
2021 7,1
Summa 39,9

Dessa dtgirder har grupp- och servicebostad genomfdrt sedan tidigare inom ramen
for arbetat att hdlla en ekonomi i balans:

* Minskad bemanning

*  Minskat antal chefer

* Minskad tid f6r 6verrapportering, APT och méten

*  Minskade resurser f6r kompetensutveckling

*  Minskade resurser for julklapp och uppmuntran

e Arbetat mycket med bemanningsekonomi

*  Alternativa arbetssitt och samordning mellan verksamheter

Boda ir daglig verksamhet som utfors i grupp- och servicebostad, detta innebir att
denna verksamhet utférs 1 grupp- och servicebostads lokaler och av dess
personalgrupp. Denna verksamhet har sedan flera 4r en ekonomi i balans och arbetet
har fokuserat pd att verksamheten ska bira sina egna kostnader dérfor har en
systematik fOr att sikerstilla en korrekt kostnadsférdelning mellan grupp- och
servicebostad och boda byggts upp.

LSS-fritid ér en verksamhet inom Funktionsstédsnimnden som har i uppdrag att
rekrytera, matcha och betala ut ersittning till uppdragstagare f6r uppdrag inom
kontaktperson, kontaktfamilj, ledsagare och avlésare. Funktionsstddsnimnden valde
infor ar 2021 att inte tilldela verksamheten négot effektiviseringskrav utan
verksamheten fick istéillet en budgetférstirkning om 1,7 mnkr med medel som
tidigare lyfts till forvaltningens budgetreserv. Det dr myndighetsverksamheten som
beslutar om ritten till insats samt dess omfattning vilket innebdr att verksamheten har
svért att piverka kostnaden f6r arvoden och ersittning till uppdragstagarna. D4
ersittningen till uppdragstagare inom LSS-fritid i stor utstrickning samvarierar med
volymen féreslar Funktionsstédsndmnden att denna verksamhet dr mycket vil
limpad att hanteras inom en resursférdelningsmodell.

Daglig verksamhet ir den verksamhet inom Funktionsstédsnimnden som
paverkats kraftigast ekonomiskt av coronapandemin. Verksamheten ér en
intiktsfinansierad verksamhet som fir ersittning frin Programnimnd social valfird
utifran planerad och faktisk nirvaro i verksamheten, dd manga deltagare inom daglig
verksamhet varit hemma frin verksamheten pd grund av oro f6r att smittas av covid-
19 har verksamhetens intikter kraftigt minskat under 4r 2020 och 2021.
Verksamheten hade inf6r ar 2021 ett effektiviseringsuppdrag om 1,2 mnkr, den

2 Beloppet f6r 2020 innehiller dven effektiviseringsuppdraget for ink6p, kostnaden for
inférandet av cirkulationstvitt av arbetskldder vilket var en foljd av lagkrav samt ej
kompenserade nivasinkningar inom resursférdelningsmodellen.
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kraftigt sinkta intdkten till verksamheten har omaojliggjort att utvirdera detta
effektiviseringsuppdrag.

Verksamheten har genom beslut i Programnimnd social vilfiard fatt mojlighet att
anpassa utférandet av verksamheten f6r att mojliggéra fortsatt deltagande 1 sa stor
utstrickning som méjligt genom att erbjuda daglig verksamhet pa distans.
Verksamheten bedémer nu att deltagarna dr pa vig tillbaka, vilket kommer att
mojliggbra en ny utvirdering av verksamhetens ekonomi och behov av eventuella
atgirder. Bedomningen utifrdn det liga deltagandet under inledningen av édret ar att
verksamheten inte kommer att nd en ekonomi i balans under 2021.

Barn- och ungdomsverksamheten ir en ramfinansierad verksamhet som infor
2021 fatt ett effektiviseringsuppdrag om 0,3 mnkr. Detta effektiviseringsuppdrag
hanterades i samband med budgetliggningen och verksamheten bedéms ha en
ckonom i balans dven vid drets slut. For att uppnd detta arbetar verksamheten med
bemanningsekonomi, en stark helhetssyn pa omradets ekonomi samt med att
utveckla sitt budget- och prognosarbete samt stirka arbetet med uppféljning genom
statistik pd beliggningsgrader.

I samarbete med Socialndmnden ser Funktionsstédsnimnden méjligheten att erbjuda
bostadsinsats till barn genom konsultstédda familjehemsinsats som etableras i egen
regi som komplement till befintlig barnbostad.

Socialpsykiatrin har infér ar 2021 ett effektiviseringsuppdrag om 4,2 mnkr och
under dret kommer en ny resursférdelningsmodell bestdende av fem delmodeller
inféras inom verksamheten. Detta stiller stora kvar pa verksamheten béide att stilla
om sin ekonomi och vidareutveckla sin interna ekonomistyrning, vilket verksamheten
arbetar med samtidigt som de ser Gver savil sitt budget- som prognosarbete.

For att nd de effekter som krivs enligt effektiviseringsuppdraget har verksamheten
reducerat 3 tjanster bland stédresurserna, arbetar med bemanningsekonomi bland
annat genom att se over och likrikta verksamhetens schemaliggning men dven méinga
andra insatser. Socialpsykiatrin dr en intraprenad som har ett ackumulerat Sverskott
fran tidigare ar att nyttja i detta omstillningsarbete, si verksamheten har beslutat att
nyttja detta Sverskott £6r att kunna stilla om i en mer anpassad takt. Nar
verksamheten sa stora effekter av arets arbete att detta Gverskott inte behéver nyttjas
behalls denna taktik infér kommande ar.

Tilligg géllande alla Drifisnimnder
Omt besiut angaende ambitionsforandringar krdvs omedelbart hfta det till
Progranmmdnmden.

Funktionsstodsnimndens forslag till Programnidmnd social vilfard:

e L[SS-fritid bor utredas for att bli en intdktsfinansierad verksamhet. Detta
dé verksamheten har mycket svart att paverka utfallet som beror pa
nationella rekommendationer samt antal drenden som inkommer fran
Myndighetsverksamheten.

e Geografisk samordning av lokaler for daglig verksamhet 1 syfte att ge
verksamheten stérre mojligheter att samnyttja personal mellan de olika
dagliga verksamheterna.
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e Funktionsstédnimnden ser det som en viktig aspekt att kommunen
anammar mojligheten f6r personer med funktionsnedsittning att kunna
se och vilja i det kommunala bestindet av bostider som 4r anpassade
efter deras behov, gommunalt hyrestorg, £r att pd sd vis kunna méjliggtra
boendekarriir och naturliga férflyttningar pa eget initiativ.

e Funktionsstbdsnimnden ser en potential i kommungemensamt minska
placeringskostnader f6r barn- och unga genom att utéka och bredda
utférandet inom barn- och ungdomsverksamheten.

4.2 Socialndmnden

For att 6ka budgetféljsamheten inom programomrédet riktade Programnidmnd Social
vilfard i Programplan med budget 2021 uppdrag till Socialnimnden som f6ljs upp i
Delarsrapport 1 och 2 samt Arsberittelse. Det fortsatta arbetet med budget i balans
utgér fran exklusive covid-19 effekter inom programomradet.

Ataganden i Programplan med budget 2021 ir:

Fortsitta arbetet med att minska den totala nettokostnadsavvikelsen fran 2020 ars
niva.

Verkstilla effektiviseringskravet frin Programnimnden f6r den anslagsfinansierade

verksamheten

Effektiviseringsuppdrag
Under 2020 pabdrjades fyra effektiviseringsuppdrag f6r att minska nimndens totala
kostnader. Totalt berdknades nettoeffekterna uppga till 7,0 mnkr under 2021.

Ev. kvar
sen [Beraknad| Effekt

tidigare | effekt |[tom mars| Prognos
Atgird, mnkr ar 2021 2021 2021
Utokad 6ppenvard barn och
ungdom (Hemtagning) 2,3 3,2 0,0 0,8
Akut- och utredningsplatser,
ungdom 0,0 1,6 - -
KBT-gruppen, 6ppenvard
vuxna missbruk 0,0 1,6 0,6 1,7
Utredningsplatser, vuxna
missbruk 0,0 0,6 0,2 0,6
Totalt 2,3 7,0 0,8 3,1




)
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4.3 Hemvardsnadmnden

For att 6ka budgetfoljsamheten inom programomradet riktade
Programnimnden i Programplan med budget 2021 ett antal ataganden till
driftsnimnderna som féljs upp i Delarsrapport 1 och 2 och Arsberittelse. Det
fortsatta arbetet med budget i balans utgar fran exklusive covid-19 effekter
inom programomradet.

4.3.1 Effekfiviseringskrav
- Verkstilla effektiviseringskravet fran Programnamnden for den
anslagsfinansierade verksamheten
- Anpassa den intiktsfinansierade verksamheten till aktuell
ersittningsniva fran Programniamnden.

Hemvardsnimnden har beslutat att 2021 ars effektiviseringskrav pa 1,0 mnkr
som riktas till den anslagsfinansierade verksamheten hanteras genom att
kostnaderna inom dagvardsverksamheten och dagvardsresor minskar pa grund
av covid-19 och av prognosen kan utlisas att kostnaderna beriknas minska
med totalt sett 7,0 mnkr jimfért med normalar. I delar 2 2021 ska forslag pa
effektiviseringsatgirder infér 2022 vara framtagna.

Den anslagsfinansierade hemvardsverksamheten prognostiserar en negativ
budgetavvikelse pa -3,1 mnkr exklusive covid-19 effekter. Kopplat till
pandemin har det hittills under aret varit svarigheter f6r verksamheten att
arbete med effektivisering samtidigt som sjukfranvaron tidvis varit hég och
belastningen pa verksamheten stor. I dagslidget ar det dven utmaningar i
sjukskoterskebemanningen vilket medfor dyra 16sningar och till viss del ink6p
av hyrsjukskoterskor. Under 2020 utvecklades samarbetsomraden bade inom
och mellan enheter och nya scheman inférdes. Dirutover hade verksamheten
ingen inhyrd personal, men under 2021 finns ater behov av hyrsjukskéterskor.
I jamforelse med 2020 dr prognosen att den negativa avvikelsen (exklusive
covid-19 effekter) minskar med 4,2 mnkr. Det finns dock en stor osikerhet 1
prognosen beroende pa hur bemanningssituationen for sjukskéterskor
utvecklas.

Av tabellen nedan framgar de effektiviseringsatgirder som anslagsfinansierad
verksamhet som haft positiv ekonomisk effekt under 2021.

het, mnkr

Delérseffekt 2021
av tidigare 4rs krav

Totalt

Effektivi

ver

Eff

ver

ver

Totalt

2019:

Delarseffekt 2021 effektivisering bemanningsenheten
Minskad budget 2021 férvaltningsgemensamt

2020:

Delarseffekt 2021 effektivisering farebygzande verksamhet
Effaktivi — Tarad
Forebyggande verksamhet, tillfallig reducering av budgetram 2021 kopplat till covid-19

2021:

0,15
15

1,0

1,0

0,15
15

1,0

10

2,65

1,0

3,65

Inom den intéktsfinansierade hemvardsverksamheten fortgar arbetet med att
na en ekonomi i balans inom ramen f6r strukturférandringsprogrammet.
Av tabellen nedan framgar prognostiserad ekonomisk effekt under 2021.
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Effektiviseringsdtgdrder intéktsfinansierad verksamhet, minskad negativ avvikelse (exklusive

covid-19 effekter) jamfért med 2020, mnkr Prognos 2021
Fiirdndrad ledningsorganisation hemvard LOV, hsten 2020, helarseffekt 2021 1,1
Ovrig positiv effekt kopplat till aktiviteter inom strukturforéndringsprogrammet 24,1
Totalt 25,2

4.3.2 Forslag pa ambitionsférandringar i syfte att nd en budget i balans

- Om beslut angdende ambitionsférindringar krivs ska detta omedelbart lyftas
till Programnimnden.

En 6kad anvindning av vilfirdsteknik kan bidra till 6kad sjilvstindighet, trygehet,
och delaktighet i samhillet samt mer effektiv anvindning av resurserna inom
dldreomsorgen. Vilfirdsteknik ska dven bidra till bittre méjligheter att hantera de
olika foérutsittningar som finns for dldreomsorg 1 glesbygd respektive i titort.
Hemvirdsnimnden anser dirfor att en vidareutveckling av detta omrdde dr av stérsta
vikt. I syfte att nd budget i balans inom programomrade Social vilfiard foreslar
Hemvardsndmndens att programnimnden

e ser Over vilka trygghetsskapande tekniklésningar (till exempel tillsyn via link)
som skulle vara mojliga i syfte att ersitta fysiska besok savil pa dagen som pd
natten.

e ser Over mojligheten att inféra online-bestillning som det primira alternativet
vid bistandsbeslut gillande insatsen ink&p av dagligvaror.

e isamverkan med Hemvardsndmnden arbeta vidare med utveckling av
vilfirdsteknologi.

Inom Vard- och omsorgsférvaltningen finns fran och med 2021 tvé verksamhets-
utvecklare inom vilfirdsteknik som i samarbete med programnivan kan bidra till
arbetet med att ytterligare utveckla vilfirdsteknologin inom dldreomsorgen.

4.3.3 Strukturforandringsprogrammet

Det tredriga Strukturférindringsprogrammet f6r den kommunala hemvarden pagir
till och med 211231 i syfte att nd en budget i balans vid ingangen till 2022 med god
kvalitet och bra arbetsmiljo.
- Foljs upp enligt beslut i Programplan med budget 2021, i april, september
och november

Prognosen for Hemvard LOV 2021 ir ett forbattrat resultat pa 25,2 mnkr (exklusive
effekter av covid-19 och ny ersittningsmodell). Detta ir till storsta delen en effekt av
fordndringar som genomférts 1 verksamheterna under de senaste dren. Flera enheter
har utfort insatser for att anpassa planering och personalresurser utifrin kundernas
behov.

Effekt av den nya ersittningsmodellen

I den nya ersittningsmodellen beror den ekonomiska effekten framfér allt pa tre
delar: hur effektivt verksamheterna anvinder personalen, hur mycket av den beviljade
tiden som enheten utfor, samt mixen av kundernas behov. Den forsta delen kan
verksamheterna paverka och arbeta med. Nir det giller de tva sista beh6ver
verksamheten, f6r att utfora sitt uppdrag ritt, arbeta for att alltid utféra det som ar
kundens behov inom kundens bistandsbeslut. Utfallet f6ljs men nagra mal bor inte
sdttas.
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Det gar inte att jimfora resultatet per enhet mellan 2020 och 2021 da den nya
ersittningsmodellen ger olika effekter pa olika enheter. F6r LOV-verksamheten som
helhet 4r prognosen att den nya modellen ger en positiv heldrseffekt pd 2,4 mnkr
(ersittning omvdrdnad -3,0 mnkr, yttersta ansvaret 5,4 mnkr), sa huvuddelen av det
positiva prognostiserade resultatet gar att hirleda till férindringsarbetet.

Arbete for att skapa effekt
Arbetet fortgir med malet att ha ritt personer med ritt kompetens pa ritt plats i ritt
antal utifrin kundens behov. For att skapa en hallbar férindring som inte slar tillbaka
i form av férsimrad arbetsmilj6 och kvalitet tar férandringsarbetet sin utgangspunkt i
ett noggrant forbittringsarbete tillsammans med medarbetarna som syftar till att
skapa ordning, struktur och ritt férutsittningar for att méta kundernas behov. Det
handlar bland annat om

e att sikerstilla ritt behovsniva och beslut/uppdrag utifrin kundens behov i

samarbete med bistindshandldggare.

e att alltid ha uppdaterade genomférandeplaner och arbeta och planera utifran
dem f6r att mota kundens definierade behov.

e att tillsammans utforma och stindigt f6lja upp planeringen, sd att den 4r sa
ritt som mojligt.

e att jobba med hantering och analys av larm.

e att hantera och férebygga sjukfranvaro.

e att anpassa schema och resurser kontinuerligt utifrdan kundernas behov. For
att méjliggdra en 6kad flexibilitet utifran kundernas behov har manga enheter
gatt 6ver till 4-veckorsschema. I och med det har de flesta medarbetare fatt
en delad tur pa fyra veckor.

I resultatet f6r enheterna ingdr till viss del kostnader f6r lingsiktiga
utvecklingsarbeten, som inférandet av IBIC och utvecklingen av rehabiliterande
arbetssitt.

Effekter av covid -19 pa férindringsarbetet

Covid -19 har inneburit svarigheter 1 arbetet pA manga sitt, bland annat att man inte
har kunnat samarbeta och triffas pd det sitt som egentligen beh&vs f6r att arbeta mot
malen. Det finns ett uppddmt behov av detta nir vaccinationerna har slagit igenom
och rekommendationerna gillande méten f6rhoppningsvis littas upp. I drets budget
tor strukturférindringen ingar medel f6r dessa triffar, som kommer att behGvas
under hosten. Ett gott resultat av hanteringen av covid -19 ér att samarbetet Gver
enhetsgrinser gillande bemanning har frbittrats. Det skapar forutsdttningar f6r en
mer effektiv resursanvindning i hemvirden som helhet.

Mal och aktiviteter kopplade till arbetet med planeringen

Nyttjandegrad

Nyttjandegraden ir ett effektivitetsmatt som visar hur mycket av medarbetarnas
arbetstid som utforts hos kund. Den har successivt forbittrats under arbetet med
struktur-férindringen. Utvecklingen dr olika mellan enheterna, men trenden ér totalt
sett positiv. Under jan-april 2021 ér nyttjandegraden 61,8 % jimfort med 58,8 %
motsvarande period 2020. Flera enheter inom hemvarden har héga och stabila nivaer
i sin nyttjandegrad. Att de dr stabila dr en signal att de arbetssitt som har skapats ér
héllbara och accepterade av medarbetarna och ddrmed bestiende.
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Tid utover beslut

Efter att den nya ersittningsmodellen inférdes dr det inte lingre relevant att folja icke
debiterbar tid, da detta enbart berdr service och dir utfér verksamheten ytterst

lite icke debiterbar tid. Istillet f6ljer verksamheten tid som utférs utéver beslut.
Under perioden januari tom mars 2021 har hemvarden utfért drygt 4 400
omsorgstimmar &ver beslut med en beriknad personalkostnad pa cirka 0,9 mnkr.
Enheterna far méinadsvis aterkoppling pd detta och arbete pigar med att minska
denna tid genom att arbeta med genomférande-planer och ha en tit dialog med
bistaindshandldggare om kundernas behov. En utmaning dr de kunder som redan har
en hég behovsnivd och dir det krivs dubbelbemanning. Dir dr det svirt att hélla sig
inom beslut, da dubbelbemanningen resursmassigt inte omfattas i behovsnivan.

Utford td av planerad tud

Under 2020 hade hemvarden cirka 24 000 timmar i planeringen, som inte utférdes,
foérdelat pa 1,6 miljoner besok. Vi kallar det gap och det innebar ndra 5 mnkr i
personalkostnad. Genom att f6rsdka minska gapet, dvs ha sa ritt tid som maijligt i
planeringen utifrin kundernas behov kan vi anvinda personalresurserna klokare. Det
dr ett svart arbete som tar tid, men dven hér dr vi pa ritt vig. Om vi jJAimf6r perioden
januari till och med mars 2021 med resultatet f6r 2020 har gapet minskat med 12 %.
Malet dr att personalen ska ha den tid i planeringen som de behéver f6r att utféra
kundens behov, vilket ocksa kan minska upplevd stress. Detta méjliggors genom
dialog pa enheterna och att enheterna sjilva kan f6lja den tid de utf6r i férhéllande till
den tid som 4r planerad for respektive besok.

Bomtid (piverkar andelen utford tid av planerad tid)

Bomtiden kostar enheterna i form av personalresurser som skulle kunna anvindas
mer effektivt. Enheterna far méanadsvis rapportering av hur deras bomtid ser ut och
kan jobba med att minska denna. Det sker bland annat genom uppdaterade
genomforande-planer, dialog med kunden om besok samt dialog inom
medarbetargrupperna. Fran januari 2020 tom mars 2021 har bomtiden minskat med
nira hilften. Fér perioden januari tom mars 2021 ér personalkostnaden f6r bomtiden
citka 0,5 mnkr f6r LOV-verksamheten.

Kontinuitet

Varje enhet har kontinuitetsmal f6r att minska antalet personer som beséker samma
kund. Det t6ljs upp vid kvartalsuppfoljning med enhetscheferna. I genomsnitt dr
personalkontinuiteten 17,0 personer (april 2021), vilket dr en minskning med en
person jimfort med samma tid forra dret. Fortsatt fokus ligger pd att tydliggdra
kontaktmannaskap, skapa team som arbetar i mindre geografiska omriden inom
enheterna, vilket ocksi innebir mindre behov av restid, samt att minska
korttidssjukfranvaron och da dven behovet av vikarier. Ett 6kat fokus péd férbittrad
kontinuitet kan hamna i konflikt med de ekonomiska mailen, eftersom det kan
innebira begrinsningar vid planering. Det dr dirfor viktigt att rimliga mal f6r
kontinuitet sitts for respektive enhet utifran enhetens férutsittningar.

4.4 Vardboendendmnden

For att 6ka budgetféljsamheten inom programomradet riktade programnimnden i
Programplan med budget 2021 ett antal dtaganden till driftsndmnderna som f6ljs upp
i Delarsrapport 1 och 2 och Arsberittelse. Det fortsatta arbetet med budget i balans
utgér fran exklusive covid-19 effekter inom programomradet.
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4.4.1 Effekfiviseringskrav
- Anpassa den intdktsfinansierade verksamheten till aktuell ersdttningsniva fran
Programnimnden

Samtliga vird- och omsorgsboenden inom nimndens omréide finansieras via
beldggningsersittning och till viss del med fast ersdttning f6r nattbemanning och vissa
typer av korttidsplatser. Detta innebir att storre delen av arbetet med effektiviserings-
atgirder hanteras pi enhetsniva och samtliga enhetschefer har i uppdrag att arbeta
med att justera kostnaderna efter tilldelad ersittning. Under bade forra aret och i dr
har pandemin paverkat nimndens verksamheter och detta har till viss del dven
paverkat arbetet med effektivisering.

Prognosen for helar 2021 (exklusive effekter av covid-19) visar pa en negativ
budgetavvikelse pa -1,0 mnkr vilket motsvarar 0,1 % av prognostiserade intikter.
Exklusive intraprenaderna visar prognosen (exklusive effekter av covid-19) pd en
negativ budgetavvikelse pd -3,8 mnkr vilket motsvarar 0,6 % av prognostiserade
intdkter. Pa helhetsnivd och exklusive covid-19 effekter prognostiserar sdledes
nimndens verksamhet i princip en budget i balans om avvikelsen siitts 1 relation till
prognostiserade intikter.

Dirutéver pagar arbete pa enhetsniva for de verksamheter som i dagsliget inte har
budget i balans av olika skal.

4.4.2 Forslag pa ambitionsférandringar i syfte att na en budget i balans

- Om beslut angiende ambitionsférandringar krivs ska detta omedelbart lyftas
till Programnidmnden.

Vird- och omsorgsboende verksamheten har 6ver aren effektiviserat verksamheten
och nimndens bild 4r att ambitionsnivan kopplat till nuvarande ekonomiska
resurstilldelning dr pd en sadan niva att ytterligare ambitionsférindringar inte dr
m6jliga.

I syfte att mojligegéra omférdelning av resurser skulle inférande av trygghetsskapande
tekniklosningar (till exempel tillsyn via link) méjliggdra en 6kad trygghet och ostérd
nattsémn f6r de boende, effektivisering alternativt omfordelning av resurser nattetid
och en mer kvalitativ vard under dagtid eftersom tid frigors.

Nimndens ambition ér att det pdgiende arbetet med att na heltid som norm ska leda
till att timavlénade 1 hogre grad ersitts med tillsvidareanstilld personal. Detta skapar
goda forutsittningar f6r kontinuitet gentemot de som bor pa vard- och
omsorgsboende och en trygg arbetsmiljé f6r medarbetarna.

4.4.3 Satsningar - utokad bemanning

I Programplan med budget 2021 beslutades om utékad budget fran det riktade
statsbidraget till vird- och omsorg. Programnimnden utékade budgeten f6r Kép av
vard- och omsorgsboenden dir Vardboendendmnden erhéller ersittning fran
programnimnden utifrdn faktisk beliggning.

Den utékade ersittningen som aterfinns i beliggningsersittningen fran program-
nidmnden har internt férdelats genom att utéka antal drsarbetare med 0,02 drsarbetare
per plats i Vardboendendmndens interna ersittningsmodell vilket i budgetkalkylen
motsvarar cirka 24 arsarbetare. Detta innebdr att dygnsersittningen f6r samtliga
inriktningar héjts och respektive enhet har fatt i uppdrag att nyttja dessa medel till att
utéka bemanningen av omvardnadspersonal.
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Det dr i dagsldget for tidigt att utvirdera vilken effekt detta fatt f6r verksamheten,
men nimndens enheter har nyttjat den utSkade ersittningen utifrin den egna
enhetens behov och férutsittningar. Budgetbeslutet om extra resurser f6r utékad
bemanning kom innan beslutet om férdelning av 2021 ars stimulansmedel {6t att
motverka ensamheten och 6ka kvalitén i virden och omsorgen om personer med
demenssjukdom vilket innebir att medlen till viss del har nyttjats i samma syfte.

Nimndens enheter har nyttjat den utékade ersittningen p4 olika sitt, bland annat till
att forstirka resurser pa BPSD-inriktning, utéka grundbemanningen i syfte att na
bittre arbetsmiljé och méjliggdra 6kad tillgdnglighet och trygghet f6r de boende,
m&jliggora fler planerade aktiviteter och minska upplevd ensamhet f6r de boende,
tillsdttning av extra resurser vid behov, utékad bemanning pa kvillspass samt utdkad
nattbemanning,
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