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1. Forslag till beslut

Uttallet 2021 visar pa en negativ avvikelse mot budget pa -3,1 mnkr inklusive
intraprenadernas avvikelse och -8,4 mnkr exklusive intraprenadernas avvikelse. I
utfallet uppgar berdknad ekonomisk effekt av covid-19 till en negativ effekt pa

-5,1 mnkr, vilket ger en positiv budgetavvikelse exklusive berdknade covid-19 effekter
pa 2,1 mnkr.

Den pagiaende pandemin har haft stor paverkan, bade verksamhetsmissigt och
ekonomiskt, pd verksamheterna inom Virdboendenimnden. Verksamheten har till
stor del fatt skjuta upp utvecklingsarbete, utbildningar f6r personal har skjutits pa
framtiden, arbete med vaccinationer har tagit mycket tid i ansprak och da
sjukfrainvaron varit hog har det varit en extra arbetsbelastning f6r all personal.

Vird- och omsorgstorvaltningens forslag till Vardboendendmnden

1.

2.

Virdboendenimnden faststiller Arsberittelse 2021.

Nimnden anséker om Gverforing av intraprenadernas justerade resultat,
exklusive covid-19 effekter, till 2022.

Forvaltningen ges i uppdrag att aktivt arbeta med atgirder sé att de enheter som
har en negativ budgetavvikelse (exklusive covid-19 effekter) nar en budget i

balans.

Arsberittelsen éverlimnas till programnimnd Social vilfird for vidare hantering.
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2. Forvaltningschefens bedomning och
analys

2.1 Forvaltningschefens analys av verksamhetens resultat

Det ekonomiska utfallet 2021 visar pa en negativ avvikelse mot budget pa -3,1 mnkr,
men exklusive beriknade covid-19 effekter berdknas ett positiv avvikelse 2,1 mnkr.
Under 2021 har nimnden fatt statsbidrag som till stor del ticker kostnaderna, men
den hoga kostnadsnivan och hégre volymer avseende basal hygienutrustning berdknas
kvarsta dven under 2022 och framait.

Nistan tva ar efter att pandemin kom till Sverige ér vi fortfarande mitt uppe i den
dven om smittspridningen varierat 6ver tid. Verksamheten har under denna tid helt
eller delvis arbetat med hanteringen av pandemin med fokus pa att férhindra och
begrinsa smittspridningen. En effekt av pandemin 4r att mycket arbete fatt std
tillbaka eller anpassats for att méta de behov som uppstitt eller férhalla sig till de
riktlinjer som finns. Den pagiende pandemin har inneburit att arbetet med
verksamhets- och kvalitetsutveckling till stor del paverkats och anpassats utifrin det
ldge som verksamheten befunnit sig i. Under aret har f6rvaltningens utvecklingsarbete
inriktats pa omstillningen till Ndra vard dér rehabiliterande arbetssitt dr en del,
utvecklingsarbete inom ramen f6r heltid som norm, samverkan inom férvaltningen,
mellan férvaltningar och med regionen samt strukturférindringsprogrammet inom
hemvirden.

Det ir i dagslidget omdijligt att sdga hur linge pandemin kommer att pdga och hur den
i slutindan kommer att paverka verksamheterna inom Vardboendenidmnden, bade
ekonomiskt och verksamhetsmassigt.

2.2 Handelser av vasentlig betydelse

Pandemin har lett till att flertalet verksamheter har fatt stilla om sitt arbete for att
tillmotesga ett fordndrat behov eller férindrade nationella riktlinjer och
rekommendationer. Kén till bide permanenta platser och korttidsplatser har 6kat
kraftigt under 2021 vilket inneburit att personer med bedémda behov blir kvar i
hemmet eller pa sjukhus, 6verbeligeningar pa vissa vard- och omsorgsboenden, fler
timavlonade samt 6kad belastning pa personalen.

Aven om pandemin gjort si att vissa planerade aktiviteter fatt stillas in eller anpassas
dr det virt att notera att férvaltningen kan se en del positiva effekter utifrin arbetet
med covid-19 sd som den goda samverkan med civila samhillet och att vikten av och
arbetet med ildres psykiska hilsa lyfts.

Under pandemin har dven samarbetet internt forbittrats och utvecklats genom
kontinuerliga uppféljningar av platslidget och dialogtriffar. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och myndighetsverksamheten har blivit en naturlig del av det
vardagliga arbetet.

Ytterligare ett omrade som gett positiva effekter dr samverkan med regionen som
pégatt under hela pandemin kring allt fran framtagande av riktlinjer till
vaccinationsarbete. Vird- och omsorgsférvaltningen har tagit stort ansvar for att
vaccinera ildre personer i Orebro kommun. Totalt har vird och omsorg
administrerat cirka 16 000 vaccinationsdoser under pandemin. Detta har méjliggjorts
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tack vare forvaltningens medarbetare och ett gott samarbete med Tekniska
férvaltningen.

Ytterligare exempel pa god samverkan med regionen ir:
e Tullhusets covid-avdelning
e kontinuerlig uppféljning gillande behov om korttidsplats.
e inldggning utan bistandsbeslut pa Tullhuset, HSL-platser.
e  Utokat samarbete kring in- och utskrivningsprocessen fér férvaltningens
malgrupper

Pandemin har lett till en 6kad risk f6r konsekvenser av ensamhetsproblematik och
péverkan pa den psykiska hilsan. Det dr dnnu for tidigt att se den verkliga paverkan
som pandemin haft pa folkhalsan utifrin avsaknad av bland annat sociala
sammanhang och en upplevelse av ensamhet. Verksamheten har genom att anvinda
stimulansmedel kopplat till ensamhet mojliggjort f6r fler méten, samtal samt
aktiviteter. Under dret har dven evenemang genomforts £6r att bidra till en
meningsfull vardag.

Under dret har stora insatser genomférts kopplat till bemanningsplanering men dven
kompetensutveckling. Forvaltningen kan se att det blivit allt svarare att rekrytera nya
medarbetare inom olika yrkeskategorier men frimst gillande sjukskéterskor,
enhetschefer och omvéardnadspersonal. Detta dr ett omride som kréiver fortsatt
arbete. Verksamheterna har kommit iging med arbetet kopplat till heltid som norm
och manga medarbetare har erbjudits att utcka sin sysselsittningsgrad. Detta kommer
framit innebdra att andel timavlénade férvintas minska och att ordinarie personal far
méjlighet att arbeta heltid. I sin tur férvintas detta leda till forbattrad arbetsmiljo,
6kad kontinuitet och kvalitet. Detta dr ett omrade som kriver fortsatt arbete inte
minst utifrin den ekonomiska aspekten da det krdvs mycket bemanningsarbete,
férindrad bemanningsplanering och effektivare nyttjande av resurserna.

Under hosten har flertalet utbildningar startat f6r forvaltningens bade nuvarande och
framtida medarbetare med syfte att kompetenshéja och sikerstilla framtida
kompetensférsérjning. Inom ramen fér Aldreomsorgslyftet startade YH-
utbildningarna f6r specialistunderskdterskor inom demensvird, palliativ vard och
psykisk ohalsa/skotare under hosten. 40 nya specialistunderskotersketjanster kommer
att inrittas vid varje kursavslut till dess att Vard- och omsorgsforvaltningen har totalt
120 inrittade tjanster. Inom Aldreomsorgslyftet har medarbetare som redan har en
underskoterskeutbildning méjlighet till kompetensutveckling £6r att uppna
kompetens som anges i Socialstyrelsens kompetensmal f6r underskoterskor samt
Socialstyrelsens allminna rad om grundliggande kunskaper hos personal som arbetar
i socialtjdnstens omsorg hos édldre (SOFS 2011:12).

Vird- och omsorgstorvaltningen har behov av specialistutbildade sjukskoterskor
inom framférallt Vard av édldre och distriktsjukskéterska, men dven inom psykiatri
och barn (HSE). Under varen har 12 sjukskéterskor, 7 1 hemsjukvarden och 5 fran
vird- och omsorgsboende antagits till specialistsjukskdterskeutbildningar dir de
kommer fa studera med bibehallen 16n. Flera av sjukskéterskorna studerar pé heltid
och négra liser pd halvtid. De pabétjade sin utbildning efter sommaren och de som
studerar pd heltid beriknas vara klara under senhdsten 2022.
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2.3 Forvantad vtveckling

Det dr i dagslidget svart att veta vilka konsekvenser som pandemin f6rt med sig bade
utifrin ett verksamhets-, individ-, medarbetar-, och ekonomiskt perspektiv.
Pandemins effekter pa folkhilsan ir tydliga och utéver smittspridningen kommer
effekten av den 6kande psykiska ohilsan pa grund av social distansering ses framéver
och det finns behov av att anpassa arbetet utefter det. Pandemin har lett till att
blickarna vints mot dldreomsorgen och det som lyfts dr bland annat bristen pa
likarmedverkan, vikten av samverkan mellan primérviarden och den kommunala
hilso- och sjukvarden, vikten av ett nira ledarskap samt behov av att hdja
kompetensen hos medarbetarna. 2024 kommer titeln underskéterska bli en skyddad
yrkestitel. Denna grupp dr nimndens storsta yrkesgrupp och det kommer att krivas
insatser kopplat till kompetensutveckling f6r att medarbetare ska kunna na denna
kunskapsniva.

Pandemins effekter kommer synas pa hela samhillet och i alla kommunens
verksamheter. Diskussionerna om det nya normala dr paborjade men riktigt vad det
innebdr vet vi inte 4nnu. Det som dock ér kint 4r att verksamheterna gjort kliv framat
i digitaliseringen och att arbetssitten till viss del har féridndrats i och med mer digitala
méten, hemarbete £f6r de som kan och digitala 16sningar f6r att frimja kontakter
under pandemin. Det giller att verksamheterna nu drar nytta av detta och att insatser
tor att fortsitta arbeta med digitaliserings- och vilfirdstekniska frigor genomfors.
Vilfirdsteknik kan anvindas som en trygghetsskapande atgird f6r de boende samt
torbittra arbetsmiljon £6r medarbetare.

Arbetet med Nira vird tillsammans med regionen kommer att paverka
Virdboendendmndens verksambhet i stor utstrickning. Syftet dr att dstadkomma en
mer tillginglig, nairmare vard som tillsammans med nya arbetssitt i varden kan
innebdra att resurserna inom vird och omsorg kan anvindas bittre och ddrmed ricka
till fler. Kdrnan i Nira vard dr ett personcentrerat arbetssitt som utgar fran individens
behov och férutsittningar. Det innebir att se, involvera och anpassa insatserna efter
vad som dr viktigt fOr just den personen och dess anhériga. En medicinsk strateg med
likarkompetens har anstillts under hosten. Syftet ar att 6ka den medicinska
kompetensen inom den kommunala hilso- och sjukvirden. Funktionen kommer ha
ett nira samarbete med MAS och MAR, utveckla samarbetet med regionen samt
arbeta med processer inom Nira vard dir rehabiliterande arbetssitt och IBIC ingar.

Nimnden behéver fortsitta arbeta med digitala och vilfirdstekniska 16sningar som
mojliggor sjilvstindighet f6r individer och effektivisering 1 verksamheten vilket stiller
héga krav pa den digitala kompetensen hos vara medarbetare.

Samverkan med andra delar av den kommunala verksamheten blir viktigare och
viktigare. Ett exempel dr samarbetet med samhallsbyggnadsomridet kring kommande
byggnationer. Under februari 2022 beridknas inflyttning att ske i det nya vard- och
omsorgsboendet, Kornellen med 80 permanenta platser integrerat med en
gruppbostad och lokaler f6r hemvardsverksamhet. I maj 6ppnas Visterpark som
totalt kan ha 80 platser.

Det finns behov av att fortsitta utveckla den interna samverkan inom och mellan
férvaltningar si som t.ex. Myndighetsavdelningen. Den nya nimnd och
forvaltningsorganisationen kan komma att bidra till den utvecklingen. Fran och med
arsskiftet 2022/2023 kommer Viardboendenimnden och Hemvardsnimnden att
upphora och ersitts av Vard- och omsorgsnimnden.
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Det finns skal att tro att pandemin far konsekvenser f6r den psykiska hilsan. Social
gemenskap och stdd, fysisk aktivitet, goda matvanor och meningsfullhet i vardagen ir
faktorer som frimjar livskvaliteten bland éldre och férebygger fysisk och psykisk
ohilsa. Det finns indikationer pa att det finns ett uppdidmt virdbehov avseende bade
psykisk och fysisk hilsa och att det kommer att kriva resurser och insatser framéver.
Inom omradet psykisk hilsa har SKR (Sveriges kommuner och Regioner) och staten
tecknat en 6verenskommelse for 2021-2022. Overenskommelsen stédjer ett fortsatt
utvecklingsarbete utifran de lokala och regionala handlingsplaner som tagits fram
tidigare ér.

Inom korttidsvarden finns utmaningar att hantera det snabba flédet fran UsO.
Verksamheten beh6ver hantera snabba férdndringar vilket stiller stora krav pa
flexibilitet och kompetens. Verksamheten behéver ocksd aktivt samverka med
regionen for att skapa goda forutsittningar fér bra kvalitet.

Tullhuset ar en verksamhet som framat behover utvecklas annu mer tillsammans med
Regionen kopplat till Nira vird. Det finns idag en stor flexibilitet och vilja till vidare
utveckling.

Det pagir omfattande utvecklingsarbeten inom vérd och omsorg samtidigt som vi
fortfarande arbetar under de omstindigheter som foérindrade arbetssitt kopplat till
pandemin medfort. Medarbetarna uttrycker en trétthet till £6ljd av pandemin som
behéver hanteras kontinuerligt. Aterhimtningsbehov kan variera och verksamheter
behover ge méjlighet till aterhdmtning utformat pa olika sitt. Detta tillsammans med
de utvecklingsarbeten som pagar kriver ytterligare arbete fOr att se till medarbetarnas
hilsa och arbetsmiljé inom vira verksamheter. D4 vard och omsorg ser en stor
utmaning gillande att behalla och rekrytera medarbetare dr det av stor vikt att se till
befintliga medarbetares vilméende. Ett prioriterat utvecklingsarbete dr att arbeta med
hur vi ska behalla och rekrytera medarbetare med ritt kompetens och detta innefattar
biade omvardnadspersonal, hilso- och sjukvardspersonal och chefer. Frvaltningen
har under aret haft en relativt hég personalomsittning bland chefer och ledarskapet ér
en viktig faktor for stabilitet 1 det fortsatta utvecklingsarbetet.



3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de sex malomradena. Ndamnden redovisar de viktigaste Positiva iakttagelser och
Forbittringsomriden som finnas inom varje malomrade.

Malomrdaden

Orebro i sin fulla kraft

L&rande, utbildning och arbete genom hela
livet i Orebro

Ett tryggt och gott liv fér alla i Orebro

Positiva iakttagelser

Utvecklad samverkan med civila samhillet
Anpassat arbete med tillginglicotrande av
kulturaktiviteter

Arbete med meningsfull vardag i samverkan
med medarbetare och anhériga och stéd av
stimulansmedel f6r ensambhet.

Fortsatt implementering av IBIC samt
rehabiliterande arbetssitt och
implementeringsperioden av IBIC forlings till
och med juni 2022.

Under 2021 har det skett positiv utveckling av
rehabiliterande arbetssitt, under hosten har
arbetet utvecklats till fler enheter utanfor
testomradet.

Kompetensutvecklingssatsningar sa som
Aldreomsorgslyftet,
specialistsjukskoterskeutbildning,
vardbitradeslyftet, underskoterskelyftet, YH-
specialistutbildningar inom omrade demens,
palliativ vard och psykisk hilsa.

Samverkan internt och externt har utvecklats.
Avsatta stimulansmedel fOr att uttka
moéjligheten inom vard- och omsorgsboende att
torebygga den psykiska ohilsan och minska den
upplevda ensamheten
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Forbattringsomrdden

Antalet volontirer har minskat under
pandemin, insatser behdver gbras fOr att
rekrytera eller ater rekrytera volontirer.
Fortsatt arbete med IBIC krivs under
2022

Arbete med implementering av Nira vird
och konkretisering av
forbattringsomriden kopplat till det.
HBTQ-diplomering har inte kunnat
genomforas som planerat.

Antalet personer i arbetsmarknadsatgird
bér dka.

Organisationen behodver arbeta for en
samsyn i implementering och
uppdragsbeskrivning f6r YH-specialister.

Oka kunskapen hos medarbetarna om
psykisk hilsa. Behovet 4r storre dn antalet
utbildningsplatser inom MHFA-
utbildning.
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Malomrdaden

Orebro skapar livsmiljder fér god livskvalitet

Ett klimatpositivt Orebro med friska
ekosystem och god biologisk mé&ngfald

Hallbara och resurseffektiva Orebro

Positiva iakttagelser

Kompetensutvecklingssatsningar sa som
Aldreomsorgslyftet,
specialistsjukskoterskeutbildning,
vardbitradeslyftet, underskoterskelyftet, YH-
specialistutbildningar inom omrade demens,
palliativ vard och psykisk hilsa.

Ny- och omtag f6r arbete med hallbar mat och
hallbar utveckling.

Negativ budgetavvikelse beror pa total nivé i sin
helhet pa effekter av covid-19 samt anstringt
bemanningslige.

Utokat nimnddvergripande samarbete.

Hog beliggningsgrad.

Bemanningshandbok antagen.

Arbete med heltidsresan pagar och flera
medarbetare har erbjudits att gd upp till heltid.

Forbattringsomrdden

Behovet kring ensamhetsproblematiken ér
storre dn vad verksamheterna kan
tillgodose.

Behovet kring ensamhetsproblematiken ér
storre dn vad verksamheterna kan
tillgodose

Utbildningsskuld som konsekvens av
instéllda utbildningar.

Arbetet med klimatbelastning har inte
prioriterats under pandemin.

Oversyn av intern
resursférdelningsmodell f6r att béttre
anpassa till behoven.

Utmaningar kopplade till framtidens
kompetenstoérsorjning
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4. Namndens bidrag till utveckling inom
kommunens verksamhetsmal

Vardboendenimnden har ansvar for att inom sitt verksamhetsomrade

- sikerstilla att grunduppdraget enligt nimndreglementet utfors,

- bidra till utveckling inom Kommunfullmiktiges mal i Overgripande strategier och
budget (OSB),

- arbeta med en systematisk verksamhetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushillning.

Detta ska utforas i enlighet med den politiska ambitionen och de principer som OSB
férmedlar. God ekonomisk hushéllning sikerstills huvudsakligen i grunduppdraget och
uppnis om nimnden utfor sin verksamhet vil, kan betala f6r den och inte skjuter Gver
betalningsansvaret pd framtiden. For att uppnd god ekonomisk hushallning kréivs ocksa
en god planering av varje nimnds resurser.

I kapitel 4 ssmmanfattas uppfoljningen av effekterna av nimndernas arbete for att bidra
till utveckling inom Kommunfullmaktiges milomraden. Inom varje méalomrade redogor
nimnden for:

- en sammanfattande analys av malomridet utifrdn nimndens bidrag till utvecklingen
inom Kommunfullmiktiges mal, egna nimndmal samt inriktningar. Analysen har sin
utgingspunkt i medborgarperspektivet och framhaller vilka effekter medborgarna kan
férvinta sig, och vilka orsaker vi ser till att vi inte nar 6nskade resultat ddr sd dr fallet.
Hir beskrivs ocksa planerad och 6nskad utveckling

- en kort lista av de viktigaste Positiva iakttagelser och Forbittringsomraden inom
malomradet.

- utfall f6r indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrickning nimnden bidrar
till malinriktad utveckling och ett sikrat grunduppdrag.

Inom varje kommunfullmiktigemal eller kluster av mal ger nimnden en kort beskrivning
av utvecklingen inom Kommunfullmiktiges mal och inriktningar. Ndmnden har i
verksamhetsplanen sorterat in respektive kommunfullmiktigemal enligt nagot av foljande
tre alternativ:

- Att nimnden beskriver vad nimnden ska uppna genom en insats (utifrin
Kommunfullmiktiges mal och inriktningar) som kommer leda till 6nskvird
utveckling (ett eller flera dtaganden).

- Att nimnden beskriver hur nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete
med grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt.

- Att nimnden beskriver varfér malet inte bedéms som relevant f6r nimnden.

Nimndernas uppféljning ar fokuserad pd avvikelserapportering, vilket ir i linje med den
tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat halls korta eller
uteldmnas fOr att ge utrymme for att beskriva de omraden dir ytterligare forbittringar
bor ske.
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4.1 Malomrade 1 Orebro i sin fulla kraft

4.1.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 1

Positiva iakttagelser

e Utvecklad samverkan med civila samhillet

e Anpassat arbete med tillgingliggérande av
kulturaktiviteter

e Arbete med meningsfull vardag i samverkan
med medarbetare och anhé6riga och stéd av
stimulansmedel f6r ensambhet.

e Tortsatt implementering av IBIC samt
rehabiliterande arbetssitt och

implementeringsperioden av IBIC forlings till

och med juni 2022.

e Under 2021 har det skett positiv utveckling av

rehabiliterande arbetssitt, under hosten har
arbetet utvecklats till fler enheter utanfor
testomradet.

Maluppfyllelse for indikatorer

Indikatorer inom malomrade 1

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg
- besvdras ofta av ensamhet

Antal kultur/aktivitetsombud

Brukarbeddmning sdarskilt boende dldreomsorg
- sociala aktiviteter, andel (%)

Antal anstdlida som deltagit i utbildning i
mdanskliga rattigheter (total antal anstalida)
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg
— hdansyn till &sikter och 6nskemal

Andel anstéllda som deltagit i IBIC-utbildning?
Kommentarer till indikatorernas utfall

Forbattringsomrdden

Antalet volontirer har minskat under
pandemin, insatser behover gbras fOr att
rekrytera eller ater rekrytera volontirer.

e Tortsatt arbete med IBIC kridvs under 2022
e Arbete med implementering av Nira véird och
konkretisering av forbittringsomraden
kopplat till det.
e  HBTQ-diplomering har inte kunnat
genomfdras som planerat.
Utfall Utfall Utfall  Md&lvarde
2019 2020 2021 2021
19% 25% -1 Minska
129 122 132 Oka
63 % 60% --1 Oka
36 % 36 % -3 Alla
77 % 84% -t Oka
- - 77% Alla

! Brukarbed6mning har inte genomférts under 2021. Nistkommande brukarbeddmning kommer

genomforas 2022,
2 Ny indikator 2021

3 En ny utbildning har tagits fram som ir uppdelad i fem olika delar; FN:s konventioner om ménskliga
rittigheter, Jamstilldhet, HBTQ, Vild i nira relation, Relationer och sexualitet.

4.1.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inrikiningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

I Orebro kommun ska skillnaderna i livsvillkor och forutsattningar mellan kén,
socioekonomisk stdllning, funktionsnedsdttning och geografiska skilinader

minska
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska férbétira férutsattningarna for medborgarna att paverka
sin framtid och vart demokratiska samhadille

Nimndens dtagande:

e Nimnden ska skapa forutsittningar for att implementera individens
behov i centrum (IBIC) och rehabiliterande arbetssitt enligt plan.

IBIC har implementerats i verksamheterna, utbildning har genomférts och nya mallar f6r
genomforandeplaner anvinds. Det dr en utmanande férindringsresa kopplat till
kompetens och resurser. VISA-handledarna har varit nyckelpersoner i arbetet och
kommer fortlépande arbeta med att stétta sina kollegor. Aven DRIV A-handledarna har
varit ute 1 verksamheterna och stottat vid behov. Fortsatt utmaning finns da
verksamheterna upplever att genomférandeplansmallarna dr omfattande och svira att
arbeta praktiskt med.

De flesta enheter befinner sig nagonstans 1 fas tre av fyra enligt Socialstyrelsens
implementeringsprocess. Fas tre innebir att man bérjat anvinda modellen, har stort
behov av handledning och systematisk uppfdljning frin projektet och ledning f6r
motivering och férbittringsarbete. Implementeringsprocessen av IBIC kommer med
anledning av dessa anpassade forutsittningar att forldngas ndgot tidsmissigt och férlings
fram till 220630 under fortsatt ledning av befintlig projektledare.

Verksamheterna har dven VISA-ombud samt sprakombud som finns till hjilp vid
utformning samt uppdatering av genomfdrandeplaner.

Visa- och Drivahandledares roll 4r och kommer fortsatt att vara viktiga i samband med
den fortsatt implementeringsprocessen av IBIC. Alla verksamheter har VISA-handledare
och dessa ska stotta omvardsperosonalen nir stod 6nskas. Biada dessa funktioner har
férdjupad kunskap inom IBIC. Det finns dock ett behov av att skapa bittre
torutsittningar f6r VISA-handledarnas uppdrag.

Under varen 2021 flyttades projektet Rehabiliterande arbetssitt fran
Mpyndighetsavdelningen till Hemvardsnimnden med placering i Férebyggande
verksamhet. Rehabiliterande arbetssitt som projektform avslutades i och med arets slut
och kommer nu efter beslut i Programnimnd Social vilfird i december gi 6ver i en
breddutvecklingsfas som kommer att stricka sig 6ver flera ar och ske i olika steg samt att
det ska samordnas och inga 1 omstillningsarbetet till Nédra vard. Infor beslut
presenterades en slutrapport och en plan f6r breddutveckling.

Under aret har olika test och kompetensutvecklingsinsatser genomférts. Som exempel
har test genomforts fOr att f6rdjupa samarbete mellan handliggare och arbetsterapeut i
utredningsskedet vid ansékningar om bland annat hemtjinst f6r att minska behovet av
SoL-beslut samt test mellan hemrehabsjukgymnaster och dagrehabilitering med syfte att
forbittra och effektivisera rehabiliteringskedjan. Under 2021 har ocksa enheter utanfor
testomradet kopplats pa for att 6ka takten. Ett antal initiativ har ocksi tagits sjilva av
enheter utanfér testomridet och en positiv utveckling kan ses.

Projektet har deltagit i en dversyn av utskrivningsprocessen frin sjukhuset samt deltagit i
olika uppdrag sdsom Gversyn av riktlinjer och andra styrdokument, undersékning
gillande anvindande av vilfirdsteknik och i arbetet inf6ér upphandling av nytt
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verksamhetssystem. Dialog och erfarenhetsutbyten har ocksé skett 16pande med andra
kommuner. Fortlépande under test- och utvecklingsfasen har dialog férts med
processledare f6r IBIC och strukturférindringsprogrammet £6r att samordna
utvecklingsarbetena som ér starkt kopplade till varandra. Under slutet av test- och
utvecklingsfasen paborjades ocksa samarbete med de dd nytilltridda processledarna f6r
Nira vérd.

Under hela test- och utvecklingsfasen har ett samarbete med forskare vid Link6pings
universitet skett. Samarbetet har varit i form av interaktiv foljeforskning och finansierats
av Vinnova. Forskningsprojektet handlar om hur kommuner arbetar for att inféra
innovationer och storre utvecklingsarbeten ur ett organisatoriskt perspektiv.

Under 2021 har det skett en positiv utveckling av rehabiliterande arbetssitt. Efter
breddinférande under hdsten har arbetet tagit fart och utvecklats till fler enheter utanfor
testomradet. I det fortsatta arbetet kring rehabiliterande arbetssitt dr det viktigt att
utveckla teamssamverkan, samt dven viktigt att arbeta mer personcentrerat.

Samtidigt som detta arbete pdgar sa pagar dven arbetet med att forbereda inférandet av
nira vard och processledare f6r nira vard dr anstillda. Detta arbete kommer att paverka
béde slutenvird samt primirvird bide inom regionen samt inom den kommunala hilso-
och sjukvirden med fokus pa den enskilda individen.

e Nimnden ska arbeta for att tvd verksamheter ska HBTQ diplomeras
drligen

Planen var att tva vard- och omsorgsboende skulle diplomeras under 2021. Detta har
inte genomforts déd det inte fanns nagon utbildning upphandlad. Under 2022 ska fyra
verksamheter diplomeras.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska stérka férutséttningarna for en samverkan med
civilsamhdllet, naringslivet och andra offentliga aktorer

Pandemin har paverkat samverkan med civilsamhillet pé ett negativt sdtt dd moten ¢j
gatt att genomfora. Bes6k av volontirer har stillts in vilket har bidragit till att det initialt
var firre evenemang pa boendena inklusive ledsagning och promenader. Minga kreativa
16sningar har funnits gillande meningsfull vardag och livet som levs pé vars vard- och
omsorgsboenden. I samverkan med medarbetare och anhériga och stéd av
stimulansmedel fér ensamhet.

For att ndmnden i framtiden ska kunna klara av sitt grunduppdrag sd behévs en fortsatt
utveckling och upparbetad samverkan med det civila samhillet. Med st6d av
torebyggande verksamheter sker fortsatt en virdefull och omfattande samverkan med
olika féreningar, organisationer, enskilda volontirer med flera riktat till férvaltningens
malgrupper. En samverkan som medfér en mangfald och kommer manga medborgare
och hela forvaltningen till del.

Samverkan med civila samhillet har under pandemin varit mycket betydelsefull. En
samverkan till som till viss del fitt nya former och arbetssitt i gemensamt syfte att
torebygga konsekvenser av den ofrivilliga ensamhet som uppkommit f6r manga dldre.
Samverkan har skett med savil redan etablerade som med nya
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samarbetspartners. Pandemiliget har dock inneburit att flera civila aktorer har fatt
anpassa eller pausa sin verksamhet utifrin myndigheternas rekommendationer och lokala
rad. Samverkan med vissa civila aktSrer har dirfér minskat i omfattning vad giller
framfor allt deltagande vid de under aret mer eller mindre stingda verksamheterna for
gruppsammankomster samt for bestk av volontirer vid vard- och omsorgsboende och
dven 1 enskilda hem. Manga civila aktrer har dock gjort insatser kopplade till
utomhusaktiviteter.

Genom under hésten littade restriktioner har en dteruppbyggnad skett av den samverkan
som fran delar av civila samhillets sida varit vilande under pandemin och dé dven med
enskilda volontirer varav flera har varit i riskgrupp genom framfoér allt alder. Antalet
enskilda volontirer som varit aktiva har 6kat under hésten och med utgangpunkt fran
framfor allt enheten Frivillig- och hilsofrimjande, men dven frin Anhérigecentrum har
312 varit aktiva under aret. De har tillsammans utfért 8639 insatser till 337 mottagare.

Fortsatt rekrytering av nya volontirer och andra civila aktorer sker kontinuerligt f6r

att underlitta matchning utifrin behov och 6nskemal fran seniorer. Ett exempel dr den
kontakt som nu ir etablerad och planerad med universitetet, Idrott och hilsa, i syfte
rekrytera studenter. Mélet dr att rekrytera en ny grupp volontirer som kan bidra med
insatser inom omradet fysisk aktivitet. Férvintad effekt dr att utveckla utbudet av
aktiviteter inom ramen for triffpunkter med nya volontirgrupper.

I samverkan med Orebro féreningsrad pagar ett utvecklingsarbete kring
volontirrekrytering med syfte att utveckla samverkan mellan offentlig sektor och civila
samhillet genom en gemensam plattform f6r rekrytering, f6rmedling och matchning av
volontirer.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kultur- och fritidslivet i Orebro kommun ska vara tillgéngligt for alla

Med st6d av statliga medel har det under aret som vid féregdende ar kunnat gbras extra
satsningar inom kulturomradet. Utifran pandemildget har det foretrddesvis skett genom
utomhusarrangemang. Genom enheten Frivilligt- och hilsofrimjande har boende vid
trygghetsbostider, vard- och omsorgsboende samt f6r deltagare vid triffpunkter och vid
andra event getts méjlighet till att delta i olika kulturarrangemang, vilket da ocksé har
involverat personer med hemvard och dagverksamhet. 200 kulturarrangemang bestiende
av musik, féredrag och konstaktiviteter har utférts mellan maj — december, varav 78 har
varit riktade till vard- och omsorgsboende och resterande till triffpunkter och minievent.
Fo6r den bredd av arrangemang som kunnat erbjudas har ett samarbete skett med manga
olika civila aktdrer, varav ett antal 4r nya samarbetspartners.

Inom flera verksamheter finns kulturombud/aktivitetsombud som ingér i ett nitverk
tillsammans med handliggaren f6r “Kultur 61 seniorer”, vilka ocksé anordnar
aktiviteter. Kulturen har ocksa hittat nya sitt att nd ut nir pigaende pandemi har
inneburit vissa begrinsningar f6r deltagande fysiskt. Tips och linkar har spridits till dem
som har méjlighet till att delta digitalt. Férvintade positiva effekter ar att fler anvinder
sig av digitala méjligheter till kulturupplevelser.

Malsittning och forvintad effekt dr att nd de positiva samband som forskningen visar
mellan kultur- och fritidsaktiviteter och forbittrad halsa, livskvalitet och 6vetlevnad.
Genom arrangemangen har ocksa mojlighet getts till att vara i ett socialt sammanhang,
vilket bedéms ha stor vikt efter en ling period med mer eller mindre isolering.
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Inom verksamheterna finns kultur och aktivitetsombud med syfte att arbeta med
aktiviteter pd boendena. Aven aktivitetsvirdar och aktivitetscoacher har anstillts med
hjilp av stimulansmedel f6r att motverka ensambhet.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom méalomradet:
e  Orebro kommuns verksamheter ska tillsammans med det civila samhillet och
andra aktorer hitta nya former f6r samverkan i arbetet for 6kad gemenskap och
inkludering.

e Det integrationsfrimjande arbetet i kommunen ska stirkas i enlighet med malen
i programmet f6r hallbar utveckling.

e  Utveckla samarbete och stéd till verksamheter inom Orebro kommun och
kommunala bolag gillande tillginglighetsfrigor.

e Kulturkvarteret ska etableras som Orebros nya métesplats och ett nav for
skapande, demokrati och medborgarinflytande ska utvecklas, med sirskilt fokus
pa barn och ungdomar.
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4.2 Malomrade 2 Lérande, utbildning och arbete
genom hela livet i Orebro

4.2.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 2

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

o Kompetensutvecklingssatsningar sd som e Antalet personer i arbetsmarknadsatgird bor
Aldreomsorgslyftet, ka.
specialistsjukskéterskeutbildning, e  Organisationen behover arbeta for en samsyn
virdbitrideslyftet, underskéterskelyftet, YH- i implementering och uppdragsbeskrivning for
specialistutbildningar inom omrade demens, YH-specialister.

palliativ vard och psykisk hilsa.

Maluppfyllelse for indikatorer

Indikatorer inom mdalomré&de 2 Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2021
Antal personer i arbetsmarknadsatgard* K 35 K 39 K 51 Oka
M9 M 12 M 23
44 51 74

Kommentarer till indikatorernas utfalll
Antalet personer i arbetsmarknadsatgird har 6kat sedan 2019 men férindringar i arbetssitt hos
Arbetsférmedlingen péaverkar méjligheten till dessa typer av atgérder.

* Giller alla som dr pa ndgon form av bidrag som underlittar for att vara i sysselsdttning,
béde hel eller del av 16n.

4.2.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Madluppfyllelsen i skolan ska 6ka

Ingir inte 1 ndimndens uppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Utbildning i Orebro ska bedrivas i en frygg Idrandemiljé som stimulerar eleven
fill att utveckla sina férmagor, uppna kunskapskraven samt na sin fulla
potential

Med anledning av pandemin har verksamheterna fitt begrinsa med att ta emot studenter,
praktikanter 1 verksamheten for att f6rhindra och ddmpa smittspridning. Studenter fran
vissa prioriterade utbildningar sa som till underskéterska, sjukskoterska, socionom och
arbetsterapeut har prioriterats. Under hésten har beslut fattats att 6ka antalet VEFU-
studenter frin socionomprogrammet i syfte att 6ka mojligheterna att sdkerstilla framtida
chefer inom hela férvaltningen.

Valideringar har fortgatt under 2021.Vard och omsorg validerar cirka 30 medarbetare
arligen. Under 2021 har ca 150 medarbetare (omvardnadspersonal) medverkat i nigon
form av satsning kopplat till dldreomsorgslyftet.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns ndringslivsarbete ska bidra fill Iangsiktig hallbar utveckling
genom starkt konkurrenskraft och goda forutsattningar for fler foretag som
skapar arbete till en vaxande befolkning

Ingir inte 1 ndimndens uppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kommunens arbetsmarknadsinsatser ska i hogre grad leda till egen
forsorjning for medborgare som idag star utanfoér arbetsmarknaden

En av de positiva effekterna av pandemin dr att det blivit ett fokus pa
omvardnadspersonal. Det handlar om kompetensnivan hos omvardnadspersonalen i
verksamheterna men dven om kommande rekryteringsbehov och utbildning. Ett led i
detta har riksdagens beslut om Aldreomsorgslyftet (se mal 4.4.2) som en del i
atgirdspaketet i arbetet med Covid -19, med syftet att 6ka kompetens och rekrytera fler
medarbetare till dldreomsorgen.

En del av Aldreomsorgslyftet vinder sig till medarbetare som kommer frin andra
branscher samt visstidsanstillda och timavlénade i vdra verksamheter. Deltagarna
studerar och arbetar parallellt under utbildningen. De antagna far en tillsvidareanstillning
som omfattar heltid.

I samarbete med FUFA har férvaltningen skapat ett utbildningskoncept som gar

ut pd att individer som féir stéd inom arbetsmarknadsenheten och har intresse f6r vard
och omsorgsarbete anstills av FUFA, far utbildning till vardbitride inom
yrkesutbildningscenter, men gor sin verksamhetsforlagda praktik inom

vard- och omsorgsverksamheter pd 50% av tiden. 18 personer startade under

viren 2021 {6r att avsluta sin utbildning innan drsskiftet. En utvdrdering av projektet
kommer att gbras och vid positivt utfall kommer satsningen fortsitta.

Pa sikt kommer dessa atgérder bidra till en 6kad kunskapsniva bland nimndens
medarbetare vilket dven fir positiva effekter pa det utférda arbetet.

Mottagandet av personer i arbetsmarknadsétgird har minskat under dret dd endast ett
fatal anvisningar har skett. Tidigare 4r har verksamheterna tagit emot betydligt fler, men
genom forindrat arbetssitt hos arbetskonsulenterna inom Férvaltningen f6r Arbete,
utbildning och f6rsérjning och Arbetstérmedlingen har det minskat.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

e Orebro kommun ska séka samatrbete med etablerade Oppna forskolor och aktivt
uppmuntra att flera startar i omraden dir sidan métesplats saknas.

e For att bittre kunna méta behoven hos individen ska alla berérda parter
(verksamheter, nimnder och bolag) samverka med varandra f6r individens bista.

e Kvalitén pid kommunens arbetsmarknadsinsatser ska stirkas genom ett arbetssitt
som bygger pa utvirdering, analys och att méta manniskor dir de befinner sig.

e I samverkan med Arbetsférmedlingen, Finsam och andra externa aktorer
utveckla fungerande arbetsformer f6r de som star lingst frin arbetsmarknaden.

e Verka f6r breddad kompetenstérsérjning genom att anstilla fler personer med
funktionsnedsittning pa olika kommunala arbetsplatser.
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Systematiskt arbeta f6r god dialog med det lokala och regionala niringslivet i
syfte att stirka samarbetet kring hallbar tillvixt och
kompetenstérsorjningsfrigor.

Kommunen ska verka for att tillgdngliggra anpassade kortare utbildningar inom
till exempel vuxenutbildning och yrkeshdgskola som svarar mot niringslivets
och det offentligas behov av kompetens.
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4.3 Mdlomrade 3 Ett tryggt och gott liv for alla i Orebro

4.3.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 3

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e Samverkan internt och externt har utvecklats. ~ ®  Oka kunskapen hos medarbetarna om psykisk

e  Avsatta stimulansmedel for att utdka hilsa. Behovet ir storre dn antalet
méjligheten inom vard- och omsorgsboende utbildningsplatser inom MHFA-utbildning.
att forebygga den psykiska ohalsan och e Behovet kring ensamhetsproblematiken ér
minska den upplevda ensamheten storre dn vad verksamheterna kan tillgodose.

Maluppfyllelse fér indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdde 3 Utfall Utfall Utfall
2019 2020 2021

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg 64 % 65% N
— frivsamt utomhus
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg 88 % 88% N
- trygghet
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg 19% 25% N
— besvdaras ofta av ensamhet
Brukarbeddmning sdarskilt boende dldreomsorg 81 % 84% N
- helhetssyn, andel ndjda
Brukarbeddmning sdarskilt boende dldreomsorg 93% 96% N
- bemdtande

1 Brukarbeddmning har inte genomférts under 2021. Nastkommande brukarbeddmning kommer
genomféras 2022.

4.3.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kvaliteten inom vard och omsorg ska vara hdg. Foér att na dit ar malet att
bemanningen pa vard- och omsorgsboenden ska 6ka och antal personal

som en hemtijansttagare méter ska minska'

Nimndens dtagande:

e  Uppfolining och eventuell revidering av nimndens interna
resursfordelningsmodell utifrin extra resurser for att 6ka bemanning och
utiftdn jimlik vird och omsorg.

I samband med budget 2021 tog nimnden beslut om att 6ka bemanningen med 0,02
arsarbetare omvardnadspersonal per plats. Enheterna inom nimndens omrdde har nyttjat
resursforstiarkningen pa olika sitt utifrin respektive enhets enskilda behov. I bilaga 10
Satsning — utdkad bemanning beskrivs hur medlen anvints. Kopplat till pandemin har
forvaltningens arbete med en 6versyn av den interna resursférdelningsmodellen stannat
av men planeras att aterupptas varen 2022.

1 Némnden har antagit en tidigare formulering av mélet som 16d ”Kvaliteten inom vard och omsorg i Orebro ska vara hég och bemanningen ska Gka. Antalet

olika personer som beséker varje omsorgstagare inom hemvérden ska minska.

Malvarde
2021

Oka
Oka
Minska
Oka

Oka
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Samverkan mellan verksamheter och aktérer i arbetet med stéd, vard och
service utgar ifran individens behov och férutsattningar genom hela
vardkedjan

Samverkan har varit ett ledord under aret och sirskilt med anledning av pandemin.
Samverkan har utgitt fran att uppritthilla en trygg och siker vird med vira kunder i
fokus. Samarbetet med Region Orebro lin har férdjupats och varit mycket gott under
aret. Likasd mellan Hemvardsnimndens och Virdboendenimndens verksamheter
gillande samverkan kring bemanningsresurser for att hitta bista méjliga 16sningar for
vara kunder.

Arbete med inférande av IBIC, rehabiliterande arbetssitt och omstillningen till Néra
vard har lett till ett 6kat samarbete internt och med Myndighetsverksamheten,
Forvaltningen f6r sociala insatser (FSI) samt externa utforare.

Projektet med inldggning pa HSL-plats pd Tullhuset har fortgatt under aret men i mindre
skala. En till tva platser har nyttjats under dret men ibland fatt sta tillbaka till £6ljd av
platsbrist. Personer i behov har nyttjat platserna och pi s sitt inte behdvt dka in till
sjukhuset utan har fatt 6kad vird och omsorg under en period for att sedan gi hem igen
med stod.

Under hésten har ett mer intensifierat arbete pabérjats med att utveckla och férbittra
utskrivningsprocessen. Detta har inneburit och kommer dven fortsittningsvis krdva 6kad
och god samverkan mellan hemvérden, myndighetsavdelningen, Regionen samt
Tullhuset.

Under aret har ett titt samarbete utvecklats mellan Regionen och Vird och omsorg samt
myndighetsverksamheten utifrin behov av korttidsplatser men dven permanent plats pa
vird- och omsorgsboende. Samverkan genomfdrs med individen i fokus fOr att hitta
bista mojliga 16sning.

Demensteamet och samordnande utbildningsplanering f6r omradet demens Svergick
fran Vardboendenimnden till Hemvardsndmnden under bérjan av aret med
organisatorisk placering inom Férebyggande verksamhet. Utifran teamets
specialistkompetenser har teamet under dret varit delaktiga i flera utvecklingsarbeten och
nitverk som samordnas och i referensgruppen f6r demensvard. Bland annat har, genom
samarbeten savil internt som med regionen, ett antal rutiner tagits fram inom BPSD-
omradet (beteendemissiga och psykiska symptom vid demens). Sammantaget finns nu
stod 1 arbetssitt vid BPSD, vilket skapar bittre forutsittningar for att personer med
demenssjukdom far en strukturerad personcentrerad vird och omsorg,.

Det samordnande uppdraget £6r utbildningsplanering innebir att i samverkan driva och
utveckla kompetensstrategin inom demensomradet. Under aret har utbildningar kunnat
erbjudas i begrinsad omfattning. Fér 2022 finns kompetensplan och fastslagen planering
och budget. Utbildningarna kvalitetssikras genom att de bygger pé nationellt framtagna
koncept samt de nationella riktlinjer, vigledningar och strategier som ér aktuella inom
omradet.

Utifran en férdjupad nuldgesanalys och flera drs arbete med virdkedjan har nimnden

fattat beslut om att frin och med 1 april 2022 sl ihop inriktningarna gruppboende och
vardboende demens till en inriktning virdboende demens. Sammanslagningen syftar till
att minska flyttarna fér den enskilde och utveckla en personcenterad vard- och omsorg
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oavsett vilken vardniva man befinner sig i. Kontinuiteten och trygghet att fa bo kvar i
invand milj6 med bekanta personer har visat sig vara viktigt f6r bade den enskilde och
dennes anhérige.

Som en del av beslutet tillsattes en uppdragsgrupp som tillsammans arbetat med att ta
fram strategier och en gemensam malbild f6r implantering och kompetensstédjande
insatser som stirker en personcentrerad vird och omsorg. Arbetet har skett i samverkan
med vir férvaltningsgenesamma organisation inom férebyggande dir
utbildningsplaneringen samordnas. Successivt fortsitter nu arbetet med fokus pd hela
strategiarbetet f6r omradet kognitiv svikt och demens f6r hela f6rvaltningsomradet.

For en utveckling mot mer personcentrerade och sammanhallna virdférlopp, som syftar
till 6kad jamlikhet, effektivitet och en 6kad kvalitet samt en mer organiserad och
helhetsorienterad process fér personer med kognitiv svikt eller demenssjukdom, har ett
strategiskt arbete pabdrjats med representanter fran olika verksamhetsomriaden inom
forvaltningen och med Myndighetsavdelningen.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Valfardens alla verksamheter jobbar med framjande och rehabiliterande
insatser, samt férebyggande arbete

Nimndens dtagande:

e Nimnden ska skapa forutsittningar for att implementera individens
behov i centrum (IBIC) och rehabiliterande arbetssitt enligt plan.

(se milomride 4.1)

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har ett strukturerat arbete for forbétirad psykisk hélsa i de
verksamheter som moter manniskor i behov av stod

Diskussionen om den férsdmrade psykiska hilsan har varit central under pandemin och
mycket arbete har fokuserat pd arbetet med att motverka psykisk ohilsa kopplad till den
ensamhet som pandemin bidragit till. Ndimndens fokus har legat pa att virna om
riskgrupperna parallellt med att fortsitta med stodinsatser i en anpassade former. Oro
och ensamhet uttrycker sig pd olika sitt och kunskap gillande psykisk ohilsa hos vara
medarbetare ér av stor vikt.

For att motverka ensamhet arbetar verksamheterna med den individuella vard- och
omsorgsprocessen som grund for att undersdka vad personen vill och 6nskar.
Kulturombud och/eller aktivitetscoacher finns i verksamheterna som arbetar med att
anordna olika aktiviteter. Detta ger social stimulans och skapar ett mervirde f6r de dldre.
De ildre uttrycker uppskattning och medarbetare kan se att de ger effekt pa de aldre. P
vart akademiska boende pigir en ensamhetsstudie som ska kunna ge oss 6kad kunskap
inom omradet. Detta sker i samarbete med UFC (Universitetets forskningscenter),
Regionen.

Nigra verksamheter lyfter ocksa arbetet med mat, maltid och nutrition som ett
fokusomride som skapat mervirde f6r de dldre. Ett boende har arbetet strukturerat med
férindrad maltidsordning vilket visat ha positiva effekter bade fysiskt och psykiskt
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utifran den utvirdering som ir gjord. Utvirderingen visar tex att personer deltar mer i
olika aktiviteter, minskning av likemedel mot sémnsvarigheter, forbattrad sarlakning,
néjdhet med maltider, sociala vinster med mera.

Som ett led 1 detta arbete 4r MI-utbildning planerad f6r medarbetarna. En utbildning
som ir starkt férankrad i forskning, som ett led for att bygga kompetens att halla i
motiverande och stirkande samtal.

MHFA-utbildningen f6r férvaltningens medarbetare fick pausas under forsta halvaret da
den inte var méjlig att genomfora utifran gillande restriktioner dé utbildningen kriver
tysisk ndrvaro. For att sa langt som majligt kompensera de ej genomférda utbildningarna
har till hdsten atta utbildningstillfillen a tvd dagar genomférts med 130 deltagare.
Majoriteteten av deltagare har varit underskéterskor och till detta nagra arbetsterapeuter
och sjukskoéterskor. Utvirderingar av utbildningstillfillena dr som tidigare mycket goda.
Enligt kompetensinventering dr f6rvaltningens behov av utbildningen stort och planering
pagar £6r utbildningar under 2022. Antalet méjliga utbildningar kommer att styras av
flera faktorer som pandemildget, utbildningar inom ramen fér dldreomsorgslyftet samt
instruktoérresurser, vilka dr resurser fran Forebyggande verksamheter.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Hela Orebro ska upplevas tryggare och ingen ménniska ska begrdnsas i sitt
liv pa grund av otrygga miljéer

Nimndens dtagande:
e  Personerna inom Virdboendenimndens verksamheter ska kinna sig
trygga och upplevelsen av ensamhet ska minska.

Vil kint dr att ensamhet och social isolering har negativ paverkan pa hilsan savil
psykiskt som fysiskt och det dr en utmaning dven sedan tidigare. Kénslan av ensamhet
kan vicka kinslor av 6vergivenhet och otrygghet, skapa angest, oro och nedstimdhet. Ur
ett folkhdlsoperspektiv kan de negativa konsekvenserna av isolering och inaktivitet bli
férédande och kan komma att kréva stora resurser framover.

Under pandemin fanns det initialt bes6ksrestriktioner pa kommunens vard- och
omsorgboenden men som upphérde under hésten 2020. Volontirer har dock fortsatt
varit begrinsade men under sommaren har arbete genomférts £6r att kunna genomféra
sittsikra evenemang, bland annat i samarbete med den férebyggande verksamheten.

Den stdrre utmaningen dr de individuella aktiviteterna och att fullt ut méta personers
Onskemal utifrin svirigheter f6r verksamheten att hitta tid och resurser. Under véren har
statliga stimulansmedel anvints for att kunna uppritthalla en meningsfull vardag i
verksamheterna. P4 vart akademiska boende pdgar en ensamhetsstudie som ska kunna ge
oss 6kad kunskap inom omradet. Detta sker i samarbete med UFC, Regionen. Behov
tinns av 6kad kunskap hos medarbetare {61 att ha svdra samtal om existentiella fragor.
Ett gott exempel dr att ett vard- och omsorgsboende som tillsatt ett team fOr att
motverka psykisk ohilsa med stéd av statliga stimulansmedel. Teamets uppdrag handlar
inte endast om att férebygga och behandla utifrin behov utan dven kompetensutveckla
ovriga kollegor inom boendet.

Sedan 2020 har det funnits Stimulansmedel kopplat till ensamhet. Verksamheten har
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kunnat anvinda medlen till att utdka bemanningen. Detta har bidragit till att
hyresgisterna fatt en mer hindelserik dag och dirmed mindre ensambhet.
Verksamheterna har erbjudit underhallning i hégre utstrickning dn tidigare och
genomfort fler aktiviteter vilket varit vildigt uppskattat. Den férstirkta bemanningen har
ocksd utdkat medarbetarnas tid for de sma samtalen eller stunderna under dagen som dr
viktiga f6r manga. Sammantaget har atgirderna haft en stor positiv effekt f6r enskilda
individer, genom att bryta ensambhet, isolering, utanfrskap och frimja psykisk hilsa.

Generellt har alla tvingats till att bli mer digitala med olika akt&rer savil internt som
externt fOr att utveckla och vidmakthalla upprittat samarbete och dir det har varit
m&jligt har det dven skett med enskilda personer med behov av stéd. Effekten dr att ett
stort digitalt sprang har tagits genom att ldra sig att aktivt anvinda de verktyg som
egentligen redan fanns. Férvintad effekt dr att efter pandemin kommer det inte vara
antingen fysiska eller digitala méten, utan bade och. Valet av kanal kommer att géras
utifrin motenas syften.

Att skapa kunskap om digitala méjligheter och dirmed en 6kad sjilvstindighet, kan gbra
sd att ett mervirde ges till f6r malgrupperna. I samverkan med IT-guiderna har enheten
Frivilligt- och hilsofrimjande i Férebyggande omradet fortsatt erbjudit handledning och
supportméten till seniorer gillande digitala verktyg. I'T-guiderna har dven utbildat
aktivitetssamordnare for att stodja 1 den digitala utvecklingen.

Frian och med 2021 finns tva verksamhetsutvecklare inom omradet valfirdsteknik.
Vilfirdsteknik kan ge trygghet, sjilvstindighet och delaktighet f6r medborgaren och
samtidigt skapa utrymme till omférdelning av resurser inom organisationen.

Att uppna kvalitativa och ekonomiska vinster genom férindrade arbetssitt dir
vilfardsteknik involveras stiller stora krav pa organisationen. Syftet med
verksamhetsutvecklarna ér att stotta verksamheter i implementering av valfardsteknik.

Bland annat har en 6versyn av vilken vilfirdsteknik som finns i verksamheterna och hur
den anvinds genomférts samt utvirdering av sensorgolv, GPS-larm, onlinehandling och
larm i ordinirt boende.

Projektet smart blocks som genomférts pa Angens vird- och omsorgsboende har
avslutats. Digital vardassistent har testats under 2021 p4 en avdelning pa Angen.
Utvirdering har skett och projektet har fallit val ut. Utifran det ska testet nu uttkas
under 2022 till ytterligare en avdelning p4 Ange och dven en avdelning pa
Jeremiasgirden.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Alla barn har ratt till bra boendemiljoer och att inte leva i ekonomisk utsatthet

Ingiér inte 1 nimndens uppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara narkotikafritt och konsumtionen av andra
beroendeframkallande medel ska minska

Ett aktivt arbete pagar kontinuerligt med att narkotikapreparat hanteras och férvaras pa
ett sikert sitt.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har en nollvision mot hemléshet

Samverkan sker med aktuella aktorer utifran behov av till exempel korttidsplats nir
individen inte har nigot hem.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

Bemanningen inom vard- och omsorgsboenden ska 6ka.

Arbetet f6r att motverka och bryta minniskors oftivilliga ensamhet ska stirkas.
Orebro kommun ska i samarbete med andra akt6rer och med hinsyn till
radande restriktioner hitta nya metoder f6r mianniskor att motas.

Samverkan inom kommunen och med andra aktérer i det trygghetsskapande
och socialt férebyggande arbetet ska stirkas i hela Orebro kommun.

Orebro kommun har ett strukturerat arbete for férbittrad psykisk hilsa i de
verksamheter som méter minniskor i behov av stéd.

Identifiera och komplettera insatser och utarbeta kommungemensamma
strategier fOr 6kad psykisk hilsa hos grupper med sirskilt stor utsatthet av
psykisk ohilsa.
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4.4 Mdlomrade 4 Orebro skapar livsmiljéer for god livskvalitet

4.4.1 SsSammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 4

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
e Kompetensutvecklingssatsningar sd som e Behovet kring ensamhetsproblematiken ér
Aldreomsorgslyftet, storre dn vad verksamheterna kan tillgodose
specialistsjukskoterskeutbildning, e Utbildningsskuld som konsekvens av instillda
vérdbitradeslyftet, underskoterskelyftet, YH- utbildningar.
specialistutbildningar inom omrade demens,
palliativ vard och psykisk hilsa.
Maluppfyllelse for indikatorer
Indikatorer inom madalomréde 4 Utfall Utfall Uttall Malvérde
2019 2020 2021 2021
B;ukorbedomnlng sarskilt boende dldreomsorg 88 % 88% ] Ska
- frygghet
Brukorl?edomnmg s@rskilt boende aldreomsorg 19% 25% R Minska
— besvdaras ofta av ensamhet
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg 739 71% 1 80 %
- maten

Brukarbedémning har inte genomférts under 2021. Nistkommande brukarbedémning kommer genomféras
2022.

4.4.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns boende- och livsmiljéer ska vara halsosamma, trygga,
sdkra och skapa forutsattningar for jamlika uppvaxtvillkor samt méjliggora for
kommunens invanare att leva ett gott liv oavsett var man bor

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara en sammanhadllen stad med stadsdelar som kompletterar

varandra och dar vi aktivt arbetar for att minska barridarer

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
| ett véixande Orebro motsvarar bostadsbyggandet, verksamheter och
samhadlisfastigheter befolkningsokningen och ndaringslivets behov

Ombyggnationen av Askenis vard- och omsorgsboende har pa grund av pandemin blivit
framskjuten 6 manader och berdknas pabétjas i april 2022. Ombyggnationen syftar till att
modernisera och anpassa boendet till nya arbetssitt och nya behov.

Det nya vird- och omsorgsboendet Kornellen i Bettorp berdknas tas i drift i februati
2022. Boendet kommer dven inhysa hemvard samt LSS-boende.

Under pandemin har det i perioder funnits osidkerhet och ibland ridsla infér att flytta in
pé ett vard- och omsorgsboende utifran smittorisk. Under pandemin har det periodvis
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varit fa ansOkningar vilket har lett till att de var cirka 100 tomma ligenheter. Vid
anvisning platser har den s6kande i vissa fall tackat nej. I takt med vaccinering fér de
dldre har behovet férindrats och fler soker idag plats pa vird- och omsorgsboende och
korttid. Det kan vara sd att méinga personer, trots behov av utékad hjilp, inte sokte
hjilpen utifran rddsla f6r smitta, vilket nu lett till ett uppddmt behov av bdde korttid och
boende. Manga kan ha valt att klara sig i hemmet istillet for att séka hjilp och nu nir
samhillet 6ppnat upp mer och ildre blivit vaccinerade 6kar da behovet kraftigt. Statistik
visar ocksa pa en underdédlighet pa vard och omsorgsboende vilket lett till att firre
platser har anvisats.

Sedan viren 2021 har platsliget ddrav varit vildigt anstringt. Bristen pd permanenta
platser, frimst inom demensvard har lett till att korttidsplatserna fyllts. En konsekvens
har dé blivit att manga utskrivningsklara inte kunnat limna slutenvarden. Férvaltningen
har pa olika sitt stillt om platser fOr att kunna méta behovet av korttidsplatser och pé sd
sitt avlasta slutenvarden och tillgodose behov. Det har stillt stora krav pa
verksamheterna bade vad giller omstillningsarbete och d4ven bemanning. Vid slutet av
aret har kon kunnat minskas till £6ljd av stor flexibilitet och gott samarbete 1
verksamheterna.

Nimndens dtagande:
e  Personerna inom Virdboendenimndens verksamheter ska kinna sig
trygga och upplevelsen av ensamhet ska minska. (se. milomride 4.3)

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun upplevs som en atiraktiv plats som lockar allt fler med
efterfragad kompetens

For att moéta personer 1 olika behovssituationer som stindigt f6rindras behdver
medarbetare kontinuerlig kompetensutveckling,

Statsbidraget dldreomsorgslyftet som beslutades i maj 2020 dr reviderat infér 2021 och
torvaltningen har tillsammans med Foérvaltningen £6r utbildning, f6rs6rjning och arbete,
FUFA, tagit fram ett utbildningskoncept f6r dels anstillda, redan utbildade

underskéterskor, samt f6r outbildade vikarier som visat intresse for en anstillning inom
kommunen.

Bidraget har gett mojlighet att utbilda 168 medarbetare pa betald arbetstid. Féljande
utbildningar har genomférts under éret:

e Virdbitrideslyftet
e  Underskoterskelyftet

e YH-specialistunderskéterskeutbildning (inriktning demens, palliativ vard och
psykiatri)

e Validering till underskéterska
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De som utbildas erbjuds en tillsvidareanstillning pa heltid 1 enlighet med f6érvaltningens
strategi fOr heltidsarbete.

Under den pagiende pandemin har flera utbildningar inte varit méjliga att genomfora
vilket kan medféra att medarbetares forutsittningar att ge den bédsta varden och
omsorgen minskar. Det dr ddrfér viktigt att gbra en omstart och i méjligaste méin
genomféra utbildningar och kompetensutvecklingsinsatser for att sikra en god kvalitet
pa varden och omsorgen.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Fortsatta utveckla och genomféra insatser for att underldtta for ett hallbart
resande med klimatsmarta, uirymmessndla och kapacitetsstarka trafikslag

Arbete med detta har inte prioriterats under aret pa grund av pandemin.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska praglas av platser som framjar skapande, rorelse, god
folkhdlsa och som stimulerar moten mellan manniskor

Pandemin har begrinsat nimndens arbete utifrin malet. Samverkan med vissa civila
aktérer har darfér minskat samt for bes6k av volontirer vid vard- och omsorgsboende
och dven i enskilda hem.

Under sommaren har olika typer av evenemang genomférts utomhus utifran gillande
riktlinjer men med fokus att genomfora aktiviteter pa ett smittsidkert sitt.
Utombhusaktiviteter sisom utegympa och promenadgrupper, har skapats och genomférts
for social gemenskap, frisk luft och fysisk aktivitet.

Inom ramen f6r mat, maltider och nutrition har ménga aktiviteter skett under aret. Bland
annat har utbildningar fortsatt skett till ombuden, arbete f6r att forbéttra mat, maltider
och nutrition pa férvaltningens korttidsenheter har initierats med forsta utgingspunkt
vid Tullhuset. Kontinuerliga triffar har genomférts med samtliga enhetschefer f6r
korttidsvardsenheter samt verksamhetschefer och dietist i syfte att ge
verksamhetscheferna stod i att utveckla arbetet utifran enheternas olika behov.

Studiecirkelmaterial har tagits fram, uppdatering av webbutbildning Mat, méltid och
nutrition samt féreldsningar och rad st6d i mat, maltid och nutritionsfragor.

Under aret har ocksd genom dietist i férvaltningen implementering skett av den
Overenskommelse f6r nutritionsbehandling som beslutades mellan linets kommuner och
Region Orebro lin 2021. Ansvarsférdelningen syftar till en mer patientsiker och mer
nira vird. Overenskommelsen botjar gilla 2022.

Forvaltningens dietist disputerade vid Orebro universitet under dret med avhandlingen
Nutritional status in a functional perspective.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom méalomradet:
e  Vidareutveckla metoder och arbetssitt for jamlika livsmiljGer 1 Orebro kommun.

e Utveckla den gemensamma bilden av platsen Orebro och vad som ir Orebros
framgangsfaktorer.
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4.5 Malomrade 5 Ett klimatpositivt Orebro med friska ekosystem
och god biologisk mangfald

4.5.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 5

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden
e Ny- och omtag for arbete med héllbar mat e Arbetet med klimatbelastning har inte
och hallbar utveckling. prioriterats under pandemin.

Maluppfyllelse for indikatorer

Indikatorer inom mdalomrade 5 Utfall Utfall Utfall Mdélvarde
2019 2020 2021 2021
Andel matsvinn 17.3% -1 -1 12%
Andel inkdpta ekologiska livsmedel (andel i kr) 58,18 % 2 50,81 % -2 75 %

I Mitningen har uteblivit pga. pandemin.
2 Underlag har inte kunnat kvalitetssikras s utfall kan ej uppges.

4.5.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska arbeta for att klimatbelastningen per person i Orebro
ska vara pa en niva, som om den tilldmpas globalt, inte Gventyrar jordens
klimat

Som en del i att kompetensutveckla férvaltningens chefer har hallbarhetsstrateg deltagit
vid ledarforum fOr att berdtta om programmet £6r hallbarutveckling.

Forvaltningen har paborjat ett ny- och omtag f6r hallbar mat och hallbar utveckling har
initierats inom forvaltningen under varen. Arbetsgruppen som ar
torvaltningsovergripande har breddat sitt uppdrag fran att tidigare haft fokus pa
“Klimatsmart mat” till att nu innehdlla fler strategiska delar f6r en hallbar utveckling. Har
ingir representanter frin samtliga verksamhetsomriden samt 6vergripande funktioner i
férvaltningen som dietist och administrativ samordnare samt representanter fran
Maltidsenheten. Arbetsgruppen har sammanstillt och skickat ut ’smarta tips’ till
enhetschefer kring hallbar utveckling. Fér konkretisering av férvaltningens mal invintas
en &vergripande klimatstrategi. Fortsatt sker uppfdljningar av andelen inkép av
ekologiska livsmedel inom dagverksamheter och vard- och omsorgsboende.
Matsvinnsmitningar har pausats under pandemin och planeras dterinféras men pé ett
annat satt.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska fortsdtta 6ka tillférseln av ny férnybar energi, utveckla
energieffektiviseringsatgdrder samt 6ka andelen férnybar energi som
anvands, med syfte att minska savdal kostnad som klimatpdaverkan

Ingir inte 1 ndimndens uppdrag.
KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns vattenférekomster ska uppna god status och
dricksvattenresurserna ska vara langsiktigt tryggade
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Nimnden arbetar bland annat med faststilld rutin gillande hantering likemedelsrester.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska binda samman kommunens grénstruktur samt vérna om
och bidra till 6kning av biologisk mangfald och ekosystemtjanster

Ingir inte 1 ndimndens uppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Aviallet i Orebro kommun ska minska till méngd och farlighet samtidigt som
atervinningen ska 6ka

Verksamheten gér mitningar av matsvinn men i samband med sjukdom ér det svart att
berdkna dtgingen pd mat vilket kan komma att ge effekt pd matningarna. Under aret har
ingen mitning gjorts pa grund av pandemin.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta for att ha miljomassig och organisatorisk
motstandskraft fér exirema vaderhdndelser och ett férdndrat klimat

Sedan virmebdljan 2018 har nimnden arbetat aktivt med informationsinsatser och
rutiner kopplat till virmebdlja. Under pandemin och den bitvis varma sommaren krivdes
ytterligare atgirder. Folkhdlsomyndigheten kom ut med riktlinjer f6r virmebdlja i
kombination med pandemi och utifran det har verksamheten arbetet med extra dtgirder i
form av informationsinsatser och beredskap samt revidering av rutin. Rutiner dr vil
térankrade och anvinds 1 verksamheterna.

Forvaltningen har dock inte kommit till ritta med de verksamheter som under varma
perioder har alltfér hoga inomhustemperaturer. Atgirder som forvaltningen kan vidta
har vidtagits men ytterliga krivs av fastighetsdgare fér att komma till ritta med
problemet.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:
e Jimfort med ar 2000 ska klimatbelastningen minska med 40 procent per
invinare for det geografiska omradet Orebro kommun, samt minska med 80
procent pet invanare f6r Orebro kommunkoncern.

e  Arbeta med att brett implementera programmet f6r héllbar utveckling,
klimatanpassningsplanen och avfallsplanen.

e Utveckla kommunens arbete med att uppmuntra och méjliggdra f6r en hallbar
livsstil hos kommuninvéanarna.

e Tortsitta arbetet med att férbittra utsorteringen av avfall.



ARSBERATTELSE 2021 - VARDBOENDENAMNDEN

4.6 Malomrdade 6 Hdllbara och resurseffektiva Orebro

4.6.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 6

Positiva iakttagelser

e Negativ budgetavvikelse beror pé total nivd 1

sin helhet pa effekter av covid-19 samt
anstringt bemanningslige.
o Utokat nimndévergripande samarbete.
e Hog beldggningsgrad.
e Bemanningshandbok antagen.
e Arbete med heltidsresan pagar och flera

medarbetare har erbjudits att ga upp till heltid.

Maluppfyllelse for indikatorer

Indikatorer inom mdalomrade 6

Ekonomisk ramavvikelse, mnkr

Kostnad per boendedygn

Beldiggningsgrad pd platser for korttidsvard

Bel&ggningsgrad fér permanenta platser

Andel underskoterskor av
omvardnadspersonal

Andel heltidsanstallda av
omvardnadspersonal

Andel enheter med HME-véarde p& minst 78

Sjukfrénvaro i % av arbetstid

Korttidssjukfrénvaro dagar/anstélld, dag 1-14

Andel chefer 10-30 medarbetare

Antal genderbudgetanalyser frén féregdende
Ar som lett till beslut om férandringar i
verksamhet eller arbetssatt (fotala antalet
utférda genderbudgetanalyser)
Kommentarer fill indikatorernas utfall

) Exklusive beriknade effekter av covid-19, 3,3 mnkr.
2) Exklusive beriaknade effekter av covid-19, 2,1 mnkr.
3) Exklusive covid-19 effekter 1 913 kr.
4 Exklusive covid-19 effekter 1 966 kr.

Forbattringsomrdden

e Oversyn av intern resursfordelningsmodell for

att bittre anpassa till behoven.

e Utmaningar kopplade till framtidens
kompetenstrsoérjning

Utfall
2019

5.7
1834

107 %

926 %

K921,0%
M 87.3%
90,6 %
K29.8%
M 44,2 %
31.3%
64 %
K7.8%
M 49 %
7.4 %

K 8,6
M 8,2
8.8
58 %

0(0)

Utfall
2020

-17.10
19913

83 %

928 %

K 89,4 %
M 82,3 %
88.7 %
K32 %
M 38,3 %
32,7 %
66%
K9.4%
M 5.6 %
8.9 %
K 13,4
M 12,6
13.3
55 %

(1)

Utfall
2021

312
20204

101 %

97 %

K 88.8 %
M79.9 %
87.8%
K39.7%
M 45,7 %
40.4 %
82 %
K8 %
M 5.5 %
7,69 %
K11.4
M 11,4
11,43
43 %

0 (0)

1 de fall ett boende enbart har permanenta platser och dessa tidvis nyttjas som korttidsvérd édterfinns dven

denna beliggning i beliggningsgrad for permanenta platser.

Malvérde
2021
Ekonomi i
balans
Pris 2021
I nivé med mal
iintern
ersattnings-
modell
I nivé med mal
iintern
ersaftnings-
modell

>90%

Oka
100 %

Minska

<8

Oka

Foliematt
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4.6.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Namnder och styrelser i kommunen ska sdkerstdlla hog budgetfoljsamhet

Verksamheterna inom Vardboendenimnden arbetar aktivt med att halla en budget i
balans vilket visar sig i det ekonomiska utfallet. Personalkostnaderna stir f6r cirka
85 % av kostnaderna, sa bemanningsplanering dr av storsta vikt £6r att kunna halla
budget i balans. Under hésten har samtliga chefer att erbjudits en utbildning i
bemanningsekonomi vilket dven 4r en del i arbetet med heltid som norm.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska ha en langsiktig och hallbar ekonomi, dér varje némnd
och dess verksamheter bidrar till en god ekonomisk hushallning av
kommunens resurser

Under varen har ett samarbete utvecklats mellan regionen, vard- och omsorg samt
myndighetsverksamheten gillande korttidsplatser och boendeplatser f6r att skapa bra
forutsittningar for hemgang. Tanken dr att det ska leda till en 6kad forstaelse som kan
bygga kvalité och bittre nyttjande av platser. Samarbetet med hemvarden har férbittrats
men behéver fortsitta utvecklas. Inga effekter har mitts utifrdn detta men upplevelsen 4r
att forstaelsen har Gkat mellan verksamheterna.

Nimndens dtagande:
e  Uppfolining och eventuell revidering av nimndens interna
resursfordelningsmodell utifrin extra resurser for att 6ka bemanning och
utiftdn jimlik vird och omsozg. (Se kap. 4.3)

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta namndévergripande for att nd hdgsta méjliga
resursnytta

Pandemin har lagt grunden f6r en utveckling av samarbetsformer mellan framforallt
Hemvardsnamnden och Vardboendenamnden.

Vaccinationsarbetet har under dret samordnats mellan Virdboendenimnden,
Hemvirdsnimnden och Funktionsstédsndmnden vilket ledde till en effektivisering och
férenkling gillande samordningsprocessen samt vaccinationsforférandet. Alla
medborgare inom ndmnderna som omfattats av faststilld prioriteringsordning har
kunnat vaccinerats om 6nskvirt.

Under pandemin har medarbetare f6rdelats mellan Hemvirdsndmnden och
Virdboendenidmnden utifran enheternas aktuella behov av resurser vilket bidragit till ett
effektivare resursutnyttjande samt uppritthéllit patientsidkerheten f6r den enskilde
individen.

Gillande den antigentest-pilot som utférdes under viren skedde ett samarbete mellan
Virdboendenimnden, Hemvirdsnimnden samt Region Orebro lin. Arbetet kunde
genomforas tack vara att f6rebyggande verksamheten kunde bidra med resurser vid
antigentestning av medarbetare i samband med smittutbrott pa vird- och
omsorgsboende och hemvarden.
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Ett stort nimndovergripande samarbete har skett inom Orebro kommun gillande
Centrallagret f6r basalhygien- och skyddsutrustning som tillhandahallit material till alla
nimnders verksamheter utifrin gillande riktlinjer samt behov. Vird och
omsorgsforvaltningen har bidragit med stor andel resurser i detta samarbete, bade
lagerchef, bestillarfunktionen, akutlager samt specialkompetens. Det nimnddvergripande
samarbetet har gjort att material kunnat levereras till centrallagret vilket gjort att
medarbetare haft tillgang till utrustning inom kommunens verksamheter. Detta har
bidragit till att sdkerstilla patientsikerheten samt medarbetares arbetsmiljo.

Sedan férsta januari tillh6ér Forvaltningen f6r sociala insatsers hemsjukvardsenhet vard-
och omsorgsforvaltningen, vilket lett till stora samordningsvinster mellan nimnderna.

Vidare pagar ett samarbete mellan Hemvardsndmnden och Virdboendenimnden
gillande samutnyttjande av lokaler. En hemvdrdsenhet har flyttat in i lokal pa
Karlslundsgirden. Ytterligare en hemvérdsenhet planerar flytta in i Kornellen i bérjan pa
2022.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Vid fordelningen av de ekonomiska medlen i kommunkoncernens olika
verksamheter ska jamstalldhet beaktas

Genusbudgetanalys har genomforts kopplat till ensamhet och huruvida kvinnor eller
min upplever ensamhet i stor utstrdckning. Resultatet visar pd marginella skillnader
mellan den upplevda ensamheten mellan kvinnor och min dir kvinnor upplever en ngt
hégra kinsla av ensamhet. Gemensamt dr avsaknad av goda nira relationer, sprak och
givande aktiviteter. Detta kommer f6ljas upp under 2022 med en ny enkit.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Som atiraktiv arbetsgivare ska Orebro kommun rekrytera, utveckla och
behdlla kompetenta och engagerade medarbetare for att utveckla
kommunens verksamheter

Nimndens dtagande:

o  Sikerstilla forvaltningens mdjlighet att rekrytera ritt kompetens och
uppritthilla kompetensen hos medarbetarna.

e Nimanden ska arbeta med bemanningsekonomi och efterstriva heltid
som norm genom olika samatbetsformer.

Foérvaltningen har under de senaste dren sitt att det varit en omsittning av
medarbetare, frimst sjukskéterskor, enhetschefer och omvardnadspersonal.
Foérvaltningen har jobbat med rekryteringsfrigor biade innan och under pandemin
for att sikra kompetensen och uppritthilla en god arbetsmiljs. Ett
utvecklingsomrade ér att arbeta med kompetensforsorjning pa ett langsiktigt plan.

For att 6ka attraktiviteten som arbetsgivare och for att sikra framtida behov av
kompetens vill férvaltningen erbjuda mdoijlighet till betald vidare utbildning pa
arbetstid for sjukskéterskor samt omvardnadspersonal. Ett arbete som behéver
gOras ir att arbete vidare med mdjligheten f6r att differentiera och implementera nya
yrkeskategorier i forvaltningen som serviceassistenter och/eller véirdbitriden.

Att rekrytera och behalla sjukskéterskor dr en stor utmaning som férvaltningen delar
med andra vardgivare. Vird och omsorgstérvaltningen har behov av
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specialistutbildade sjuksk&terskor inom framférallt Vird av dldre och
distriktsjukskoterska, men dven inom psykiatri och barn (HSE). Vard och omsorg
konkurrerar om arbetskraften med bland annat Region Orebro Lin, och dir har
betald vidareutbildning funnits sedan flera ar tillbaka. Att fi mojlighet att studera
med bibehillen 16n pa arbetstid 4r nagot som flera av vard och omsorgs
sjukskoterskor lyft och som cheferna har sett varit nédvindigt £6r att behalla och
rekrytera sjukskoterskor, ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare. Under varen har
12 sjukskéterskor, 7 fran hemsjukvarden och 5 frin vard- och omsorgsboende
antagits till specialistsjukskéterskeutbildningar dér de kommer fa studera med
bibehallen 16n. Flera av sjuksk&terskorna studerar pé helfart och nagra liser pa
halvfart. De paborjade sin utbildning v 35 och de som studerar pa helfart berdknas
vara klara under senhésten 2022. Méijligheten till betald vidareutbildning ses som
mycket positivt av medarbetare och chefer. Denna méjlighet dr ocksa nigot som
patalas vid rekrytering.

Di det finns ett stort behov av omvardnadspersonal inom Vird- och
omsorgsforvaltningen sker rekrytering kontinuerligt. Véird- och omsorgs-
verksamheterna har en utmaning att attrahera medarbetare med ritt kompetens och
insatser behover dirmed goras. Genom satsningen Aldreomsorgslyftet (se 4.4.2) kan
térvaltningen erbjuda outbildad omvirdnadspersonal att studera pé betald arbetstid.
Inom ramen f6r dldreomsorgslyftet erbjuds dven underskéterskor méjlighet bade till
vidareutbildning och uppdatering av kunskaper inom yrkesomridet. Utvecklingen
gar mot en reglering av underskoterskeyrket och for att mota de nya kompetenskrav
som Socialstyrelsen tagit fram f6r underskéterskor ses utbildningen som ett férsta
steg fOr att mota kraven. Detta gor att nimnden nu kan genomféra utbildnings-
insatser som ett steg i att sikra kompetensforsoriningen.

Under 2021 har det pdgatt insatser fOr att utbilda ytterligare sprakombud i
verksamheterna men framforallt att bygga upp en organisationsstruktur for att ta
tillvara pa och kvalitetssdkra kompetensen och arbetet framit £6r sprakombuden. Att
skapa sprakutvecklande och sprikstodjande arbetsplatser dr viktigt f6r framtidens
kompetenstérsérjningsutmaningar. Hir behéver vi dven arbeta vidare med fler
stodjande sprakinsatser, ddr ett arbete har pdbdrjats inom ramen f6r
dldreomsorgslyftet och arbetsutskottet kompetens. Alla vird och omsorgsboenden
ska ha minst ett utbildat sprakombud som tillsammans med enhetschef arbetar {6r
en positiv sprikutveckling pa jobbet.

Pandemin har paverkat genomférande och utbildningsméjligheter inom vérd och
omsorg. Forsta halvaret har digitala utbildningar genomforts dir det varit mojligt.
Forflyttningsutbildningar har genomférts enligt plan med anpassningar. Utifran
férindrade restriktioner planeras ett antal utbildningar som kriver fysisk nirvaro
kunna genomféras under hésten i enlighet med kommunens riktlinje under
pandemin.

Under varen genomfdrdes en riskanalys gillande kvalitetssikring av kompetens vid
instillda eller f6rindrade utbildningsformer. Flera aktivitetssteg har identifierats dir
utveckling behdvs for att forbittra processen med att kartligga kompetensbehov och
besluta om vilka utbildningssatsningar som ska prioriteras och genomforas.

Inom vard och omsorgsférvaltningen pagar ett arbete for att utéka antalet
heltidsanstillningar. Som en del i heltidsresan har Bemanningshandboken antagits
under viren som ett stod for enhetschefer i deras fortsatta arbete f6r att 6ka antalet
heltidsanstillningar. Utifrin heltidsresan och den enkit som genomfdrts, har chefer
paborjat arbetet med att héja de medarbetares sysselsittningsgrad som vill arbeta
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heltid 2. Andel heltidsanstillda omvardnadspersonal har 6kat under de senaste tva
aren (se tabell milomride 6). Under hosten har samtliga chefer att erbjudits en
utbildning i bemanningsekonomi vilket dven dr en del i arbetet med heltid som
norm.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

e Verka f6r mer nidrproducerade livsmedel via upphandling, i enlighet med
klimatstrategin.

e Implementera, férankra och f6lja upp kommunens nya riktlinjer fér
personalomstillning.

e Orebro kommun ska arbeta nimndévergripande for att nd hégsta mojliga
resursnytta.

¢ Genom metodutveckling sikra vilfirdens kvalitet i tider av demografisk
férdndring under de kommande aren.

e Utvirdera kommunens krishantering med anledning av Coronapandemin.

e Utveckla principer f6r ekonomistyrning som skapar incitament f6r
kostnadsmedvetenhet, férnyelse och effektivitet med kommunens medel.

2 Enkiten skickades till 1201 deltidsanstillda. Av 723 svarande angav 46% att de vill atbeta heltid.
Detta skulle innebira en utékning med 56,2 arsarbetare inom férvaltningen (Hemvardsnimnden
11,2 drsarbetare, Vardboendenimnden 45 drsarbetare)
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5 Analysunderlag — ekonomi.
5.1 Arets resultat - ekonomi

1) Delvis intdktsfinansiering via intern erséttningsmodell
2) Intdktsfinansiering via intern erséttningsmodell. Budget pa heldr =0 tkr.
Se dven Bilaga 3. Utfall per enhet ddr intédkter och kostnader jémférs pa enhetsniva.
3) Se dven Bilaga 8. Justering av intraprenadernas resultat med anledning av covid-19.
4) Regelverket fér intraprenader innefattar att max 7 % av total Grsbudget (total beldggningsersdttning for intdktsfinansierad
verksamhet) far féras mellan dren. Detta beréiknas for intraprenaderna inom Vardboendendmnden innebdra att
5901 tkr av totalt ackumulerat resultat exklusive covid-19 effekter inte berdknas fa féras éver till 2022.

UTFALL 2021
Budget-
Vérdboendendmnden och mer- Minskad awvikelse exkl
mnkr illa i covid-19
2021 covid-19" |covid-19 ? [2021
Vobo gemensamt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Vobo vaster 2,1 63 7,1 0,1 1,1
Vobo sydvast 05 52 6,0 0,1 04
Vobo éster -2,7 8,6 -10,1 -2,1 0,8
Burigt 2,2 04 0.2 0,0 1,9
Totalt 31 20,5 234 2,2 2,1
FORANDRING
UTFALL 2020 OCH 2021
Budgetavvikelse 2020 170 | 384 | 361 | 227 | 33
Foréndring 2021 - 2020 14,1 [ w79 [ 127 | 205 | 1.2

1) I utfall 2021 dterfinns intern erséittning kopplat till extra tillaggsanslag motsvarande 2,2 mnkr.
2) Beréiknad minskad beliggningsersittning per enhet under perioden jan-augusti 2021 med avdrag fér
beriiknade rérliga kostnader till exempel kost, inkontinens- och sarvérdsmaterial.

Vardboendenimnd totalt Budget Utfall Bud-Utf Bud-Utf Bud-Utf Bud-Utf
2021 2021 2021 2021 2020 2020

mnkr mnkr mnkr mnkr awvikelse |% avvikel. mnkr % avvikelse
Vard- och omsorgsboende
Vobo gemensamt 1) -22,6 -22,5 0,0 0%| -3,7 -17%
Vobo véster 2) 0,0 -2,1 -2,1 -5,3
Vobo sydvast  2) 0,0 0,5 0,5 0,6
Vobosster 2 0,0 2,7 2,7 -12,3
Totalt vard- och omsorgshoende -22,6 -27,8 -5,3 -23% -20,7 -95%
Overgripande verksamhet
Forvaltningsgemensamt -6,4 -5,8 0,6 9%| 1,7 39%)
Foretagshalsovard och friskvard -3,0 -2,6 0,4 15%| 1,3 34%)
Totalt vergripande verk het -9,3 -8,3 1,0 11% 3,0) 37%)
Politisk verksamhet
Vardboendendmnd -0,9 -0,9 0,0 -1%| 0,2] 17%|
Planeringsreserv -1,2 0,0 1,2 100%| 0,4 -100%)
Totalt politisk verksamhet -2,1 -0,9 1,2 55% 0,5 41%
Ankomstreg leverantorsfakturor 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt Vardboendenidmnd -34,0 -37,1 -3,1 -9% -17,1 -55%
Varav intraprenader 0,0 5,3 53 5,5
Totalt Vardboendendmndnamnd exkl intraprenader -34,0 -42,4 -8,4 -25% -22,6 -73%)
Ingdende ackumulerat resultat intraprenader 2021% 14,0|
lanspraktagande ack resultat 2021 -0,3]
Nya underskott 2021 0,0|
Nya 6verskott 2021 5,6
Utgdende ack lerat resultat intrap der 2021 *% 19,4

kel ki praktagande av ack resultat intraprenader
Arets avvikelse exkl. intraprenader -8,4|
Arets avvikelse intraprenader (dvs nya 6ver- och eller nya underskott 2021) 5,6
Justerad avvikelse inkl intraprenadernas éver- underskott som hérror fran 2021 -2,8|

Utfallet 2021 visar pa en negativ
avvikelse mot budget pi -3,1 mnkr
inklusive intraprenadernas avvikelse
och -84 mnkr exklusive
intraprenadernas avvikelse. I utfallet
ingar beriknad ekonomisk effekt av
covid-19 till en negativ effekt pa
-5,1 mnkr, vilket ger en positiv
budgetavvikelse exklusive covid-19
effekter pa 2,1 mnkr, se tabell till

vanster.

Inom Vardboendenidmnden ér det sju vird- och omsorgsboenden som bedrivs som
intraprenad och totalt sett uppgar den positiva budgetavvikelsen for intraprenaderna till
5,3 mnkr (6,5 mnkr exklusive covid-19 effekter) f6r 2021.

Under aret har vird- och omsorgsférvaltningen tagit del av statsbidrag, bade for att ticka
6kade kostnader kopplat till pandemin och 6vriga statsbidrag, bland annat statsbidrag f6r
att motverka ensamhet bland dldre och fér 6kad kvalitet i virden och omsorgen om
personer med demenssjukdom, statsbidrag inom vilfdrdsteknik, statsbidrag for ett
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hallbart arbetsliv och stimulansmedel psykisk hilsa. Darutover har verksamheten fatt del
av de utvecklingsmedel som programnimnden avsatt f6r vard och omsorg. Se dven
bilaga 11 Sammanstillning statsbidrag och kvalitetsmedel fran Programnimnd social
vilfird. Utéver dessa statsbidrag har Aldreomsorgslyftet bidragit till kompetens-
utvecklingsinsatser.

Virdboendendmnden har under 2021 arbetat med bemanningsplanering samt att se 6ver
vissa inkSpsslag 1 syfte att minska kostnaderna och samtidigt uppritthdlla kvalitén, se mer
under kapitel 5.1.2 Effektivisering. De enheter som under aret riskerat underskott,
exklusive effekter av covid-19, har arbetat aktivt med atgirdsplaner fOr att reducera
underskottet och na en budget i balans, men pa grund av den ridande pandemin har
detta arbete till viss del fétt sta tillbaka.

Nimndens planeringsreserv3 uppgar till 1,2 mnkr och under 2021 har medlen inte
nyttjats. Planen var att tva vard- och omsorgsboenden skulle ha HBTQ-diplomerats
under 2022, men pi grund av att upphandlad utbildning saknats har detta inte
genomforts.

Virdboendenimnden har ett tilldelat anslag for inventarieinvesteringar som uppgar till
2,6 mnkr och under 2021 har 1,9 mnkr av anslaget nyttjats.

5.1.1 Effekter av coronapandemin

UTFALL 2021

Vardboendenamnden Varav Budget-
Effekter av corona- Budget- Total tillfalligt  |Varav avvikelse helar
pandemin awvikelse |effekt Varav stats-|tillaggs- personal- Varav skydds{Varav ovriga [Varav strukturell 2021 exkl covid-

heldr2021 |[covid-19 [bidrag” |anslag? |kostnader® [utrustning |kostnader® |[paverkan® effekter
Vobo gemensamt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Vobo véster -2,1 -0,9 57 0,6 -3,7 -3,3 -0,1 -0,1 -1,1
Vobo sydvist -0,5 -0,9 4,6 0,6 -3,5 -2,4 0,0 -0,1 0,4
Vobo 6ster -2,7 -3,6 7,6 1,0 -5,0 -4,0 -1,1 -2,1 0,8
Ovrigt 2,2 0,3 0,4 0,0 0,0 0,0 -0,1 0,0 1,9
Totalt -3,1 -5,1 18,3 2,2 -12,3 -9,7 -1,4 -2,2 2,1

1) Bokférda statsbidrag inklusive beriknad ersdttning fran Ks gdllande central lagerhantering, 0,4 mnkr.

2) Tillfalligt tilliggsanslag under 2021 som nyttjats till att ticka kostnader for skyddsutrustning.

3) Inklusive berdknade Gkade kostnader fér sjukfranvaro.

4) Huvvuddelen dr kostnader fér hyrsjukskéterska.

5) dknad minskad beld i sdttning per enhet under 2021 med avdrag fér berdknade rérliga kostnader till exempel kost, inkontinens- och sdrvérdsmaterial.

Av tabellen ovan framgér att den berdknade effekten av covid-19 4r -5,1 mnkr.
Verksamheten har haft hogre personalkostnader f6r korttidsjukfranvaro och
kohortvird*. Aven screening av hyresgister och medarbetare samt vaccination av
hyresgister har krivt extra personalresurser. Totalt sett har cirka 3 650 doser vaccin
hanterats av sjukskéterskor inom Vardboendendmnden under 2021. Kostnaderna f6¢
skyddsutrustning och basal hygienutrustning har varit fortsatt hoga bade kopplat till
hégre volym och hégre priser. Ovriga kostnader avser till stérsta delen inkép av
hyrsjukskoterska ddr merparten avser korttidsvarden pa Tullhuset.

Den strukturella paverkan avser minskad belidggning under de tva forsta tertialen kopplat
till pandemin. Berdkningen grundar sig pa 380 dygn pa permanent plats samt 817
korttidsdygn pa covid-avdelningarna pa Tullhuset. Fran och med mars har det inte varit
ndgon paverkan pd beliggningsersittningen vad giller permanenta platser och fran och
med slutet av juli inte heller pd korttidsplatser.

3 Planeringsreserven dr nimndens verktyg for att mojliggora politiska prioriteringar under aret.

* Med kohortvard menas att patienter som exponerats for smitta och patienter med symtom skiljs
fran de Gvriga patienterna och vardas separat med sirskild avdelad personal. Kohortvard ska
tillimpas hela dygnet for att vara effektivt.
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Nimnden har till stor del fatt ersittning i form av statsbidrag, intern ersittning fér
central lagerhantering och tillfilligt tilliggsanslag men detta ticker inte samtliga kostnader
och intdktsbortfall. Totala effekter av pandemin gar dock inte att beridkna di den
negativa paverkan pa verksamheternas méjlighet till exempelvis utvecklingsarbete och
kompetensutveckling varit mycket begrinsad samt att belastningen pa personalen tidvis
varit mycket hog.

Vardboendenamnden g Statsbidraget for hégre sjuklénekostnader som férdelats ut till
2021 samt ersatming Fanits o .- . .. .. ..

) i covic, 15k enheterna uppgar till 6,4 mnkr vilket dr vara 0,2 mnkr ldgre dn
Utfrdelat pd enhetsniva . .
Hogr kianekostnader o sep e berdknad hégre sjuklénekostnad som nimnden haft jamfort
Esining oon e oo med januari-februari 2020 respektive mars-december 2019.

20 o . . . .
Eatring sy ddsursting Totalt sett uppgar bokforda statsbidrag kopplat till covid-19
ljan-april 2021 4,0 . . . . . ° .
Suasidog aan _ till 18,3 mnkr (inklusive ersittning fran Ks f6r central
isbidegfen 2020boktorsai ' lagerhantering, 0,4 mnkr). Ndmnden har dven nyttjat
satning rin s centel 04 2,2 mnkr av ett tillfalligt tilliggsanslag under 20215 till att
Ersattning vaccinationer 14 . .. . .
it sgganag 223 22 ticka kostnader f6r basal hygienutrustning och skydds-
Totalt 205 .
utrustning.

5.1.2 Effektivisering

Samtliga enhetschefer har i uppdrag att arbeta med att justera kostnaderna efter tilldelad
ersittning. Personalkostnaderna uppgar till cirka 85 % av totala kostnader, sa
bemanningsplanering dr av storsta vikt for att moéjliggéra budget 1 balans. Under 2021
har samtliga chefer erbjudits en utbildning i bemanningsekonomi och i arbetet med
heltid som norm ingar bland annat att utveckla arbetet med schemaliggning, planering
och samverkan kring personalresurser.

Med anledning av pandemin har arbetet med effektivisering inte varit hdgsta prioritet,
men manga enheter har genomfort atgirder kopplade till inkép och hantering av
sarviardsmatetial, inkontinensmaterial och livsmedel och de flesta enheter redovisar en
budget i balans exklusive covid-19 effekter.

Oversyn av kostnader avseende inkontinenshjilpmedel
Nedan aterfinns exempel pa dtgirder:
e Utbildning i syfte att kvalitetssakra inkontinensvarden
e Underskoterskor som dr inkontinensombud samverkar med sjukskéterska och
arbetar med individanpassning.
e Byte tll billigare produkter utan att férsdmra kvalitén
e Minska lagerhallningen av inkontinensmaterial.

e Forbittrade bestillningsrutiner och utsedda personer som hanterar bestillningar.

Kostnaden for inkontinensmaterial f6ljs pd enhetsniva per varddygn och kan jimforas
med ersittning enligt den interna ersittningsmodellen och med andra enheter. Detta
m6jligeor ett lirande av varandra f6r att hitta bra 16sningar i hur verksamheten kan
arbeta effektivt i syfte att hdlla kostnaden nere samtidigt som god kvalitet uppratthalls. I
dagsliget har effektiviseringsarbetet avseende inkontinenshjilpmedel inte gett ndgon
pavisbar ekonomisk effekt pd 6vergripande niva och detta beror troligen pé generella
prisOkningar.

Ovetsyn av kostnader avseende sirvirdsmaterial
Nedan dterfinns ett antal atgirder som genomforts pa enhetsniva:
e  Flera verksamheter har genomfért sirvardsutbildningar samt haft besék av
féretag som informerat om produkterna.

> Se drendenummer Hn 288/2021 Justering av budgetram 2021, Hemvéirdsnimnden.
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e Bestillningsansvarig sjukskéterska har 1 uppdrag att jaimfora priser samt kvalité
pa omlidggningsmaterial.
e  Komprimerad lagerhallning héller nere kostnader.

e Kontinuerlig diskussion i sjukskéterskegruppen om kostnader och produktval.

I dagsliget finns ingen méjlighet att folja dessa kostnader specifikt i redovisningen.

Oversyn av kostnader avseende livsmedel
1 syfte att effektivisera har ett antal dtgirder genomférts pa enhetsnivi:

e Enheterna har pi olika sitt organiserat hur bestillningar ska géras. Det kan
handla om att respektive avdelning har en budget f6r inkép av livsmedel eller att
enheterna har certifierade inképare som tar hinsyn till pris och 1 méjligaste man
viljer ekologiska alternativ.

e Bestilla det som beh6vs och inte lagerhalla.

e Oversyn av rutiner fér omvirdnadsmaltider.

e Att fOlja sdsongens frukt och grénsaker haller kostnaderna nere. Om en produkt
ar vildigt dyr viljs en annan om méjligt.

e Skafferiavtalet méjligegér mindre inkép och dirmed mindre svinn och férbittrad
ekonomi.

e  Sett 6ver sd att ritt antal portioner bestills via Maltidsenheten.

Aven kostnaden for livsmedel f6ljs per virddygn och kan jimforas mot tilldelad
ersittning enligt den interna ersittningsmodellen och med andra enheter. I dagsliget har
effektiviseringsarbetet avseende livsmedel inte gett ndgon pavisbar ekonomisk effekt pa
overgripande niva och detta beror troligen pa generella prisékningar.

Kostnader sjukskoterska

Under hésten 2019 inférde forvaltningen ett stopp £6r inkdp av hyrsjukskéterska (inkop
kan dock ske efter beslut av férvaltningschef). For att hantera inkGpsstoppet samt {6r att
skapa en effektiv bemanning av sjukskoterskor arbetar forvaltningen med att se 6ver
olika samarbetsformer. Som del i detta var ett utdkat gemensamt samarbete f6r
sjukskoterskor under kvillar och helger planerat att trida i kraft under hésten 2020, men
detta har pa grund av covid-19 och brist pa lokal blivit framskjutet till 2022. Under 2021
har bokférda kostnader £6r hyrsjukskoterska 6kat med 1,2 mnkr (47 %) jamfort med
2020. En stor del av 6kningen dr direkt kopplad till pandemin.

Utveckling av vilfirdsteknik

Frian och med 2021 finns tvd verksamhetsutvecklare inom omradet vilfirdsteknik inom
forvaltningen och dessa finansieras under 2021-2022 via statsbidrag. For att inférande av
vilfirdsteknik ske ge resultat med kvalitativa vinster i form av trygghet, sjilvstindighet
och delaktighet och samtidigt fa en ekonomisk effekthemtagning stiller det stora krav pa
verksamheten. Ett medel fOr att nd uppsatta mal 4r att dndra eller skapa nya arbetssitt
som involverar vilfirdsteknik. Det dr lockande att se sjdlva tekniska innovationen som
16sningen i sig men verkligheten 4r mer komplex. Verksamhetsutvecklarna inom
vilfardsteknik arbetar inom alla steg 1 forindringsarbetet och stéttar de verksamheter
som behéver stdd i implementeringen av vilfirdsteknik.

5.2 Enheternas ekonomiska resultat

I bilaga 3 Utfall per enhet framgar resultatet 2021 f6r respektive enhet.

Beldggningsgraden var totalt sett under 2021 97,1 % (2020, 96,3 %), permanenta platser
97,1 % (2020, 97,8%) och korttidsplatser 100,5 % (2020, 83,0 %). Beliggningen har fér
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de flesta enheter inte i nagon storre utstrickning paverkats av pandemin men pa
Tullhuset som under forsta halviret hade en och tidvis tvd covid-avdelningar var
beldggningen tidvis lag pd dessa platser. Se dven bilagorna 4-6 gillande total
beldggningsgrad och per enhet.

Korttidsjukfranvaron matt i antal dagar per manadsavlénad personal uppgick under 2021
till 11,4 dagar och har minskat med 1,9 dagar (14 %) per anstilld, jimf6rt med 2020.
Jamfort med 2019 har den 6kat med 2,6 dagar (30 %) per anstilld. Se dven bilaga 9
Korttidsjukfranvaro antal dagar per anstilld.

Overtidskostnader per ar 2019-2021 (mnkr) Overtidskostnaderna har 6kat kl”dftlgt
50 under 2021 och total kostnad uppgar till
200 21,6 mnkr vilket dr en 6kning med
150 4,9 mnkr (30 %) jamforelsevis med 2020
100 och i jaimforelse med 2019 har kostnaden
50 - okat med 93 %. C)kningen avser samtlig
00 personal inom Virdboendenimndens

o verksamhet.

m2019 W2020 W2021

I slutet av 2019 inférde férvaltningen stopp for hyrsjukskoterska vilket innebir att alla
behov ska prévas och beslut om undantag fattas av forvaltningschef. Uppdraget till
verksamheten 4r att i f6rsta hand anvinda befintliga resurser pa ett mer effektivt sitt, till
exempel genom Okad samverkan. Under 2021 uppgick bokford kostnad f6r
hyrsjukskéterska till 3,6 mnkr, att jimféra med 2,4 mnkr 2020. Cirka 33 % av arets
kostnader 4r direkt kopplade till covid-19 (Tullhuset, Klosterbacken och
Demenscentrum). Resterande del beror pé att Mikaeligarden, S6dermalmshemmet och
Elgstromska haft behov av inhyrd sjukskéterska samt behov pa Tullhuset kopplat till hég
vardtyngd. Se dven bilaga 7 Kostnader hyrsjukskoterska.

5.2.1 Vobo gemensamt
Vobo gemensamt redovisar en budget i balans.

5.2.2 Vobo vdster
Vobo vister redovisar under 2021 ett resultat (intikter-kostnader) pa -2,1 mnkr, att
jimfora med foregaende ar da resultatet uppgick till -5,3 mnkr.

I syfte att nd budget i balans arbetar flera enheter med effektiv bemanningsplanering, det
vill sdga att stilla om bemanningen efter vardtyngd och tomma ligenheter samtidigt som
god arbetsmilj6 uppritthalls.

Under 2021 har beldggningsgraden varit marginellt paverkad av pandemin, men ndgra
enheter har av andra orsaker haft ldg beliggning,.

Elgstromska redovisar ett 6verskott pa 0,1 mnkr (0,3 mnkr exklusive covid-19 effekter).
Flytten av BPSD-platser fran Hagagarden till Elgstromska har paverkat beldggningen i
negativ riktning fér bdda enheterna, men trots det klarar enheten en budget i balans.
Under 2021 har enheten fatt tilldelat statsbidrag for extra resurser BPSD-platser.

Mikaeligirden redovisar ett underskott pa -2,7 mnkr (-2,6 mnkr exklusive covid-19
effekter). Enheten har under dret haft stora behov av hyrsjukskéterska och héga
Overtidskostnader.
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Rosenlund redovisar ett underskott pa -0,7 mnkr (-0,6 mnkr exklusive covid-19 effekter)
och den frimsta orsaken dr minskad beliggningsersittning, till viss del kopplad till den
kommande flytten till Kornellen.

Rynningeviken redovisar ett underskott pa -0,1 mnkr (0,0 mnkr exklusive covid-19
effekter). I dagslidget kvarstir en hyresgist som saknar beslut om vird- och
omsorgsboende vilket medf6r nagot ligre beldggningsersittning.

Tridgardarna redovisar ett underskott pa -0,2 mnkr (0,0 mnkr exklusive covid-19).
Enheten har haft héga personalkostnader pd grund av extra resurser kopplat till hog
vardtyngd, men till viss del har statsbidrag tickt dessa kostnader. Dirutéver dr
personalkostnader nigot hdga kopplat till att alla anstillda erbjuds heltidsarbete, men
verksamheten har arbetat aktivt med bemanningen i syfte att matcha personalresurser
med verksamhetens behov.

Olmbrogérden redovisar ett 6verskott pa 0,9 mnkr (0,9 mnkr dven exklusive covid-19
effekter). Enheten har haft en bittre beldggning dn budgeterat.

Intraprenaden Demenscentrum redovisar ett dverskott pa 0,4 mnkr (0,7 mnkr exklusive
covid-19). Kostnaderna f6r boende med BPSD-problematik har varit héga under dret
men tickts av statsbidrag.

Intraprenaden Léwenhjelmska redovisar ett 6verskott pa 0,2 mnkr (0,3 mnkr exklusive
covid-19). Enheten har haft lag beldggning under aret, men detta ir i huvudsak kopplat
till intagningsstopp pa grund av att enhetens ligenheter ska fa ett forbéttrat brandskydd
vilket innebdr omflyttningar. Enheten har, under intagningsstoppet och ombyggnations-
tiden, erhallit intern ersittning utéver beliggningsersittning fran programnidmnden.

5.2.3 Vobo sydvdast
Vobo sydvist redovisar under 2021 ett resultat (intdkter-kostnader) pa -0,5 mnkr, att
jimfora foregiende dr da resultatet uppgick till 0,6 mnkr.

Under 2021 har belidggningsgraden legat pa en hog nivad f6r huvuddelen av enheterna
inom sydvist.

Adolfsbergshemmet redovisar ett underskott pa -0,5 mnkr (-0,3 mnkr exklusive
covid-19). Enheten har under dret haft héga &vertidskostnader f6r bade sjukskéterskor
och omvirdnadspersonal.

Karlsundsgiarden redovisar ett underskott pa -1,3 mnkr (-1,2 mnkr exklusive covid-19)
vilket i huvudsak beror pa héga personalkostnader dir 6vertidskostnader for
sjukskéterskor varit hoga under aret. Beldggningsersittningen har minskat kopplat till
firre parboende. Enheten har dirut6ver fortsatta utmaningar att ticka 6verkapaciteten
som erbjudande om heltid genererar.

Rostahemmet redovisar ett 6verskott pa 1,2 mnkr (1,4 mnkr exklusive covid-19).
Enheten har under aret haft bade stabil belidggning och stabilitet kring personal.

Vintrosahemmet redovisar ett verskott pa 0,2 mnkr (0,2 mnkr dven exklusive covid-19).

Enheten hade ldg belidggning i borjan av aret kopplat till att nio platser dter Sppnade upp
i februari efter renovering.

Intraprenaderna, Lindhultsgirden och Backagarden redovisar bada 6verskott och Angen
redovisar ett mindre underskott som ticks av Overfort resultat frin tidigare ér.
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5.2.4 Vobo o6ster
Vobo 6ster redovisar under 2021 ett resultat (intikter-kostnader) pa -2,7 mnkr, att
jimféra med samma period foregiende ar da resultatet uppgick till -12,3 mnkr.

Under 2021 har belidggningsgraden legat pa en god niva for de flesta av enheterna inom
Oster. Undantaget dr Tullhuset och Hagagirden.

Askends redovisar ett underskott pa -0,2 mnkr (-0,1 mnkr exklusive covid-19). Enheten
har under aret haft omstillningskostnader f6r personal och nagot ligre beldggnings-
ersittning dn budgeterat.

Hagagarden redovisar ett underskott pa -1,3 mnkr (-1,2 mnkr exklusive covid-19).
Hagagirden har under aret haft en lig beliggning vilket delvis kopplas till omstillningen
vid flytt av BPSD-platser till Elgstrémska. Darut6ver har behov av extra personalresurser
funnits under aret.

Jeremiasgarden redovisar ett underskott pa -0,4 mnkr (-0,3 mnkr exklusive covid-19.
Enheten har nagot ligre beliggningsersittning dn budgeterat kopplat till ligre beliggning
vad giller parbo, men har inte lyckats att minska bemanningen 1 motsvarande omfattning
som intikterna minskat.

Sédermalmshemmet redovisar ett underskott pa -3,5 mnkr (-3,2 mnkr exklusive
covid-19). Enheten har haft nagot lig belidggning under fOrsta tertialet och
personalkostnaderna dr héga, delvis pa grund av extra resursbehov kopplat till hég
virdtyngd, men dven pd grund av hoga 6vertidskostnader bade f6r omvardnadspersonal
och sjukskéterskor.

Tullhuset redovisar ett underskott pa -1,9 mnkr (0,5 mnkr exklusive covid-19). Enhetens
ckonomi har under édret paverkats kraftigt av pandemin déd samtliga nio covid-19 platser
fanns pd enheten under varen. I april frigjordes yttetligare 6 platser till covid-patienter
vilket har inneburit mdnga tomdygn med minskad belidggningsersittning som féljd.
Enheten har sedan slutet av sommaren inga covid-19 platser. Regionen har bidragit med
likare dagtid och dven utdkat stéd under helger, sjukskoterska dagtid, en extra
fysioterapeut och 6kat stéd frin kurator.

Intraprenaderna Klosterbacken och Skebicksgirden redovisar bada 6verskott.

5.2.5 Overgripande verksamhet
I 6vergripande verksamhet ingir kostnader f6r férvaltningschef och andra
forvaltningsovergripande kostnader samt kostnader f6r féretagshilsovird och friskvérd.

Foérvaltningsgemensamt redovisar under 2021 en positiv budgetavvikelse pa 0,6 mnkr
(0,3 mnkr exklusive covid-19).

Vad giller féretagshilsovird och friskvard redovisas en positiv budgetavvikelse pa
0,4 mnkr. Avvikelsen beror i huvudsak pa att kostnaderna f6r bade foretagshilsovard
och friskvard dr ligre dn budgeterat.

5.2.6 Politisk verksamhet
Virdboendenimndens verksamhet redovisar en positiv budgetavvikelse pa 1,2 mnkr
vilket 1 sin helhet beror pd att nimndens planeringsreserv inte nyttjats under aret.
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5.3 Intakis- och kostnadsutveckling

Bruttoredovisning, belopp i mnkr Avvikelse, Avvikelse,
Budget- Budget- Férandring| Forandring %
Bokslut Budget Bokslut Bokslut Bokslut % 2020- 2020-
2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021

Kostnader
Personalkostnader -759,4] -759,5 -775,9, -16,4 -2% -16,4 -2%
Kop fran bemanningsféretag -2,4] -0,8 -3,6) -2,8 -328% -1,2 -47%
Kapitalkostnader -7,6) -7,0 -6,8| 0,3 4% 0,8 11%
Lokalkostnader inkl lokalvard -7,5| -7,1 -7,3| -0,2 -2% 0,2 3%
Forbrukningsinventarier, férbrukningsmaterial, arbetsklader -29,9] -20,5 -28,4] -7,8 -38% 1,5 5%
Kop av kost inklusive naringsdryck -52,7| -55,1 -55,6| -0,5 -1% -2,9 -6%
Bil- och transportkostnader -2,8| -2,5 -2,6| -0,1 -5% 0,2 7%
Ovriga kostnader -45,4] -38,1 -25,5| 12,6 33% 19,9 44%
Summa kostnader -907,9 -890,8 -905,7| -14,9 -2%) 2,2 0%
Intékter
Statsbidrag 49,4 3,5 36,4 32,9 938% -13,0] -26%
Forsaljning av verksamhet 786,4 846,4 819,8 -26,7 -3% 33,4 4%
Ovrigt 23,8 6,8 12,4 5,6 83% -11,3 -48%

intal 859,5 856,8 868,6 11,8 1% 9,0 1%
Nettokostnad -48,3 -34,0] -37,1 -3,1 -9% 11,3 23%

Tabellen ovan visar avvikelse i mnkr och 1 % mellan budget 2021 och bokslut 2021 samt
avvikelse i mnkr och i % mellan bokslut 2020 och bokslut 2021. De stora férdndringarna
mellan dren och mellan budget och utfall 2021 f6rklaras till stérsta delen av covid-19.
Foériandringen pé 6vriga intikter och kostnader beror till stérsta delen pé interna
omférdelningar.

5.4 Investeringar - inventarier

Pa driftsndmndsniva hanteras enbart investeringar i inventarier. En investering 4r
térenad med kostnader i form av avskrivning och internrinta pa bundet kapital och
denna kostnad miste rymmas inom enhetens tilldelade budgetram.

Objekt Budget |varav fran Utfall Bud-utf

Belopp (mnkr) 2021 2020 2021 2021

Totalt investeringar 2,6 0 1,9 0,7
varav Vobo vdister 0,5 0,5 0,0
varav Vobo sydvdst 1,0 09 01
varav Vobo 6ster 0,9 0,5 0,4
varav Vobo gemensamt 0,2 0,0 02

Virdboendendmnden har en investeringsbudget pa 2,6 mnkr och inga investeringsmedel
har beviljats 6verforda fran 2020. Totalt genomférda investeringar under 2021 uppgar till
1,9 mnkr. Under 2021 dr det i huvudsak utbytesinvesteringar av mébler till gemensamma
utrymmen och kontor som aterfinns i utfallet.
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6. Fem ar i sammandrag

Fem &r i sammandrag Utfall Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020 2021

Befolkning

Totalt antal invdnare, Orebro kommun 153 367 154 860 156 381 156 9551

antal invdnare 65 ar och dldre 27 444 28 008 28 403 28 9401

antal invdnare 85 ar och dldre 3554 3 546 3 508 3 5431

Verksamhet

Antal permanenta platser i vard- och 1170 1210 1205 1212

omsorgsboende (inkl. entreprenader)

varav hos kommunala utf6rare 1054 1092 1087 1094

Antal personer i ko till vird- och 93 122 2 159

omsorgsboende

Antal platser korttidsvard 118 133 1422 142

varav hos kommunal utforare 114 133 142 142

Ekonomi

Ramavvikelse, mnkr - 5,7 -17,13 23,13

Anstillda

Totalt antal drsarbetare - 1311,6 1342.8 1372,6

Otrganisationsutveckling

Antal intraprenader 7 7 7 7

1 Preliminart utfall

2 Fran och med 2020 ingir mojlighet till 6verbeldggning i antal platser korttidsvird (12 platser

Tullhuset och 3 platser Olmbrogarden) samt 2 gistrum pa Skebicksgirden.

3 Ramavvikelse exklusive beriknade effekter av covid-19 uppgir till 3,3 mnkr 2020 och 2,1 mnkr

2021.
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7. Bilagor

Bilaga 1. Driftsnamndens organisation
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Dagverksamhet
Anherigeentrum
Omvérdnadshialpmedel

Vaster
Vobo
Korffidsvérd

Sydvast
Vobo
Samordning
HSL

Oster
Vebo
Korffidsvérd
Tollhuset

Minnesmottagning
Friviligt och hékoframjande
Personliga ombud

Kvalitets- och utvecklingsteam

Bilaga 2. Begreppsforklaringar

Civila samhillet: Finns mellan den offentliga sektorn och det privata niringslivet;
téreningar, frivilligorganisationer, familjer och individer som paverkar utifrin egen
drivkraft (utan offentlig finansiering).

Dagverksamhet: Samlingsnamn f6r Dagvard med social inriktning, Dagvard med
demensinriktning och Dagrehabilitering.

Egenregi: Den verksamhet som kommunen sjilv bedriver och dr huvudman 6, till
exempel kommunala skolor och gruppbostider.

Gender Budget/genusbudget: En metod f6r att synliggéra effekterna fér kvinnor och
min av offentliga budgetar. En analys av ett avgrinsat omrade, som kan leda till
fordndringar i budgetering av offentliga medel.

Heltidsresan: Heltidsresan dr ett utvecklingsprojekt som drivs av SKR och Kommunal
mellan 2016-2024 dir malet ér att heltidsarbete ska bli norm inom vilfirdens
kvinnodominerade verksamheter.

HME: Hillbart medarbetarengagemang ir ett index som bestar av 9 frigor framtagna av
SKR. Frigorna anvinds av en majoritet av landets kommuner. Ar en indikator i Orebro
kommun.

IBIC: Individens behov i centrum, IBIC, ir ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt
tor dig som arbetar med vuxna personer oavsett alder eller funktionsnedsittning utifrin
socialtjinstlagen, SoL., och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
IBIC ir en vidareutveckling av Aldres behov i centrum, ABIC.

Indikatorer: Ett nyckeltal, mitetal eller redovisning, som har ett malvirde utifran
kommunens styrmodell och som regelbundet {6ljs upp.
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Intraprenader: En kommunalt avgrinsad verksamhet, t.ex. en skola, som bedrivs med
sirskilda 6verenskommelser som ger lite friare villkor 4n i den ordinarie kommunala
regin.

MHFA: Star tor Mental Health First Aid Training, pd svenska Forsta hjilpen till psykisk
hilsa. Det ir ett vetenskapligt utvirderat och internationellt férsta hjalpen-program vid
olika psykiska tillstand.

MI: Motiverande samtal (motivational interviewing, MI) dr en samtalsmetod som
anvinds i radgivning och behandling f6r att underlitta forindringsprocesser.
Nirsjukvardsteamet: Nirsjukvirdsteam Orebro 4r en samfinansierad verksamhet fér
forstirkt hemsjukvard som drivs gemensamt av Region Orebro lin och Orebro
kommun. Teamet erbjuder lingre sammanhéllande perioder av férstirkt hemsjukvard f6r
personer som har kommunal hemsjukvard och ett omfattande vardbehov dir ordinarie
hemsjukvard har svart att ricka till.

LOU: Lagen om offentlig upphandling

LOV: Lagen om valfrihetssystem

Servicegarantier: Utfistelser som kommunen gjort om vilken kvalitetsniva vara tjdnster
ska ha. Det finns generella servicegarantier som giller alla verksamheter och service-
garantier som 4r specifika f6r en verksamhet.

Programplan: Utifrin OSB, faststiller programnimnderna programplaner. Den
innehaller strategier f6r hur man ska ta sig mot de gemensamma malen pd kort och lang
sikt och vilka utvecklings-insatser man prioriterar. Programplanerna innehaller ocksa
resursférdelning till driftsndimnderna och antas av respektive programnimnd
Rehabiliterande arbetssitt: Metod som handlar om att stirka eller bibehilla hilsa,
funktions- och aktivitetsfrméga. Ett rehabiliterande arbetssitt innebdr att man arbetar
for det i alla aktiviteter i vardagen, utifrdn de mal som medborgaren sitter upp. For att
lyckas behover alla professioner och medborgaren sjilv arbeta tillsammans. Med ett
rehabiliterande arbetssatt vill vi dstadkomma en Okad livskvalitet, battre stod till
medborgaren och att medborgaren far leva det liv som hen 6nskar. (Se mer info pa
orebro.se)

Triffpunkt: Métesplats 01 seniorer.

Verksamhetsplan: Utifran programplanerna och OSB faststiller driftsnimnderna for
respektive omride en verksamhetsplan med budget. Den ska beskriva vad férvaltningen
férvintas gora for att forbittra tjanster och service och bidra till de
kommunévergripande mélen.

Aldras pa dina villkor: Strategi for dldreomsorgen i Orebro kommun

OSB: Kommunledningen i Orebros évergripande strategier och budget f6r 2021 med
plan fo6r 2022-2023. Politiskt styrdokument i Orebro kommun.
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Bilaga 3. Utfall per enhet

Vard- och omsorgsboende

Januari-december 2020

Januari-december 2021

exklusive Vobo gemensamt
Res exkl
Resultat Resul I | covid-19
intdkter- [%av intikter- (% av exkl cov-19| % av
mnkr Intékter der || jer |intékter |intikter |Kostnader |kostnader |intékter |effekter ak
VOBO VASTER
Vobo avd vaster 1,1] -1,0] 0,1 7% 1,0] -1,1] -0,1] -5% -0,1] -5%
Vobo vister
Elgstromska 51,9 -52,1 -0,2 0% 54,1 -54,0 0,1] 0% 0,3] 0%
Kornellen 0,9 -0,8 0,1 0,1
Mikaeligarden 35,1 -35,9 -0,8 -2% 36,7, -39,4 -2,7 -7% -2,6 -7%
Rosenlund 22,5 -23,0 -0,5 -2% 22,9 -23,6 -0,7 -3% -0,6 -3%
Rynningeviken 31,2 -34,5 -3,3 -11% 34,2 -34,3 -0,1 0% 0,0] 0%
Tradgardarna 56,8 -59,3 -2,5 -4% 59,6 -59,8 -0,2 0% 0,0] 0%
Adelgérden 0,0] 0,0 0,0] 0,0 0,0] 0,0] 0,0]
Olmbrogarden 21,6 21,4 0,3 1%| 23,7 -22,8 0,9 4% 0,9 4%
Totalt vobo vaster 219,2] -226,1 -7,0 -3% 232,1] -234,7 -2,6 -1%) -2,0] -1%|
Vobo intraprenader vister
Demenscentrum 40,7 -40,7 0,0] 0% 41,9] -41,5 0,4 1% 0,7| 2%
Léwenhjelmska 36,3 -34,7 1,6 5% 33,4 33,2 0,2 1% 0,3 1%
Totalt vobo intraprenader vaster 77,0 -75,4] 1,6 2% 75,3 -74,7 0,6 1% 0,9 1%
Totalt VOBO VASTER inkl intr. 297,3 -302,6 -5,3 -2% 308,4| -310,4f -2,1 -1% -1,1 0%
VOBO SYDVAST
Vobo avd sydvést 1,1 -1,1 -0,1] 1,0| -1,2] -0,2 -0,2] -19%
Vobo sydvist
Adolfsbergshemmet 49,3 -49,3 0,0 0% 51,1 -51,6 -0,5 -1% -0,3] -1%
Karlslundsgarden 47,4 -48,0 -0,6| -1%, 47,8] -49,1 -1,3 -3% -1,2] -2%
Rostahemmet 64,2 -63,0 1,2 2% 64,6 -63,4 1,2 2% 1,4] 2%
Vintrosahemmet 18,0] -18,7 -0,7 -4% 23,5 -23,3 0,2 1% 0,2] 1%
Totalt vobo sydvast 179,0| -179,0 0,0| 0% 187,0| -187,4| -0,4 0% 0,2] 0%
Vobo intraprenader sydvast
Backagarden 24,6 -24,4 0,1] 1% 24,8 -24,5 0,3 1% 0,4 2%
Lindhultsgarden 16,3 -16,1 0,3] 2% 17,3 -17,3 01 0% 0,2] 1%
Angen 36,6 -36,3 0,3] 1% 38,0 -38,3 -0,3 -1% -0,1 0%
Totalt vobo intraprenader sydvast 77,6 -76,8| 0,7 1% 80,2 -80,0| 0,1 0% 0,4 1%
Totalt VOBO SYDVAST inkl intr. 257,6 -257,0 0,6 0% 268,2| -268,7 -0,5 0% 0,4] 0%
VOBO OSTER
Vobo avd ster 1,1 -1,0 0,1] 11% 1,0 -1,0 0,0 0% 0,0] 0%
Vobo oster
Askenis 26,4 -28,9 22,5 -10% 23,0 -23,2 -0,2 -1% -0,1 -1%
Hagagarden 22,2 -23,3 -1,2] -5% 20,9] -22,1] -1,3 -6% -1,2] -6%
Jeremiasgarden 37,7 -37,8 0,0] 0% 39,1 -39,5 -0,4 -1% -0,3 -1%
Soédermalmshemmet 77,7] -79,7 -1,9] -2% 81,0] -84,6| -3,5 -4% -3,2] -4%
Tullhuset 38,5 -48,4 -9,9 -26% 47,5 -49,4 -1,9 -4% 0,5] 1%,
Totalt vobo éster 202,5 -218,1 -15,6 -8% 211,4 -218,8 7,3 -3% -4,4] -2%
Vobo intraprenader dster
Klosterbacken 40,9 -38,6 2,3 6% 42,9] -41,0 19 4% 2,5] 6%
Skebacksgarden 39,4 -38,5 0,9] 2% 42,0 -39,4 2,7 6% 2,7| 7%
Totalt vobo intraprenader ster 80,3 -77,1 3,2 4% 84,9 -80,3| 4,6 5% 5,2 6%
Totalt VOBO OSTER inkl intr. 283,9 -296,2 -12,3 -4% 297,4] -300,2 -2,7 -1% 0,8| 0%,
TOTALT VOBO 838,8| -855,7 -16,9 -2% 874,0 -879,3 -5,3 -1% 0,1] 0%
Varav intraprenader 234,9 -229,3 5,5 2% 240,4 -235,0 5,3 2% 6,5 3%
Totalt VOBO exkl
intraprenader 603,9 -626,4 -22,4 -4%) 633,6] -644,2 -10,6 -2% -6,5 -1%




ARSBERATTELSE 2021 - VARDBOENDENAMNDEN

Bilaga 4. Belaggningsgrad 2017-2020

Beldggningsgrad vard- och omsorgsboende
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Bilaga 5. Belaggningsgrad manadsvis per enhet 2021

Vard- och omsorgshoende Beléggningsgrad 2021

Januari Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep okt Nov Dec
perm. |Kortt. [perm. [Kortt. [perm. |Kortt. [perm. [Kortt. [perm. [Kortt. [perm. [Kortt. [perm. [Kortt. [perm. [Kortt. [perm. [Kortt. [perm. |Kortt. [perm. [Kortt. [perm. [Kortt.
plats |plats [plats |plats |plats |plats [plats [plats [plats |plats |plats |plats |plats [plats [plats plats |plats |plats |plats iplats [plats |plats |plats |plats

Vobo vister

Elgstromska 88%| 156%| 98%| 96%| 99% 81%| 102%| 64%| O97% 103%| 97%| 114%| 97%| 120%| 96% 121%| 95%| 143%| 94%| 120%| 92%| 112%| 96%| 130%)
Mikaeligarden 86%  71%| 90%| 80%| 92%| 81%| 92%| 75%| 96%| 63%| 96%| 43%| 96%| 65%| 97%: 70%| 98%| 24%| 97% 55%| 94%| 64%| 96%| 59%|
Rosenlund 93% 99%)| 100% 98%| 97% 96%| 97% 95% 94% 91% 91%) 89%
Rynningeviken 8% 91%) 95% 92% 95% 98% 98% 98% 96%) 98% 97% 97%
Tradgardarna 96% 100% 100% 98%!| 101%, 1019%| 102% 1019% 102% 102%, 100%| 97%
Olmbrogarden 100%| 116%| 100%| 101%| 99%| 120%| 91%| 122%| 96%| 121%| 99%| 121%| 99%| 123%| 9% 118%| 100%| 120%| 99%| 122%| 100%| 120%| 100%| 119%)
Vobo intraprenader véster

Demenscentrum 93%| 71%| 94%| 79%| 83% 97%| 85%| 108%| 86%| 117%| 84%| 118%| 86%| 111%| 84% 120%| 88%| 112%| 87%| 114%| 86%| 115%| 83%| 108%|
Lowenhjelmska 91% 95% 90% 89% 89% 84% 81% 80% 76% 73%| 0% 75%|  0%| 74% 0%
Vobo sydvast

Adolfsbergshemmet 97% 96%) 9% 98%) 98% 96% 94% 91% 92% 90% 92%) 92%
Karlslundsgarden 101% 102% 101% 101% 101%, 101%| 101%, 98% 98% 0%| 98% 0%| 99% 0%| 99% 0%
Rostahemmet 98% 100% 101% 102% 102% 100% 99%| 100%) 100% 100% 98% 99%)
Vintrosahemmet 81% 74%) 83% 89%) 91% 93%) 96% 100% 100%) 99% 95% 95%

Vobo intraprenader sydvst

Backagdrden 108%) 108%) 108%) 107%) 107%) 102%) 102%) 103% 101%) 105%) 106%) 103%)
Lindhultsgarden 97% 99% 100% 99% 99% 98% 99% 100% 100%, 98% 100%, 100%,
Angen 98% 97% 99% 97% 99% 99% 100%) 99% 96% 7% 100%) 100%)

Vobo éster

Askenss 113%| 66%| 113%| 63%| 113% 69%| 111%| 67%| 105%| 84%| 101%| 94%| 99%| 98%| 99% 99%| 98%| 99%| 97%| 95%| 97%| 98%| 97%| 89%)
Hagagarden 84% 74% 73%) 66% 79%)] 90%| 113%| 92%| 99%| 95%; 100%| 93% 98%| 99%| 100%
lJeremiasgarden 99% 100%| 98% 97% 96% 98% 95% 93% 92% 94% 92% 92%
S6dermalmshemmet 98% 97% 98% 98% 99% 99% 100%) 99% 100%) 99% 98% 97%
Tullhuset 90%| 89% 0%| 92% 0%| 88% 0% 92% 0% 104%| 0% 116%) 0% 117% 0% 117%)| 0% 118% 0% 114% 0%| 116%

Vobo intraprenader ster
Klosterbacken 90% 87% 97% 100%! 102% 102%| 101% 1019%: 101% 99% 102%,
3 111%| 47| 110%| 485 110%| 57%| 112%| 45%| 100%| 54%| 110%| 56%| 1119 60%| 1119%| 61%| 55%| 110% | 57%| 105%

Sk 107%| 69%)
TOTALT VOBO 95% 92%| 97%| 86%| 97% 92%| 97%| 87%| 98% 96%| 98%! 101%| 98% 108%| 97%: 109%| 97%| 107%| 97% 108%| 96%| 105%| 96% 108%|
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Bilaga é. Beldggningsgrad 2021 per enhet jamfort med 2020

2021 jmf
Vard- och platser” i ) 2021 | 2020 | 202020 | 2021 2020
Beldggning 2021 Vird- | Aldre | Tecken- | Grupp- | Vardb | speciab | vogre | T [ woretid | Koreeid | [PalAtNA | oy | ytrean | Totalt | Totat f Totak Resultat | Resultat
boendel|||psykiatril|| \aprak " || boendal||| damens!| \demans || cemens |1 Pormar] | somutik || demens | |Levad [Erveshets e en S venc 2t | eotid= R [perm: ti | Rperm it | mnkr helar
platser pl. : platser korttid | korttid mnkr
Vobo vaster
Elgstromska 101% 13% oa%| 10%) 128%|  98%|  97%| 2% 0l 02
ikaeli 88%) 98%| 9% oa%|  153% 48% 63%|  89%|  86%) 3% EY Y
Rosenlund 86% o5%|  113% 97% or%|  osw| 1% 07 -0l
Rynningeviken 95% 95% 95%| 843 o1 33
Tradgardama 100% 99%|  99% 100% 100%] _97% 3% 02 23
Slmbrogarden 97%|__100%| o8%| 28%| 119%| 108%|  101%) 7% 0,9 03]
Vobo intraprenader vister
Demenscentrum 8%  83%] 87 169%]  43% 106%]  93%|  90%| 3% 04 0,0
Lowenhj 76%) 50%) 83%) 83%] 6% 144 0,2 1,6
Vobo sydvast
101 76%) 95% 97%) o7 osw| -1 -0 0,
Karlslundsgarden 1319 120%] 9% 15%) 100%] 100%] 1009 2] EE Y
100% 88%| 1429 100%] 100%_ 100% 0% 1,2 1.2
96%) 99%] 67| 93%) 93%] 939 0% % Y
Vobo intraprenader sydvist
Backagarden 110%] 105%] _ 99%| 105%] 105%| _ 105%) 0% 03] 0]
U 3 59%| 99 59%] 99% _ 96%] 3% 0] 03
Angen 8% 113%]_ 56%) 8% 98%| _ 96%) 2%) 03] [E
Vobo sster
Askends 5% 89%] 103% 10%| 85%| o8|  115%  -15%) 02 29
Hagagarden 86%) 88%| _ 54%) 89%) 2% 78%  ssw| o 5% 3 12
Jeremiasgarden 59%] 8% 874 96%] o6%  om| 2% 04 00
: 88%] o8%| 1204 8% o8%| 98%) 1% 35 19
Tullhuset 4% 72% 174%] 6%) 104%|  104%|  83%]  26%) 19 99
Vobo intraprenader éster
Klosterbacken 98%) 103%]  96% 98%) o8%| 100%| 1% 1,9 2,3
Skebacksgarden 110%) 110%__145%| 36%] __ 13%) S6%|  96%|  94%] 2% 27 0,9
Totalt 99%| 76%| 120%| 98%| 95%| 75%| 83%|97,1%| 62%| 303%| 41%| 13%| 174% 6%| 100,5%| 97,1%| 96,3%| 0,9%| -5,1| -17,1
1)1 de fall ett vobo som inte har i haft korttidsplats pa plats under Gret har detta raknats in i Total beléiggning fér permanenta
platser. De boenden som delvis under dret nyttjat platser som kortti ar iasgérden, L j ingeviken, 56 och Vi
Beldggningen pd permanenta platser kan 6verstiga 100% pé grund av att parbo inte ligger med i platsbudgeten.
2) Tullhuset och Glmbrogérden har méjlighet att beliigga kortti med 10 ive 30 ingar utéver vilket gér att belaggningen
kan éverstiga 100%. Pa Skebéicksgdrden finns tvé gé men beliggning av dessa éir inte med i sammanstéliningen ovan.
I de fall permanenta platser nyttjas som korttidsplatser pé vobo som har kortti isin kan beléiggningen éverstiga 100 %.
3) Utredning avancerad avser de 5 platser pd Tullhuset som ingér i ett pilotprojekt vad giller plats med HL-beslut. Projektet bedrivs tilsammans med Region Grebro Lin.
o . o
Bilaga 7. Kostnader hyrsjukskoterska
. . .. Utfall hyrssk VOBO 2021, tkr !
Inkop hyrsjukskoterska vobo 2017-2021
Kostnad per ménad i tkrt) a—
1000 sodermaimshernmet. [
800 Demenscentrum B
600 P
400 ~
200
0
Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec o 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
202101 202102 m 202103 % 202104 W 202105 8 202106
—2017  —2018 e—2019 2020 em—2021

5202107 202108 m 202109 m 202110 m 202111 W 202112

1) Uppgifterna dr hamtade ur ekonomisystemet vilket innebar att kostnaden for hyrsjukskiterska bokfors i den
period som fakturan siutattesteras vilket kan avvika fran den period som arbetet ntforts i.

I november 2019 inférde férvaltningen stopp for hyrsjukskoterska vilket innebir att alla
behov ska provas och beslut om undantag fattas av férvaltningschef. Uppdraget till
verksamheten 4r att i f6rsta hand anvinda befintliga resurser pa ett mer effektivt sitt, till
exempel genom 6kad samverkan. Under 2020 minskade kostnaderna men frin december
2020 har kostnaden 6kat kraftigt. Cirka 33 % av arets kostnader dr direkt kopplade till
covid-19 (Tullhuset, Klosterbacken och Demenscentrum) och resterande del beror pa att
Mikaeligarden, S6dermalmshemmet och Elgstrémska haft behov av inhyrd sjukskoterska
samt behov péd Tullhuset kopplat till hég virdtyngd. I diagrammet ovan visas enbart
bokférda kostnader vilket innebir att det till viss del kan saknas kostnader fér inhyrd
personal.
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Frian och med 1 december till 30 april 2021 beslutade férvaltningen om hogre ersittning
vid extrapass for sjukskoterskor i syfte att sdkra bemanningen under pandemin vilket har
6kat nimndens kostnader med 0,4 mnkr under januari-maj. Frin och med mitten av
oktober och dret ut har férvaltningen beslutat om hdgre ersittning vid extra pass kopplat
till vaccinationer. Vardboendenimnden far statsbidrag via Region Orebro Lin for arbetet
kopplat till vaccinering covid-19.

Bilaga 8. Justering av intraprenadernas resultat med anledning av covid-19

Ack resultat (Utfall Ack resultat
exkl beldggnings- efter
effekterav |erséttning + justering
covid-19 ersattning 7 % av utfall |covid-19 och
Beraknade Justerat resultat [innan renovering beldggnings- |[med hdnsyn
Ack ekonomiska effekter |exkl effekterav |kontroll Lowenhjelmska [ersattning  [tagen till
Intraprenader resultat Bokfort resultat [covid-19 covid -19 7 %-regeln  |2021 2021 7%-regeln
tkr| 182021 2021 2021 2021 UB 2021 2021 2021 Prel UB 2021
Demenscentrum (avd véster) 1575 439 -222) 661 2235 38762 2713 2235
Léwenhjelmska (avd vaster) 2483 185 -72] 256 2739 32242 2257 2257
Backagérden (avd sydvast) 1683 345 -58 403| 2087 24182 1693 1693
Angen (avd sydvist) 1836 -269) -132 -137] 1699 36 067] 2525 1699
Lindhultsgarden (avd sydvast) 1118 56 -103 159 1277, 16 371 1146 1146
Skebécksgarden (avd dster) 2701 2673 -76) 2749 5450} 40 193] 2813 2813
Klosterbacken (avd éster) 2625 1914 -542 2456 5081 40 334 2823 2823
Totalt 14 020 5 343 -1205 6 548 20 568 14 667|

Da budgeten for intiktsfinansierade verksambeter dr 0 r foreskis ackumulerat dverfort resultat jamforas mot 7 %
av beldggningsersittningen 2021.

Bilaga 9. Korttidssjukfranvaro antal dagar per anstalld

Korttidsjukfranvaro antal dagar/anstélld
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1) Statistik visar sjukfranvaro for minadsavlinad personal.

December manads statistik har tagits ur personalsystemet tidigare 4n 6vriga manader
vilket innebdr att viss korttidsjukfranvaro saknas i underlaget f6r december.
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Bilaga 10. Satsning - utékad bemanning

I Programplan med budget 2021 beslutades om utékad budget fran det riktade
statsbidraget till vird- och omsorg. Programnimnden utékade budgeten f6r kép av vard-
och omsorgsboenden dir Vardboendenimnden erhiller ersittning fran program-
nimnden utifrin faktisk beldggning.

Den utékade ersittningen som aterfinns i beliggningsersittningen fran program-
nimnden har internt férdelats genom att utdka antal drsarbetare med 0,02 drsarbetare per
plats i Vardboendenimndens interna ersittningsmodell vilket 1 budgetkalkylen motsvarar
cirka 24 arsarbetare. Detta innebir att dygnsersittningen for samtliga inriktningar hojts
och respektive enhet har fitt i uppdrag att nyttja dessa medel till att utdka bemanningen
av omvardnadspersonal.

Nimndens enheter har nyttjat den utékade ersittningen pé olika sitt utifrin den egna
enhetens behov och forutsittningar. Bland annat har medlen nyttjats till att f6rstirka
resurser pa BPSD-inriktning, utéka grundbemanningen i syfte att na bittre arbetsmiljé
och moéjliggéra 6kad tillginglighet och trygghet f6r de boende, utéka antal utevistelser,
mojligeora fler planerade aktiviteter och minska upplevd ensamhet £6r de boende,
tillsdttning av extra resurser vid behov, utékad bemanning pa kvillspass samt utdkad
nattbemanning. En enhet uppger att de nyttjat de extra medlen till att trygga upp med en
extra personal i syfte att minska fallrisken och att effekten av detta varit minskad fallrisk
och firre fall. Pa en enhet har resursforstirkning med specialistunderskoterska skett 1
syfte att ge handledning till omvirdnadspersonal kopplat till en lex Sara utredning vilket
bidragit till en kulturférindring med kommunens virdegrund varit i fokus. Medlen har
dirutéver gjort det mojligt att fler personal gatt upp till heltid och en enhet har nyttjat
ersittningen till en resurs som arbetar med kok, tvitt och stid vilket ger personalen 6kad
tid att arbeta med grunduppdraget. Sammantaget har de ut6kade resurserna bidragit till
bittre arbetsmilj6 och hégre kvalitet f6r de boende.
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Bilaga 11. Sammanstdlining statsbidrag och kvalitetsmedel fran

Programnamnd social valfard

Statsbidrag for att motverka ensamhet bland éldre och for 6kad kvalitet i virden och omsorgen om personer med demenssjukdom

tkr|Vardboendendmnden |Hemvardsnimnden |Totalt
Aldrepsykiatri utdkad bemanning 1835 1835
Utokad bemanning for att minska ensamhet, samtliga vobo 2552 2552
Kurator Tullhuset 97| 97
Forstarkt bemanning BPSD Demenscentrum 543 543
Forstarkt bemanning BPSD Elgstromska 333 333
Kulturaktiviteter VOBO 150 150]
Forstarkt bemanning for boende med BPSD-problematik 1790 1790
Akademiskt vardboende Tradgéardarna 429 429
Dagv demens, aktiviteter med civilsamhallet 30 30
Dagv demens, valfardsteknik/Gps larm 20 20
Utokat kulturutbud/métesplatser inkl pa Trygghetsbostader/Traffpunkter 100 100]
Digital utrustning Traffpunkter 126 126
Totalt 7729 276 8005
Statsbidrag Teknik, kvalitet och effektivitet med den dldre i fokus

tkr|Vardboendendmnden |Hemvardsnimnden |Totalt
Tva verksamhetsutvecklare inom valfardsteknik 1410, 1410
GPS-larm 35 35 70]
Trygghetslarm, COBS-telefoner 122 122
Wifi Mossen, Angen 10| 10|
Test inkontinens sensor 40 40
Totalt 207 1445 1652
Statsbidrag for att framja ett hallbart arbetslivinom vard och omsorg

tkr|Vardboendendmnden |Hemvérdsnimnden |Totalt
Vikarieersattning dd medarbetare deltar i arbete med hallbart arbetsliv 284 412 696)
Bemanningscontroller 356 356
Utvecklingsledare 247 247
Totalt 284 1015 1299
Stimulansmedel psykisk halsa

tkr|Vardboendendmnden |Hemvardsnimnden |Totalt
Utokad bemanning aldrepsyk 600 600
Kompetensutveckling dldrepsyk 17 17|
Seniorlots 550 550
Vikarieersattning och utbildning MHFA 243 316 559
Ml utbildning Férebyggande verksamhet 207 207
Motiverande samtalsteknik Adolfsbergshemmet 69 69|
Rynningeviken, utveckla nya arbetssatt invididanpassade aktiviteter 41 41]
HSE kompetensutveckling suicidprevention 18| 18]
Totalt 970 1091 2061
Kvalitetsmedel vard och omsorg finansiering Programnamnd social valfard

tkr|Vardboendendmnden |Hemvardsndmnden |Totalt
Utbildning specialistsjukskoterska 793 1314 2107
Planerare sakerhetsarbete vard och omsorg 102] 102] 204
Processledare Nara vard 545 545
Medicinsk strateg 146 146
Totalt 1440 1562 3002

Bilaga 12 Hanvisning till ylterligare information om forvaltningens arbete

e Slutrapport Strukturférindringsprogrammet, Dnr Hn 129/2021
e Patientsiakerhetsberittelse 2021, Dnr Sov 93/2021
o Kuvalitetsberattelse 2021, Dnr Vbn 632/2021, Hn 580/2021
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