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1. Forslag till beslut

Utfallet 2021 visar pa en avvikelse mot budget pé -38,0 mnkr inklusive intraprenadens avvikelse och
-40,1 mnkr exklusive intraprenadens avvikelse. Den anslagsfinansierade och den intiktsfinansierade
hemvardsverksamheten redovisar sammantaget en negativ budgetavvikelse pa -56,8 mnkr. Den
Forebyggande verksamheten redovisar en positiv budgetavvikelse pa 14,9 mnkr och de 6vergripande
verksamheterna inklusive nimnd redovisar positiva budgetavvikelser pa 3,9 mnkr.

I utfallet uppgir beriknad ekonomisk effekt av covid-19till en positiv effekt pa 16,2 mnkr, vilket
ger en negativ budgetavvikelse exklusive covid-19 effekter pa -54,2 mnkr. Orsaken till att ekonomisk
effekt totalt sett blir positiv dr i huvudsak férindrade arbetssitt, framfor allt inom dagverksamheten
vilket dven lett till ett ligt antal dagvardsresor.

Den pigdende pandemin har haft stor paverkan, bide verksamhetsmissigt och ekonomiskt, pa
verksamheterna inom Hemvirdsnimnden. Verksamheten har till stor del fatt skjuta upp
utvecklingsarbete, utbildningar f6r personal har skjutits pd framtiden, arbete med vaccinationer har
tagit mycket tid i ansprak och da sjukfranvaron varit h6g har det varit en extra arbetsbelastning for all
personal.

Vird- och omsorgsférvaltningens forslag till Hemvérdsnimnden

1. Hemvirdsnimnden faststiller Arsberittelse 2021.

2. Nimnden anséker om 6verféring av intraprenadens balanserade resultat, exklusive covid-19
effekter, till 2022.

3. Nimnden ger férvaltningen i uppdrag att fortsitta arbeta med insatser for att fa en ekonomi i
balans.

4. Arsberittelsen 6verlimnas till Programnimnd social vilfird fér vidare hantering.
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2. Forvaltningschefens bedomning och analys

2.1 Forvaltningschefens analys av verksamhetens resultat

Utfallet 2021 visar pa en avvikelse mot budget pd -38,0 mnkr. Den anslagsfinansierade och den
intdktsfinansierade hemvardsverksamheten redovisar sammantaget en negativ budgetavvikelse pa -56,8
mnkr. Den Férebyggande verksamheten redovisar, 1 huvudsak kopplat till effekter av pandemin, en
positiv budgetavvikelse pa 14,9 mnkr och de 6vergripande verksamheterna inklusive nimnd redovisar
positiva budgetavvikelser pd 3,9 mnkr. Under 2021 har ndimnden fatt statsbidrag som till stor del
ticker kostnaderna f6r pandemin, men den héga kostnadsnivin och hégre volymer avseende basal
hygienutrustning beriknas kvarstd dven under 2022 och framat.

Trots att arbetet med strukturférindringsprogrammet har paverkats av det rddande liget med
pandemin under 2020 och 2021 har bade de intdktsfinansierade och de anslagsfinansierade
hemvardsverksamheterna arbetat vidare med aktiviteter f6r att nd en budget i balans. I jimférelse med
2020 ir totalt bokfort resultat 1 hemvirden forbattrat med 18,9 mnkr. Flera av hemvirdsenheterna har
hittat hallbara arbetssitt som leder till en utveckling mot en mer balanserad verksamhet. Utvecklingen
har pagitt under senaste aren och allt fler enheter tar efter liknande arbetssitt. Det haller pa att byggas
en kultur inom hemvardsverksamheten som bygger pa prestigeloshet och hjilpsamhet 6ver
enhetsgrinserna vilket gor att goda arbetssitt sprider sig och ger helhetseffekter f6r hemvarden.

Nistan tva ar efter att pandemin kom till Sverige 4r vi fortfarande mitt uppe i den dven om
smittspridningen varierat &ver tid. Verksamheten har under denna tid helt eller delvis arbetat med
hanteringen av pandemin med fokus pa att férhindra och begrinsa smittspridningen. En effekt av
pandemin 4r att mycket arbete fitt sti tillbaka eller anpassats £6r att méta de behov som uppstatt eller
toérhalla sig till de riktlinjer som finns. Den pdgaende pandemin har inneburit att arbetet med
verksamhets- och kvalitetsutveckling till stor del paverkats och anpassats utifrdn det lige som
verksamheten befunnit sig i. Under aret har frvaltningens utvecklingsarbete inriktats pa
omstillningen till Néra vard dir rehabiliterande arbetssitt dr en del, utvecklingsarbete inom ramen f6r
heltid som norm, samverkan inom forvaltningen, mellan férvaltningar och med regionen samt
strukturférindringsprogrammet inom hemvarden.

Det ar 1 dagsliget omoijligt att siga hur linge pandemin kommer att paga och hur den i slutindan
kommer att paverka verksamheterna inom Hemvérdsnimnden, bade ekonomiskt och
verksamhetsmissigt.

2.2 Handelser av vasentlig betydelse

Pandemin har lett till att flertalet verksamheter har fitt stilla om sitt arbete for att tillmotesga ett
férindrat behov eller férandrade nationella riktlinjer och rekommendationer. Kon till bade
permanenta platser och korttidsplatser har 6kat kraftigt under 2021 vilket inneburit att personer med
bedémda behov fir virdas i hemmet eller bli kvar pa sjukhus.

Aven om pandemin gjort si att vissa planerade aktiviteter fitt stillas in eller anpassas ir det virt att
notera att férvaltningen kan se en del positiva effekter utifran arbetet med covid -19 sd som den goda
samverkan med civila sambhillet och att vikten av och arbetet med dldres psykiska hilsa lyfts.

Under pandemin har dven samarbetet internt férbiéttrats och utvecklats genom kontinuerliga
uppfoljningar av platsliget och dialogtriffar. Samverkan mellan verksamhetsomriden och
myndighetsverksamheten har blivit en naturlig del av det vardagliga arbetet.

Ytterligare ett omrade som gett positiva effekter 4r samverkan med regionen som pagatt under hela
pandemin kring allt frin framtagande av riktlinjer till vaccinationsarbete. Vird- och
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omsorgsforvaltningen har tagit stort ansvar for att vaccinera ildre personer i Orebro kommun. Totalt
har vard och omsorg administrerat cirka 16 000 vaccinationsdoser under pandemin. Detta har
mojliggjorts tack vare férvaltningens medarbetare och ett gott samarbete med Tekniska férvaltningen.

Ytterligare exempel pd god samverkan med regionen ir:
e Tullhusets covid-avdelning
e  kontinuerlig uppfdljning gillande behov om korttidsplats.
e inldggning utan bistindsbeslut pa Tullhuset, HSL-platser.
e utdkat samarbete kring in- och utskrivningsprocessen for férvaltningens malgrupper

Pandemin har lett till en 6kad risk f6r konsekvenser av ensamhetsproblematik och paverkan pd den
psykiska hilsan. Det dr dnnu f6r tidigt att se den verkliga paverkan som pandemin haft pd folkhilsan
utifrin avsaknad av bland annat sociala sammanhang och en upplevelse av ensamhet. Verksamheten
har genom att anvinda stimulansmedel kopplat till ensamhet méjliggjort for fler méten, samtal samt
aktiviteter. Under aret har dven evenemang genomfoérts £6r att bidra till en meningsfull vardag,.

Under dret har stora insatser genomférts kopplat till bemanningsplanering men dven
kompetensutveckling. Férvaltningen kan se att det blivit allt svarare att rekrytera nya medarbetare
inom olika yrkeskategorier men frimst gillande sjukskéterskor, enhetschefer och
omvirdnadspersonal. Detta dr ett omridde som kriver fortsatt arbete. Verksamheterna har kommit
igdng med arbetet kopplat till heltid som norm och manga medarbetare har erbjudits att utdka sin
sysselsittningsgrad. Detta kommer framat innebiéra att andel timavlénade férvintas minska och att
ordinarie personal far méjlighet att arbeta heltid. I sin tur férvintas detta leda till f&rbéttrad
arbetsmilj6, 6kad kontinuitet och kvalitet. Detta ér ett omride som kriver fortsatt arbete inte minst
utifrin den ekonomiska aspekten da det krivs mycket bemanningsarbete, férindrad
bemanningsplanering och effektivare nyttjande av resurserna.

Under hésten har flertalet utbildningar startat for forvaltningens bade nuvarande och framtida
medarbetare med syfte att kompetenshéja och sikerstilla framtida kompetenstérsorjning. Inom
ramen for Aldreomsorgslyftet startade YH-utbildningarna fér specialistunderskéterskor inom
demensvird, palliativ vird och psykisk ohilsa/skotare under hosten. 40 nya specialistunderskoterske-
tjdnster kommer att inrittas vid varje kursavslut till dess att Vard- och omsorgsférvaltningen har totalt
120 inrittade tjanster. Inom Aldreomsorgslyftet har medarbetare som redan har en
underskoterskeutbildning méjlighet till kompetensutveckling £f6r att uppnd kompetens som anges i
Socialstyrelsens kompetensmal f6r underskdterskor samt Socialstyrelsens allmidnna rid om
grundldggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjdnstens omsorg hos dldre (SOFS
2011:12).

Vird- och omsorgsforvaltningen har behov av specialistutbildade sjukskoterskor inom framforallt
Vird av ildre och distriktsjukskéterska, men dven inom psykiatri och barn (HSE). Under varen har 12
sjukskoterskor, 7 1 hemsjukvarden och 5 fran vard- och omsorgsboende antagits till
specialistsjukskoterskeutbildningar dir de kommer fa studera med bibehallen 16n. Flera av
sjukskoterskorna studerar pa heltid och négra liser pa halvtid. De pabérjade sin utbildning efter
sommaren och de som studerar pé heltid beriknas vara klara under senhdsten 2022.

2.3 Forvantad utveckling

Det dr 1 dagslidget svart att veta vilka konsekvenser som pandemin fért med sig bade utifrin ett
verksambhets-, individ-, medarbetar-, och ekonomiskt perspektiv. Pandemins effekter pa folkhilsan ar
tydliga och utéver smittspridningen kommer effekten av den 6kande psykiska ohilsan pd grund av
social distansering ses framdver och det finns behov av att anpassa arbetet utefter det. Pandemin har
lett till att blickarna vints mot dldreomsorgen och det som lyfts dr bland annat bristen pa
likarmedverkan, vikten av samverkan mellan priméirvirden och den kommunala hilso- och
sjukvarden, vikten av ett nira ledarskap samt behov av att h6ja kompetensen hos medarbetarna. 2024
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kommer titeln underskoterska bli en skyddad yrkestitel. Denna grupp dr nimndens storsta yrkesgrupp
och det kommer att krdvas insatser kopplat till kompetensutveckling fér att medarbetare ska kunna na
denna kunskapsniva.

Pandemins effekter kommer synas pa hela samhillet och i alla kommunens verksamheter.
Diskussionerna om det nya normala ir pibérjade men riktigt vad det innebdr vet vi inte dnnu. Det
som dock dr kint ir att verksamheterna gjort kliv framat i digitaliseringen och att arbetssitten till viss
del har férindrats i och med mer digitala méten, hemarbete f6r de som kan och digitala 16sningar for
att frimja kontakter under pandemin. Det giller att verksamheterna nu drar nytta av detta och att
insatser for att fortsitta arbeta med digitaliserings- och vilfirdstekniska frigor genomfors.
Vilfirdsteknik kan anvindas som en trygghetsskapande atgird f6r vira hemvirdskunder samt
forbittra arbetsmiljon f6r medarbetare. Ndmnden behéver fortsitta arbeta med digitala och
vilfirdstekniska 16sningar som méjliggdr sjilvstindighet f6r individer och effektivisering i
verksamheten vilket stéller h6ga krav pa den digitala kompetensen hos vira medarbetare.

Arbetet med Nira vard tillsammans med regionen kommer att paverka Hemvédrdsnimndens
verksambhet 1 stor utstrickning. Syftet dr att dstadkomma en mer tillginglig, nirmare vird som
tillsammans med nya arbetssitt i virden kan innebira att resurserna inom vard och omsorg kan
anvindas bittre och ddrmed ricka till fler. Kérnan i Néra vard dr ett personcentrerat arbetssitt som
utgir fran individens behov och férutsittningar. Det innebdr att se, involvera och anpassa insatserna
efter vad som dr viktigt f6r just den personen och dess anhériga. En medicinsk strateg med
likarkompetens har anstillts under hésten. Syftet dr att 6ka den medicinska kompetensen inom den
kommunala hilso- och sjukvarden. Funktionen kommer ha ett nira samarbete med MAS och MAR,
utveckla samarbetet med regionen samt arbeta med processer inom Nira vard dir rehabiliterande
arbetssitt och IBIC ingar.

Hemvirdsndmnden 4r inne i en strategisk utvecklingsperiod som kommer att paverka arbetssitt och
metoder under en ling tid fram&ver. Flera stora utvecklingsarbeten pagir parallellt;
strukturférindringsprogrammet, Nira vard dir rehabiliterande arbetssitt och IBIC ingar.
Strukturférindringsprogrammet pagick till och med december 2021 och ska direfter ingé i ordinarie
drift. Kontinuerliga uppfoljningar av utvecklingen behover fortsitta for att sikerstilla att langsiktiga
och hallbara effekter uppnés inom samtliga enheter.

I enlighet med tillitsbaserad styrning har tester gillande sjalvstyrande och sjilvplanerande enheter
pabdtjats inom hemvarden under hdsten. I detta arbete dr det viktigt med coachande enhetschefer och
syftet med arbetet ir att det ska leda till en hégre delaktighet, god arbetsmiljé och langsiktigt hallbar
verksamhet

Samverkan med andra delar av den kommunala verksamheten blir viktigare och viktigare. Ett exempel
ar samarbetet med samhillsbygenadsomradet kring kommande byggnationer. Under februari 2022
beriknas inflyttning att ske i det nya vard- och omsorgsboendet, Kornellen med 80 permanenta
platser integrerat med en gruppbostad och lokaler f6r hemvardsverksambhet.

Det finns behov av att fortsitta utveckla den interna samverkan inom och mellan férvaltningar si som
t.ex. Myndighetsavdelningen. Den nya nimnd- och férvaltningsorganisationen kan komma att bidra
till den utvecklingen. Fran och med arsskiftet 2022/2023 kommer Vardboendenimnden och
Hemvardsnimnden att upphéra och ersitts av Vird- och omsorgsnimnden.

Det finns skil att tro att pandemin fir konsekvenser f6r den psykiska hilsan. Social gemenskap och
stdd, fysisk aktivitet, goda matvanor och meningsfullhet i vardagen ér faktorer som frimjar
livskvaliteten bland 4ldre och férebygger fysisk och psykisk ohilsa. Det finns indikationer pé att det
finns ett uppdidmt vardbehov avseende bade psykisk och fysisk hilsa och att det kommer att krdva
resurser och insatser framéver. Inom omradet psykisk hilsa har SKR (Sveriges kommuner och
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Regioner) och staten tecknat en éverenskommelse f6r 2021-2022. Overenskommelsen stédjer ett
fortsatt utvecklingsarbete utifrin de lokala och regionala handlingsplaner som tagits fram tidigare ar.

Det pagar omfattande utvecklingsarbeten inom vard och omsorg samtidigt som vi fortfarande arbetar
under de omstindigheter som férdndrade arbetssitt kopplat till pandemin medfért. Medarbetarna
uttrycker en trotthet till f5ljd av pandemin som behéver hanteras kontinuerligt. Aterhimtningsbehov
kan variera och verksamheter behéver ge mdoijlighet till dterhimtning utformat pa olika sitt. Detta
tillsammans med de utvecklingsarbeten som pdgar kriver ytterligare arbete f6r att se till medarbetarnas
hilsa och arbetsmiljé inom vara verksamheter. D4 vird och omsorg ser en stor utmaning géllande att
behilla och rekrytera medarbetare ir det av stor vikt att se till befintliga medarbetares vilmaende. Ett
prioriterat utvecklingsarbete 4r att arbeta med hur vi ska behilla och rekrytera medarbetare med ritt
kompetens och detta innefattar bide omvérdnadspersonal, hilso- och sjukvardspersonal och chefer.
Forvaltningen har under dret haft en relativt hég personalomsittning bland chefer och ledarskapet dr
en viktig faktor fOr stabilitet i det fortsatta utvecklingsarbetet.



3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de sex malomradena. Ndamnden redovisar de viktigaste Positiva iakttagelser och
Forbittringsomriden som finnas inom varje malomrade.

Malomrdaden

Orebro i sin fulla kraft

L&rande, utbildning och arbete genom hela
livet i Orebro

Positiva iakttagelser

Utvecklad och ny samverkan med civila
sambhillet

Anpassat arbete med tillgingligg6rande av
kulturaktiviteter

Anpassad Forebyggande verksamhet utifran
ridande pandemi for att nd individer i stérst
behov av stod.

Fortsatt implementering av IBIC samt
rehabiliterande arbetssitt och
implementeringsperioden av IBIC f6rlings till
och med juni 2022.

Under 2021 har det skett positiv utveckling av
rehabiliterande arbetssitt, under hosten har
arbetet utvecklats till fler enheter utanfor
testomradet.

Okad utveckling och samarbete inom
Hemvirdsnimndens verksamhetsomraden.
Fortsatt utveckling av uppstartad
samverkansform mellan férebyggande
verksamheter, hemvirden samt hemsjukvarden
2022.

Kompetensutvecklingssatsningar sa som
Aldreomsorgslyftet och
specialistsjukskoterskeutbildning.
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Forbattringsomrdden

Antalet volontirer har minskat under
pandemin, insatser behdver gbras fOr att
rekrytera eller ater rekrytera volontirer.
Fortsatt arbete med IBIC kravs under
2022

Utbildningar inom minskliga rittigheter
har varit pausat och behéver aterupptas.
Utveckla teamsamverkan mellan dem
olika verksamomraden for ett Okat
samarbete och dirmed utveckla
rehabiliterande arbetssitt samt minska
den upplevda ensamheten hos kund.

Antalet personer i arbetsmarknadsatgird
bér 6ka

Identifierade sprakbrister bland
medarbetarna inom hemvarden.
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Malomrdaden

Ett tryggt och gott liv fér alla i Orebro

Orebro skapar livsmiljder fér god livskvalitet

Ett klimatpositivt Orebro med friska
ekosystem och god biologisk m&ngfald

Hallbara och resurseffektiva Orebro

Positiva iakttagelser

Samverkan internt och externt har utvecklats.
Stort hilsofrimjande och férebyggande arbete
som trots restriktioner har lyckats genomfora
ett stort antal insatser.

Forbittrad personkontinuitet.

Okat samarbete mellan hemvérden och
Regionen samt Tullhuset utifrin pigdende
forbattringsarbete av utskrivningsprocessen.
Okat fokus pa kontaktmannaskapet

Olkat fokus pa kvalitetsparametrar inom
hemvarden kopplat till likemedel och
avvikelser.

Kompetensutvecklingssatsningar sa som
Aldreomsorgslyftet och
specialistsjukskoterskeutbildning.

Ny- och omtag for arbete med hallbar mat och
héllbar utveckling.

Flertal bilar inom hemvardsverksamheten har
bytts ut till elcyklar alternativt elbilar.

Det goda forindringsarbete som hittills gjorts
inom strukturférindringsarbetet kvarstar, trots
pandemin, och effekterna paverkar det
ekonomiska resultatet positivt.

Andel heltidsanstilld omvéardnadspersonal har
Okat sedan féregiende ar.
Bemanningshandbok antagen.

Forbattringsomrdden

Utoka sprakombudens arbete med
stottning till medarbetare 1 behov av st6d
Oka kunskapen hos medarbetarna om
psykisk hilsa. Behovet ér storre 4n antalet
utbildningsplatser inom MHFA-
utbildning,.

Fortsatt utveckla samarbete mellan
forebyggande verksamhet samt hemviard
och hemsjukvird utifran individens
enskilda behov.

Behovet kring ensamhetsproblematiken ér
storre dn vad verksamheterna kan
tillgodose.

Stirka kontaktmannaskapet runt kunden,
Oka tryggheten

Behovet kring ensamhetsproblematiken dr
storre dn vad verksamheterna kan
tillgodose.

Utbildningsskuld som konsekvens av
instéllda utbildningar.

Arbetet med klimatbelastning har inte
prioriterats under pandemin, fortsatt
arbete under 2022.

Arbetet med
strukturférindringsprogrammet ligger
efter i planeringen till stor del pa grund av
pandemin. Frin och med 2022 kommer
utvecklingsarbetet att fortsitta 1 ordinarie
forvaltning.
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Malomrdaden Positiva iakttagelser Forbattringsomréden
Arbete med heltidsresan pagar och flera Utmaningar kopplade till framtidens
medarbetare har erbjudits att gi upp till heltid. kompetensfoérsorjning.
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4. Namndens bidrag till utveckling inom
kommunens verksamhetsmal

Hemvirdsnimnden har ansvar for att inom sitt verksamhetsomride

- sikerstilla att grunduppdraget enligt nimndreglementet utfors,

- bidra till utveckling inom Kommunfullmiktiges mal i Overgripande strategier och
budget (OSB),

- arbeta med en systematisk verksamhetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushillning.

Detta ska utforas i enlighet med den politiska ambitionen och de principer som OSB
férmedlar. God ekonomisk hushéllning sikerstills huvudsakligen i grunduppdraget och
uppnis om nimnden utfor sin verksamhet vil, kan betala f6r den och inte skjuter Gver
betalningsansvaret pd framtiden. For att uppnd god ekonomisk hushallning krivs ocksa
en god planering av varje nimnds resurser.

I kapitel 4 ssmmanfattas uppfoljningen av effekterna av nimndernas arbete for att bidra
till utveckling inom Kommunfullmaktiges méilomrdden. Inom varje méalomrade redogor
nimnden for:

- en sammanfattande analys av malomridet utifrdn ndimndens bidrag till utvecklingen
inom Kommunfullmiktiges mal, egna nimndmal samt inriktningar. Analysen har sin
utgingspunkt i medborgarperspektivet och framhaller vilka effekter medborgarna kan
férvinta sig, och vilka orsaker vi ser till att vi inte nar 6nskade resultat ddr sd dr fallet.
Hir beskrivs ocksa planerad och 6nskad utveckling

- en kort lista av de viktigaste Positiva iakttagelser och Forbittringsomraden inom
malomradet.

- utfall f6r indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrickning nimnden bidrar
till malinriktad utveckling och ett sikrat grunduppdrag.

Inom varje kommunfullmiktigemal eller kluster av mal ger nimnden en kort beskrivning
av utvecklingen inom Kommunfullmiktiges mal och inriktningar. Ndmnden har i
verksamhetsplanen sorterat in respektive kommunfullmiktigemal enligt nagot av foljande
tre alternativ:

- Att nimnden beskriver vad nimnden ska uppna genom en insats (utifrin
Kommunfullmiktiges mal och inriktningar) som kommer leda till 6nskvird
utveckling (ett eller flera dtaganden).

- Att nimnden beskriver hur nimnden bidrar till utveckling genom sitt arbete
med grunduppdrag och redan etablerade arbetssitt.

- Att ndimnden beskriver varfér malet inte bedéms som relevant f6r nimnden.

Nimndernas uppféljning ar fokuserad pd avvikelserapportering, vilket ir i linje med den
tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat halls korta eller
uteldmnas fOr att ge utrymme for att beskriva de omraden dir ytterligare forbittringar
bor ske.



)

ARSBERATTELSE 2021 - HEMVARDSNAMNDEN

4.1 Malomrade 1 Orebro i sin fulla kraft

4.1.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 1

Positiva iakttagelser

e Utvecklad och ny samverkan med civila
samhallet

e Anpassat arbete med tillgingliggbrande av
kulturaktiviteter

e Anpassad Forebyggande verksamhet utifran
radande pandemi fOr att nd individer i storst
behov av stdd.

e Fortsatt implementering av IBIC samt
rehabiliterande arbetssitt och
implementeringsperioden av IBIC f6rlings till
och med juni 2022.

e Under 2021 har det skett positiv utveckling av
rehabiliterande arbetssatt, under hosten har
arbetet utvecklats till fler enheter utanfor
testomradet.

e Okad utveckling och samarbete inom
hemvardnimndens verksamhetsomraden.
Fortsatt utveckling av uppstartad
samverkansform mellan férebyggande
verksamheter, hemvirden samt
hemsjukvarden 2022.

Maluppfyllelse fér indikatorer

Indikatorer inom malomrade 1

Hemvard

Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg —
besvdras av ensamhet

Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg —
hansyn till &sikter och 6nskemal
Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg —
besvdras av ensamhet

Antal anstallda som deltagit i utbildning i
manskliga r&ttigheter (total antal anstallda)
Andel anstdllda som deltagit i IBIC-utbildning 3
Foérebyggande

Antal deltagare pd traffpunkt

Antal mottagare av frivilliginsatser

Antal friviliga

Antal frivilliginsatser
Andel néjda med inflytande

Antal anstdlida som deltagit i utbildning i
mdanskliga rattigheter (total antal anstalida)
Andel anstéllda som deltagit i IBIC-utbildning 3

Forbattringsomrdden

e Antalet volontirer har minskat under
pandemin, insatser behover gbras fOr att
rekrytera eller ater rekrytera volontirer.

e Fortsatt arbete med IBIC kridvs under
2022

e Utbildningar inom minskliga ritticheter har
varit pausat och behdver aterupptas.

o  Utveckla teamsamverkan mellan dem olika
verksamomriden for ett 6kat samarbete och
darmed utveckla rehabiliterande arbetssatt

samt minska den upplevda ensamheten hos
kund.

Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2021
56 % 53 % -4 Minska
_4
89 % 92% Oka
56 % 53 % -4 Minska
58 % - -5 Alla
- - 82 % Alla
90 000 19 207 2 15836 Behailla
K 430 K 293 K 199 )
M153 M 83 M 52 Oka
589 376 251
K 296 K 253 K 244 )
M 91 M 96 M 68 Oka
387 349 312
12 347 8036 8 636 Oka
83 % -1 -1 Oka
98 % 95 % -5 Alla
- - 100 % Alla
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Kommentarer till indikatorernas utfall

I Uppgiften har inte inhdmtats under 2020.

2 Giller 1 jan-15 mars 2020 da trdffpunkterna varit stingda f6r gruppverksamhet frin och med 16 mars.
Insatser har skett pa individnivd och redovisas i antal insatser fran hela enheten Frivilligt- och
hilsofrimjande 15 mars — 31 december 2020 samt f6r utfall 2021, se bilaga.

3 Ny indikator 2021

4 Brukarbedémning har inte genomférts under 2021. Nistkommande brukarbedémning kommer
genomforas 2022,

5 En ny utbildning har tagits fram som dr uppdelad i fem olika delar; FN:s konventioner om ménskliga
rittigheter, Jimstilldhet, HBTQ, Vild i nira relation, Relationer och sexualitet.

4.1.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

| Orebro kommun ska skillnaderna i livsvillkor och férutsattningar mellan kén,
socioekonomisk stdllning, funktionsnedsdttning och geografiska skillnader
minska

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska férbétira forutsattningarna fér medborgarna att paverka
sin framtid och vart demokratiska samhdille

Redan nir pandemin startade i mars 2020 och alla triffpunkter stingde f6r
gruppverksamhet och ett férindrat arbetssitt krivdes pabérjades ett utvecklingsarbete
som innebar att samtliga yrkeskategorier inom Frivillig- och hilsofrdimjande enheten
inom Férebygegande verksamheter organiserade sig i tre geografiska team. Inom varje
omréde finns titort, landsbygd och de sa kallade partnerskapsomridena. Syfte dr att
underlitta och effektivisera det uppsdkande uppdraget och samverkan med civila och
lokala resurser i respektive omride samt d4ven med hemvard och vérd- och
omsorgsboende samt virdcentraler som ett led i utvecklingen av ett rehabiliterande
arbetssitt och Nira vard. Genom indelningarna och teamen ges malgruppen en kad
nirhet och kontinuitet f6r malgruppen. Malsittningen ér att i hdgre grad nd med storst
behov exempelvis socioekonomiskt svaga, ofrivilligt ensamma seniorer som har eller
riskerar psykisk ohilsa eller dr fysiskt inaktiva.

Inom Férebyggande pagir utvecklingsarbete for att knyta dven Gvriga verksamheter till
omridesutvecklingen. Det har dven resulterat i mer direkt samarbete mellan olika
verksamheter, sdsom till exempel hemvérden.

Sommaren 2021 férvintades likt 2020, att se annorlunda ut f6r manga kommuninvéanare
med fortsatt distansering till andra méinniskor och att fler ocksé férvintades stanna
hemmavid i Orebro. Isolering innebir en kraftig ¢kad risk fér psykisk ohilsa och behov
fanns av att erbjuda invdnarna maoijligheter till att delta i hilsofrdmjande och stimulerande
aktiviteter. Med bakgrund av det fick Kultur- och fritidsférvaltningen i uppdrag att ta
fram forslag till utformning 1 samverkan med férvaltningarna. Utifran de tilldelade
medlen anordnade Forebyggande verksamhet, flertalet aktiviteter 1 samverkan med
samarbetsparter och civila samhillet.
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Positiva effekter har varit att nya kontakter har knutits med deltagare med méjligheter till
att fanga upp fragor, ge information och lotsning. Aven samarbetet mellan olika
verksamheter inom hemvardsnimnden har stirkts samt samarbetet med civila aktorer.

Enheten Personligt ombud erholl 61 aret statsbidrag for ytterligare en tjdnst dd
problematiken f6r flera av klienterna under pandemin blivit mer komplex och
omfattande samt ocksé for att bittre kunna mota upp de sdkande som ér 1 k6. Det har
ocksd under pandemin blivit markbart att olika myndigheter stingt sina kontor eller haft
begrinsade 6ppettider och har haft en digital 6verging som skapar svarigheter for de
grupper som saknar e-legitimation eller bank-id. Det har inneburit att stéd har behévt
ges 1 dessa praktiska fragor. Den uttkade resursen har bidragit till 6kad hanterbarhet och
infér 2022 gbrs ater ansdkan om statsbidrag £6r fem tjdnster som Personligt ombud.

Samtidigt som ménga dldre blivit flitigare pd att anvinda digitala tjanster befinner sig en
stor andel éldre fortfarande i ett digitalt utanférskap. Vilket blivit mycket tydligt under
pandemin. Digitala verktyg och kommunikationskanaler skapar méjligheter att vara
socialt delaktig, sjilvstindig och kan ge trygghet och paverkar dirmed 4ven det psykiska
vilbefinnandet, men att vara digitalt delaktig kan vara en utmaning fér méinga ildre. Att
kunna anvinda internet via en dator, surfplatta eller telefon ir i dag en férutsittning f6r
att kunna vara delaktig i samhillet. Insatser gors redan, men de ir idag inte tillrdckliga.
Med ovan som bakgrund har férebyggande verksamheter som triffpunkter och
dagverksamheter borjat intensifiera sin planering och arbete f6r att pd olika sitt stodja
dldre kring digital teknik och dven annan vilfirdsteknik.

Under hésten har fem enheter och ledningsgruppen inom Forebyggande verksamheter
sluttért HBTQI- utbildningen som pausades 2020 och de 4r nu diplomerade. De som
deltagit har 6kat sin kunskap inom omradet och har tagit fram olika metodstdd for att
uppmirksamma och sikerstilla att alla bem&ts med respekt och utifran sina individuella
behov och 6nskemil. Exempel pa konkreta resultat dr genomlysningar och revideringar
av kundenkiter, 6versyn hur kénsneutrala tilltal och bendmningar anvinds i
verksamheterna.

Nimndens dtagande:
e Nimnden ska skapa forutsittningar for att implementera individens
behov i centrum (IBIC) och rehabiliterande arbetssitt enligt plan.

Flertal svarigheter inom hemvarden identifierades under varen gillande implementering
av IBIC. Orsakerna har frimst varit det raidande pressade liget f6r hemvarden. En enkit
skickades ut under varen till samtliga chefer inom forvaltningen angiende
implementeringen av IBIC och i denna framkom att vissa enheter har ett stérre behov av
stdd, medan andra har hunnit komma lite lingre i processen. Utifran detta beslutade
férvaltningens styrgrupp for IBIC att gbra vissa férindringar i implementeringsprocessen
tor att ge hemvardsverksamheten bittre férutsittningar. De flesta enheter befinner sig i
fas tre av fyra enligt Socialstyrelsens implementeringsprocess. Fas tre innebir att man
bérjat anvinda modellen, har stort behov av handledning och systematisk uppféljning
fran projektet och ledning fér motivering och forbittringsarbete.

En stor andel av medarbetarna har gitt utbildningar i IBIC och kompletterande rutiner
har framtagits fOr att sikerstilla dokumentationen. Implementeringsprocessen av IBIC
kommer med anledning av dessa anpassade forutsittningar att férlingas nagot
tidsmassigt och fo1ldngs fram till 220630 under fortsatt ledning av befintlig projektledare.
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Verksamheterna har dven VISA-ombud samt sprakombud som finns till hjilp vid
utformning samt uppdatering av genomférandeplaner.

Visa- och Drivahandledares roll 4r och kommer fortsatt att vara viktiga i samband med
den fortsatt implementeringsprocessen av IBIC. Alla verksamheter har VISA-handledare
och dessa ska stotta omvardsperosonalen nir stod 6nskas. Biada dessa funktioner har
férdjupad kunskap inom IBIC. Det finns dock ett behov av att skapa bittre
torutsittningar for VISA-handledarnas uppdrag.

Under varen 2021 flyttades projektet Rehabiliterande arbetssitt fran
Myndighetsavdelningen till Hemvardsnimnden med placering i Férebyggande
verksamhet. Rehabiliterande arbetssitt som projektform avslutades i och med arets slut
och kommer nu efter beslut i Programnimnd Social vilfird i december gi 6ver i en
breddutvecklingsfas som kommer att stricka sig 6ver flera ar och ske i olika steg samt att
det ska samordnas och ingd 1 omstillningsarbetet till Nédra vard. Infor beslut
presenterades en slutrapport och en plan f6r breddutveckling.

Under aret har olika test och kompetensutvecklingsinsatser genomférts. Som exempel
har test genomforts £Or att f6rdjupa samarbete mellan handliggare och arbetsterapeut i
utredningsskedet vid ansékningar om bland annat hemtjinst fér att minska behovet av
SoL-beslut samt test mellan hemrehabsjukgymnaster och dagrehabilitering med syfte att
forbittra och effektivisera rehabiliteringskedjan. Under 2021 har ocksa enheter utanfor
testomradet kopplats pa for att 6ka takten. Ett antal initiativ har ocksd tagits sjilva av
enheter utanfér testomradet och en positiv utveckling kan ses.

Projektet har deltagit i en 6versyn av utskrivningsprocessen frin sjukhuset samt deltagit i
olika uppdrag sdasom Gversyn av riktlinjer och andra styrdokument, undersékning
gillande anvindande av vilfirdsteknik och i arbetet inf6r upphandling av nytt
verksamhetssystem. Dialog och erfarenhetsutbyten har ocksé skett 16pande med andra
kommuner. Fortlépande under test- och utvecklingsfasen har dialog f6rts med
processledare f6r IBIC och strukturférindringsprogrammet £6r att samordna
utvecklingsarbetena som 4r starkt kopplade till varandra. Under slutet av test- och
utvecklingsfasen paborjades ocksa samarbete med de dd nytilltrddda processledarna f6r
Nira vard.

Under hela test- och utvecklingsfasen har ett samarbete med forskare vid LinkSpings
universitet skett. Samarbetet har varit i form av interaktiv féljeforskning och finansierats
av Vinnova. Forskningsprojektet handlar om hur kommuner arbetar f6r att inféra
innovationer och stdrre utvecklingsarbeten ur ett organisatoriskt perspektiv.

Under 2021 har det skett en positiv utveckling av rehabiliterande arbetssitt. Under
hésten har arbetet tagit fart och utvecklats till fler enheter utanfér testomradet. I det
fortsatta arbetet kring rehabiliterande arbetssitt dr det viktigt att utveckla
teamssamverkan, samt dven viktigt att arbeta mer personcentrerat.

Samtidigt som detta arbete pdgar sa pagar dven arbetet med att forbereda inférandet av
nira vird och processledare for nira vard dr anstillda. Detta arbete kommer att paverka
béade slutenvird samt primdrvard bade inom regionen samt inom den kommunala hilso-
och sjukvirden med fokus pa den enskilda individen.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska stérka férutséttningarna for en samverkan med
civilsamhdllet, naringslivet och andra offentliga aktorer

Nimndens dtagande:

o  Utveckla samvetkan med civila samhillet pd bland annat trifipunkter och
inom hemvirden.

For att ndmnden 1 framtiden ska kunna klara av sitt grunduppdrag sd beh6vs

en fortsatt utveckling och samverkan med det civila samhillet. Med utgangspunkt fran
framfér allt f6rebyggande verksamheter sker fortsatt en virdefull

och omfattande samverkan med olika féreningar, organisationer, enskilda

volontirer med flera riktat till f6rvaltningens malgrupper. En samverkan som medfér en
mingfald och kommer manga medborgare och hela férvaltningen till del.

Samverkan med civila samhillet har under pandemin varit mycket betydelsefull. En
samverkan till som till viss del fitt nya former och arbetssitt i gemensamt syfte att
férebygea konsekvenser av den oftivilliga ensamhet som uppkommit f6r manga dldre.
Samverkan har skett med savil redan etablerade som med nya

samarbetspartners. Pandemiliget har dock inneburit att flera civila aktorer har fatt
anpassa eller pausa sin verksamhet utifrin myndigheternas rekommendationer och lokala
rad. Samverkan med vissa civila aktSrer har ddrfér minskat i omfattning vad giller
framfor allt deltagande vid de under aret mer eller mindre stingda verksamheterna for
gruppsammankomster samt for bestk av volontirer vid vard- och omsorgsboende och
dven 1 enskilda hem. Manga civila aktrer har dock gjort insatser kopplade till
utomhusaktiviteter.

Genom under hésten littade restriktioner har en dteruppbyggnad skett av den samverkan
som fran delar av civila samhillets sida varit vilande under pandemin och dé dven med
enskilda volontirer varav flera har varit i riskgrupp genom framfoér allt alder. Antalet
enskilda volontirer som varit aktiva har 6kat under hésten och med utgangpunkt fran
framfor allt enheten Frivillig- och hilsofrimjande, men dven frin Anhérigcentrum har
312 varit aktiva under aret. De har tillsammans utfért 8639 insatser till 337 mottagare.

Fortsatt rekrytering av nya volontirer och andra civila aktorer sker kontinuerligt £6r

att underldtta matchning utifrin behov och 6énskemal fran seniorer. Ett exempel dr den
kontakt som nu 4r etablerad och planerad med universitetet, Idrott och hilsa, i syfte
rekrytera studenter. Mélet dr att rekrytera en ny grupp volontirer som kan bidra med
insatser inom omradet fysisk aktivitet. Férvintad effekt dr att utveckla utbudet av
aktiviteter inom ramen for triffpunkter med nya volontirgrupper.

I samverkan med Orebro féreningsrad pagar ett utvecklingsarbete kring
volontirrekrytering med syfte att utveckla samverkan mellan offentlig sektor och civila
samhillet genom en gemensam plattform f6r rekrytering, f6rmedling och matchning av
volontirer.

Pandemins effekter pa folkhilsan i kombination med pdgaende utvecklingsarbeten som
rehabiliterande arbetssitt, IBIC och en ny ersittningsmodell samt omstillningen till Nira
vard har visat pa behovet av att vidareutveckla samverkan mellan hemvard, hemsjukvard
och foérebyggande. Ett flertal olika insatser har genomforts fran framfor allt enheten
Frivillig- och hilsofrdimjande, inom Férebyggande omradet, £6r att 6ka kunskapen om de
moéjligheter som finns internt och genom samverkan med civila samhillet f6r att 6ka den
enskildes livskvalitet. Inom ramen f6r det har en 6kad samverkan pdbdétjats borjat ske via
6kad dialog och samverkansforum mellan verksamhetsomradena. Ett arbete som ska
leda till att se till den enskilde istéllet f6r organisation.
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Hemvardsverksamheten fortsitter arbetet med att 6ka samverkan med férebyggande
verksamhet och hitta samarbetsforum med det civila samhillet. P4 flera enheter dr detta
arbete redan paborjat men bromsades delvis in av pandemin. Hemvarden har under hela
aret arbetat med att utveckla samarbetet med till exempel vintjinst och frivilliga
organisationer, fOr att tillcodose kundernas behov och vilméende.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kultur- och fritidslivet i Orebro kommun ska vara tillgangligt for alla

Med st6d av statliga medel har det under aret som vid féregiaende ar kunnat goras extra
satsningar inom kulturomradet. Utifrdn pandemildget har det foretridesvis skett genom
utomhusarrangemang. Genom enheten Frivilligt- och hilsofrimjande har boende vid
trygehetsbostider, vard- och omsorgsboende samt f6r deltagare vid triffpunkter och vid
andra event getts mojlighet till att delta 1 olika kulturarrangemang, vilket dd ocksa har
involverat personer med hemvard och dagverksamhet. 200 kulturarrangemang bestiende
av musik, féredrag och konstaktiviteter har utférts mellan maj — december, varav 78 har
varit riktade till vard- och omsorgsboende och resterande till triffpunkter och minievent.
For den bredd av arrangemang som kunnat erbjudas har ett samarbete skett med manga
olika civila aktOrer, varav ett antal 4r nya samarbetspartners.

Inom flera verksamheter finns kulturombud/aktivitetsombud som ingar i ett nitverk
tillsammans med handliggaren f6r “Kultur £f6r seniorer”, vilka ocksa anordnar
aktiviteter. Kulturen har ocksa hittat nya sitt att nd ut nir pagiende pandemi har
inneburit vissa begrinsningar for deltagande fysiskt. Tips och linkar har spridits till dem
som har méjlighet till att delta digitalt. Férvintade positiva effekter ir att fler anvinder
sig av digitala mojligheter till kulturupplevelser.

Kontakter ér etablerade med foretridare f6r Kulturkvarteret, 1 syfte att samarbeta kring
kulturutbud riktat till seniorer. Gemensamt har identifierats stora méjligheter till framtida
samverkan och samarbete.

Milsittning och foérvintad effekt av tillgdnglighet till kultur och fritidslivet dr att nd de
positiva samband som forskningen visar mellan kultur- och fritidsaktiviteter och
forbattrad hilsa, livskvalitet och Gverlevnad. Genom arrangemangen har ocksa mojlighet
getts till att vara i ett socialt ssmmanhang utifran gillande restriktioner, vilket bedéms ha
stor vikt efter en ling period med mer eller mindre isolering.

Inriktning /ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:
e  Orebro kommuns verksamheter ska tillsammans med det civila samhillet och
andra aktorer hitta nya former f6r samverkan i arbetet f6r 6kad gemenskap och
inkludering.

e Det integrationsfrimjande arbetet i kommunen ska stirkas i enlighet med
milen i programmet f6r héllbar utveckling.

e Utveckla samarbete och stéd till verksamheter inom Orebro kommun och
kommunala bolag gillande tillginglighetsfrigor.

e Kulturkvarteret ska etableras som Orebros nya métesplats och ett nav for
skapande, demokrati och medborgarinflytande ska utvecklas, med sirskilt fokus
pé barn och ungdomar.
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4.2 Malomrade 2 Lérande, utbildning och arbete
genom hela livet i Orebro

4.2.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 2

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

o Kompetensutvecklingssatsningar sd som e Antalet personer i arbetsmarknadsatgird bor
Aldreomsorgslyftet och oka
specialistsjukskoterskeutbildning. e Identifierade sprakbrister bland medarbetarna

inom hemvarden.

e Utoka spraikombudens arbete med st6ttning
till medarbetare i behov av stod

Maluppfyllelse fér indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdade 2 Utfalll Utfall Utfalll Malvérde
2019 2020 2021 2021
Hemvard
Antal personer i arbetsmarknadsatgérd ! 1 - K2 Oka
M1
3
Forebyggande
Antal personer i arbetsmarknadsatgard ! K13 K5 K2 Oka
MT1 MO MO0
24 5 2

Kommentarer till indikatorernas utfall
F& anvisningar har skett under pandemin. Ett fdrandrat arbetssatt hos arbetskonsulenterna inom FUFA
och hos Arbetsférmedlingen har ocksd bidragit till minskningen.

1Giiller alla som har nidgon form av bidrag som underlittar f6r att vara i sysselsittning, bade hel och del av
l6n.

4.2.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Maluppfyllelsen i skolan ska 6ka

Ingir inte i ndimndens uppdrag

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Utbildning i Orebro ska bedrivas i en frygg larandemiljé som stimulerar eleven
fill att utveckla sina férmagor, uppna kunskapskraven samt na sin fulla
potential

Med anledning av pandemin har verksamheterna fitt begrinsa med att ta emot studenter,
praktikanter 1 verksamheten f6r att f6rhindra och ddmpa smittspridning. Studenter fran
vissa prioriterade utbildningar sa som till underskéterska, sjukskoterska, socionom och
arbetsterapeut har prioriterats. Under hdsten har beslut fattats att 6ka antalet VFU-
studenter frin socionomprogrammet i syfte att 6ka mojligheterna att sikerstilla framtida
chefer inom hela férvaltningen.
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Valideringar har fortgatt under 2021, under aret har 13 medarbetare validerats. Detta
motsvarar behovet da det dr ungefir samma som det antal intresseanmilningar till
valideringsplatser som inkommer fran enhetschef.

Antalet personer i arbetsmarknadsatgird ér lagt och ett arbete beh6ver genomféras £6r
att kunna se hur detta ska kunna 6ka.

AKA!-organisationen som bestar av sjukskéterskor och arbetsterapeuter har utékats
under dret till fler adjungerande kliniska adjunkter. AKA 4r ldrositenas forlingda arm ute
i verksamheten och de arbetar for att stodja studenter och handledare i att uppna
lirandemadlen f6r kurserna. Pandemin har inneburit att de har fitt f6rindra sitt arbetssitt
till fler uppfoljningar digitalt.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns néringslivsarbete ska bidra till Iangsiktig hallbar utveckling
genom starkt konkurrenskraft och goda forutsattningar for fler foretag som
skapar arbete till en vaxande befolkning

Ingir inte 1 ndimndens uppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Kommunens arbetsmarknadsinsatser ska i hogre grad leda till egen
forsorjning for medborgare som idag star utanfor arbetsmarknaden

En av de positiva effekterna av pandemin dr att det blivit ett fokus pa
omvardnadspersonal. Det handlar om kompetensnivan hos omvardnadspersonalen i
verksamheterna men dven om kommande rekryteringsbehov och utbildning. Ett led i
detta har riksdagens beslut om Aldreomsorgslyftet (se mal 4.4.2) som en del i
atgirdspaketet 1 arbetet med covid-19, med syftet att 6ka kompetens och rekrytera fler
medarbetare till dldreomsorgen.

En del av Aldreomsorgslyftet vinder sig till medarbetare som kommer frin andra
branscher samt visstidsanstillda och timavlénade i vara verksamheter. Deltagarna
studerar och arbetar parallellt under utbildningen. De antagna fir en tillsvidareanstillning
som omfattar heltid.

I samarbete med FUFA har férvaltningen skapat ett utbildningskoncept som gar

ut pa att individer som far st6d inom arbetsmarknadsenheten och har intresse £6r vard
och omsorgsarbete anstills av FUFA, fir utbildning till virdbitride inom
yrkesutbildningscenter, men gér sin verksamhetsférlagda praktik inom

vard- och omsorgsverksamheter pd 50% av tiden. 18 personer startade under

varen 2021 for att avsluta sin utbildning innan arsskiftet. En utvirdering av projektet
kommer att géras och vid positivt utfall kommer satsningen fortsitta.

Pa sikt kommer dessa atgérder bidra till en 6kad kunskapsniva bland nimndens
medarbetare vilket dven far positiva effekter pa det utférda arbetet.

Mottagandet av personer i arbetsmarknadsitgird har minskat under dret dd endast ett
fatal anvisningar har skett. Tidigare dr har verksamheterna tagit emot betydligt fler, men

' Adjungerande kliniska adjunkter
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genom forandrat arbetssitt hos arbetskonsulenterna inom Forvaltningen f6r Arbete,
utbildning och f6rsétjning och Arbetstérmedlingen har det minskat.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

e 1 Orebro ska det finnas en tydlig struktur for arbetet med tidiga insatser for
individer i behov av stod.

e  For att bittre kunna méta behoven hos individen ska alla berérda parter
(verksamheter, nimnder och bolag) samverka med varandra f6r individens bista.

e Kuyvaliteten pd kommunens arbetsmarknadsinsatser ska stirkas genom ett
arbetssitt som bygger pd utvirdering, analys och att méta minniskor dir de
befinner sig.

e [ samverkan med Arbetsférmedlingen, Finsam och andra externa aktorer
utveckla fungerande arbetsformer f6r de som star lingst fran arbetsmarknaden.

e Verka fér breddad kompetensférsérjning genom att anstilla fler personer med
funktionsnedsittning pa olika kommunala arbetsplatser.

e  Systematiskt arbeta f6r god dialog med det lokala och regionala niringslivet i
syfte att stirka samarbetet kring hallbar tillvixt och
kompetenstorsérjningsfragor.

e Verka for att tillgingliggdra anpassade kortare utbildningar inom till exempel
vuxenutbildning och yrkeshdgskola som svarar mot niringslivets och det
offentligas behov av kompetens
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4.3 Mdlomrade 3 Ett tryggt och gott liv for alla i Orebro

4.3.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 3

Positiva iakttagelser

e Samverkan internt och externt har utvecklats.

e  Stort hilsofrimjande och férebygeande arbete
som trots restriktioner har lyckats genomféra
ett stort antal insatser.

e Dorbittrad personkontinuitet.

e Okat samarbete mellan hemvarden och
Regionen samt Tullhuset utifrin pigiende
torbittringsarbete av utskrivningsprocessen.

e Okat fokus pa kontaktmannaskapet

e Okat fokus pa kvalitetsparametrar inom
hemvirden kopplat till likemedel och
avvikelser.

Maluppfyllelse for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdade 3

Hemviarden

Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg -
frygghet

Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg —
besvdras av ensamhet

Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg -
helhetssyn, andel néjda
Personalkontinuitet — hemvérd
Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg -
bemobtande

Forebyggande

Andel n6jda med bemodtande
Brukarbeddmning - trygghet, andel (%)

Kommentarer till indikatorernas utfall

Forbattringsomrdden

Oka kunskapen hos medarbetarna om psykisk
hilsa. Behovet dr storre 4n antalet
utbildningsplatser inom MHFA-utbildning.

e Fortsatt utveckla samarbete mellan
férebygeande verksamhet samt hemvard och
hemsjukvard utifrin individens enskilda
behov.

e Behovet kring ensamhetsproblematiken 4r
storre dn vad verksamheterna kan tillgodose.

e  Stirka kontaktmannaskapet runt kunden, 6ka
tryggheten

Utfall Utfall Utfall Malvarde

2019 2020 2021 2021

89 % 89% --1 Oka

56 % 53% --1 Minska
90 % 91% --1 Oka
18,7 17,4 17,65 <15

97 % 98% -1 98 %

100 % -2 -2 97 %

99 % --2 --2 Oka

I Brukarbedémning har inte genomférts under 2021. Nadstkommande brukarbedémning kommer

genomforas 2022.

2 Den sedvanliga enkitunders6kningen har inte kunnat genomf6ras under ret da dagverksamheterna inte

har haft ordinarie verksamhet.
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4.3.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Kvaliteten inom vard och omsorg ska vara hég. Foér att na dit ar malet att
bemanningen pad vard- och omsorgsboenden ska 6ka och antal personal
som en hemtjansttagare moter ska minska2

Nimndens dtagande:

- Antal olika personer som beséker vira ildre inom Hemvirdsnimndens
verksamheter ska minska och analyser géras kontinuerligt utifrin uppmitta
nivder.

Arbetet med kontinuiteten har varit ett fokus i Strukturférindringsprogrammet.

I samrid mellan verksamhetschef och enhetschef har samtliga hemvardsenheter tagit
fram enhetsspecifikt mal f6r personkontinuiteten att nd under 2021 utifran nuldget vid
arets borjan. Flertalet enheter har hittills under aret forbittrat personkontinuiteten.
Hemvirden har forbittrat sitt resultat under dret gillande kontinuiteten och 5 av 20
enheter haller stabila nivder runt 14-15 och det totala snittet f6r hemvirden 4r ca 17.5.

Hemviérdsverksamheterna arbetar kontinuerligt med att verksamhetsanpassa scheman
tor att Oka kontinuiteten da schemaldggning ir ett av de viktigaste verktygen i detta
arbete. De flesta hemvardsenheter arbetar med att f6rbittra kontinuiteten genom att dela
upp sin enhet i mindre kontaktomriden och inom dessa kontaktomraden finns en
strivan efter att endast samma arbetslag arbetar, vilket kar bade kontinuiteten och
kvaliteten i den vard och omsorg som utférs. Enheterna hogsta prioritet dr att alltid och i
hégsta grad planera kontaktpersonen inom teamomradena. Enheterna arbetar dven efter
att minska korttidssjukfranvaron, vilket innebir ett minskat behov av timvikarier pa
enhet vilket leder till en férbittrad personkontinuitet da arbetslaget blir bestiende i sin
grund.

I arbetet med att utveckla medarbetarnas kompetens och att sikra anvindandet av
verksamhetssystemen Medvind, TES och Treserva, har en rad dtgirder genomférts
under det fOrsta halvaret i syfte att sidkerstilla korrekta registreringar som sikerstiller
korrekt information om insatsregistreringar och personalresurser som anvinds. Detta dr
ett arbete som kontinuerligt behover fortsitta dd det skapar ordning och reda i
verksamheten och korrekta registreringar av insatser sker 1 allt h6gre utstrickning.

Varje kund har tva kontaktpersoner som har extra ansvar f6r att kundens individuella
behov utifrdn vard- och genomfdrandeplan blir tillgodosedda. Forsta kontaktperson har
fortfarande huvudansvaret for att sikerstilla att genomférandeplaner blir uppdaterade i
tid, men har nu storre moijlighet att ha dialog med kontaktperson tva vid férandringar av
insatsutférande. Samtliga hemvardsenheter

Inom ramen f6r omradesutvecklingen med team inom Férebyggande verksamheter 6kar
kontinuiteten f6r den enskilde och dven f6r samverkanspartners.

Kvaliteten pa vara tjanster uppstar i métet mellan den som levererar tjansten och den
som tar emot den. Det dr viktigt att ta reda pa vad vdra mottagare tycker och upplever.
For detta genomfors uppfoljningar och utvirderingar av olika slag som visar pa vad
mottagaren tycker om kvaliteten, hur vi kan bibehalla god kvalitet och vilka

Nimnden har antagit en tidigare formulering av malet som 16d “Kvaliteten inom vard och omsorg i Orebro ska vara hog och bemanningen ska oka.
Antalet olika personer som besdker varje omsorgstagare inom hemvarden ska minska.
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forbattringsomraden vi har.

Forebyggande verksamheter har fortsatt bedrivit ett systematiskt kvalitetsarbete med
fokus pa kvalitetsfrigor, resultat och effekter. Utvirderingsmetoderna ir
mangfacetterade. Sammanstillning av resultat vid Angens minnesmottagning visar pi en
god kvalitet, vilket leder till ett effektivt resursutnyttjande och ger de sékande och dess
anhériga som har kontakt med Angens minnesmottagning god méjlighet till behandling
och stéd utifran individuella behov i en personcentrerad process. Angens
minnesmottagning har nu funnits i 10 ar i gemensam drift med regionen. Under dret har
i samverkan en storre utvirdering paborjats for fortsatt utveckling av
minnesmottagningens uppdrag.

Den méngariga kundenkiten till deltagare vid dagverksamheter har genomgatt viss
revidering under aret och en enkit anpassad till personer med kognitiv svikt samt en
anhorigenkit dr framtagen. Under senare delen av 2021 har dagverksamheterna infort en
hilsoenkit 1 syfte att f&lja upp vilbefinnande och psykisk hilsa samt upplevelse av
ensamhet. Underlaget ligger sedan till grund f6r samtal och eventuella behov av
ytterligare stédinsatser. Genomférda egenkontroller av olika slag har genomforts i
dagverksamheterna under hésten med goda resultat.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Samverkan mellan verksamheter och aktorer i arbetet med stéd, vard och
service utgdr ifran individens behov och férutséttningar genom hela
vardkedjan

Samverkan har varit ett ledord under aret och sirskilt med anledning av pandemin.
Samverkan har utgitt frin att uppritthilla en trygg och siker vird med vira kunder i
fokus. Samarbetet med Region Orebro lin har férdjupats och varit mycket gott under
aret. Likasd mellan Hemvardsnimndens och Virdboendenimndens verksamheter
gillande samverkan kring bemanningsresurser for att hitta bista méjliga 16sningar for
vara kunder.

Arbete med inférande av IBIC, rehabiliterande arbetssitt och omstillningen till Néra
vard har lett till ett 6kat samarbete internt och med Myndighetsverksamheten,
Forvaltningen f6r sociala insatser (FSI) samt externa utforare.

Ett stort antal dldre med hemvird tar redan idag del av aktiviteter vid triffpunkter eller
har rehabiliteringsinsatser vid nigon av dagverksamheternas inriktningar. Den interna
samverkan behover ytterligare utvecklas for att ta tillvara alla méjligheter ur savil ett
individperspektiv som ett effektivitets- och samhillsperspektiv. Under 2021 har en
ut6kad kommunikation inletts mellan hemvarden, hemsjukvarden och férebyggande
verksamheter for en 6kad samverkan gillande individdrenden. Positiva effekter kommer
kunna ses genom Okad samverkan.

En 6kad férinderlighet och foljsamhet av beviljat bistindsbeslut efter kundens behov
behover sikerstillas 1 takt med kundens férinderliga behov, mycket arbete har gjort
kring detta under dret kopplat till hemvérdens nya ersittningsmodell. Férenkling av
kommunikationskanaler mellan verksamheten och myndighetsverksamheten behéver
utvecklas for att sikerstilla varje individens behov i takt med att den férindras.

Implementeringen av nya ersittningsmodellen f6r hemvérden har lett till ett 6kat
samarbete mellan hemvirden och Myndighetsverksamheten genom det 6kade kravet pa
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dialoger utifran den enskildes faktiska behov kopplat till beslutade behovsnivaer. Detta
samarbete kommer att fortsitta utvecklas under 2022.

Under hésten har ett mer intensifierat arbete pabérjats med att utveckla och férbittra
utskrivningsprocessen. Detta har inneburit och kommer dven fortsittningsvis krdva 6kad
och god samverkan mellan hemvérden, myndighetsavdelningen, Regionen samt
Tullhuset.

Under aret har ett titt samarbete utvecklats mellan Regionen och Vird och omsorg samt
myndighetsverksamheten utifrin behov av korttidsplatser men dven permanent plats pa
vard- och omsorgsboende. Samverkan genomférs med individen i fokus for att hitta
bista méjliga 16sning.

Projektet Akuta uppdrag for Nirsjukvardsteam Orebro dir akuta hembesok erbjuds till
de mest sjuka ildre inom Orebro kommun, visar pa positiva effekter gillande minskat
antal besSk till slutenvirden. Savil ambulanspersonal, skéterskor 1 hemsjukvarden och
likare pa virdcentral upplever att teamets akuta verksamhet haft en positiv inverkan pé
deras arbetssituation och samtidigt 6kat kvaliteten pd omhindertagandet av patienter
inom hemsjukvard och vard och omsorgsboende.

Demensteamet och samordnande utbildningsplanering f6r omrddet demens 6vergick
fran Virdboendenimnden till Hemvardsnimnden under bérjan av dret med
organisatorisk placering inom Férebyggande verksamhet. Utifran teamets
specialistkompetenser har teamet under aret varit delaktiga i flera utvecklingsarbeten och
nitverk som samordnas och i referensgruppen for demensvard. Bland annat har genom
samarbeten savil internt som med regionen ett antal rutiner tagits fram inom BPSD-
omradet (beteendemissiga och psykiska symptom vid demens). Sammantaget finns nu
stod 1 arbetssitt vid BPSD, vilket skapar bittre forutsittningar fOr att personer med
demenssjukdom fér en strukturerad personcentrerad vard och omsorg.

Det samordnande uppdraget £6r utbildningsplanering innebir att i samverkan driva och
utveckla kompetensstrategin inom demensomradet. Under aret har utbildningar kunnat
erbjudas i begrinsad omfattning. Fér 2022 finns kompetensplan och fastslagen planering
och budget. Utbildningarna kvalitetssikras genom att de bygger pa nationellt framtagna
koncept samt de nationella riktlinjer, vigledningar och strategier som ir aktuella inom
omradet.

For en utveckling mot mer personcentrerade och sammanhallna virdférlopp, som syftar
till 6kad jamlikhet, effektivitet och en 6kad kvalitet samt en mer organiserad och
helhetsorienterad process fér personer med kognitiv svikt eller demenssjukdom, har ett
strategiskt arbete pabdrjats med representanter frin olika verksamhetsomrdden inom
férvaltningen och med Myndighetsavdelningen.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Vdlfardens alla verksamheter jobbar med framjande och rehabiliterande
insatser, samt forebyggande arbete

Nimndens dtagande:

Nimnden ska skapa forutsittningar for att implementera individens behov i
centrum (IBIC) och rehabiliterande arbetssitt enligt plan. (se milomride 4.1)
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har ett strukturerat arbete for forbatirad psykisk hdlsa i de
verksamheter som moter manniskor i behov av stod

Diskussionen om den férsdmrade psykiska hilsan har varit central under pandemin och
mycket arbete har fokuserat pd arbetet med att motverka psykisk ohilsa kopplad till den
ensamhet som pandemin bidragit till. Ndimndens fokus har legat pa att virna om
riskgrupperna parallellt med att fortsitta med stodinsatser i en anpassade former. Oro
och ensamhet uttrycker sig pa olika sitt och kunskap gillande psykisk ohilsa hos vira
medarbetare ér av stor vikt.

Hemvardsverksamheterna fortsitter samtidigt att arbeta for att héja kompetensen hos
medarbetarna gillande bemé&tandet av individer med psykisk ohilsa. Redan idag finns
flertalet utbildade specialistunderskoterskor 1 vira verksamheter £6r att vara behjilplig i
att hoja kunskap och kompetens. Dessutom kommer nu ett flertal medarbetare att
utbilda sig till specialistunderskdterska med inriktningen psykisk ohilsa och denna
kunskap bland aktuella medarbetare avses att f6rdelas jimnt 6ver samtliga
hemvirdsomraden sé lika vard och omsorgs erbjuds till kommunens alla medborgare.

Under aret har medarbetare inom Forebyggande omridet som en konsekvens av
pandemin métt ett flertal medborgare som har eller riskerar psykisk ohilsa eller risk fér
psykisk ohilsa. Det giller bland annat medborgare som med anledning av de stingda
verksamheterna f6r gruppverksamhet inte har kunnat ha delta i ett sammanhang med
social samvaro. Ett fokus i arbetet har varit att mota enskildas behov f6r att minska
social isolering och kinsla av ensamhet. For att kunna méta problematiken och ibland
svira samtal har medarbetarna fortsatt fitt kompetensutveckling inom omridet psykisk
hilsa. Ett antal tillfillen har genomforts digitalt under varen i samarbete med Mobila
Psykiatriteamet. Syftet med insatsen har varit att 6ka kunskapen och kompetensen inom
omrédet psykisk hilsa och ohilsa och att fi praktisk vigledning och st6d. Anpassat st6d
och handledning har ocksi skett.

Som ett led i detta arbete har MI-utbildning borjat genomforas f6r delar av medarbetarna
inom Férebyggande verksamhet. En utbildning som dr starkt férankrad i forskning, som
ett led for att bygga kompetens att halla i motiverande och stirkande samtal.

MHFA-utbildningen f6r férvaltningens medarbetare fick pausas under férsta halvaret da
den inte var méjlig att genomféra utifrdn gillande restriktioner dd utbildningen kriver
fysisk ndrvaro. For att sa langt som mojligt kompensera de ej genomférda utbildningarna
har till hosten étta utbildningstillfillen a tva dagar genomforts med 130 deltagare.
Majoriteteten av deltagare har varit underskéterskor och till detta négra arbetsterapeuter
och sjukskoéterskor. Utvirderingar av utbildningstillfillena dr som tidigare mycket goda.
Enligt kompetensinventering ir férvaltningens behov av utbildningen stort och planering
péagar f6r utbildningar under 2022. Antalet méjliga utbildningar kommer att styras av
flera faktorer som pandemildget, utbildningar inom ramen f6r dldreomsorgslyftet samt
instruktOrresurser, vilka dr resurser frain Forebyggande verksamheter.

Inom Hilso- och sjukvirdsenheten har fokus varit pa utbildning i suicidprevention och
arbete pagar for att utveckla arbetet inom enheten kopplat till psykisk ohilsa.

Vidare har utbildningar genomforts f6r anhérigombud, nitverkstriffar har hallits pd
temat ”Psykisk ohilsa” och ”Stéd till anhériga ndr kontakt inte dr mojlig” allt i samarbete
med andra organisationer och civila samhillet med fokus pa st6d till anhériga som varit
sdrskilt viktigt under pandemin.
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Hela Orebro ska upplevas tryggare och ingen mdnniska ska begransas i sitt
liv pa grund av ofrygga miljcer

Nimndens dtagande:

e  Personerna inom hemvirdens verksamheter ska kinna sig trygga och
upplevelsen av ensamhet ska minska.

Vil kint dr att ensamhet och social isolering har negativ paverkan pa halsan savil
psykiskt som fysiskt och det dr en utmaning dven sedan tidigare. Kinslan av ensamhet
kan vicka kinslor av 6vergivenhet och otrygghet, skapa angest, oro och nedstimdhet. Ur
ett folkhdlsoperspektiv kan de negativa konsekvenserna av isolering och inaktivitet bli
férédande och kan komma att kréva stora resurser framover.

Flera av verksamheterna inom Forebyggande omridet som arbetar med hilsofrimjande,
térebyggande och rehabiliterande insatser och dven stéd f6r anhoriga har fortsatt under
forsta halvaret fatt stilla om arbetssitt for att méta olika behov och konsekvenser av
begrinsningar som varit och férindrats I6pande. Enheter som varit mer eller mindre
stingda f6r gruppverksamhet under frsta halvan av aret genomférde da tillsammans
med enskilda volontirer och IT-guider 26 321 riktade insatser till medborgarna.

Insatserna som har genomforts av enheterna har bidragit till att sa lingt som mdjligt
motverka ensamhet och otrygghet samt att uppritthalla aktivitet i olika former och dé
inte minst fysisk aktivitet, vilket paverkar den psykiska hilsan positivt. Uppfdljningar och
samtal visar pa nyttan och uppskattning av det som genomférts, men ocksa i flera fall pa
att det inte har svarat mot de reella behov som funnits som en konsekvens av isolering
och avsaknaden av att vara i ett socialt sammanhang.

Under senare delen av viren borjade dagverksamheter, triffpunkter och Anhérigcentrum
med reducerad gruppverksamhet utifrin gillande direktiv och fortsatte dven med insatser
pé individniva f6r att méta enskilda behov. Under hésten har verksamheterna alltmer
kunnat aterga till ordinarie verksamhet. Da triffpunkternas aktiviteter ofta samlar manga
medborgare har man fatt anvinda sig av bokningar for att kunna f6lja givna restriktioner
och rekommendationer. Lingt in pd hésten har dven manga utomhusaktiviteter i
samverkan med civila aktérer genomférts. Uppbyggnad har skett av dagverksamheterna.
Deltagarantal har fitt anpassats till lokalernas mojligheter till att halla de avstind som
kravts. Vid arets slut fanns ko till framfér allt dagvard med social inriktning och dagvard
vid demenssjukdom.

Anhérigecentrum har under aret haft 1284 enskilda stédsamtal som skett pa
Anhérigeentrum, via telefon, promenader eller pd annan plats. Det fortsatt stora antalet
och ofta komplexa samtal till Anhérigcentrum visar att det f6r manga anhériga under
dret varit tungt och fyllt av oro. Det har ocksd inkommit fler som édr i en
anhérigsituation. Ett antal aktiviteter sdsom hilsopromenader och picknick har
genomforts med syfte att fa vara 1 ett sammanhang med gemenskap. Under aret har det
varit 8 anhoérigerupper iging. Grupperna har letts av ideella cirkelledare samt av
anhoérigkonsulenter. Utvirderingar av insatserna ér goda.

Aldre personer som behéver hiilp i sin vardag strivar efter att behélla kontrollen Gver
sin situation och kinslan av oberoende. Bade dldreomsorgen och anhériga fyller viktiga
funktioner och skapar resurser f6r de dldres moijlighet till sjalvstindighet. Det finns
dirfor behov av att férdndra hemvardens arbetssitt fran hjdlpande till ett rehabiliterande
arbetssitt. Detta innebdr att istillet fOr att utfora delar i vardagen at véra dldre s stottar
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vi vara dldre 1 att sjilva kunna utféra vardagliga sysslor, vilket kan innebéra en 6kad
aktivitets- och funktionsférméga, 6kad livskvalitet och 6kad delaktighet f6r de édldre. Ett
exempel pa detta dr att erbjuda och stédja hemvardens kunder att i allt storre
utstrackning handla online. Antalet kunder inom hemvarden som onlinehandlar har 6kat
fran 15 (april 2020) till 74 (november 2021) och arbetet kommer att fortsitta for att 6ka
volymerna.

Generellt har alla tvingats till att bli mer digitala med olika aktérer savil internt som
externt for att utveckla och vidmakthalla upprittat samarbete och dir det har varit
m&jligt har det dven skett med enskilda personer med behov av stod. Effekten ér att ett
stort digitalt sprang har tagits genom att lira sig att aktivt anvinda de verktyg som
egentligen redan fanns. Forvintad effekt dr att efter pandemin kommer det inte vara
antingen fysiska eller digitala méten, utan bdde och. Valet av kanal kommer att géras
utifrin motenas syften.

Att skapa kunskap om digitala méjligheter och ddrmed en 6kad sjilvstindighet, kan géra
sd att ett mervirde ges till f6r malgrupperna. I samverkan med IT-guiderna har enheten
Frivilligt- och hilsofrimjande 1 Férebyggande omradet fortsatt erbjudit handledning och
supportméten till seniorer gillande digitala verktyg. IT-guiderna har dven utbildat
aktivitetssamordnare for att stdja 1 den digitala utvecklingen.

Frian och med 2021 finns tva verksamhetsutvecklare inom omradet valfardsteknik.
Vilfirdsteknik kan ge trygghet, sjilvstindighet och delaktighet f6r medborgaren och
samtidigt skapa utrymme till omférdelning av resurser inom organisationen.

Att uppna kvalitativa och ekonomiska vinster genom férindrade arbetssitt dir
vilfardsteknik involveras stiller stora krav pa organisationen. Syftet med
verksamhetsutvecklarna ér att stotta verksamheter i implementering av valfirdsteknik.

Bland annat har en 6versyn av vilken vilfirdsteknik som finns i verksamheterna och hur
den anvinds genomférts samt utvirdering av sensorgolv, GPS-larm, onlinehandling och
larm i ordindrt boende. St6d har ocksa getts till flera verksamheter inom Férebyggande
omradet

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Alla barn har ratt fill bra boendemiljoer och att inte leva i ekonomisk utsatthet

Ingen uppfoljning gbrs inom omradet. Det ér alla medarbetares ansvar att larma om man
fir kinnedom om att barn far illa. Inom enheten Personligt om bud 4r malgruppen
prioriterad.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara narkotikafritt och konsumtionen av andra
beroendeframkallande medel ska minska

Ett aktivt arbete pagar kontinuerligt med att narkotikapreparat hanteras och férvaras pa
ett sikert sitt.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun har en nollvision mot hemldshet

Inom enheten Personligt ombud finns det fortsatt klienter som riskerar vrikning och
dven en del som 4r heml6sa. I den prioritetsordning som ér faststilld ingar personer som
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riskerar vrikning. Under dret har insatser genomforts som har inneburit att vrikning har
kunnat avstyras. Samarbete med andra aktérer savil offentliga som civila aktorer pagar
f6r att mota upp problematiken och verka f6r den O-vision som finns f6r hemlésa.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom méalomradet:

Arbetet for att motverka och bryta manniskors ofrivilliga ensamhet ska stirkas.
Orebro kommun ska i samarbete med andra aktdrer och med hinsyn till
radande restriktioner hitta nya metoder f6r minniskor att motas.

Samverkan inom kommunen och med andra aktorer i det trygghetsskapande och
socialt férebyggande arbetet ska stirkas i hela Orebro kommun.

Orebro kommun har ett strukturerat arbete for forbittrad psykisk hilsa i de
verksamheter som méter minniskor i behov av stéd.

Identifiera och komplettera insatser och utarbeta kommungemensamma
strategier f6r 6kad psykisk hilsa hos grupper med sérskilt stor utsatthet av
psykisk ohilsa.

Stirka arbetet mot vald i nira relation och hedersrelaterat vild och fortryck
genom samverkan och utveckling av férebyggande och atgirdande insatser.
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4.4 Mdlomrade 4 Orebro skapar livsmiljéer for god livskvalitet

4.4.1 SsSammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 4

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
e Kompetensutvecklingssatsningar sd som e Behovet kring ensamhetsproblematiken ér
Aldreomsorgslyftet och stérre dn vad verksamheterna kan tillgodose.
specialistsjukskoterskeutbildning. e Utbildningsskuld som konsekvens av instillda
utbildningar.

Maluppfyllelse for indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdde 4 Utfall Utfall Utfall Malvarde

2019 2020 2021 2021

Hemvard

Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - 89 % 89 % -1 Oka

frygghet

Brukarbeddmning hemtjénst &ldreomsorg — 56 % 53% -1 Minska

besvdras av ensamhet

Forebyggande

Brukarbeddmning — trygghet, andel (%) 99 % -2 -2 Behdlla

! Brukarbed6mning har inte genomférts under 2021. Nistkommande brukarbedémning kommer
genomforas 2022,

2 Den sedvanliga enkitunders6kningen har inte kunnat genomf6ras under ret da dagverksamheterna inte
har haft ordinarie verksamhet.

4.4.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommuns boende- och livsmiljéer ska vara hdlsosamma, trygga,
sdkra och skapa forutsattningar for jamlika uppvaxtvillkor samt mojliggora for
kommunens invanare att leva ett gott liv oavsett var man bor

Nimndens dtagande:
e  Personerna inom Hemvirdsnimndens verksamheter ska kinna sig trygga
och upplevelsen av ensamhet ska minska. (Se mdlomride 4.3.)

e  Fortsitta arbetet med kvalitetsledningssystemet, som systematiskt och
fortlopande ska utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.
Kvalitetsledningssystemet ska utgora ett stod for planering
genomforande, utvirdering och forbittringar av Hemvidrdsnimndens
verksambheter.

Arbetet i det forvaltningsévergripande kvalitetsforum som startades i fjol har fortsatt
under 2021. Allt arbete som sker inom ramen f6r kvalitetsforumet ska ge ringar pa
vattnet - ett lirande ut i organisationen. Deltagarna i det dr centrala kvalitetsforumet dr
verksamhetschefer, olika stodfunktionerna, MAS, MAR, SAS och utvecklingsledare.
Teman under dret har bland annat vart processledningsmodell och processéversikt,
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egenkontroller och avvikelsehantering, allt 1 syfte att skapa en ordning och struktur f6r
det systematiska kvalitetsarbetet och en héallbarhet 6ver tid.

Identifierade utvecklings- och forbattringsomriden for att sikra kvalitén i
verksamheterna handlar bland annat om att skapa forutsittningar for att omsitta det som
anges i mal och lagstiftning i métet med kunden. Det dr viktigt med en fortsatt
utveckling som medfér att méjligheter ha god kinnedom om det systematiska
kvalitetsarbetet och kdnna till att riskanalyser, egenkontroller och avvikelser och Lex
Sarah dr verktyg dr verktyg fOr att f6rebygga och uppmirksamma brister och for att
kunna identifiera vilka f6rbittringsomraden som finns.

Ytterligare verktyg for at skapa ordning och en systematik dr den utveckling som skett
med kvalitetsledningssystemet och som ska fungera som st6d i savil planerings- som
genomforandefas och i det stindiga forbittringsarbetet

Vi kan se resultat och en utveckling skett bland annat att genom att kvalitetsfrigor fatt
utrymme och diskuteras pé olika nivaer i férvaltningen, trots pagdende pandemi.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro ska vara en sammanhadllen stad med stadsdelar som kompletterar
varandra och dar vi aktivt arbetar for att minska barricrer

Ingir inte 1 ndimndens grunduppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
| ett vdxande Orebro motsvarar bostadsbyggandet, verksamheter och
samhalisfastigheter befolkningsokningen och ndaringslivets behov

Ingir inte i ndimndens grunduppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun upplevs som en attraktiv plats som lockar allt fler med
efterfragad kompetens

For att mota personer i olika behovssituationer som stindigt forindras behéver
medarbetare kontinuerlig kompetensutveckling,

Statsbidraget dldreomsorgslyftet som beslutades i maj 2020 4r reviderat infér 2021 och
torvaltningen har tillsammans med Forvaltningen £6r utbildning, f6rs6rjning och arbete,
FUFA, tagit fram ett utbildningskoncept f6r dels anstillda, redan utbildade
underskéterskor, samt for outbildade vikarier som visat intresse for en anstillning inom
kommunen.

Bidraget har gett méjlighet att utbilda 168 medarbetare pa betald arbetstid. Foljande
utbildningar har genomférts under dret:

e  Vardbitrideslyftet

e Underskoterskelyftet

¢ YH-specialistunderskoterskeutbildning (inriktning demens, palliativ vard och

psykiatri)

e  Validering till underskoterska
De som utbildas erbjuds en tillsvidareanstillning pa heltid i enlighet med férvaltningens
strategi fOr heltidsarbete.
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Under den pagiende pandemin har flera utbildningar inte varit mojliga att genomféra
vilket kan medf6ra att medarbetares forutsittningar att ge den bédsta varden och
omsorgen minskar. Det dr dirfor viktigt att gbra en omstart och 1 méjligaste man
genomfora utbildningar och kompetensutvecklingsinsatser for att sikra en god kvalitet
pa varden och omsorgen.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Fortsatta utveckla och genomféra insatser for att underldtta for ett hallbart
resande med klimatsmarta, utrymmessnala och kapacitetsstarka frafikslag

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska préglas av platser som framjar skapande, rérelse, god
folkhdlsa och som stimulerar méten mellan méanniskor

Covid-19 pandemin har inneburit férindringar i vardagen f6r mdnga av nimndens

malgrupper.

Ett omfattande arbete och ett mycket stort antal insatser har skett genom foérebyggande
verksamheter med syfte till att frimja hilsa och dven utjimna skillnader i hilsa. Mest
utsatta har varit de som redan innan pandemin hade hogre risk f6r ohilsa och dir har i
olika former ett uppsékande arbete skett. Manga instéllda aktiviteter har ersatts med
andra alternativ savil pa individniva som pad gruppniva.

Faktorer som social gemenskap, fysisk aktivitet, goda matvanor och meningsfullhet i
vardagen har varit utgingspunkter for att frimja livskvalitet och férebygga fysisk och
psykisk ohilsa. Hir har i médnga sammanhang samarbete och tillvaratagande av resurser
och kompetens inom ramen f6r férebyggande verksamheter och en samverkan med
civila aktbrer, regionen och dven internt i Hemvardsndmndens verksamheter varit
betydelsefull.

Pandemin har dven paverkat anhorigas situation pa flera sitt som kan paverka
livskvaliteten negativt. Det faktum att fler anhériga fatt en 6kad omsorgsintensitet Okar
risken for simre hilsa. ndgot som redan fére pandemin var vanligt bland anhériga som
ger omfattande vard, hjilp och st6d till en nirstdende. Fér malgruppen har manga olika
insatser genomférts inom ramen fér Anhdorigcentrum.

Det finns méanga vetenskapliga beligg for att hilsofrimjande och férebyggande insatser
dven upp i hoga dldrar har positiva effekter pa hilsan och livskvaliteten. I det fortsatta
arbetet ar det viktigt att férebygga och minska negativa konsekvenser till £6ljd av
pandemin och vi ser att det hilsofrimjande och férebyggande arbetet behéver stirkas
och prioriteras for att behélla en god folkhilsa och minska ojimlikheterna.

Pandemin har begrinsat nimndens arbete utifrin malet. Som en del i att f6rhindra och
begrinsa smittspridningen har ordinarie aktiviteter fétt stillas in dé trdffpunkter,
dagverksamheter, och Anhérigcentrum har varit stingda fér gruppverksamhet. Under
hela perioden har olika typer av evenemang genomférts utomhus utifrin gillande
riktlinjer men med fokus att genomféra aktiviteter pa ett smittsikert sitt. Under hsten
har de stingda verksamheterna alltmer 6ppnat upp f6r ordinatie verksamhet.
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Aven seniorrestaurangerna, som ir viktiga métesplatser for manga, har foresatt varit
stingda stor del av dret och da var Medarbetare frin Férebyggande verksamheter i
samverkan med Miltidsenheten behjilpliga med hantering av lunchlador vid
seniorrestauranger. Restaurangerna 6ppnade sedan upp i anpassade form utifran ridande
lige under forsta veckan i september.

Inom ramen f6r mat, maltider och nutrition har ménga aktiviteter skett under aret. Bland
annat har utbildningar fortsatt skett till ombuden, arbete f6r att forbittra mat, maltider
och nutrition pa férvaltningens korttidsenheter har initierats med férsta utgangspunkt
vid Tullhuset. studiecirkelmaterial har tagits fram, uppdatering av webbutbildning Mat,
maltid och nutrition samt féreldsningar och rad stéd i mat, maltid och nutritionsfragor.
Under aret har ocksd genom dietist i férvaltningen implementering skett av den
overenskommelse for nutritionsbehandling som beslutades mellan linets kommuner och
Region Orebro lin 2021. Ansvarsférdelningen syftar till en mer patientsiker och mer
nira vird. Overenskommelsen bérjar gilla 2022.

Forvaltningens dietist disputerade vid Orebro universitet under ret med avhandlingen
Nutritional status in a functional perspective.

Inriktning /ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:
e Vidareutveckla metoder och arbetssitt for jamlika livsmiljéer i Orebro kommun.

e Vidareutveckla det serviceinriktade férhallningssittet med effektiva processer
gentemot naringslivet.

e  Utveckla den gemensamma bilden av platsen Orebro och vad som ér Orebros
framgangstaktorer.
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4.5 Malomrade 5 Ett klimatpositivt Orebro med friska ekosystem
och god biologisk mangfald

4.5.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade 5

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
e Ny- och omtag for arbete med hallbar mat e  Arbetet med klimatbelastning har inte

och hallbar utveckling. prioriterats under pandemin, fortsatt arbete
e Flertal bilar inom hemvardsverksamheten har under 2022.

bytts ut till elcyklar alternativt elbilar.

Maluppfyllelse fér indikatorer

Indikatorer inom mdlomrdade 5 Utfalll Utfall Utfalll Malvérde
2019 2020 2021 2021
Andel matsvinn dagverksamheter 10,9 % --1 -1 Behdlla
Andel inkdpta ekologiska livsmedel 75%
dagverksamheter 71,5 %* 77 4% -2
(andel i kr)

'Mitningen har uteblivit pga. pandemin d4 inga luncher har serverats.
2 Underlag har inte kunnat kvalitetssikras s utfall kan ej uppges.

4.5.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska arbeta for att klimatbelastningen per person i Orebro
ska vara pa en niv@, som om den filldmpas globalt, inte dventyrar jordens
klimat

Som en del i att kompetensutveckla forvaltningens chefer har hallbarhetsstrateg deltagit
vid ledarforum fOr att berdtta om programmet £6r hallbarutveckling.

Forvaltningen har paborjat ett ny- och omtag f6r hallbar mat och hallbar utveckling har
initierats inom forvaltningen under varen. Arbetsgruppen som ar
torvaltningsovergripande har breddat sitt uppdrag fran att tidigare haft fokus pa
“Klimatsmart mat” till att nu innehdlla fler strategiska delar f6r en hallbar utveckling. Har
ingar representanter frin samtliga verksamhetsomriden samt 6vergripande funktioner i
férvaltningen som dietist och administrativ samordnare samt representanter fran
Maltidsenheten. For konkretisering av férvaltningens mal invintas en évergripande
klimatstrategi. Fortsatt sker uppfoljningar av andelen ink6p av ekologiska livsmedel inom
dagverksamheter och vird- och omsorgsboende. Matsvinnsmatningar har pausats under
pandemin.

Hemvirden har under varen startat upp en mer strukturerad plattform fér dialog mellan
hemvardsverksamheten och Tekniska férvaltningen. Syftet ér att sikerstilla en mer
vilfungerande fordonspark i verksamheten samt att tillsammans kunna arbeta mer
proaktivt utifrin kommande fordonsbehov och férindringar som sker inom respektive
hemvardsenhet.
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Inom hemvirden har flera enheter under dret bytt ut flera bilar till elcyklar, bade ur
klimatpositivt perspektiv men férdelarna dr dven ekonomiska och hilsomissiga f6r
medarbetarna. Dessutom har flera enheter dven minskat antalet bilar.

Arbete pdgar i samarbete med Tekniska forvaltningen kring hemvéardsverksamhetens
fordon och f6r att kunna vergd till en mer klimatvinlig fordonspark f6r hemvardens
verksamhet har arbete pabdtjats med att arbeta f6r att kunna byta ut fossildrivna bilar till
elbilar. En avgdrande faktor f6r méjligheterna till fler byten till elbilar dr
laddningsméjligheterna och denna friga dgs av fastighetsigarnas vilja att installera
laddningsstationer vid de fastigheter som verksamheterna hyr.

Vid dagverksamheter har inkép av livsmedel varit betydligt mindre under pandemin men
vartefter verksamheten efter sommaren dtergatt till ett mer normallige har ocksa inképen
av livsmedel 6kat. Oavsett omfattningen av inkép sd ska alltid andelen ekologiska
produkter prioriteras, vilket under tid gett goda resultat. Avvikelser har funnits 1
statistiken gillande redovisat resultat av ekologiska inkop. Extra granskningar och
fels6kningar har gjorts av Maltidsenheten for att ritta till felaktigheterna. Statistiken har
nu pausats och lyfts till Upphandlingsenheten. Dirmed finns f6r dret inga resultat att
redovisa.

Resor till och frin dagverksamheter har en stor volym och utgdr en stor kostnad varje
manad. Mdjlighet till paverkan av avtal vid upphandling dr i stort sett obefintligt.
Samverkan och regelbundna kontakter och informationstraffar sker med Linstratiken
och 6vriga som nyttjar serviceresor. Det har lett till en uppgjord rutin som nu bérjat
anvindas i ett led att planera resorna mer effektivt, bland annat genom 6kad samikning
och dirmed en minskad miljépaverkan samt dven férhoppningsvis ldgre kostnader.
Utvirdering sker under 2022.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska fortsatta 6ka tillforseln av ny fornybar energi, utveckla
energieffektiviseringsatgdrder samt 6ka andelen férnybar energi som
anvdnds, med syfte att minska savdal kostnad som klimatpaverkan

Ingir inte 1 ndimndens uppdrag.

ISOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommuns vattenférekomster ska uppna god status och
dricksvattenresurserna ska vara langsiktigt tryggade

Ingiér inte 1 ndimndens uppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska binda samman kommunens grénstruktur samt vérna om
och bidra till 6kning av biologisk mangfald och ekosystemtjanster

Ingir inte 1 nimndens uppdrag.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Avfallet i Orebro kommun ska minska till méngd och farlighet samtidigt som
atervinningen ska 6ka

Under pandemin har matsvinnsmatningar inte kunnat genomfdras under 2020 eller 2021.
Aven om dessa mitningar uteblivit sa har dagverksamheterna under hésten dterupptagit
kontakten och samarbetet med tillagningskéken dé det dter har bérjat serveras luncher.
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De gemensamma triffar med vara ombud f6r Mat, maltid och nutrition som tidigare
hallits regelbundet planeras nu ater in da dessa har en viktig funktion i fortsatt samarbete.
Matsvinnsmitningarnas utformning ir under diskussion och verksamheterna avvaktar
resultatet av dessa innan nya aktiviteter beslutas. Genom tidigare utférda
matsvinnsmitningar har en 6kad medvetenhet natts kring hur matsvinnet kan minska.

Hemviérdens och férebygeandes medarbetate stddjer och uppmuntrar vira kunder i att
bidra till en hadllbar livsstil dér avfallshantering dr en del.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta for att ha miljoméssig och organisatorisk
motstandskraft fér extrema vaderhdndelser och ett férdndrat klimat

Sedan virmebdljan 2018 har nimnden arbetat aktivt med informationsinsatser och
rutiner kopplat till virmebdlja. Under pandemin och den bitvis varma sommaren krivdes
ytterligare atgirder. Folkhdlsomyndigheten kom ut med riktlinjer f6r virmebdlja i
kombination med pandemi och utifran det har verksamheten arbetet med extra dtgirder i
form av informationsinsatser och beredskap samt revidering av rutin.

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

e Jimfort med ar 2000 ska klimatbelastningen minska med 40 procent per
invanare for det geografiska omridet Orebro kommun, samt minska med 80
procent per invanare f6r Orebro kommunkoncern.

e  Arbeta med att brett implementera programmet fér héllbar utveckling,
klimatanpassningsplanen och avfallsplanen.

e  Utveckla kommunens arbete med att uppmuntra och mdéjliggdra fér en hallbar
livsstil hoskommuninvanarna.

e Utveckla samverkan mellan niringsliv, civilsamhille, offentlig sektor och
akademin fOr att utbyta kunskap och gemensamt agera f6r att mota
klimatutmaningen.

e Arbeta for 6kad hinsyn till ekosystemtjdnster inom det kommunala uppdraget.

e Fortsitta arbetet med att forbittra utsorteringen av avfall.
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4.6 Malomrdade 6 Hdllbara och resurseffektiva Orebro

4.6.1 Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malomrade é

Positiva iakttagelser

e Det goda férindringsarbete som hittills gjorts
inom strukturférindringsarbetet kvarstar,
trots pandemin, och effekterna paverkar det
ekonomiska resultatet positivt.

e Andel heltidsanstilld omvéirdnadspersonal har
Okat sedan foregaende dr.

e Bemanningshandbok antagen.

e Arbete med heltidsresan pagar och flera
medarbetare har erbjudits att ga upp till heltid.

Maluppfyllelse for indikatorer

Indikatorer inom mdalomrade 6
Hemvard
Ekonomisk ramavvikelse, mkr

Kostnad per utférd hemtj@nsttimme

Nyttjiandegrad hemvard 3l
Andel underskdterskor av
omvardnadspersonal

Andel heltidsanstdllda av
omvardnadspersonal

Andel enheter med HME-véarde p& minst 78
Sjukfrénvaro i % av arbetstid

Korttidssjukfrénvaro dagar/anstélld, dag 1-14

Andel chefer 10-30 medarbetare
Foérebyggande

Ekonomisk ramavvikelse, mkr
Nyttjandegrad dagverksamhet
Andel underskdterskor av
omvardnadspersonal

Andel heltidsanstdllda av
omvardnadspersonal

Andel enheter med HME-varde p& minst 78
Sjukfrénvaro i % av arbetstid

Korttidssjukfrdnvaro dagar/anstdlld, dag 1-14

Forbattringsomrdden

o Arbetet med strukturférindringsprogrammet
ligger efter i planeringen till stor del pd grund
av pandemin. Frin och med 2022 kommer
utvecklingsarbetet att fortsitta i ordinarie
forvaltning.

e Utmaningar kopplade till framtidens
kompetensférsorjning.

Utfall
2019

-100,4

566

57.3%
K87.9 %
M 70 %
85.1%
K44,2%
M 54,4 %
45,7 %
55 %
K7.6%
M4,5%
71%

K 10,9
M 10,6
10,8
47 %

1.0
92%
K97.5%
M 100 %
97.6 %
K76.7%
M 100 %
77.8 %
100 %
K42%
M22%
4%

K 5,9
M 6,5
59

Utfall
2020

-75,7 1

5842)

59.6 %
K90 %
M79.1%
88.2%
K 47,3 %
M 60,2 %
49,4 %
63.6%
K11.3%
M7.5%
10,6 %
K167
M17.1
16,8
66 %

16,54
__5)
K97.2%
M 100 %
97,4%
K789 %
M 100 %
80 %
833%
K66%
M9,7%
68%
K137
M 16,6
13,9

Utfall
2021

-56,8 1)

5852

60,2 %
K 86.4 %
74,9 %
84,3 %
K 54,4 %
M 69 %
57 %
55 %
K10.4 %
6,6 %
9.69 %
K128
M 15,3
13,22
61 %

14,9 4
_-5)
K97.2%
M 100 %
97.5%
K 86.8 %
M 100 %
88.1 %
83.3 %
K39 %
M 9.4 %
4.3 %
K 6.8
M 5,4
6,73

Malvarde
2021

Ekonomi i
balans
I nivd med
ersattning
LOV
Oka
90 %

Oka

100 %
Minska

<7

Oka

920 %
920 %

Oka

100 %
Minska

<5
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Andel chefer 10-30 medarbetare 100 % 80 % 100%
Antal genderbudgetanalyser fran féregdende
Ar som lett till beslut om férandringar i
verksamhet eller arbetssatt (totala antalet
utférda genderbudgetanalyser)
Kommentarer fill indikatorernas utfall

0(1) 0(1) 0(0)

1) Exklusive berdknade effekter av covid-19, 2020, -78,2 mnkt, 2021, -58,0.

2) Exklusive beriknade effekter av covid-19, 2020, 587 kt/timme, 2021, ingen beriknad effekt.

3) Nyttjandegraden (utford tid hos kund/total resurstid) visar ackumulerad nyttjandegrad for hela dret.
Mattet dr ett effektivitetsmétt och med den nya ersittningsmodellen f6r omvardnad som inf6rdes i
november 2020 inom hemvarden kommer mattet inte ha en lika tydlig koppling till ekonomi som nir
ersittningen var per utférd timme. Det finns mal f6r 2021 framtaget for respektive enhet och malet pa
Overgripande niva ar att nyttjandegraden ska 6ka.

4) Exklusive beriknade effekter av covid-19, 2020, 1,9 mnkr, 2021, 0,7 mnkr.

5) Ingen uppfoljning har gjorts di verksamheten, pa grund av pandemin, varit stingd en stor del av éret.

4.6.2 Beskrivning av bidrag till Kommunfullmdktiges mal och inriktningar

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Namnder och styrelser i kommunen ska sakerstdlla hog budgetfoljsamhet

Nimndens dtagande:

o Genomféra Insatser fOr att nd effektmilen’ inom
strukturforindringsprogrammet I syfte att hemvirdens verksamheter
uppnir en ekonomi i balans, okad kvalitet och bittre arbetsmiljé.

Strukturforindringsprogrammets tredriga period avslutades vid drsskiftet 2021/2022 och
overgar till ordinarie verksamhetsutveckling f6r hemvardsverksamheten.
Utvecklingsarbetet som genomforts har gett hallbara resultat. Sammanstéllning av
genomfort arbete inom strukturférindringsprogrammet finns i Slutrapport
Strukturforindringsprogrammet hemvéirden, Hn 129/2021.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Orebro kommun ska ha en langsiktig och hallbar ekonomi, dar varje namnd
och dess verksamheter bidrar till en god ekonomisk hushallining av
kommunens resurser

Nimndens dtagande:
o Genomfora insatser for att ni effektmilend inom
strukturforindtingsprogrammet i syfte att hemvirdens vetksamheter
uppndr en ekonomi i balans, okad kvalitet och bittre arbetsmiljo.

Strukturforindringsprogrammets tredriga period avslutades vid drsskiftet 2021/2022 och
6vergick till ordinarie verksamhetsutveckling f6r hemvardsverksamheten.
Utvecklingsarbetet som genomforts har gett hallbara resultat. Sammanstillning av
genomfort arbete inom strukturférindringsprogrammet finns i Slutrapport
Strukturférindringsprogrammet hemvérden, Hn 129/2021.

3 De tre effektmalen 4r: Ekonomi i balans, Bittre arbetsmiljo, Okad kvalitet
4 De tre effektmalen ir: Ekonomi i balans, Bittre arbetsmiljo, Okad kvalitet

®

Oka

Foliematt
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KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Orebro kommun ska arbeta namnddvergripande for att na hégsta méjliga
resursnytta

Pandemin har lagt grunden £6r en utveckling av samarbetsformer mellan framforallt
Hemvirdsnimnden och Virdboendenimnden.

Vaccinationsarbetet har under dret samordnats mellan Virdboendenimnden,
Hemvérdsnimnden och Funktionsstédsnimnden vilket ledde till en effektivisering och
férenkling gillande samordningsprocessen samt vaccinationsférférandet. Alla
medborgare inom nimnderna som omfattats av faststilld prioriteringsordning har
kunnat vaccinerats om 6nskvirt.

Under pandemin har medarbetare f6rdelats mellan Hemvirdsndmnden och
Virdboendenidmnden utifran enheternas aktuella behov av resurser vilket bidragit till ett
effektivare resursutnyttjande samt uppritthallit patientsikerheten f6r den enskilde
individen.

Gillande den antigentest-pilot som utférdes under véiren skedde ett samarbete mellan
Virdboendenimnden, Hemvirdsnimnden samt Region Orebro lin. Arbetet kunde
genomféras tack vara att forebyggande verksamheten kunde bidra med resurser vid
antigentestning av medarbetare 1 samband med smittutbrott pa vard- och
omsorgsboende och hemvirden.

Ett stort nimndévergripande samarbete har skett inom Orebro kommun gillande
Centrallagret f6r basalhygien- och skyddsutrustning som tillhandahallit material till alla
nimnders verksamheter utifrin gillande riktlinjer samt behov. Vird och
omsorgsforvaltningen har bidragit med stor andel resurser i detta samarbete, bade
lagerchef, bestillarfunktionen, akutlager samt specialkompetens. Det nimnd&vergripande
samarbetet har gjort att material kunnat levereras till centrallagret vilket gjort att
medarbetare haft tillgang till utrustning inom kommunens verksamheter. Detta har
bidragit till att sikerstilla patientsikerheten samt medarbetares arbetsmiljo.

Sedan foérsta januari tillhér Férvaltningen f6r sociala insatsers hemsjukvardsenhet vard-
och omsorgstorvaltningen, vilket lett till stora samordningsvinster mellan nimnderna.

Vidare pagir ett samarbete mellan Hemvéardsnimnden och Virdboendenimnden
gillande samutnyttjande av lokaler. En hemvardsenhet har flyttat in i lokal pa
Karlslundsgarden. Ytterligare en hemvardsenhet planerar flytta in i Kornellen i borjan pa
2022.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL
Vid fordelningen av de ekonomiska medlen i kommunkoncernens olika
verksamheter ska jamstalldhet beaktas

Ingen genusbudgetanalys har genomfdrts under dret inom nimndens
verksamhetsomréde.

KOMMUNFULLMAKTIGEMAL

Som atiraktiv arbetsgivare ska Orebro kommun rekrytera, utveckla och
behdlla kompetenta och engagerade medarbetare for att utveckla
kommunens verksamheter
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Korttidssjukfranvaron har 6kat under pandemin och utvecklingsarbeten kopplat till
arbetsmiljon har genomférts. Ett exempel dr ett pilotprojekt f6r en 6kad frisknidrvaro.
Att genom aktivt arbete med evidensbaserade metoder héja arbetsmotivation och
arbetsglddje pa arbetet for att 6ka frisknidrvaro. Att arbeta systematiskt med arbetsmiljén
och fokusera pa friskfaktorer géra medarbetarna delaktiga i arbetet med den
gemensamma arbetsmiljén. Utifran det resultatet test projektet visat har enheterna
upprittat handlingsplaner tillsammans medmedarbetarna f6r fortsatt utveckling.

Nimndens dtagande:

o  Sikerstilla forvaltningens mdjlighet att rekrytera ritt kompetens och
uppritthilla kompetensen hos medarbetarna.

Forvaltningen har under de senaste dren sett att det varit en omsittning av medarbetare,
frimst sjuksk&terskor, enhetschefer och omvardnadspersonal. Det gar dock inte att fram
tillforlitlig statistik £Or att f6lja upp detta. Forvaltningen har jobbat med
rekryteringsfrigor bade innan och under pandemin f6r att sikra kompetensen och
uppritthalla en god arbetsmiljé. Ett utvecklingsomrade dr att arbeta med
kompetensférsorjning pa ett langsiktigt plan.

For att 6ka attraktiviteten som arbetsgivare och for att sikra framtida behov av
kompetens vill férvaltningen erbjuda méjlighet till betald vidareutbildning pd arbetstid
for sjukskoterskor samt omvéardnadspersonal.

Att rekrytera och behdlla sjukskoterskor dr en stor utmaning som férvaltningen delar
med andra vardgivare. Vird och omsorgstorvaltningen har behov av specialistutbildade
sjukskéterskor inom framférallt Vard av dldre och distriktsjukskéterska, men dven inom
psykiatri och barn (HSE). Vird och omsorg konkurrerar om arbetskraften med bland
annat Region Orebro Lin, och dir har betald vidareutbildning funnits sedan flera it
tillbaka. Att £ mojlighet att studera med bibehallen 16n pa arbetstid 4r nagot som flera av
vird och omsorgs sjukskéterskor lyft och som cheferna har sett varit nédvindigt for att
behilla och rekrytera sjukskoterskor, ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare. Under
viren har 12 sjukskéterskor 1 Vard och omsorg, 7 1 hemsjukvarden och 5 fran vird och
omsorgsboende antagits till specialistsjukskoterskeutbildningar dir de kommer fa studera
med bibehillen 16n. Flera av sjukskéterskorna studerar pd helfart och négra liser pa
halvfart. I hemsjukvirden ldser samtliga sjukskéterskor till distriktsjukskéterskor. De
péborjade sin utbildning v 35 och de som studerar pa helfart beriknas vara klara under
senhdsten 2022. Méjligheten till betald vidareutbildning ses som mycket positivt av
medarbetare och chefer. Denna méijlighet dr ocksd nagot som patalas vid rekrytering.

Vidare sker ett utvecklingsarbete inom hemsjukvirden gillande sjukskéterskornas
uppdrag, introduktion och kompetensplan som ett led 1 att forbittra arbetsmiljon,
behalla kompetenta medarbetare samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens. En
arbetsgrupp paborjade utvecklingsarbetet under viren och kommer fortsitta under
hosten.

Di det finns ett stort behov av omvardnadspersonal inom vird- och
omsorgsforvaltningen sker rekrytering kontinuerligt. Verksamheterna har en utmaning i
att attrahera medarbetare med ritt kompetens och insatser behéver didrmed goras.
Genom satsningen Aldreomsorgslyftet (se 4.4.2) kan forvaltningen erbjuda outbildad
omvardnadspersonal att studera pa betald arbetstid. Inom ramen for dldreomsorgslyftet
erbjuds dven underskéterskor mojlighet bade till vidareutbildning och uppdatering av
kunskaper inom yrkesomradet. Utvecklingen gar mot en reglering av underskoterske-
yrket och f6r att méta de nya kompetenskrav som Socialstyrelsen tagit fram f6r
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underskoterskor ses utbildningen som ett fOrsta steg for att mota kraven. Detta gor att
nimnden nu kan genomféra utbildningsinsatser som ett steg i att sdkra
kompetensférsorjningen.

Pandemin har paverkat genomférande och utbildningsméijligheter inom vérd och
omsorg. Forsta halvaret har digitala utbildningar genomforts dir det varit moijligt.
Forflyttningsutbildningar har genomférts enligt plan med anpassningar. Utifran
fordndrade restriktioner planeras ett antal utbildningar som kréver fysisk nirvaro kunna
genomféras under hosten i enlighet med kommunens riktlinje under pandemin.

Under viren genomférdes en riskanalys gillande kvalitetssikring av kompetens vid
instillda eller f6rindrade utbildningsformer. Flera aktivitetssteg har identifierats dir
utveckling behdvs fo6r att forbittra processen med att kartligga kompetensbehov och
besluta om vilka utbildningssatsningar som ska prioriteras och genomféras. Som en f6ljd
av denna kommer en rad 4tgirder vidtas under aret. Alla aktiviteter riknas inte upp hir
men for att ndimna nagra handlar det bland annat om att f6lja upp utbildningar som
stillts in, kartldgga utbildningar som inte har digitaliserats och sikerstilla verktyg f6r
medarbetare f6r att méjliggdra digitala utbildningar.

Inom vidrd och omsorgsférvaltningen pagar ett arbete £6r att utdka antalet
heltidsanstillningar. Som en del i heltidsresan har Bemanningshandboken antagits under
varen som ett stod for enhetschefer i deras fortsatta arbete for att 6ka antalet
heltidsanstillningar. Utifrin heltidsresan och den enkit som genomfdrts, har chefer
paborjat arbetet med att héja de medarbetares sysselsittningsgrad som vill arbeta heltid °.
Andel heltidsanstillda omvardnadspersonal har 6kat under de senaste tva aren (se tabell
mélomride 0).

Inriktning/ar som nimnden omhindertagit inom malomradet:

e Verka f6r mer nirproducerade livsmedel via upphandling, i enlighet med
klimatstrategin.

e Implementera, férankra och f6lja upp kommunens nya riktlinjer for
personalomstillning.

e Orebro kommun ska arbeta nimndévergripande for att nd hégsta mojliga
resursnytta.

¢ Genom metodutveckling sikra vilfirdens kvalitet i tider av demografisk
férindring under de kommande aren.

e  Utvirdera kommunens krishantering med anledning av Coronapandemin.

e Utveckla principer f6r ekonomistyrning som skapar incitament f6r
kostnadsmedvetenhet, f6rnyelse och effektivitet med kommunens medel.

% Enkiten skickades till 1201 deltidsanstillda. Av 723 svarande angav 46% att de vill arbeta heltid. Detta skulle
innebara en utdkning med 56,2 drsarbetare inom férvaltningen (Hemvardsnimnden | 1,2 arsarbetare,
Vardboendenamnden 45 arsarbetare)
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5 Analysunderlag — ekonomi.
5.1 Arets resultat - ekonomi

Hemvardsndmnd totalt Budget Utfall Bud-Utf Bud-Utf Bud-Utf Bud-Utf

2021 2021 2021 2021 2020) 2020}

mnkr mnkr mnkr avvikel % awvikel mnkr avvikelse |% avvikel:
Forebyggande verksamhet -102,3 -87,5) 14,9 15% 16,5 17%
Hemvérd -180,5 -237,3] -56,8 -31% -75,7 -51%|
Overgripande verksamhet -13,2 -11,2| 2,0| 15%) 4,6 47%
Forvaltningsovergripande verl het -11,1 -9,3| 1,8 16% 1,5| 14%
Politisk verk tinkl planeringsreserv -0,9) -0,9| 0,1 5% 0,2| 18%
Ej utfordelat effektiviseringskrav 0,0 0,0) 0,0] 0% -1,7|
Totalt Hemvardsnamnd -308,0, -346,1 -38,0) -12%) -54,5 -20%)
Varav intraprenad Dagverksamhet demens -13,2 -11,1 2,1 16%! 3,3 25%
Totalt Hemvardsnamnd exkl intraprenaden -294,9 -334,9| -40,1| -14%) -57,8| -23%)
Ingdende ackumulerat resultat intraprenader 2021 0,6
lanspraktagande ack resultat 2021 0,0]
Nya underskott 2021 0,0
Nya éverskott 2021 2,1
Utgdende ackumulerat resultat intraprenader 2021 2,7,
Avvikelse inklusive ianspraktagande av ack resultat intraprenader
Arets avvikelse exkl. intraprenader -40,1
Arets avvikelse intraprenader (dvs nya éver- och eller nya underskott 2021) 2,1
Justerad avvikelse inkl intraprenadernas 6ver- underskott som hérrér fran 2021 -38,0|

1) 12021 érs resultat ingdr effekter som bér justeras fér i samband med beslut om éverfért resultat till
2021, se bilaga 8 Justering av intraprenadens resultat med anledning av covid-19. Hela det
positiva resultatet fér 2021 beréknas bero pa covid-19.

Utfallet 2021 visar pa en avvikelse mot budget p4 -38,0 mnkr inklusive intraprenadens
avvikelse och -40,1 mnkr exklusive intraprenadens avvikelse. Den anslagsfinansierade
och den intdktsfinansierade hemvéardsverksamheten redovisar sammantaget en negativ
budgetavvikelse pa -56,8 mnkr. Den Férebyggande verksamheten redovisar en positiv
budgetavvikelse pa 14,9 mnkr och de 6vergripande verksamheterna inklusive nimnd
redovisar positiva budgetavvikelser pa 3,9 mnkr.

vilket dven bidragit till ett ligt antal
dagvirdsresor. 2020 uppgick den negativa budgetavvikelsen till -54,5 mnkr (-72,5 mnkr
exklusive covid-19) vilket innebdr att resultatet 2021 4r forbéttrat med 16,5 mnkr

(18,3 mnkr exklusive covid-19) jamfért med 2020.

Inom Hemvardsnimnden aterfinns en intraprenad inom den Férebygeande
verksamheten, Dagverksamhet demens, och denna enhet prognostiserar en positiv
budgetavvikelse pa 2,1 mnkr vilket i sin helhet beror péd férdndrad verksamhet pa grund
av covid-19.

UTFALL 2021 I utfallet uppgir beriknad
Hemvardsnamnden . . .
Budget. ckonomisk effekt av covid-19till
jawikeleexk | e positiv effekt pa 16,2 mnkr, vilket
Budgetavvikelse |covid-19 . .
minke 2021 jnnov2i1 | ger en negativ budgetavvikelse
Forebyggande 14,9 36 . . .
Tillfzllig effektivisering forebyggande 2021 -1,0 exklusive covid-19 effekter pa
Berdknat underskott dagvardsresor normalar -2,0 g .
Hemvard HSV, HSE, natt, vilfardsteknik -8,6 -9,8 _54’2 mnkr’ S¢ aven tabell tlll
Hemvérd LOV -48,2 482 vinster. Orsaken till att ekonomisk
Ovrigt 3,9 3,1 . .. P
Totalt ET a2 effekt totalt sett blir positiv ar 1
FORANDRING PR .
T 021 huvudsak forandrade arbetssitt,
Budgetavvikelse 2020 a5 [ 725 framfor allt inom dagverksamheten
Forindring 2021 - 2020 165 | 183

Under aret har vird- och omsorgsférvaltningen tagit del av statsbidrag, bade for att ticka
6kade kostnader kopplat till pandemin och 6vriga statsbidrag, bland annat statsbidrag f6r
att motverka ensamhet bland dldre och f6r 6kad kvalitet i virden och omsorgen om
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personer med demenssjukdom, statsbidrag inom vilfirdsteknik, statsbidrag for ett
héllbart arbetsliv och stimulansmedel psykisk hilsa. Dirutéver hat verksamheten fatt del
av de utvecklingsmedel som programnimnden avsatt fr vard och omsorg. Se dven
bilaga 10 Sammanstillning statsbidrag och kvalitetsmedel fran Programnimnd social
vilfird. Utéver dessa statsbidrag har Aldreomsorgslyftet bidragit till kompetens-
utvecklingsinsatser.

Kostnaden for korttidssjukfranvaro beriknas ha 6kat med 3,3 mnkr 2021 i jimforelse
med jan-februari 2020 och mars-december 2019, men nimnden har erhallit statsbidrag
motsvarande 3,6 mnkr. Korttidsjukfrainvaron matt i antal dagar per manadsavlénad
personal dr f6r perioden januari-november 11,5 dagar per anstilld. Jamfort med
motsvarande period 2020 si dr det en minskning med 4,5 dagar (26 %). Pa total niva ldg
korttidsjukfranvaron i princip pa motsvarande nivd som under 2019 £6r det forsta
kvartalet, men dérefter har nivdn varit betydligt hdgre dn 2019. Ackumulerat i november
var korttidssjukfranvaron 18 % hégre dn motsvarande period 2019. Se dven bilaga 7
Korttidsjukfranvaro antal dagar per anstilld.

Hemvirdsnimnden har under 2021 inte haft nidgon planeringsreserv.

Nimnden tilldelades inf6r 2020 ett riktat effektiviseringskrav till den férebyggande
verksamheten pa 5,0 mnkr och atgirder har vidtagits for att hantera hela kravet. Under
2020 blev det en deldrseffekt pa 4,0 mnkr och resterande 1,0 mnkr har hanterats under
2021. Effektiviseringskravet som riktats till nimndens anslagsfinansierade verksamhet i
budget 2021, pa 1,0 mnkr, har tillfilligt hanterats genom minskade kostnader kopplade
till pandemin. Effektivisering i syfte att na budget i balans respektive anpassa
kostnaderna efter intern ersittningsniva hanteras inom ramen for strukturférindrings-
programmet och f6r hemvard LOV beriknas effekten under 2021 att uppga till

10,1 mnkt®,

Hemvardsnimnden har ett tilldelat anslag fér inventarieinvesteringar som uppgar till
3,4 mnkr och hela anslaget har nyttjats under aret.

5.1.1 Effekter av coronapandemin

UTFALL 2021

Hemvardsnimnden Budget-
Berdknade effekter av Varav avvikelse
corona-pandemin Budget- Total tillfalligt Varav Varav heldr 2021

awikelse |effekt Varav stats-|tillaggs- personal- Varav skydds-|Varav dvriga strukturell  |exkl covid-

heldr2021 |covid-19 |bidrag” |anslag? kostnader® |utrustning  |kostnader” paverkan® |19 effekter
Forebyggande 14,9 14,2 0,3 0,1 0,2 0,1 0,1 14,2 0,7
vilfardsteknik -8,6 1,2 6,4 0,3 -4,1 -0,8 -0,5 0,0 -9,8
Hemvard LOV -48,2 0,0 5,6 1,6 -2,3 -4,8 0,0 0,0 -48,2
Ovrigt 39 0,8 0,5 0,0 0,0 0,0 -0,1 0,4 3,1
Totalt -38,0 16,2 12,8 2,0 -6,7 -5,7 -0,7 14,6 -54,2

1) Inklusive beréknad erséttning fran Ks gdllande central lagerhantering, 0,5 mnkr.

2) Tillfélligt tilliggsanslag under 2021 som nyttjats till att tdcka kostnader fér skyddsutrustning.

3) Inklusive beriknade 6kade kostnader fér sjukfranvaro.

4) Huvvuddelen dr kostnader for hyrsjukskoterska.

5) Minskade kostnader fér dagvdrdsresor, p |, aktivit od, komp tveckling samt till viss del livsmedel inklusive tillfdlligt
ramavdrag férebyggande verksamhet, 1 mnkr, samt berdknat underskott, 2 mnkr fér dagvérdsresor under ett normalgr.

Av tabellen ovan framgér att den berdknade totala effekten av covid-19 ir positiv och
beriknas uppga till 16,2 mnkr. Orsaken till den positiva ekonomiska effekten av covid-19
ir 1 huvudsak att den férebyggande verksamheten haft ligre kostnader f6r
dagverksamhet och dagvirdsresor samt frivillig och hilsofrimjande verksamhet under
pandemin samt att kompetensutvecklingsinsatser for hela vard- och omsorgs-
forvaltningen inte varit méjliga att genomféra i planerad omfattning.

® Exklusive beriknade ekonomiska effekter av covid- 19, ny ersittningsmodell LOV omvardnad samt ersittning
yttersta ansvaret, ersattning for utdkning enhetschefer under forsta halvaret 2020.
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De kostnadsposter som haft storst paverkan pa nimndens verksamheter under
pandemin dr merkostnader for:

e basal hygienutrustning och personlig skyddsutrustning, vilket beror pa ett h6gt
prisldge och hog f6rbrukning.

e hog sjukfranvaro.

e  cxtra personalresurser i samband med vaccinationer, misstinkt/bekriftat smitta
bland hemvirdskunder, hég sjukfranvaro som bidragit till merkostnader bland
annat i form av 6vertid, hogre arbetsbelastning inom hemsjukvarden har
exempelvis bidragit till 6vertidskostnader.

e  Extra ersittning till sjukskoterskor fOr extra arbetspass kopplat till vaccination
covid-19.

Nimnden har dock fatt ersittning i form av statsbidrag, intern ersittning for central
lagerhantering och tillfilligt tilliggsanslag som sammantaget Gverstiger de berdknade
kostnaderna med 1,6 mnkr. Totala effekter av pandemin gar dock inte att berdkna di den
negativa paverkan pa verksamheternas méjlighet till exempelvis utvecklingsarbete och
kompetensutveckling varit mycket begrinsad samt att belastningen pa personalen tidvis
varit mycket hog.

Volymen pé dagvirdsresorna uppgick under 2021 till cirka 14 500 resor att jimféra med
cirka 16 400 resor 2020 och cirka 57 000 resor 2019. Ett normalar berdknas dagvards-
resorna ha en negativ budgetavvikelse pa cirka 2 mnkr.

Fér nimndens verksamheter dr kostnaderna for basal hygienutrustning och

skyddsutrustning fortsatt hdga och prognostiseras att ligga pa motsvarande niva dven
under 2022.

Under aret har fram f6r allt hilso- och sjukvirdsverksamheten haft behov av utékad
bemanning kopplat till pandemin. I syfte att sikra bemanningen beslutade férvaltningen
under vissa perioder under 2021 om hégre ersittning vid extrapass for sjukskoterskor
vilket 6kat nimndens kostnader och dven bemanning med hyrsjukskéterska har krivts.
Verksamheten har administrerat och genomfért vaccinationer bade pé ordinarie
malgrupp och pd dldre personer som kommunen normalt sett inte har hilso- och
sjukvérdsansvar f6r, men som bedémts inte kunna ta sig till vaccinationsnod. Under
2021 har den kommunala hemsjukvarden inklusive HSE Funktionsstéd genomfort cirka
10 500 vaccinationer.

Hemvérdsnamnden o taes | Statsbidraget f6r hogre sjuklonekostnader som

2021 .. . . . .
covid-19, mnke tordelats ut till enheterna uppgir till 3,6 mnkr vilket dr

Hogre sjuklonekostnader . . . . .

jan-sep 2021 22 1,3 mnkr mer dn berdknad hogre sjuklénekostnad som

Ersattning sjuklon utbver beraknad 13 nimnden haft jimfért med januari-februari 2020

hégre kostnad jan-sep 2021 ’ k . °

T I respektive mars-december 2019. Totalt sett uppgar

jan-april 2021 v bokforda statsbidrag kopplat till covid-19 till 12,8

Statsbidrag, ansok . . N R ..

cocialstyrelsen december 2020 10 mnkr (inklusive ersittning frin Ks for central

Statsbidrag fran 2020 bokférda i : = o .

P 18 lagerhantering, 0?5 m1.1kr).. Nimnden har dven nyttjat

Ersittning vaccination och a1 2,0 mnkr av ett tillfalligt tilligesanslag under 20217 till

provtagning ! B . . .

Ersitning fran Ks central s att ticka kostnader f6r basal hygienutrustning och

lagerhantering ! k dd .

Tillfalligt tillaggsanslag 2021 2,0 skyddsutrustning.

Totalt 14,8

7 Se drendenummer Hn 288/2021 Justering av budgetram 2021, Hemvardsnimnden.
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5.1.2 Effektivisering

Den pagiende pandemin har haft stor paverkan pd férvaltningens mojligheter att arbeta
med effektivisering, men arbete har pagitt bidde inom ramen for strukturférindrings-
arbetet och pa enhetsniva i syfte att effektivisera verksamheten och na budget i balans
respektive anpassa kostnaderna till tilldelad ersdttningsnivd. Dirutéver har
hemvardsverksamheten stora utmaningar i kompetensforsorjningen, bade vad giller
omvardnadspersonal, sjukskéterskor och enhetschefer vilket paverkat effektiviserings-
arbetet negativt.

Nimnden har under 2021 &vertagit verksamheter, HSE fran Funktionsstédsndmnden
och resurser frain Myndighetsverksamheten inom Kommunstyrelseférvaltningen, och
budget f6r dessa verksamheter har Gverforts till Hemvardsnimnden. HSE redovisar en
negativ budgetavvikelse pa -1,1 mnkr f6r 2021 vilket paverkar nimndens totala resultat
for aret. Utéver detta har nimnden inte erhallit budgetanslag f6r chefsresurs kopplat till
personal (12 personer under 2021) som Svertagits frain Myndighetsverksamheten.

Strukturforindringsprogram

Arbetet som pagatt inom ramen for strukturférindringsprogrammet har gett positiva
effekter och under 2021 uppgick den beridknade positiva effekten till 9,2 mnkr vilket
innebir att nimndens mal pa 30 mnkr inte uppnatts. Under 2020 uppgick berdknad
positiv ekonomisk effekt till 22,5 mnkr (tidigare redovisat 21,7 mnkr, men med hinsyn
taget till ersdttning ut6kning chefer inom hemvard LOV 6kar effekten med 0,8 mnkr).
Om effekten av ny ersittningsmodell riknas in uppgar dock den positiva effekten till
23,8 mnkr under 2021. Slutmalet 4r en hemvardsverksamhet som ska bedrivas med
ekonomi i balans frin och med 2022. Orsaken till att effekterna av strukturférindrings-
programmet inte natt malet dr i huvudsak den stora paverkan av pandemin och stora
utmaningar i att behalla och rekrytera personal. Positivt ar att effekterna av de
genomférda aktiviteterna inom hemvard LOV varit hallbara ver tid, da resultatet
fortsatt forbattrats under 2021.

Sammanstallning berdknade effekter av strukturférandringsprogrammet 2019 2020 2021 |Totalt
Hemvard LOV inklusive Larmenheten och hemvard gemensamt
Bokfért resultat inkl hemvard gemensamt -86,0 -68,9 -48,2|

Varav erséttning fér utékning chefer hemvérd LOV 2,3 1,6

Varav beréknad effekt av covid-19 (positiv effekt 2020, ingen effekt 2021) 2,0 0,0

Varav beriknad positiv effekt av ny erséttningsmodell 0,5 14,6
Korrigerat resultat exklusive varavposter -88,4 -73,0 -62,8
Beriknat resultat strukturférdndringsprogram Hemvard LOV 15,4 10,1 25,5|
Hemvard anslagsfinans HSV, Natt, Vilfirdsteknik 2019 2020 2021 |[Totalt |
Bokford budgetavvikelse -14,4, -6,8 -7,5

Varav berdknad effekt av covid-19 (positiv effekt 2020 och 2021) 0,5 0,8
Korrigerad budgetavvikelse exklusive varavpost -14,4 -7,3 -8,3
Beriknat resultat strukturférindringsprogram Hemvard anslagsfinans 7,1 -1,0] 6,1|
Totalt Hemvard LOV och anslagsfinans 2019 2020 2021 |Totalt |
Bokfort resultat inkl hemvard gemensamt -100,4 -75,7 -55,7

Varav ersittning fér utékning chefer hemvérd LOV 2,3 1,6

Varav beriknad effekt av covid-19 (positiv effekt 2020, ingen effekt 2021) 2,6 0,8

Varav beréiknad positiv effekt av ny erséttningsmodell 0,5 14,6
Korrigerat resultat exklusive varavposter -102,8 -80,3 -71,1]
Totalt berdknat resultat strukturférandringsprogram 22,5 9,2 31,7

1) HSE Funktionsstod som Gvertogs fran Funktionsstédsndmnden fran och med 2021 ingdr inte i sammanstdllningen.

Under 2021 har verksamheten bland annat fokuserat pa bemanningsekonomi,
schemalidggning och planering. Arbetet med heltid som norm pagar pa férvaltnings-
6vergripande nivd och kommer att vara en viktig del i det fortsatta arbetet. Se dven bilaga
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Bilaga 9 Strukturférindringsprogrammet, ekonomiskt utfall per aktivitet samt
Slutrapport Strukturforindringsprogrammet hemvarden, Hn 129/2021.

Effektiviseringskrav 2021

Tillfallig kostnadsreducering 2021 pga covid-19 Totalt Hemvardsnamndens anslagsﬁnansierade verk-

mnkr . . . . X3
Dagverksamhet minskade kostnader for kost 0,3 samhet har via Programnamnd social valfard
Aktivitetsstod 50 % 0,2 . .. . ° .
Dagvirdsresor oe| tilldelats ett effektiviseringsuppdrag pa 1,0 mnkr i
Totalt L0 budget 2021. Under 2021 har en tillfillig reducering

(kopplat till minskade kostnader under pandemin) av anslagen till den férebyggande
verksamheten genomforts, se tabell ovan.

Kvarstaende effektiviseringskrav fran 2019

Kvarstaende effektiviseringskrav fran 2019 pa 1,7 mnkr har i sin helhet hanterats under
2021. Bemanningsenheten har forindrat sin verksamhet stegvis under 2019 och 2020
vilket innebdr att samtliga enheter idag hanterar bokning av vikarier pa egen hand. Detta
har inneburit en total reducering med sex drsarbetare med en budgeterad effekt pa

2,0 mnkr under 2020 och med en deldrsetfekt pa 0,15 mnkr 2021. Resterande
effektiviseringskrav pa 1,5 mnkr har hanterats genom att minska budgeten pa
forvaltningsgemensamt.

Riktat effektivisetingsuppdrag 2020 forebyggande verksamhet

Infér 2020 tilldelades via Programnidmnd social vilfird ett riktat effektiviseringsuppdrag
péa 5,0 mnkr gillande den anslagsfinansierade férebyggande verksamheten.
Effektiviseringen dr genomférd enligt plan och den ekonomiska effekten under 2020
uppgick till 4,0 mnkr och resterande del har hanterats under 2021.

Omorganisation ledningsfunktion hésten 2020

Under hésten 2020 genomférdes en omorganisation av Hemvérdens ledningsfunktion
vilket innebar att chefsnivin avdelningschef togs bort. Fyra avdelningschefer och en
verksamhetschef ersattes dirmed av tre verksamhetschefer och dirutéver tillsattes en
bitridande férvaltningschef som delas mellan Hemvirdsnimnd och Virdboendenimnd.
Totalt sett ger detta en positiv heldrseffekt f6r nimnden pd 0,5 mnkr. P4 férvaltnings-
Overgripande niva har kostnaden 6kat med 0,7 mnkr, men inom Hemvard LOV
beriknas positiv ekonomisk effekt att uppga till 1,1 mnkr.

Ovetsyn av kostnader inom HSV-verksamheten

e  Hiyrsjukskoterska: Under hosten 2019 inforde forvaltningen ett stopp f6r
ink6p av hyrsjukskoterska (inkép kan dock ske efter beslut av férvaltningschef).
For att skapa en effektiv bemanning av sjukskoterskor arbetar férvaltningen
med olika samarbetsformer. Kopplat till pandemin har det under 2021 funnits
behov av hyrsjukskoterska och det finns fortsatt stora utmaningar vad giller
bemanning.

e Oversyn inkép inkontinenshjilpmedel: Fin 4tgird som kan ge minskade
kostnader vad giller inkontinenshjilpmedel 4r utbildning av sjukskdterskor som
hanterar f6rskrivningen. Inom HSE funktionsstdd har en inkontinensgrupp
bildats som bestdr av underskéterskor som med stéd av sjukskoterska handleder
omvardnadspersonalen inom FSI i anvindning av inkontinensmaterial. Det har
dven identifierats ett behov av kompetensutveckling bland omvérdnadsutférarna
i syfte att sdkerstilla ett korrekt anvindande. Kostnaderna f6r inkontinens-
hjilpmedel har inom de tre HSV-enheterna minskat med 0,6 mnkr (30 %)
jamfort med 2020. Inom HSE har kostnaden minskat med 0,04 mnkr (2 %)
jamfort med 2020
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e Oversyn inkop sarvardsmaterial: Enheterna arbetar i dagsliget olika vilket kan
ge en ojimn kostnadsférdelning. Sarvardsutbildningar f6rvintas bidra till att
minska kostnader da det ger kunskap sé att dyrare material endast anvinds vid
ritt indikation och att utbyte sker med ritt frekvens. Under dret har det, kopplat
till ett anstringt bemanningslidge, varit svart att mojliggora tid till utbildning, men
under 2022 kommer funktionen sirvardssjukskéterska att inféras och utbildas
via Region Orebro Lin. I syfte att ¢ka prismedvetenheten ir materialen
prismirkta i férvaringsskipen.

Utveckling av vilfirdsteknik och digitalisering

Fran och med 2021 finns tva verksamhetsutvecklare inom omradet vilfirdsteknik inom
férvaltningen och dessa finansieras under 2021-2022 via statsbidrag. For att inférande av
valfirdsteknik ske ge resultat med kvalitativa vinster i form av trygghet, sjilvstindighet
och delaktighet och samtidigt fi en ekonomisk effekthemtagning stiller det stora krav pa
verksamheten. Ett medel fOr att na uppsatta mal dr att dndra eller skapa nya arbetssitt
som involverar vilfirdsteknik. Det dr lockande att se sjilva tekniska innovationen som
16sningen i sig men verkligheten dr mer komplex. Verksamhetsutvecklarna inom
vilfardsteknik arbetar inom alla steg 1 forindringsarbetet och stéttar de verksamheter
som behéver stdd i implementeringen av vilfirdsteknik.

Frian och med hésten 2021 fram till sommaren 2022 finns en extra resurs anstilld i syfte
att 6ka volymen pa onlinehandling genom att vara till st6d f6r hemvardsenheterna vid
inférande.
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5.2 Enheternas ekonomiska resultat

Hemvérdsnimnd totalt Budget Utfall Bud-Utf Utf/Bud Bud-Utf Utf/Bud

2021 2021 2021 2021 2020 2020

mnk mnkr mnkr avvikel. % avvikel mnkr avvikelse |% avvikel:
Forebyggande verksamhet
Forebyggande gemensamt -24,0 -22,6 1,3 6% 2,3 10%
Dagvardsresor -8,3 -2,8 5,5] 66% 5,4 61%
Dagverksamhet -18,6 -16,5 2,1] 11%, 3,2] 18%!
Forebyggande demen 1) -16,8 -14,0 2,7 16%, 3,7 26%|
Varav
Dagverksamhet demens intraprenad -13,2 -11,1 21 16% 33 25%
Minnesmottagning -1,5 -1,2 0,3 23% 04 29%
Demensteam -2,1 -1,7 0,3
Frivilligt och hélsoframjande -17,0 -15,1 1,9 11%| 1,7 10%!
Anhérigcentrum -4,2] -3,8 0,4] 9% -0,1 -3%
Personliga ombud -1,1 -0,9 0,2 17%| 0,4] 43%
Omvardnadshjilpmedel -12,4 -11,5 0,8 7% -0,1 -1%
Totalt Férebyggande verksamhet -102,3 -87,5 14,9 15% 16,5 17%)
Hemvard gemensamt
Hemvard gemensamt 0,9
Hemvard lokaler -3,9
Totalt Hemvérd ger it -3,0]
Hemvard HSV, HSE, Natt och Vilfirdsteknik
HSV, Natt, Valfardsteknik gem -8,9 -8,2 0,8] 8% 0,2] 8%
Natt sjukskoterska -10,9 -11,4 -0,5 -5% -0,3 -3%
Natt omvardnad -45,6 -44,6 1,0 2% 1,9 4%
Larm 0,0 0,0 0,0] -1,2
Vilfardsteknik -2,8 -4,2 -1,5 -53% -0,9 -39%
HSV nordost -27,5 -28,1 -0,6 -2%) -0,6 -2%,
HSV sydost -29,3 -32,5 -3,2 -11% -3,2 -12%
HSV Vister -30,6 -34,1 3,5 -11% -2,6 -9%
HSE Funktionsstéd -24,8 -25,9 11 -5%
Totalt Hemvard HSV, HSE. Natt och Vilfardsteknik -180,5) -189,1] -8,6 -5%) -6,8 -5%)
Hemvard LOV
Hemvard omrade 1 0,0 -27,3 -27,3 -26,8
Hemvard omrade 2 0,0 -26,6 -26,6 -38,5
Overgripande hemvard 0,0 5,7] 5,7,
Hemvard véster 0,0 0,0 0,0 -0,2
Hemvard nordost 0,0 0,0 0,0 -0,2
Hemvard sydost 0,0] 0,0] 0,0] -0,2]
Totalt Hemvard LOV 0,0 -48,2 -48,2 -65,9
Totalt Hemvard -180,5 -237,3 -56,8 -31% -75,7 -51%
Overgripande verksamhet
Forvaltningsgemensamt -10,0 -8,3 1,7 17% 4,8 66%|
Foretagshalsovard och friskvard -3,2] -2,9 0,4 11%, -0,1] -5%
Totalt 6vergripande verksamhet -13,2 -11,2 2,0 15% 4,6 47%
Forvaltningsovergripande verksamhet
Bemanningsenhet -3,0 -2,5 0,4] 15% -0,2 -7%
Kvalitets- och utvecklingsteam -8,1 -6,8 1,4 17% 1,7 21%
Totalt forvaltn Gvergrip verksamhet -11,1 -9,3 1,8 16% 1,5 14%
Politisk verksamhet
Hemvardsnamnd -0,9] -0,9 0,1] 5% 0,2] 18%,
Totalt politisk verksamhet -0,9 -0,9 0,1 5% 0,2] 18%)
Ej utfordelat effektiviseringskrav -1,7]
Totalt Hemvardsndmnd -308,0 -346,1 -38,0 -12% -54,5 -20%

1) | Férebyggande demens ingdr Dagverksamhet demens, Demensteam och Minnesmottagning, se varav poster.
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5.2.1 Férebyggande verksamhet

UTFALL 2021 Férebyggande verksamheter
Forebyggande . -
Syt - red(_)v1sar 2021 en positiv budget-
awikeeex | gyvikelse pa 14,9 mnkr (0,7 mnkr
Budgetavvikelse |covid-19 . .
mnkr 2021 2021 exklusive covid-19 effekt). 1
Forebyggand t 13 13 . . .
e 55 m avvikelsen exklusive covid-19
Dagverksamhet 2L Of effekter dterfinns det tillfilliga ram-
Forebyggande demens 2,7 0,7 . N
Frivilligt och hilsofrimjande 1,9 0,2 anraget kopplat tlll 2021 ars
Anhérigeent 04 04 DL . .
personliga ombud 02 o2 effektiviseringskrav pa 1,0 mnkr
Omydrdnadshyslpmede 08 08 samt att dagvardsresor ett normalar
Totalt forebyggande verksamhet 14,9 3,6 S
Tillfillig effektivisering covid-19 -1,0 har ctt beraknat underskott mot
Beraknat underskott dagvardsresor vid normalar -2,0 o .
Totalt forebyggande verl inkl justering tillfallig budget pa cirka 2 mnkr.
B EES 8 L3 7 Anhoérigcentrum, triffpunkter och
normalar 3
FORANDRING dagverksamheter har under stor
UTFALL 2020 OCH 2021 d 1 o h f . f..
[Budgetavvikelse 2020 165 | 1,9 clen av aret hatt stangt 1or
[Eceaiohnga0o12020 7 | 2 ordinarie gruppverksamhet och di

endast bedrivit verksamhet fysiskt pa plats for mindre grupper eller enstaka personer.
Arbetssittet har istillet till storsta delen varit mobilt f6r att méta upp olika behov.
Verksamhetsmissigt har det inneburit att man inte har stillt in utan stillt om. For ett
tordndrat arbetssitt har kostnader f6r hyra av bilar, cyklar, datorer, mobiler och material
f6r utomhusaktiviteter tillkommit. Enheterna Personligt ombud,
Omviardnadshjilpmedel och Minnesmottagningen har, med vissa anpassningar kunnat
utfora sina uppdrag enligt ordinarie arbetssitt. Resurser frin Férebyggande enheter har
ocksa anvints i arbetet kring vaccinationer, bokningar och i samverkan med regionen
for en pilot med ett “utbrottsteam” {6r antigentestning inom hemvard och vard- och
omsorgsboende. Demensteamets planerade utbildningsinsatser fick under varen stillts
in, men utifran stora behov har st6d getts till mindre arbetsgrupper.

Positiv budgetavvikelse inom Férebyggande gemensamt beror dels pa ldgre kostnader £6r
hyror 4n budget och dels pa statsbidrag fran tidigare ar som nu resultatforts.

Den positiva budgetavvikelsen inom Omvirdnadshjilpmedel beror till stor del pé ligre
kostnader fran Forvaltningen f6r utbildning, f6rs6trjning och arbete kopplat till vakant
tjdnst 1 bérjan av dret samt att kostnader f6r omvardnadshjilpmedel ér ligre dn
budgeterat.

Att samtliga dagverksamheter till stor del under aret varit stingda for fysiska besck har
dven effekten att nimndens kostnader f6r dagvirdsresor dr mycket laga.

Resor till och fran dagverksamheter utgor ett normalt ar en stor kostnad, men
forvaltningens moijlighet att paverka kostnaden dr mycket liten. I samverkan med
Linstrafiken har nya rutiner f6r bland annat bittre planerad samakning utarbetats och
térhoppningen ir att det ska leda till nagot ligre kostnader.

Korttidsjukfranvaron mitt i antal dagar per méinadsavlonad personal har f6r perioden
januari-november minskat med 6,5 dagar (51 %) per anstilld, jimfért med motsvarande
period 2020. Jamfért med 2019 har sjukfrinvaron 6kat med 0,78 dagar (14 %).



ARSBERATTELSE 2021 - HEMVARDSNAMNDEN

5.2.2 Hemvard HSV, HSE, Natt och Viilférdsteknik

UTFALL 2021 Utfall 2021 pa en negativ budget-
Hemvard HSV, HSE, Natt och Vilfirdsteknik Budget- avvikelse pé- -8,6 mnkr (—9,8 mnkr
avvikelse exkl . .
) Budgetawikelse |covid-19 exklusive covid-19 effekter). Under
mnir 2021 2021 : .
HSV, Natt, Valfardsteknik gem 0,8 0,7 2020 faﬂns cen neganv ankelse
NattsjukskSterska 05 05 kopplad till nedliggning av larm-
Natt omvardnad 1,0 1,0 . o
Valfardsteknik 15 15 enheten pa -1,2 mnkr och 2021 ars
HSV nordost -0,6 -1,2 . k I o k d
HSV sydost 32 35 negatlva avvikelse paver as me
SEYVEsE 23 23 -1,1 mnkr av HSE funktionsstod.
HSE Funktionsstod -1,1 -1,5 e .
Totalt Hemvérd HSV, HSE, Natt och vélfardsteknik -8,6 -9,8 Vart att notera ar att det under 2021
FORANDRING :
ureatanaveusnaosoocizozs | OCh fortsatt finns stora utmaningar

Budgetavvikelse 2020 -6,8 -7,3 Vad géuer bemanning av Sjuk_
Foréndring 2021 - 2020 -1,8 25 . . . ..

ing 2021.- 2020 exklusive HSE Funktionsst5 07 1,0 skoterskor vilket 6kar nimndens
1) | budgetavvikelsen ingdr -1,2 mnkr kopplat till Larm-enheten som lades ned under 2021 i k d

band med att It k férflyttades till LOV-enheterna. ostnadet.

Verksamheterna har pa manga olika sitt paverkats av covid-19. Ekonomiskt syns detta
frimst i 6kade personalkostnader samt kostnader f6r hyrsjukskoterska och skydds-
utrustning. Kostnaderna har 6kat dé extra personal tillsatts f6r att vaccinera dldre
personer som kommunen normalt sett inte har hélso- och sjukvardsansvar fér, men som
bedémits inte kunna ta sig till vaccinationsnod. Verksamheten har dock fitt statsbidrag
f6r utférande av vaccinationer via Region Orebro Lin.

Kostnaderna f6r 6vertid har 6kat och uppgir £6r hela verksamheten till 7,8 mnkr under
2021 vilket dr en 6kning med 9 % jamtért med 2020 och med 43 % jamftort med 2019.

Hilso- och sjukvardsverksamheten paverkas dirutver av antal utférare som finns inom
LOV-systemet di detta 6kar kontaktytorna t6r hemsjukvarden och ju fler uttérare som
finns desto hogre blir arbetsbelastningen. I samband med att nya foretag blir godkidnda
som utforare upplever verksamheten en f6rhdjd arbetsbelastning och 6kad stress da
delegering av medarbetare hos respektive utférare behover ske skyndsamt. Under
sommaren blev flera nya LOV-féretag valbara och detta innebar att extra sjukskéterskor
togs in fOr att klara av den 6kade arbetsmingden.

Inom hemsjukvarden har fokus under aret varit att behélla medarbetare och att rekrytera
till vakanser. Malsdttningen till hésten 2021 var att inte ha nagra hyrsjukskéterskor 1
hemsjukvarden, men trots rekrytering kvarstir behovet. Kostnaden f6r hyrsjukskoterska
uppgar under 2021 till 3,7 mnkr, att jimféra med 2020 da kostnaden var i princip

noll. Se dven bilaga Bilaga 6 Kostnader hyrsjukskdterska hemvard 2017-2021.

Gruppen f6r vilfirdsteknik har en negativ budgetavvikelse pa -1,5 mnkr (-0,9 mnkr
2020). Storre delen av den negativa avvikelsen beror pa att den ordinarie bemanningen ar
hégre dn vad tilldelad budget medger och tidvis har dven extra resurser satts in fOr att
klara enhetens uppdrag.

Korttidsjukfrainvaron matt i antal dagar per manadsavlénad personal har f6r perioden
januari-november minskat med 2,9 dagar (23 %) per anstilld, jimfért med motsvarande
period 2020. Jamfért med 2019 har sjukfrinvaron 6kat med 1,8 dagar (29 %).
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o
5.2.3 Hemvard LOV
UTFALL 2021 Budgetavvikelsen f6r 2021 dr
Hemvard LOV o : :
Ry -48,2 mnkr bade inklusive och
sudeetaitaleal ketseexd | exklusive covid-19 effekter.
udgetavvikelse [covid-19 .
mnkr 2021 2021 Effekten av ny ersittningsmodell
Hemvard omrade 1 -27,3 -27,3 .
Hemyard omrade 2 26,6 26,6 beriknas under 2021 att ha haft en
Overgripande hemvard 5,8 5,8 PO o
itiv r tfek 1
Totalt Hemvard LOV -48,2 -48,2 pOS av Csultat? C' t pa totalt
e 126 126 14,6 mnkr (ersittning omvardnad
O —— -62,8 -62,8 9,2 mnkr, yttersta ansvaret 5,4 mnkr).
FORANDRING Den ekonomiska effekten av
UTFALL 2020 OCH 2021 e .
Budgetawvikelse 2020 -68,9 70,9 Strukturforandnngspro grammet
Effekt ny ersattningsmodell 0,5 0,5 . . o -
Ersattning utokning enhetschefer strukturférandringsprogram 1,6 1,6 berakﬂas dafmed att uppga tlu
BudgetaW|kelsehzozcoh:::Ireffektnversanmngsmodelloch 71,0 73,0 10,1 mnkr (CXkluSlVC effekter av ny
Forandrmg 2021 - 2020 exkl effekt ny erséttningsmodell och 20 200 ersﬁttniﬂgsmodell, COVid—l 9 OCh
6kning chefer 2020 4 !

ersittning ut6kning chefer under
forsta halvaret 2020) under 2021. Resultat per enhet £6r den intdktsfinansierade LOV-
verksamheten framgér av Bilaga 3 Ekonomiskt utfall - Hemvard LOV.

De ckonomiska resultaten av strukturférindringen gar fortsatt at ritt hall, men takten dr
inte lika hog vilket har flera orsaker. Pandemin har haft stor paverkan pd méjligheten att
arbeta med férdndringar och déirutover finns stora utmaningar vad giller personal-
fors6rjning samt att det under aret varit en viss personalomsittning vad

giller enhetschefer. Det dr naturligt att forindringen inte gar lika fort framat nir stora
delar av férdndringsarbetet dr genomfoért och implementerat i verksamheten och flera
delar som kvarstar tar lingre tid att arbeta med sasom kulturférindringar och samarbeten
over enhetsgrinser. Den kommunala hemvarden 4r en verksamhet som har arbetat med
férindring under lang tid och detta far ocksa effekter i form av en férindringstrott
organisation da arbetet har varit pafrestande bade f6r medarbetare och chefer.

Det negativa ekonomiska resultatet per utférd timme hos kund har minskat mellan dren
vilket under 2021 ger en positiv effekt pa cirka 8,5 mnkr (exklusive berdknad covid-19
effekt, justerat fOr positiv effekt av ny ersittningsmodell samt ersittning utdkning
chefer forsta halvéiret 2020). D4 nimnden har ett negativt resultat per utférd timme, sa
ar cirka 1,6 mnkr av det forbattrade resultatet till en effekt av cirka 11 700 farre utforda
timmar (beror till stor del pé service utan bistindsbeslut som fanns med 1 timmarna
januari-mars 2020). Resultatet visar att verksamheten till stor del anpassat sig till nya
forutsittningar 1 kundunerlag genom att anpassa personalresurser efter behov. En del i
strukturférindringsprogrammet ér att fortsatt arbeta med planering, bemanning och
schemaldgening i syfte att personalresurserna ska motsvara kundernas behov. Dessutom
arbetas mycket med registervard for att sdkerstilla korrekta intdkter och kostnader till
hemvirdsverksamheten.

Nyttjandegrad hemvard 2020-2021 - kommunal utforare Nyttjandegraden visar hur stor del
av totalt schemalagd tid som
os% medarbetarna ir hos kund. Detta

70%

innebdr att nyttjandegraden 4r ligre

60% L
inom enheter pa landsbygd dir
oo . .. . .. . ..
restiden 4r lingre 4n i titbebyggt
” omride. Nyttjandegradsmittet ar
o inte lingre den viktigaste parametern
o pé en ekonomisk utveckling inom

S o gt w\ @ x/@ >

» 55 S ]
LSS LSS IS TSI ' hemvardsenheterna. MAttet visar
m— Totalt Totalt Omréade 1 m— Totalt Omréade 2 dOCk fortfarande hur effektivt

Rullande 3 mén tot Rullande 3 méan omr 1 emmm=Rullande 3 man omr 2
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verksamheterna nyttjar personalresurserna till grunduppdraget 1 att utfora insatser
hemma hos kund och dirmed verksamheternas personalplanering och bemanning.
Dirtor dr nyttjandegraden fortsatt ett viktigt métt att folja och analysera da
personalkostnaden dr verksamhetens stérsta kostnad. I Bilaga 4 Nyttjandegrad per
omrdde och enhet 2020-2021finns diagram pa enhetsniva.

I nedanstdende bilagor finns ytterligare statistik och information kring hemvard LOV:
Bilaga 5 Statistikbilagor Hemvard LOV
Bilaga 9 Strukturférindringsprogrammet, ekonomiskt utfall per aktivitet

Korttidsjukfranvaron mitt i antal dagar per méinadsavlonad personal har f6r perioden
januari-november minskat med 3,9 dagar (21 %) per anstilld, jimfért med motsvarande
period 2020. Jimfért med 2019 har sjukfranvaron 6kat med 2,4 dagar (20 %).

5.2.4 Overgripande och férvaltningsévergripande verksamhet
I 6vergripande verksamhet ingir kostnader f6r férvaltningschef och andra
torvaltningsovergripande kostnader samt kostnader f6r féretagshilsovird och friskvérd.

For 2021 redovisas en positiv budgetavvikelse pa 2,0 mnkr (1,6 mnkr exklusive covid-19
effekter). Foretagshilsovard och friskvard har sammantaget en positiv budgetavvikelse
pa 0,4 mnkr och i 6vrigt avser den positiva budgetavvikelsen i huvudsak interna intakter
for resurser till centralt skyddslager och sikerhetsarbete samt kvarvarande budgetposter
som inte nyttjats under aret.

Bemanningsenheten redovisar f6r 2021 en positiv budgetavvikelse pa 0,4 mnkr varav
0,2 mnkr avser statsbidrag f6r hallbart arbetsliv.

Kwvalitets- och utvecklingsteam redovisar f6r 2021 en positiv budgetavvikelse pa 1,4
mnkr (1,0 mnkr exklusive covid-19 effekter). Orsaken dr bland annat att planerade
kompetensutvecklingsinsatser inte varit mojliga att genomféra pa grund av pandemin
samt ldgre personalkostnader och 6vriga kostnader.

5.3 Intakts- och kostnadsutveckling

Bruttoredovisning, belopp i mnkr Awvikelse, Avvikelse,
Budget- Budget- For-

Bokslut Budget Bokslut Bokslut Bokslut % |Férandring|&ndring %
2020 2021 2021 2021 2021 2020-2021 |2020- 2021
Personalkostnader -502,4f -456,8| -532,0| -75,2] -16%| -29,6| -6%)|
Kép fran bemanningsforetag 0,0 0,0 -3,7| -3,7| -3,7| -8921%
Kapitalkostnader -3,9] -3,0] -2,8| 0,2 7% 1,1 28%)|
Lokalkostnader inkl lokalvérd -35,9] -37,7| -36,6| 1,1 3% -0,7| -2%
Forbrukningsinventarier, forbrukningsmaterial, arbetsklader -17,4 -15,1] -20,0| -4,8| -32% -2,5 -15%
Kop av kost -5,0] -1,7 -0,8 0,8 50% 4,1 83%
Bil- och transportkostnader -11,8] -11,2] -12,4 -1,2 -11% -0,7 -6%
Dagvardsresor -3,5 -8,3) -2,8) 5,5| 66% 0,6/ 19%
Ovriga kostnader -31,7| -44,6| -46,3| -1,7 -4% -14,7| -46%
Summa kostnader -611,6| -578,5| -657,5| -79,1] -14%)| -46,0| -8%)
Statsbidrag 26,2 6,5 22,6 16,1 246% -3,6] -14%
Forséljning av verksamhet 246,0 234,3 257,6 23,4 10% 11,7 5%
Forséljning av kost 0,2] 0,3| 0,2] -0,1 -40% 0,0| -16%
Ovriga intakter 16,7 29,3 31,1 1,7 6% 14,4 86%
Summa intakter 289,1 270,4 311,5 41,1 15% 22,4 8%
-322,5| -308,0| -346,1] -38,0 -12%) -23,6 -7%|

Tabellen ovan visar avvikelse i mnkr och 1 % mellan budget 2021 och bokslut 2021 samt
avvikelse i mnkr och 1 % mellan bokslut 2020 och bokslut 2021. De stora férindringarna
mellan dren och mellan budget och utfall 2021 férklaras till stérsta delen av covid-19.
Foérindringen pé 6vriga intikter och kostnader beror till stérsta delen pé interna
omfordelningar.
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5.4 Investeringar - inventarier

Pa driftsndmndsniva hanteras enbart investeringar i inventarier. En investering dr
férenad med kostnader i form av avskrivning och internrinta pa bundet kapital och
denna kostnad maste rymmas inom enhetens tilldelade budgetram.

Objekt Budget | varav Utfall Bud-utf
Belopp (mnkr) 2021 fran 2020 2021 2021
Totalt investeringar 3,4 0,0 3,4 0,1
varav omvardnadshjalpmedel 2,4 2,7 -0,3
varav Ovriga inventarier 1,0 0,7 0,4
varav évriga inventarier Férebyggande 0,0 0,1 -0,1
varav évriga inventarier Hemvdrd LOV 0,5 0,2 0,3
varav évriga inventarier HSV 0,6 0,4 0,1

Hemvirdsnimnden har en investeringsbudget pa 3,4 mnkr och inga investeringsmedel
har beviljats 6verférda fran 2020. Samtliga investeringsmedel har nyttjats under aret.
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)

6. Fem ar i sammandrag

Fem ar i sammandrag Utfall 2017  Utfall 2018 Utfall Utfall 2020 Utfall 2021
2019
Befolkning
Totalt antal invanare, Orebro 150 291 153367 155696 156381 156 955!
kommun
) 2?;2 invanare 65 dr och 27 030 27 444 28 008 28 403 28 940!
- antalinvanare 85 dr och 3624 3 554 3 546 3507 35431
aldre
Verksamhet
A.nt.al. personer som har fatt 585 593 589 376 337
frivilliginsatser
Antal platser i dagverksamhet 140 140 140 1332 133
Andel personer med kommunal 76% 76% 76 % 77 % 76,3 %
utforare - omsorg
Andel personer med kommunal 42% 46% 48 % 57 %3 59,8 %
utforare - service
Andel personer med kommunal 100% 100% 100% 100 % 100 %
utférare - HSL
Ekonomi
Proce?tueﬂ budgetavvikelse 16 %t 589 64 % 510 5 3195
hemvird
P"rocentuell budgetavvikelse 29, 39, 1% 17 9% 6 15 % 6
férebyggande
Anstillda
Totalto antal‘ .arsarbetare i i 950,1 8783 9725
hemvirdsnimnd

1Preliminart utfall

2Nedliggning av Rosta dagrehabilitering, 7 platser sedan maj 2020.
3Frin och med april 2020 finns inte service utan bistindsbeslut som val vilket har paverkat kommunens

andel av totalt utférande.

41 2017 érs anslag aterfinns for sista dret en omstillningsbudget avseende LOV hemvird pa 4,8 mnkr samt
ett tilliggsanslag pa 39 mnkr, totalt 43,8 mnkr.
SProcentuell avvikelse f6¢ hemvird exklusive berdknade ekonomiska effekter av covid-19 ér -52% 2020 och

-32 % 2021.

“Procentuell avvikelse f6r férebyggande exklusive beriknade ekonomiska effekter av covid-19 ér 2 % och

2021 1 %.
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8. Bilagor

Bilaga 1 Driftsnamndens organisation

Hemvérdsnédmnden Véardboendendmnden
= i v 4 L >
/
( \ Co N
/ o .. . Ledningsstod
/ Vérd- och omsorgsférvaltning I I
/ X SRR
/ .
/
/
/ _ \
( ) D | Hemsjukvard (
Férebyggande . e - ) vard- och
verksamhet Hemvard < urgumsuﬂlon R et s omsorgsboende
(servar bda ngmnder) Verksamhetschefer Gruppen f&r Y —— e it
vélfardsteknik
Versamhetschef ‘\ - - e
A& J A Narsjukvéardsteamet TN
‘ \\ Verksamhetschef - ~ \\_
\\ J - S
- ~.
p - AN . -
Dagverksamhet Osiet
Hemvar ade 1| | Hemv 2

Anhérigcentrum Vobo Vobo Vobo

]

Omvardnadshidlpmedel HSL

Vaster Sydvast
Tullhuset

Minnesmottagning
Friviligt och hakoframjande
Personliga ombud

Kwvalitets- och utveckingsteam

Bilaga 2 Begreppsforklaringar

Civila samhillet: Finns mellan den offentliga sektorn och det privata niringslivet;
féreningar, frivilligorganisationer, familjer och individer som paverkar utifrin egen
drivkraft (utan offentlig finansiering).

Dagverksamhet: Samlingsnamn £6r Dagvird med social intiktning, Dagvard med
demensinriktning och Dagrehabilitering.

Egenregi: Den verksamhet som kommunen sjilv bedriver och dr huvudman 6z, till
exempel kommunala skolor och gruppbostider.

Gender Budget/genusbudget: En metod f6r att synliggora effekterna f6r kvinnor och
min av offentliga budgetar. En analys av ett avgrinsat omrade, som kan leda till
tordndringar 1 budgetering av offentliga medel.

Heltidsresan: Heltidsresan dr ett utvecklingsprojekt som drivs av SKR och Kommunal
mellan 2016-2024 ddr malet 4r att heltidsarbete ska bli norm inom vilfirdens
kvinnodominerade verksamheter.

HME: Hallbart medarbetarengagemang ir ett index som bestar av 9 frigor framtagna av
SKR. Friagorna anvinds av en majoritet av landets kommuner. Ar en indikator i Orebro
kommun.

IBIC: Individens behov i centrum, IBIC, ir ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt
f6r dig som arbetar med vuxna personer oavsett dlder eller funktionsnedsittning utifrin
socialtjanstlagen, SoL, och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS.
IBIC ir en vidareutveckling av Aldres behov i centrum, ABIC.

Indikatorer: Ett nyckeltal, mitetal eller redovisning, som har ett malvirde utifran
kommunens styrmodell och som regelbundet £6ljs upp.

Intraprenader: En kommunalt avgrinsad verksamhet, t.ex. en skola, som bedrivs med
sirskilda 6verenskommelser som ger lite friare villkor dn i den ordinarie kommunala
regin.
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MHFA: Star f6r Mental Health First Aid Training, pa svenska Forsta hjilpen till psykisk
hilsa. Det ir ett vetenskapligt utvirderat och internationellt f6rsta hjilpen-program vid
olika psykiska tillstind.

MI: Motiverande samtal (motivational interviewing, MI) dr en samtalsmetod som
anvinds i radgivning och behandling f6r att underlitta férindringsprocesser.
Nirsjukvardsteamet: Nirsjukvirdsteam Orebro 4r en samfinansierad verksamhet fér
forstirkt hemsjukvard som drivs gemensamt av Region Orebro lin och Orebro
kommun. Teamet erbjuder lingre sammanhallande perioder av férstirkt hemsjukvard f6r
personer som har kommunal hemsjukvard och ett omfattande virdbehov dir ordinarie
hemsjukvard har sviart att ricka till.

LOU: Lagen om offentlig upphandling

LOV: Lagen om valfrihetssystem

Servicegarantier: Utfistelser som kommunen gjort om vilken kvalitetsniva vara tjdnster
ska ha. Det finns generella servicegarantier som giller alla verksamheter och service-
garantier som dr specifika for en verksamhet.

Programplan: Utifrain OSB, faststiller programnimnderna programplaner. Den
innehaller strategier f6r hur man ska ta sig mot de gemensamma malen pd kort och lang
sikt och vilka utvecklings-insatser man prioriterar. Programplanerna innehaller ocksa
resursfordelning till driftsnimnderna och antas av respektive programnimnd
Rehabiliterande arbetssitt: Metod som handlar om att stirka eller bibehilla hilsa,
funktions- och aktivitetsfGrméga. Ett rehabiliterande arbetssitt innebdr att man arbetar
for det i alla aktiviteter i vardagen, utifrdn de mal som medborgaren sitter upp. For att
lyckas behover alla professioner och medborgaren sjilv arbeta tillsammans. Med ett
rehabiliterande arbetssitt vill vi dstadkomma en 6kad livskvalitet, battre stod till
medborgaren och att medborgaren far leva det liv som hen 6nskar. (Se mer info pa
orebro.se)

Triffpunkt: Métesplats 61 seniorer.

Verksamhetsplan: Utifran programplanerna och OSB faststiller driftsnimnderna for
respektive omride en verksamhetsplan med budget. Den ska beskriva vad férvaltningen
forvintas gora for att forbittra tjanster och service och bidra till de
kommunovergripande malen.

Aldras pa dina villkor: Strategi for dldreomsorgen i Orebro kommun

OSB: Kommunledningen i Orebros 6vergripande strategier och budget f6r 2021 med
plan f6r 2022-2023. Politiskt styrdokument i Orebro kommun.
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Bilaga 3 Ekonomiskt utfall - Hemvard LOV

Observera att inférandet av ny ersittningsmodell i november 2020 innebir att jamforelse
mellan dren enbart dr relevant pa Gvergripande niva.

Hemvérd LOV - Intéktsfinans 2021 2020

Resultati % Resultati %
mnkr |Intdkter Kostnader Resultat av intdkter |Intikter Kostnader Resultat av intdkter

Hemvard 6évergripande

Hemvard lokaler 6,9 -6,5 0,4 6%

Hemvard 6vergripande 6,8 -1,4 5,4 79%

Véster avd gem 0,8 -0,9 -0,2 -24%
Nordost avd gem 0,8 -1,0 -0,2 -30%
Sydost avd gem 0,8 -1,0 -0,2 -27%
Totalt hemvard dvergripande 13,7 -8,0) 5,8 42%) 2,3 -2,9) -0,6 -27%
Hemvard omrade 1

Hemvard omrade 1 1,0 -1,3 -0,2

Axberg 9,2 -11,9 -2,8 -30% 9,1 -12,2 -3,1 -34%
Eker 16,3 -17,5 -1,2 -8% 13,8 -16,2 -2,4 -17%
Gustavsvik 12,1 -18,3 -6,2 -52% 13,6 -19,6) -6,1 -45%
Haga 10,4 -12,5 -2,1 -20% 10,5 -13,4] -2,9 -27%
Karla 14,1 -15,4 -1,4 -10% 13,1 -14,9 -1,8 -14%
Karlslund 11,7 -16,0 -4,3 -37% 10,8 -13,6 -2,8 -26%
Mikaeli 13,5 -15,9 -2,4 -18% 12,6 -14,9 -2,2 -18%
Nobel 1) 13,0 -15,9 -2,9 -22% 10,3 -10,6 -0,3 -3%
Vasa 13,3 -13,6 -0,3 -2% 13,6 -15,0| -1,5 -11%
Vivalla 9,1 -12,5 -3,4 -37% 10,4 -14,4 -3,9 -38%
Totalt hemvard omrade 1 123,7 -151,0 -27,3 -22% 117,9 -144,7 -26,8 -23%
Hemvard omrade 2

Hemvard omrade 2 1,0 -1,2 -0,1

Almby 2) 19,7 -25,2 -5,5 -28% 21,9 -28,4 -6,4 -29%
Eyra 19,4 -21,4 -2,0 -10% 17,4 -21,5 -4,0 -23%
Grenadjaren 13,2 -17,1 -3,9 -29% 12,2 -16,7 -4,6 -37%
Hjslmaren 3) 13,4 -15,7 22,3 -17% 7,4 -8,6 -1,2 -16%
Kvismaren 3) 12,3 -16,8 -4,5 -37% 15,4 -23,2 -7,8 -50%
Nikolai 12,7 -13,5 -0,8 -6% 10,3 -13,4 -3,0 -29%
Sofia 10,9 -12,2 -1,3 -12% 9,7 -11,6 -1,9 -20%
Svampen 11,0 -11,5 -0,5 -5% 9,6 -12,8 -3,2 -33%
Wadkdping 15,3 -17,8 -2,5 -16% 14,8 -18,5 -3,7 -25%
Marka 2) 10,7 -13,9 -3,2 -30% 8,2 -10,9 -2,7 -33%
Osternarke  3) 0,0 0,0 0,0

Totalt hemvard omrade 2 139,7 -166,4/ -26,6) -19% 127,0 -165,4 -38,5 -30%

TOTALT HEMVARD LOV 277,1 -325,3 -48,2 -17% 247,2 -313,1 -65,9 -27%
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Bilaga 4 Nyttjandegrad per omrade och enhet 2020-2021

Nyttjandegraden visar hur stor del av totalt schemalagd tid som medarbetarna ér hos
kund. Detta innebir att nyttjandegraden ér ligre inom enheter pa landsbygd dir restiden
ir lingre dn i titbebyggt omrade. Mattet dr ett effektivitetsmatt och med nuvarande
ersittningsmodell f6r omvirdnad inom hemvirden har mattet inte en lika tydlig koppling

till ekonomi som nir ersittningen var per utférd timme.

Nyttjandegrad Omrade 1 2020-2021
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Bilaga 5 Statistikbilagor Hemvard LOV

Hemvard LOV Nyttjandegrad” | Utférandegrad® |Utférd tid hos kund® |2021i Antal kunder 201 Utford tid per kund |2021 | P I- |Resultati %
dec dec dec |relation till dec? relation i é relation ) |kostnad/ |av intakter
2020 till 2020 dec till 2020 utférd tim
Utford tid Utford tid Dec Ackdec | Ackdec
ack % kunder per kund
Intiktsfinans, tkr 2021 | 2020 [ 2021 | 2020 | 2021 2020 _|férandr 2021 | 2020 |%forandr| 2021 | 2020 % férindr 2021 2021 2021
Hemvérd Omrade 1
Axberg 52,3% 51,9%| 39,2% 36,2%| 15014 17 025 -12% 74] 71] 4% 17| 21 -20%| 14,7 698 -30%|
Eker 58,5% 61,5%| 41,3% 41,6%| 28201 26987 5%) 105 76| 38%) 22| 30| -27%| 17,5 561 -8%|
Gustavsvik 54,5% 53,5%| 49,9% 49,5%| 26031 29276 -11% 91 83| 10%) 21 25 -17%| 18, 614 -52%|
Haga 60,6%| 65,8%| 53,9% 50,4%| 20494 24 825 -17%| 80| 78| 3%| 21 25 -18%| 14,8 554 -20%|
Karla 70,3%!| 69,8%| 49,0% 49,2%| 30486| 30488 0% 105 104 1%| 24] 26 -10%| 17,8 467 -10%|
Karlslund 51,9% 60,3%| 42,9% 47,8%| 21928 22 466 -2%) 77| 66| 17%) 28 30| -9%| 18,4 644 -37%|
Mikaeli 68,7% 64,9%| 43,7%; 43,0%| 29277 28492 3% 99| 98| 1% 23| 27| -14%| 15,4 486 -18%|
Nobel o 69,1%!| 72,1%) 61,1% 60,5%| 32881 24212 36%| 67| 61 10%| 39 45] -13%| 21,1 442 -22%|
Vasa 74,0% 69,9%| 58,7% 53,9%| 30426 31663 -4%| 68| 66| 3%| 41] 38| 10%| 22,0f 408 -2%|
Vivalla 59,7%| 58,6%| 52,6% 55,4%) 19118 24481 -22%| 51 66| -23%| 27| 29| -6%| 14, 582 -37%|
Totalt Omride 1 62,3%| 62,7%) 48,9% 48,3%| 253856) 259915/ -2%] 817| 769| 6%] 25] 29| -12%| 529 -22%)
Hemvard Omrade 2
Almby 7 56,3% 53,0%)| 44,5% 42,4%| 39180 43 274 -9%| 162 141 15%) 21 23| -10%]| 17,7] 569 -28%|
Eyra 66,8%) 64,4%| 44,2%; 50,6%| 40 948] 40 230| 2% 147| 123 20%) 28| 25 10%)| 18,2 484) -10%|
Grenadjaren 52,8% 53,5%| 45,0%! 44,3%| 24903 25087 -1%| 79| 78| 1% 26| 28 -5%| 18,6 613 -29%|
Hjalmaren 8 55,4%) 52,6%| 50,3% 47,5%| 25054 14111 78%) 68| 66| 3% 32] 31 5%| 23,2 555 -17%|
Kvismaren 48,9%| 47,0%| 41,4%; 45,4%| 20 640| 13788 50%) 75| 67| 12%) 22| 25 -11%| 18,7 692 -37%|
Nikolai 58,2%!| 59,2%| 37,6% 44,4%| 21789 23414 -7%) 106 89 19%) 17| 20| -13%| 15,1 570) -6%)
Sofia 65,2%!| 66,6%| 45,6%; 45,9%| 21952 23063 -5%) 86| 77| 12%) 22| 25 -10%| 15,9| 511 -12%|
Svampen 63,6% 61,5%| 43,0%! 46,8%| 20 397 22061 -8%) 92| 78| 18%) 20| 214 -4%| 15,6 514 -5%|
Wadképing 64,0%| 61,8%| 44,9%  36,0% 30998| 33740 -8%| 101| 102 -1%) 23 27| -17%) 17,6| 529| -16%|
Marka 7 50,4%| 51,7%| 40,5% 50,9%| 18 601 16453 13% 65| 69| -6%) 23| 22| 6%) 17,3] 651 -30%|
Osterndrke  8) 47,8%) 46,4%) 14 873| -100%)
Totalt Omride 2 58,3%| 56,9%] 43,8% 44,5% 264462) 270095/ -2%] 981/ 10%] 23] -5%]
Hemvard 6
TOTALT so,z%l 59,6%| 46,2%| 46,3%| 518 3ﬂ 530 010‘ 2% 1 7ss| 1 659| 8% z4| 27| 9% 17,7} 54ﬂ -17%)

1) Nyttjandegraden visar totalt utférd tid hos kund i relation till total resurstid.
2) Utférandegraden visar totalt utférd tid hos kund i relation till totalt beviad tid enligt bisténdsbeslut eller HSL-beslut.

3) Totalt utférd tid hos kund oavsett insats.

4) Totalt antal kunder inom service och omvdrdnad inklusive kunder med enbart larminsats.

5) Personalkontinuitet visar antal olika personer (endast

6) Nobel bildades i mars 2020 genom delning av Vasa.
7) Marka bildades 1 april 2020 genom delning av Almby.
8) Hjdimaren bildades genom delning av Osternérke 1 maj 2020. Osterndrke bytte i samband med delningen namn till Kvismaren.

22,0

somen
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1) Antal olika personal (endast omvirdnadspersonal) som en hemtjinsttagare moter nunder
14 dagar, medelvirde for de hemtiansttagare som har tva eller flera besok per dag.
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méter under 14 dagar, medelvérde fér de hemtjénsttagare som har tva eller flera bessk per dag.

Kontinuiteten ldg under varen 2021
pd en ligre niva dn under 2020, det
vill siga kunderna méter under 14

dagar firre personer dn vad de

gjorde under foregiende ar. Fran
och med sommaren ligger
kontinuiteten ungefir pa
motsvarande nivd som 2020.
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Bilaga 6 Kostnader hyrsjukskoterska hemvard 2017-2021

Bokforda kostnader hyrsjukskoterska 2017-2021, tkr
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1) Uppgifterna dr hamtade ur ekonomisystemet vilket innebdr att kostnaden for hyrsjukskiterska bokfors i den
period som fakturan siutattesteras vilket kan avvika fran den period som arbetet ntforts i.

I november 2019 inférde férvaltningen stopp for hyrsjukskoterska vilket innebir att alla
behov ska provas och beslut om undantag fattas av férvaltningschef. Uppdraget till
verksamheten 4r att i f6rsta hand anvinda befintliga resurser pa ett mer effektivt sitt, till
exempel genom 6kad samverkan. Fran varen 2021, med anledning av bemannings-
problematik delvis kopplat till covid-19 har HSV vister haft behov av hyrsjukskéterska
och frin och med hdsten har dven HSV sydost behov av hyrsjuksk&terska.

Frian och med 1 december till 30 april har forvaltningen beslutat om hégre ersittning vid
extrapass fOr sjukskéterskor 1 syfte att sikra bemanningen under pandemin vilket har
6kat nimndens kostnader med 0,6 mnkr under januari-maj. Dessa kostnader riknas som
en merkostnad kopplat till covid-19. Fran och med oktober har extra ersittning utgatt
kopplat till utférande av vaccindos 3.

Bilaga 7 Korttidsjukfranvaro antal dagar per anstalld
Hemvardsndmnden

Korttidsjukfranvaro antal dagar/anstalld
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Diagrammet visar korttidsjukfranvaron i antal dagar per anstilld f6r manadsavlénad
personal. December finns dnnu inte framtaget f6r nimnden som helhet.
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Bilaga 8 Justering av intraprenadens resultat med anledning av
effekter covid-19

Ack resultat efter
Justerat Ack resultat exkl justering covid-
aknadi Itat exkl |effekter av covid 7% av 19 och med
Ack Bokfort |ekonomiska effekterav |19innan kontroll|Budget- |budget- héansyn tagen till
Intraprenad resultat |resultat |effekter covid-19|covid -19 7 %-regeln anslag  |anslag 7%-regeln
mnkr| 1B2021 | 2021 2021 2021 UB 2021 2021 2021 Prel UB 2021
Dagverksamhet demens 0,6| 2,1] -2,1] 0,0 0,6 13,2 0,9 0,6

Bilaga 9 Strukturforandringsprogrammet, ekonomiskt utfall per
aktivitet

Utfall Budget
Aktivitet
2018, (2019, 2020, (2021, |Totalt, 2021,
tkr tkr tkr tkr tkr tkr
Skapande av forutsattningar for forandringsarbetet
Medarbetardagar 454 1772 7| 2234 4320
Chefsdagar 248 6 9 262 390
Chefsutékning fér att nd mal 10-30 medarbetare/chef 2739| 1585 4325
Pilot Osternirke 59 59)
Teambuilding/friskvard 5 12 9 26|
Tekniska forutsattningar 0 100}
Utveckling av arbetssatt
IBIC, projektledare 230 735 714| 1679 725
Demensteam 1358 1358,
Forskningsprojekt 245 320 79 644 70
Test av nya arbetsmodeller 0| 2 000}
Arbetsauskultationer 12 12|
Larminsats till hemvardsenheterna 221 38| 259
Servicevard HSV 81 81
Medarbetarinitiativ 0| 500
Digitalisering och valfardsteknik
Online handling 15 8 155 178
Tillsyn via lank 0| 100
GPS-larm/e-ledsagning 21 21 100
Teknikpaket hemvardsenheter 132] 132
Mobil dokumentation SoL 187 17| 205
Konsulttjanster
Oversyn organisation och personalsituation HSL samt 2361 637 2998
deltagande i férandringsarbete
Oversyn lokalanvindning 240 240
Resurs for utveckling pa enheterna 0 300
Utbildningsinsatser
Medvind, bemanningsplanering, bemanningsekonomi 290, 186 476 1004
TES webb planering, hemtjanst 11 4 30 45
Omvarldsbevakning
Nationell workshop om e-ledsagning (GPS-larm) 1 1
Konferens Chef i hemtjansten 2019 30 30
Ovrig omvirldsbevakning 30 1 12 42|
Interna resurser
Processledare 50 % 209 334 390 933 648
Ekonom 100 %, enbart IT-utrustning, resterande kostnad KSF 13 5 0| 19 25
Kostnad installd aktivitet men anledning av Covid-19 14 14
TOTALT 454 9948| 4197 1673| 16272 10282
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Bilaga 10 Sammanstdlining statsbidrag och kvalitetsmedel fran

Programnamnd social valfard

Statsbidrag for att motverka ensamhet bland &ldre och for 6kad kvalitet i varden och omsorgen om personer med demenssjukdom

tkr|Vardboendendmnden |Hemvardsnimnden |Totalt
Aldrepsykiatri utékad bemanning 1835 1835
Utokad bemanning for att minska ensamhet, samtliga vobo 2552 2552
Kurator Tullhuset 97| 97
Forstarkt bemanning BPSD Demenscentrum 543 543|
Forstarkt bemanning BPSD Elgstromska 333 333,
Kulturaktiviteter VOBO 150 150]
Forstarkt bemanning for boende med BPSD-problematik 1790 1790
Akademiskt vardboende Tradgardarna 429 429
Dagv demens, aktiviteter med civilsamhallet 30 30
Dagv demens, valfardsteknik/Gps larm 20 20
Utdkat kulturutbud/métesplatser inkl pa Trygghetsbostader/Traffpunkter 100 100
Digital utrustning Traffpunkter 126 126
Totalt 7729 276 8005
Statsbidrag Teknik, kvalitet och effektivitet med den dldre i fokus

tkr|Vardboendendmnden |Hemvardsnimnden |Totalt
Tva verksamhetsutvecklare inom vélfardsteknik 1410 1410
GPS-larm 35 35 70|
Trygghetslarm, COBS-telefoner 122 122
Wifi Mossen, Angen 10 10
Test inkontinens sensor 40, 40
Totalt 207 1445 1652
Statsbidrag for att framja ett hallbart arbetslivinom vard och omsorg

tkr|Vardboendendmnden |Hemvardsnimnden |Totalt
Vikarieersattning dd medarbetare deltar i arbete med hallbart arbetsliv 284 412 696
Bemanningscontroller 356 356
Utvecklingsledare 247 247
Totalt 284 1015 1299
Stimulansmedel psykisk halsa

tkr|Vardboendendmnden |Hemvardsnimnden |Totalt
Utokad bemanning aldrepsyk 600 600
Kompetensutveckling dldrepsyk 17 17|
Seniorlots 550 550
Vikarieersattning och utbildning MHFA 243 316 559
Ml utbildning Férebyggande verksamhet 207 207
Motiverande samtalsteknik Adolfsbergshemmet 69 69|
Rynningeviken, utveckla nya arbetssatt invididanpassade aktiviteter 41 41]
HSE kompetensutveckling suicidprevention 18 18]
Totalt 970 1091 2061
Kvalitetsmedel vard och omsorg finansiering Programnamnd social vélfard

tkr|Vardboendendmnden |Hemvardsndmnden |Totalt
Utbildning specialistsjukskoterska 793 1314 2107
Planerare sakerhetsarbete vard och omsorg 102 102 204]
Processledare Néra vard 545 545
Medicinsk strateg 146 146
Totalt 1440) 1562] 300

Bilaga 11 Hanvisning till ytterligare information om forvaltningens

arbete

e Slutrapport Strukturférindringsprogrammet, Dnr Hn 129/2021
e DPatientsikerhetsberittelse 2021, Dnr Sov 93/2021
o Kuvalitetsberittelse 2021, Dnr Vbn 632/2021, Hn 580/2021
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