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1 Forslag till beslut

Kommunstyrelseférvaltningen har sammanstillt Kommunstyrelsens arsberittelse 2021.
Resultatet visar pa att verksamheten under Kommunstyrelsen trots coronapandemins paverkan
i allt visentligt bedrivits utifrdn givet reglemente, egna styrregler, givna uppdrag och levererat
positiva bidrag till Orebro kommuns samlade utveckling och ekonomiska stillning.
Bedémningen grundar sig pA Kommunstyrelseférvaltningens uppf6ljning utifran av
Kommunfullmiktige faststillda madlomriden och bidrag till kommunfullmaktigemal f6r god
ekonomisk hushallning med tillhérande ataganden. Prioriterade omriden inom ramen f6r
Kommunstyrelsens uppsiktsplikt har hanterats genom styrelsens beredningsordning.

Kommunstyrelseférvaltningens uppféljning dr fokuserad pa avvikelserapportering, vilket dr i
linje med den tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat halls korta

eller utelimnas for att ge utrtymme fOr att beskriva de omraden dir ytterligare forbittringar bor
ske.

Den sammanstillda budgetavvikelsen f6r Kommunstyrelsen dr negativ och uppgar till totalt -
113 mnkr. Avvikelsen mirks framfor allt inom statsbidrag, eftersom dndrade redovisningsregler
medférde ombokning av kostnader om 73 mnkr fran driftsndmnder till kommungemensamma
nivan. Avvikelsen paverkas ocksa av portféljfinansiering, dd kostnader under aret bokas in
under Kommungemensam verksamhet, ianspriktagande av eget kapital. Kommunledning har
en positiv avvikelse om 12,8 mnkr. Dir ingar 6verfort resultat fran ar 2019 och 2020 med
sammantaget 9,9 mnkr f6r de politiska kanslierna.

Kommunstyrelseforvaltningen visar pd negativ budgetavvikelse pd — 12,4 mnkr vilket dr bittre
in prognos som pekade mot ett underskott pa - 25 mnkr. Det pagiende arbetet med en
tordndrad forvaltningsorganisation kommer bli viktigt £6r att uppnd en budget i balans

och langsiktigt hillbar ekonomi.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelseférvaltningens tjansteskrivelse Ks 181 /2022
Kommunstyrelsens drsberittelse Ks 181/2022

Forslag till beslut
Kommunstyrelseférvaltningens forslag till Kommunstyrelsen:

1. Kommunstyrelsen faststiller drsberittelse 2021 t6r Kommunstyrelsens egen verksambhet.
2. Arsberittelsen 6vetlimnas for vidare hantering inom ramen f6r Orebro kommuns
arsredovisning 2021.

Peter Larsson
Kommundirektér tillika férvaltningschef f6r Kommunstyrelseférvaltningen
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2 Kommundirekiorens bedomning och analys

2.1 Kommundirekiorens analys av verksamhetens resultat

Kommunen har kunnat uppritthilla en fungerande verksambhet trots stora osidkerheter i
omvirlden, frimst kopplat till den fortfarande pagiende pandemin. Hart arbetande medarbetare
gOr varje dag sitt yttersta fOr att medborgarna ska fa den service och omvirdnad som de
behéver.

Arets skatteintikter blev markant bittre 4n budgeterat, detta beror pa en mycket snabbare och
kraftigare aterhimtning av ekonomin 4n beriknat.

Den senaste befolkningsprognosen visar pd en avtagande befolkningstillvixt vilket ger
kommunen nya utmaningar. Det dr vanligtvis svért att géra befolkningsprognoser och nu ér det
annu osikrare. Fragan dr om forindringen ir en tillfillig pandemieffekt eller ett trendbrott i
utvecklingen.

Det dr fortsatt en utmaning att skapa ritt incitament for att nimndernas verksamheter arbetar
vidare med att férindra arbetssitt och dra nytta av de mdjligheter som digitaliseringen ger. De
berdknade effekterna har inte uppstitt.

Ledarskapet i kommunen star infér stora utmaningar den nirmaste tiden. Stora matt av
férindringsledning kommer att beh6vas £6r att klara omstillningen till en ny organisation infér
2023. Nytilltradd kommundirektSr har paboérjat ett arbete med att omforma sin
ledningsorganisation for att kunna méta kommunens utmaningar pa ett bra sitt.

Ett stort arbete har lagts ned av kommunens férvaltningar fOr att tillsammans arbeta fram ett
forslag pa en ny forvaltningsorganisation infér 2023.

2.2 Handelser av vasentlig betydelse

Kulturkvarteret har nu slagit upp sina portat. Biblioteket, Kulturskolan och Konsthallen har
flyttat in i huset. Invigningsevenemang dgde rum i omgangar under hosten. Kulturkvarteret har
uppmirksammats pé olika sitt och tilldelats bide Nerikes Allehandas Kulturpris och Orebro
kommuns bygenadspris 2021.

1 Sambhillsbarometerns undersékning av medborgarnas syn pd héllbarheten i sina stider kom
Orebro pa andra plats efter Lund. SIFO stillde 19 fragor till 5000 svenskar och fick minst 300
svar pet stad.

Pandemin medférde att den centrala krisledningsstaben var aktiv under drets fOrsta halvar.
Under hésten 6vergick den centrala staben till en arbetsgrupp sammansatt av representanter
fran de mest berérda forvaltningarna med samordning av Sikerhetsavdelningen. Anledningen
till det 4r att vara forvaltningar har god kunskap och erfarenhet av rutiner samt behov av att
stilla om sina verksamheter vid behov. Under senare delen av hésten 2021 kade
smittspridningen pa nationell niva och dven i Orebro kommun, och likasa 6kade de krav som
stills pa den kommunala samordnade hanteringen. Ett forstirkt ledningsstod till
kommundirektéren aktiverades. I borjan av 2022 ser vi att smittspridningen nar nya nivder och
liget forsimrades. Under fOrsta kvartalet av 2022 f6rvintas trycket pd vara verksamheter,
utifrin hantering av pandemin, forvirras. Samtidigt sa Okar antalet vaccinationer med dos 3.
Kommunstyrelsen beslutade i december 2021 om att tillita medarbetare att vaccinera sig pa
arbetstid, 1 syfte att underlitta f6r fler att vaccinera sig och pa sa vis minska risken for allvarlig
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sjukdom. Effekterna av pandemin mirks av inom flera av de kommunala verksamheterna,
bland annat genom en hog paverkan pd medarbetare inom de mest drabbade forvaltningarna
samt att ett flertal uppdrag inte har kunnat prioriteras eller genomféras da fokus har behévt
vara pd pandemihanteringen. Men det finns dven positiva effekter. Under pandemin har
samverkan over bade férvaltnings- och programomradesgrinserna forstarkts, nya arbetsformer
och effektiva arbetssitt har tagits fram. Dessa positiva lirdomar och arbetssitt bor inforlivas
dven i vardagen for att sikra pa effektiva arbetssitt dven ndr pandemin ar Sver.

Distansarbete f6r administrativ personal har varit méjligt tack vare en fungerande teknisk
plattform. Aven de fértroendevalda har kunnat genomfora méten digitalt. Digital e-signering ir
nu inférd i Orebro kommun. Vilket har medfért att kommunen nu har en helt digital
drendeprocess fran registrering av handling till e-signerat protokoll efter genomfért politiskt
nimndsammantride.

Under varen har de fértroendevalda tagit fram f6rslag till ny ndimndorganisation som ska tridda i

kraft 2023.

2.3 Forvantad utveckling

Under varen 2022 kommer kommunstyrelseforvaltningen behéva gora ett stort arbete for att
skapa forutsittningar for en forindrad forvaltningsorganisation. I samband med detta gors
ocksa ett arbete kring kommunens ekonomistyrning och informationshantering.

Nya forvaltningsdirektérer kommer att tillsdttas under varen 2022. De kommer att ha till
uppgift att forma de nya férvaltningarna som stdd till de nya nimnderna infér 2023.

En forbittrad lokalférsérjningsprocess kommer att vara prioriterad.

Kommunens servicecenter kommer att samlokaliseras med Statens servicecenter i bibliotekets
gamla lokaler.
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3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de sex malomradena. Ndmnden redovisar de viktigaste Positiva iakttagelser och
Forbittringsomriden som finnas inom varje méilomrade

Mailomraden

Orebro i sin fulla kraft

Lirande, utbildning och arbete genom
hela livet i Orebro

Ett tryggt och gott liv f6r alla i Orebro

Orebro kommun
orebro.se

[2022-01-24|

Positiva iakttagelser

Utformningen och tillgingliggérandet av
Kulturkvarterets innehall

Intresset for entreprencrskap har 6kat under
pandemin och nyféretagandet dr rekordhdgt.

Gemensam malbild for innovation och
vilfungerande samverkan med niringslivets
aktoret.

Intresset for att investera och etablera
verksamheter i Orebro kommun ar fortsatt
hégt.

Foérdjupad och stirkt dialog med niringslivet

Dialogtriffar om upphandling

Fortsatt mycket gott resultat i Insiktsmitning

En brottstérebyggande strategi dr antagen for
kommunen som anger den politiska

| Ks 181/2022|

Forbittringsomraden

e Fortsitta det paborjade arbetet med att
tillgangligedra beslutshandlingar i
kommunens externa kanaler.

e Vidareutveckla innovativt tinkande,
tillsammans med niringsliv och
kommunkoncern

e Fortsitta samverkan pé lokal, regional
och nationell niva med ett brett spektrum
av offentliga aktérer.

e Tortsitta arbetet med marknadsdialog
infér upphandling f6r att bidra till
innovativa kravstillningar

e  Styra niringslivets aktGrer mot
hallbarhetsprogrammets intentioner
kring hallbara affirsmodeller.

e  Okad intern samverkan med Business
Region Orebro

e Tortsitta arbetet med en sammantagen

krisberedskap med bla
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Mailomraden

Orebro skapar livsmiljder for god
livskvalitet

Ett klimatpositivt Orebro med friska
ekosystem och god biologisk mangfald o

Positiva iakttagelser

inriktningen av det brottsférebyggande
arbetet.

Samverkansoverenskommelse ANDT
Stirkt f6rmaga att arbeta 1 stabslage
Central krisledningsplan

Hog efterfrigan pa verksamhetsmark

Orebro ir en attraktiv plats for nya
etableringar inom ett brett spektrum av
branscher.

Kommunens forsta koldioxidbudget dr
framtagen

De flesta av Avfallsplanens atgirder ér
pabotjade.

Flertal atgirder 1 Klimatanpassningsplanen dr
genomforda.

Forbittringsomraden

kontinuitetsplanering och
totalférsvarsplanering.

Ligesbilder ANDT

Oversyn av handlingsplan fér barn i
ckonomiskt utsatta hushall

Fortsitta paborjat arbete f6r psykisk
hilsa och suicidprevention.

Fortsitta arbetet f6r 6kad jamlikhet i
hilsa

Fortsitta paborjat arbetet kring
heml6shet.

Bredda arbetet och samverkan till att
innefatta fler aktorer i arbetet for
Orebros attraktionskraft

Samverka med civila samhallet for att
moéta klimatutmaningen

Intensifiera arbetet kring hillbara
investeringar.

Arbetssatt for aterbruk av inventarier
och utrustning i kommunen.
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O

Mailomraden

Hillbara och resurseffektiva Orebro

Positiva iakttagelser Forbiattringsomraden

e En upphandlingsplan f6r kommunen finns

framtagen och dr tillgidnglig f6r niringslivet. Jobba for en lokalférsétiningsprocess

* Etrukturolinvandhngsp rogram £or som dr tydligare och mer integrerad med
ommunkoncernen Svrig styrning.

e Utveckla digital inképsprocess och E-
handelsorganisation

e Etablera ett lingsiktigt hillbart arbetssitt
inom kommunen f6r att skydda
verksamheternas information.
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4 Kommunstyrelsens utvecklingsportfoljer och
riktade satsningar

4.1.1 Porifoljstyrning

1 januari 2021 initierades ett projekt i syfte att inféra och etablera portfdljstyrning som styrform
och arbetssitt for det kommundévergripande strategiska utvecklingsarbetet. Portfdljstyrningen
forvintas bli ett viktigt verktyg f6r kommunledningen att fokuserat arbeta med prioritering och
styrning av de utvecklingsprojekt som bedéms som angeldgna f6r att realisera politiskt
beslutade strategier. Genom en etablerad portfoljstyrning férvintas organisationen uppna ett
torbittrat nyttjande av den egna kapaciteten, men ocksd uppna en 6kad grad av transparens
kring vad som prioriteras och pa vilka grunder, samt 6kade forutsittningar till Gverblick av
péigdende utvecklingsarbete och dess férvintade effekter och nytta.

Under dret har en process f6r hantering och beslut av nya utvecklingsbehov utarbetats, liksom
en process for portfoljstyrning och alla dess ingdende delar. Dirtill har projektet levererat
grundférutsittningar till att i januari 2022 starta upp en objektportfolj f6r hantering och
priotitering av objektens vidareutveckling, inklusive ekonomistyrning f6r objektstyrning. Under
dret har dven en kommungemensam modell f6r resursstyrning tagits fram, innefattande
kapacitetsplanering, rutin f6r dskande av resurser till utvecklingsarbete och
kommungemensamma principer.

Arbetet bedrivs i nira samarbete med pagdende projekt kring férdndrad ekonomistyrning, vilket
ses vara en forutsittning for ett lyckat resultat. Arbetet har bedrivits i enlighet med beslutad
tidsplan och berdknas firdigstillas under forsta kvartalet 2022. En av de kvarvarande
leveranserna avser firdig etablering av de nya portféljer som ska finnas frin 2022 och framat —
objektportfoljen, digitaliseringsportféljen och kompetenstérsoriningsportféljen. Dartill krivs
sikerstillande av utbildning till samtliga berérda malgrupper utifran deras olika roller kopplat
till portfdljstyrningen for att fa styrformen att fungera fullt ut.

4.1.2 Digitaliseringsportfoljen Digitalt forst

Digitalt forst portfoljens uppdrag var att under perioden 2017-2021 utveckla
kommunen i enlighet med Kommunens digitaliseringsstrategi f6r 2017-2019 samt 2020-
2025. Strategin anger fyra omraden som grundar sig pa Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR) handlingsplan. Det de fyra strategiomrdadena ar: “forbittrad styrning
och organisering, att forbittra de juridiska, upphandlingsrelaterade och ekonomiska
forutsattningarna”, “stirka och strukturera den tekniska infrastrukturen”, utgé frin
medborgarnas behov och livshindelser” samt “digitala tjanster for 6kad delaktighet och

innovation”.

Beslutade prioriteringar och de arbeten som kommunens férvaltningsledningar arbetar
med visar att det dr drygt 95 procent av de angivna aktiviteterna som ar genomforda.
Ett grundliaggande arbete dr nu slutfort i och med etableringen enligt ny
objektarkitektur (PM3) vilket skapat forutsittningar f6r samordning och effektivisering
av kommunens samlade I'T-st6d.

Orebro kommun |2022-01-24| | Ks 181/2022] @

orebro.se OREBRO
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Av de 200 mnkr som avsatts till portféljen har cirka 183 mnkr anvants f6r
utvecklingsinsatser nir portfoljen nu staings.

Inom portféljen har ett 70-tal prioriterade utvecklingsinsatser fiardigstillts varav ett 50-

tal projekt virderats utifrin kommunens effekthemtagningsmodell. Portféljens insatser
har under aren skapat méjligheter f6r kommunen att fa den digitala utvecklingen i den
riktning som Digitaliseringsstrategin anger. Det finns nu en bra grund att bygga vidare

pa for en fortsatt digital utveckling som ar indamalsenlig, effektiv och mer i tiden.

Under portféljens sista ar har arbete fortsatt med slutféra de projekt som satts i gang
och prioriterats sa att effekterna kan bli realiserbara i verksamheterna. Arbetet pagar nu
med att avsluta portfoljen samt ta fram de resultat, effekter och nyttor som
utvecklingsinsatserna lett till eller skapat férutsattningar for. De fatal projekt som inte
kunnat slutféras inom portfoljtiden kommer att firdigstillas inom ramen for den
utveckling som planeras i de nya portféljerna.

Fran och med 2022 kommer kommunens digitala utveckling att f6rdelas inom tva nya
portfoljer: Objektportfoljen som samordnar och prioriterar inom objektens behov f6r
vidmakthallande och vidareutveckling samt Digitaliseringsportféljen som prioriterar
den nyutveckling som behévs for en stabil och modern digitalisering i Orebro
kommun.

4.1.3 Kompetensforsorjningsporifoljen

Portféljen ska bidra till f6rsérjning av den kompetens som behévs for att nd verksamhetsmalen,
effekter och nyttor ir ett forbittrat kompetenslige, att det testats och/eller inforts nya
16sningar och arbetssitt samt att organisationen behéller kompetenta medarbetare.

Den aktuella portféljen bestar av fyra projekt i olika faser:

e Inforande av digitalt kompetenshanteringsverktyg — arbetet med projektdirektiv ér 1 sin
avslutningsfas och projektet dr berett att pdb6rja upphandling,

o Kompetensh6jning f6r outbildade medarbetare inom Vard- och omsorgsférvaltningen,
Forvaltningen for funktionsstod/Sociala insatser, och Forvaltningen forskola och skola
(KOM) — forstudien har kompletterats och skall nu virderas f6r uppstart.

e Kompetensutveckling inom svenska spriket inom Férvaltningen férskola och skola —
forstudie dr genomford och invintar validering och startbeslut.

e Chefs- och ledarskapsprogram — har varit pausat med anledning av brist pa resurser pa
grund av pandemin. Arbete har dterstartat under december.

Portféljen har under 2021finansierat d4ven andra kommunévergripande stdd och insatser sd som
HR-st6d i kompetensférsériningsarbetet, utvecklingsuppdrag kring resursférdelning och
utvecklingsuppdraget Tillitsbaserad styrning och ledning i praktiken samt projektet etablering av
portfoljstyrning.

Forvaltningarna har under hésten 2021 genomfort steg 11 Sdkra kompetensen, Kartligening
och Analys. I steg 2, som genomférs under varen 2022 kommer utmaningar som kan hanteras
via portféljen att kunna identifieras. Totalt uppbundet kapital 4r 11 410 440 kr av portfoljens 13
000 000 kr. Hittills har anvints 2 380 000 kr. Under senare delen av aret har ett arbete med
konsolidering av portféljens styrning samt portféljens inriktning gjorts. Portféljen kommer
under den kommande perioden att ha ett stérre fokus pa tex bemanningsstrategi och
chefs/ledarskap som far tydliga effekter pd kommunniva.
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Portfoljens férutsittningar for leverans har kraftigt paverkats av pandemin och dess
konsekvenser vad giller prioritering av resurser inom HR savil som Gvriga férvaltningar.

4.1.4 Sociala investeringar

Under 2021 fortsatte arbetet med att genomftéra uppfoljande utvirderingar av tidigare
avslutade och implementerade satsningar. Rapporterna dr del i arbete {6r att f6lja resultatet av
sociala investeringar och dess medelfristiga effekter. I januari fattade Kommunstyrelsen beslut
om att godkédnna en uppféljande utvirdering utav Samwerkan for teckensprikiga. Utvirderingen
visade pa att insatsen bidrog till en f&rflyttning av individuell ekonomisk ersittningsform fran
torsorjningsstdd till Forsikringskassan eller arbete f6r 23 procent av deltagarna. Under varen
har NP-samverkan effektutvirderats for att se huruvida satsningen har uppnatt de évergripande
malsittningarna i form av gymnasieexamen och meningsfull sysselsittning f6r de individer
som tog del av insatsen. Rapporten godkindes av Kommunstyrelsen i augusti.

Den pagdende satsningen Seniorpuls kunde under hésten genomféras enligt reviderad plan, da
pandemin tidigare medfért paus i arbetet. Under aret har idéinflddet varit fortsatt lagt och
styrgruppen beslutade under varen att psykisk hilsa dr ett prioriterat omrade. Samverkan har
skett med uppdraget om att framja psykisk halsa och dess ansékningsomgang under viren med
mojlighet att identifiera idéer, vilket resulterade i en forstudie till en eventuell social
investering. Informationsinsatser till nimnder och ledningsgrupper genomférdes under hésten
for att informera om arbetet och tidigare dndringar i finansieringsmodellen. Med anledning av
det laga idéinflédet och som varat under en lingre tid har arbete paborjats under hosten for
analys av hinder och utvecklingsmdijligheter i processen och méjliga vigar framat.

For 2021 har tre miljoner kronor funnits avsatta 1 central driftsbudget £6r sociala investeringar.
Di inga nya investeringar startats har endast finansiering av pdgiende Seniorpuls finansierats
med medlen. Kvarvarande medel i reservationen anvinds inte f6r finansiering av nya satsningar,
dock sker ett fortsatt flode av aterforingar till reservationen fran tidigare beslutade
aterforingsplaner.

4.1.5 Den vaxande kommunen

Portféljen syftar till att halla thop projekt som dels ér viktiga f6r kommunens utveckling, dels
har haft svirt att hitta snabba 16sningar. Projekt Ku/turkvarteret avslutades under varen 2021 och
vid arsskiftet ingick fyra projekt i portféljen. Inom projektet Karlslunds framtida utveckling har en
utvecklingsstrategi samt en investeringsplan tagits fram. Aven en ny organisation f6r mer
effektiv och samordnad forvaltning och utveckling har beslutats. Ytterligare ett friluftsbad har
anlagts och utredning infor ett tredje pagar. Renoveringen av Strémsborg etapp 1 dr i princip
avslutat och etapp 2 har paborjats. Upphandling for nytt stall och Gvriga atgirder i
ridanldggningen har annonserats. Koncept f6r Histhagen och Barnens tridgard har tagits fram
och investeringsmedel finns under 2022. Projekt Brunnsparken invintar antagande av ny
detaljplan varen 2022. Dialog med potentiella fastighetsidgare f6r kvartersmarken fortgar. I
projektet Hyilmarens framtida utveckling har en strategi som visar Orebro kommuns ambition
kring Hjdlmaren som rekreationsomrade tagits fram och remitterats under hdsten med planerat
antagande viren 2022. Ett samverkansprojekt med dvriga kommuner, regioner, linsstyrelser
och bes6ksorganisationer som gransar till Hjdlmaren har paborjats med mal att ta fram en
gemensam utvecklingsstrategi samt en formell samverkansfunktion f6r sjon. Flera konkreta
delprojekt kring bland annat Hampetorp, Skebicks smabatshamn, Alningarna och Assundet
har paborjats under aret. Projektet Odlingslotter ir avslutat da riktlinjerna dr antagna och
odlingslotten 1 Vivalla dr firdigstilld. Ett nytt projekt inom porttéljen dr Underhallsplan for
belysning som ska ta fram underhdllsplaner f6r programomradet Samhillsbyggnads
belysningsanldggningar.
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4.1.6 Strukturforandringsprogram for hemvarden
Resultatet f6r Hemvarden har under 2021 férbittrats med 18,9 mnkr jamfért med 2020 (covid-

19 effekter). Av detta gir 10,1 mnkr att hirleda till arbetet med strukturférindring inom
Hemvérd LOV. I 6vrigt har den nya ersdttningsmodellen samt ersdttning fér yttersta ansvaret
gett en positiv resultateffekt. Slutmalet 4r en hemvardsverksamhet som ska bedrivas med
ekonomi i balans frin och med 2022 och en bidragande orsak till att effekterna av
strukturférindringsprogrammet inte natt malet dr i den stora paverkan av pandemin och stora
utmaningar i att behalla och rekrytera personal. Positivt dr att effekterna av de genomforda
aktiviteterna inom hemvard LOV varit hallbara 6ver tid, dd resultatet fortsatt att forbattras
under 2021.

Bland de matt som verksamheten f6ljer finns nyttjandegrad (matt pa hur mycket av
medarbetarnas arbetstid som ar utférd hemma hos kund), utférd tid 6ver bistindsbeslutad tid,
gap mellan utférd och planerad tid, bomtid (planerad tid som av nigon anledning inte kan
utforas), personkontinuitet samt korttidssjukfranvaro. Under 2021 har samtliga
hemvirdsenheter tydligare egna malsittningar for respektive matt utifran eget utgangslige i
syfte att skapa en rimlig méjlighet till maluppfyllelse f6r samtliga enheter och detta férvintas i
sin tur leda till en stérre forbattrande effekt f6r hemvarden totalt. Sett Gver lang tid har alla
dessa matt forbittrats, och sammantaget bidrar det till att medarbetarnas tid nu anvinds mer
effektivt. For att kunna bibehdlla denna positiva utveckling krivs fortsatt kontinuerligt arbete pd
samtliga hemvardsenheter. Under 2021 har samtidigt mycket kraft lagts pa att stilla om
hemvirdsverksamheternas fokus pd de nya parametrar som den nya ersittningsmodellen
prioriterar. Det storsta fokusomradet har varit att sikerstilla ritt bistindsbeslutad nivd kopplat
till det faktiska behovet hos samtliga individer och utférandet av denna insats av
hemvardsmedarbetarna och detta arbete dr tidskrdvande och sker i nidra samarbete med bade
den enskilde individen och bistindshandliggarna.

Hemvirdsverksamheten fortsitter att arbeta fOr att hitta flera nya arbetssitt i syfte att kunna
bedriva en effektiv hemvard med hég kvalitet £6r den enskilde individen. Hittills har
onlinehandling breddinférts och arbete pagir for att 6ka volymerna. Férarbete pagir infér
ut6kad anvindning av GPS-larm och tillsyn via link. Under hdsten har test med sjilvstyrande
enheter startats upp. Utbildningsinsatser pagar via fortsatta valideringar samt dldreomsorgslyftet
dir stora méjligheter till kompetenshéjande utbildning erbjuds underskéterskor och
vardbitriden. Dessutom har antalet medbetare som kommer att utbildas till
specialistunderskoterskor 6kat vilket ocksa leder till 6kad kompetens inom
hemvirdsverksamheten. Ett arbete pdgar dven att sikerstilla att alla medborgare inom hela
kommunen far lika vird och omsorg oavsett geografiskt omrade.

Hemvirdsverksamhetens alla pidgiende forindringar leder till att de ekonomiska resultaten far
en positiv utveckling. Dock bor dven lyftas att hemvirden dr en verksamhet som nu har varit i
tordndring under en ling tid och detta fir dven effekter i form av en férindringstrott
organisation da detta dr och har varit pifrestande f6r bade medarbetare och chefer under en
lingre tid.

5 Kommunstyrelsens verksamhet och
utveckling
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5.1 Styrning, verkstallighet och uppsikisplikt

Under varen har foretriddare f6r de politiska partierna tillsammans arbetat fram ett forslag till ny
nimndorganisation infér ny mandatperiod 2023. Kommundirektéren har inom
forvaltningsorganisationen satt en projektorganisation som har till uppgift att ta fram forslag till
en fordndrad forvaltningsorganisation som férmér ge kommunstyrelsen och de nya nimnderna
ett dndamalsenligt st6d. Under januari 2022 kommer det att finnas ett forslag till en ny
foérvaltningsorganisation.

Arbete pdgar med en 6versyn av investeringsprogrammet med syftet att tydliggbra
investeringsprocessen och férenkla arbetet med att méta och hantera kommunens
investeringsbehov.

Under varen har arbetet med att synkronisera lokalférsorjningsprocessen med
investeringsprocessen fortgitt, bland annat genom arbete med kommungemensam
lokalférsérjningsplan som underlag till budgetarbetet och den lingsiktiga ekonomiska
planeringen men arbetet har gitt lingsamt pa grund av komplexitet och vakanser. En ny
lokalférsorjningsdirektor dr rekryterad med malet att processen ska bli tydligare och mer
integrerad med Ovrig styrning.

En grundprincip fér god ekonomisk hushillning dr att varje generation sjilv ska bira
kostnaderna f6r den kommunala service som konsumeras, och god ekonomisk hushallning
handlar om att styra ekonomin bade pa kort och lang sikt. Under 2021 fattade
Kommunfullmiktige beslut om uppdaterad riktlinje £f6r god ekonomisk hushéllning.

Ett projekt har pagatt under varen 2021 for att inféra styrformen portfdljstyrning for
kommungemensam utveckling. Arbetet har bedrivits i samklang med arbetet kring férindrad
ckonomistyrning dir ett delmal dr att ta fram riktlinje f&r ekonomi- och mélstyrning for att
ytterligare tydliggdra hur vi ska arbeta med ekonomistyrning i kommunen.

En utvirdering av kommunens krishantering med anledning av Coronapandemin har pabérjats.

5.2 Extern serviceyta

Orebro kommuns externa serviceyta ir den samlade ingangen for privatpersoner, foretag och
organisationer. Métet med kommunen kan ske genom fysiskt méte, digitala kanaler eller via
telefon.

I slutet av 2020 genomfdrdes en tillgdnglighetsgranskning av orebro.se samt e-tjanster. Under
2021 har de prioriterade brister som rapporten visade dtgirdats. Att gbra vara webbplatser och
e-tjdnster tillgdngliga f6r alla medborgare dr ett stindigt pagdende arbete.

For att medborgare ska fi samlad service fran bade stat och kommun tecknade
samlokaliseringsprojektet mellan kommunen och Statens servicecenter under 2021 ett avtal om
en gemensam lokal, f.d. Stadsbiblioteket pd Olof Palmes torg. Kommunen satte fokus pa
fortsatt utveckling av arbetssitt, teckenspriakskompetens och férenklad myndighetskontakt f6r
medborgare. Invigning av och inflyttning till den gemensamma lokalen sker enligt tidplan 25
april 2022.

Arbetet med att underlitta f6r medborgare att fa svar pa och 16sa sina drenden inom den
externa serviceytans kanaler pdgick under hela 2021. Som en del av denna utveckling férbereds
ett inférande av ett gemensamt system. Fokus ir att finga krav frin bide kommunvigledning
(Servicecenter) samt olika verksamheters medborgarkontakter (ex. felanmilan inom Park och
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gata). Det nya systemet kommer att géra det moijligt att halla samman kontakt och aterkoppling
till medborgarna inom kommunens alla verksamheter.

Digitalisering av handliggningsfléden med hjilp av e-tjanster har pagatt under hela aret. Ett
stort fokus har varit pd fortsatt utveckling av ansékan om férskola och fritidshem.
Ansdkningsprocessen dr numera helt digital bade f6r vardnadshavare och handliggare. Andra
fokusomréiden har varit e-tjdnster inom hilso- och miljéskydd, férbittring av e-tjdnster inom
bygglov samt vard och omsorg. Arbetet har framst varit inriktat pa att digitalisera
handliggningsflédena men dven férenkla f6r privatpersoner och foretag.

5.3 Intern serviceyta

Pandemin har patagligt priglat verksamheten inom den interna serviceytan under aret. Resurser
har omfordelats till att bade finnas i den centrala staben, men dven inom befintliga avdelningar
har tid f6r pandemirelaterade fragor prioriterats vilket medfort att vissa omriden fatt pausats.

Utvecklingsuppdraget Digitalisering av administrativa processer har slutférts under férsta halvaret.
Flertalet av flddena som omfattats av digitaliseringsprojektet har natt i mal genom driftsdttning
av t ex e-tjanster och RPA (robotisering). Resultatet och effektiviseringsvinsten som projektet
medfor dr enklare hantering f6r bade chefer och medarbetare inom bade anstillnings-, och
l6nehanteringsprocessen och ekonomiadministrationen. Digitalisering av administrativa
processer ger positiva effekter ur flera visentliga perspektiv sisom ekonomisk effektivitet och
tidsbesparing inom administrationen. Okad digitalisering medfér férindrade arbetssitt vilket
kan upplevas negativt for bdde de som arbetar med administrationen som for
tjdnstemottagarna. FOr att nd ett gott resultat ur alla perspektiv sa dr férindringsledning och
férindringskommunikation samt ett stort engagemang hos projektets deltagare en
framgangsfaktor i det hir arbetet.

Tjinstekatalogen som tydliggér utbud och vilka férvintningar som kan stillas pa den centrala
férvaltningen finns publicerad péd Intranitet. Rutiner kring avrop har varit en stor utmaning fér
det interna stodet men genom tydliggérande av hur bestillningar ska skickas in sa har det
successivt blivit enklare f6r dem stédet ér till £6r. Den pigdende pandemin péverkar fortsatt
utbudet. Dialogen med tjanstemottagarna dr viktig for att prioritera och komma 6verens om i
vilken ordning planering ska gbras f6r de uppgifter som ska genomfdras. I takt med att det
interna stddet omdanas till att vara ett stod frin den centrala férvaltningen till kommunens
verksamheter sa pagar dialog mellan avdelningarna inom Kommunstyrelseférvaltningen och
forvaltningscheferna 1 syfte att sikerstilla ett relevant och effektivt stod till kommunens
verksambheter.

5.4 Inkop och upphandling samt ekonomisk forvalining

Ett arbete med att analysera och lingsiktigt utveckla férutsittningarna for att hantera
pensionsskulden pdgar. I och med att eventuella férdndringar av pensionsskuldhanteringen och
foérvaltningen av avsittningen till framtida pensioner paverkar riskhanteringen, av hela vir
kapitalférvaltning, si kommer analysen att omfatta all kapitalférvaltning. Samt dven ge underlag
till f61- och nackdelar med olika strategier framat.

I och med att olika strategier f6r pensionsskuldhanteringen limpar sig vil till olika ekonomiska
situationer sa kommer analysen och slutforslag 4ven omfatta forslag pd mix av strategier for att
méjliggéra optimal hantering av kort- och lingsiktig ekonomisk planering. Analys och rapport

férvintas vara klara under hésten 2021.

Branschrid har startats och underhillits under bérjan av detta ér. I samband med att
upphandlingschef slutade bestimdes att vi far avvakta med att fortsitta dessa utifrin att det
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blev ett tapp 1 resursen som holl i dessa branschriad. Upphandlingsenheten har arbetat med
ndgra Request for information (RFI) men inte ndgon stérre utstrickning, utifran att trycket pa
att arbeta med 16pande/operativt arbete har varit hogt under aret.

Kategoristyrning som styrform har varit uppe for information i kommundirektérens
ledningsgrupp. Men det har sedan prioriterats ner utifran att arbetet med nya organisationen har
prioriterats.

Arbetet med att fi in flera avtal i e-handelsplattformen fortsitter liksom dialogen med
verksamheterna kring prioritering av upphandlingar.

Upphandlingsplan f6r kommunen finns publicerad pa intranitet och tillginglig f6r niringslivet.
Utan att man har utgatt frin en lista med samtliga upphandlingar dér vi stillt antingen
dialogkravet eller anstillningskravet och tillsammans med FUFA valt ut de avtal som varit mest
relevanta och ddr FUFA ser att det hade funkat bra. Tidigare har det varit mycket fokus pa
bygg- och anliggning, men framdver kommer det breddas till andra omraden.

Vi har ett samarbete med OBO, Orebroporten, Futurum fastigheter och Region Orebro lin nir
det giller 6kad sysselsittning i upphandlingar.

1 bérjan av aret upprittades ett projekt, vars syfte dr att utveckla och etablera en férindrad
ekonomistyrning f6r kommunen. Férindringarna ska skapa forbittrade och likvirdiga
forutsittningar for nimnderna att kunna méta och tillgodose morgondagens behov och
arbetssitt. Arbetet ska ocksa bidra till att 6ka transparensen och tydligheten i hur och pa vilka
grunder den ekonomiska férdelningen sker, samt utveckla finansieringsmodeller f6r de
nyetablerade styrformerna portfolj- och objektstyrning.

Fokus har f6r varen varit att utveckla en modell 61 resursbedémning som syftar till att
tydligg6ra hur den ekonomiska férdelningen frain Kommunfullmiktige till ndmnderna ska ske
pa ett sitt som skapar likvirdiga forutsittningar f6r nimndernas uppdrag och ansvarsomraden.
Malet dr att arbetet ska resultera i en modell som kan tas 1 bruk i samband med att den nya
nimndorganisationen bérjar gilla, 1 januari 2023.

5.5 Hallbar samhadlisutveckling, férnyelse och évergripande
kvalitetsarbete

Arbetet med att skapa forutsdttningar f6r implementering av programmet f6r hallbar utveckling
pagar. I anstringningarna for att hédllbarhetssikra styrmodellen och arsprocessen har
utvecklingsbehov identifierats och utvecklingsarbete paborijats. Till exempel kommer
arsredovisningen f6r 2021 att f6lja upp hur verksamheten utvecklas i relation till Vart hallbara
Orebros 2030-mal. Vidare har VP-dialoger med fokus pa 2030-malen genomférts med
férvaltningarna.

En utbildningsbank fér minskliga rittigheter 4r under framtagande och 6versyn av det
Kommunala tillginglighetsradets uppdrag har skett under aret £6r att undersoka vilka
forutsittningar som beh6vs for ett framgingsrikt arbete. En utbildningsdag har genomférts och
planeringen for ett ungdomsrad pagar. Avsiktstorklaringen f6r Europas teckensprakhuvudstad
har reviderats och arbetet med att ta fram en avsiktsplan har paborjats. Alla férvaltningar och
nimnder ir nu anslutna till Overenskommelsen om samverkan, samtidigt som behovet av den
samverkan som initierats i syfte att motverka ensamhet och exkludering tydliggjorts dn mer
under pandemin. Under hésten har en uppféljning av Orebro kommuns arbete inom
jamstilldhet och omradet véld i nira relationer och hedersrelaterat vald genomforts. Vidare
intensifierades utvecklingen av stéd kring provningar av barnets bista, vilket ér tydligt kopplat
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till konsekvensbeskrivningsarbetet. Uppfoljning av handlingsplan f6r barn i ekonomiskt utsatta
familjer pagar med resultat varen 2022. Under dret har den forsta Liv och hilsa ung
undersokningen for sidrskolan genomforts. Inom psykisk hilsa-omradet har férlag pa
samverkansorganisation och kartliggning av insatser genomférts. En ny hantering av
stimulansmedel arbetats fram och medel har beviljats tolv utvecklingsarbeten i organisationen.
Framtagande av temarapport och riktlinje 61 suicidprevention har pibérjats. Under hosten har
utbildningar i f&rsta hjilpen till psykisk hélsa (MHFA) aterigen kunnat genomféras. Pilotprojekt
med inférande av YAM (youth aware of mental health) har pabérjats med utbildning av
instruktérer. Under hésten startade forildrakurser i Forildraskap 1 Sverige som en del f6r mer
jamlikt forildraskapsstod.

Klimatsmart vardag och Energi- och klimatradgivningen har med viss anpassning kunnat
fortsitta under aret. En nuligesanalys med tillh6érande koldioxidbudget har tagits fram som
underlag f6r vilka atgirder som behéver vidtas for att minska klimatpaverkan och vilken takt
som krivs for att na de globala klimatmalen och malen i program f6r hallbar utveckling. I
oktober blev Orebro en av 23 kommuner i klimatsamarbetet inom det strategiska
innovationsprogrammet Viable Cities. Med Klimatkontrakt 2030 ska Orebro visa att vi vill
fortsitta vara en foregangare i klimatomstillningen, genom 6kat samarbete, kunskap och
innovation. De flesta av Avfallsplanens atgirder dr pabérjade och férvaltningens dtgirder i
Klimatanpassningsplanen dr genomférda. Under hdsten har forslag till nya Fordonsriktlinjer
liksom f6rslag till Strategi mot hemldshet varit pa remiss och ska beslutas varen 2022.

Kulturkvarterets dtagande att “Genomfora ett projekt mellan Kulturkvarterets verksambet och kommunen
forskolor och skolor i syfte att mijliggira skapande och medborgarinflytande med séirskilt fokus pa barn och
ungdomar” har realiserats. Inom ramen f6r Kulturkvarterets verksamhet genomfors ett projekt
mellan Kulturkvarterets verksamhet och kommunens férskolor och skolor i syfte att mojliggdra
skapande och medborgarinflytande med sirskilt fokus pd barn och ungdomar. Kulturkvarteret
genomfor tillsammans med barn och utbildningsfoérvaltningen ett ’Skapande-skola projekt”
som méjliggdr f6r alla férskoleklassbarn i kommunen, nirmare 2000 barn, att méta
kulturskolan, bibliotek, konsthallen och konserthuset. De flesta férskoleklasser i Orebro
kommun har nu besékt alla verksamheter i Kulturkvarteret, beséken pagar fram till februari
2022.

Utover detta stora projekt har det anordnats en mingd olika aktiviteter riktade till barn och
unga, med sirskilt fokus pa medbestimmande och inkludering. Det har rért sig om allt fran
sagostunder pa teckensprik till att méjliggdra £6r aktiviteter som drivs och genomférs av
ungdomarna sjilva. Exempelvis har en grupp ungdomar anordnat workshops £6r andra unga i
syfte att skapa egentillverkade kldder av dtervunnet material och sedan visat upp dessa genom
att arrangera en modeshow for allmidnheten.

Samarbeten med féreningslivet har varit livfullt under hésten. Kulturkvarteret har genomfort
over 100 visningar av lokalerna dir merparten av visningarna varit riktade till f6reningar.
Kulturkvarteret har dessutom i samarbete med kulturférvaltningen bjudit in alla
kulturféreningar till dialogméte och visning av Kulturkvarteret.

Ca 170 externa arrangemang har genomforts i Kulturkvarterets lokaler under perioden
20210901-20211231 av dessa arrangemang stir féreningslivet f6r majoriteten av aktiviteterna.

I och med detta resultat kan konstateras att maluppfyllelsen vad giller att “eZablera sanwerkan med
foreningsliv, studieforbund och dvrigt civilsamballe for dialog om olika aktirers bebov kring nyttjande av
Kulturkvarterets lokaler” inte enbart dr uppnatt utan har ocksa genererat ett rikt utbud av
aktiviteter for Orebro kommuns invanare.
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5.6 Demokratistod, namndadministration, arkiv, diarium
och juridik
Kansli och demokratistod tillhandahéller stod f6r nimndadministration, drendeberedning,
hantering av allminna handlingar och utredningsarbeten. Arbetet ska sdkra
offentlighetsprincipen samt en rittssiker och demokratisk beslutsprocess som priglas av
Oppenhet och delaktighet gentemot dem kommunens finns till f6r. I uppdraget ingér att bitrida
Kommunstyrelsen, nimnder, férvaltningar och kommunala bolag med juridisk radgivning och
agera ombud f6r kommunen i domstol. Kommunens beslutsprocess ska sikra att politiska

beslut foregis av konsekvensbeskrivningar utifrin perspektiven genus, jamstilldhet, folkhilsa,
barnperspektiv, ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet.

Under andra delen av 2021 tilltridde ny Informationsforsorjningsdirektér och fokus har legat
pa att arbeta med uppstarten av ny avdelning. Ett arbete har paborjats for att kartligga
organisationens nuldge men 4ven ett framtida lige inom informationsférsérjningsomradet.
Delar av verksamheten har stort fokus pa att arbete med projekt FIHA samt férberedelser
kring kommande organisationsférindringar under 2022. DirutSver har flera delar av
verksamheten varit inblandade 1 det arbete som varit f6renat med det initiativ till
folkomréstning som varit aktuellt under 2021.

5.7 Socialt forebyggande arbete, tryggt, sakert och
inkluderande samhalle

Ett fortsatt intensivt arbete med Covid 19 har paverkat mojligheterna att utveckla 6vrig
krisberedskap med bla kontinuitetsplanering. Arbetet med en bredare kontinuitetsplanering
kommer férhoppningsvis att kunna komma iging under hésten om smittspridningen inte gar in
i en ny stor vag och erfarenheterna frin arbetet med Covid 19 kommer att tas tillvara i det
arbetet. Aven totalférsvarsplaneringen férvintas kunna 6ka i omfattning under hésten.

Inom det strategiska férebyggande arbetet mot alkohol, narkotika, dopning och tobak och spel
om pengar (ANDTYS) fortsitter planering f6r uppstart ANDT coacher. Samverkan med
linsstyrelsen och linets kommuner har gitt 6ver till ett arbete gillande provtagning av
avloppsvatten f6r analys av narkotikabruk.

Innan sommaren antogs en brottsférebyggande strategi f6r kommunen som anger den politiska
inriktningen av det brottsférebyggande arbetet. Den f6ljer de nationella styrdokument som
tinns och den regionala brottsférebyggande strategin. Utifran strategin kommer en arlig
handlingsplan att tas fram.

En ny leverantor av sd kallade §3 ordningsvakter paborjade sitt arbete vid drsskiftet och dess
personal utbildas I6pande av kommunen och verksamheten 4r i drift.

Det regelbundna arbetet med EST (Effektiv samordning 6t trygghet) fortsitter och vi har
utbildat nya rapportérer. Beslut om f6rstirkning i form av en operativ samordnare pd heltid ér
tagen. Syftet ar att fOrstirka samverkan och utveckling av EST. Tertial analyser genomfors som
en del i1 det fortsatta utvecklingsarbetet.

Under hosten beslutade KSUS att kommunen tillsammans med Polisen och Kriminalvirden
ska implementera metoden GVI (group Violence Intervention, i Malmg kallad “Sluta skjut”).
Arbetet paborjades under slutet av dret men har sitt stora genomférande under 2022.
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Kommunen har rekvirerat 10,2 mnkr i statsbidrag via Socialstyrelsen for att stirka insatserna
f6r barn och unga med psykisk ohilsa. Kommunstyrelsens utskott f6r socialt férebyggande
arbete beslutade innan sommaren om hur medlen ska anvindas.

I arbetet med att ta fram en strategi fOr ett programévergripande nollvisionsarbete mot
hemléshet i Orebro kommun kommer ett remissférslag att presenteras for KSUS i september.
Direfter foérvintas forslaget att gi ut pd remiss f6r inhdmtande av synpunkter bade internt och
externt under hésten.

I arbetet med vald i nira relation och hedersrelaterat vild och fortryck kommer en uppfdljning
att genomféras av de mél som dr satta inom omradena jimstilldhet och véld i nira relationer
och hedersrelaterat fortryck. Arbetet dr paborjat och en rapport kommer att levereras 1 slutet av
aret.

Under hésten 2021 genomférdes en upptoljning av Handlingsplan for barn i ekonomiskt utsatta
bushall £6r att identifiera positiva iakttagelser och forbattringsomriden f6r att minska andelen
barn i ekonomisk utsatta familjer. Det 6vergripande malet i handlingsplanen var att halvera
barnfattigdomen frin 15 % fram till 2020. Senaste resultat som finns tillgAngligt giller 2019 da
barnfattigdomsindex ldg pa 11 %, vilket tyder pd att vi inte uppnatt det uppsatta malet dnnu.
Det finns stora skillnader mellan bostadsomridena i kommunen, vilket behéver beaktas och
vigleda i det fortsatta arbetet. Uppfoljningen bor pavisa viktiga inriktningar framéver £6r att
arbetet ska integreras pa ett tydligt och nirvarande sitt i arbetet med Program for hallbar utveckling
och Overgripande strategier och budget.

5.8 Digitalisering, informationshantering,
informationssakerhet

Under aret har digitaliseringsarbetet fortskridit 1 stort sett enligt plan. Stort fokus har legat p4 att
fortsatt skapa forutsittningar f6r 6kad digital styrning genom att fullt ut etablera var beslutade
styr- och samverkansmodell f6r hantering av digitala st6d (PM3). Samtliga objekt 4r nu
etablerade, men annu inte fullt bemannade.

Under varen flyttades digitaliseringsresurser fran avdelningen Samhaillsutveckling for att slds
samman med davarande IT-avdelningens resurser. Det innebdr att alla resurser nu finns
samlade under Digitaliseringsavdelningen som leds av digitaliseringsdirektéren. Arbetet med att
sikra ritt kompetenser och f6rmagor i organisationen fortskrider enligt plan.

Den pagiende pandemin har kraftigt accelererat behovet av digitala tjanster. En utmaning ar att
balansera behovet och genomférandetakten med en adekvat skyddsniva avseende IT och
informationssikerhet.

Den digitala portfoljen “Digitalt Forst” stingdes vid édrsskiftet och arbete pdgar f6r att formellt
avsluta och avrapportera resultatet. Fem projekt kunde av olika skil inte slutféras och kommer
att foras 6ver till den nya Digitaliseringsportfoljen som nu upprittas. Flera av dessa projekt ar
kopplade till kommunens lingsiktiga digitaliseringsstrategi och den pagiende
organisationsoversynen. Digitaliseringsarbetet dr en viktig férutsittning f6r kommande ars
effektiviseringar och verksamhetsutveckling. Detta arbete kommer nu i huvudsak att fortsitta i
objektportféljen som nu behéver bemannas med ritt kompetens £6r att sdkerstilla framdrift
och moijliggdra effekthemtagningen.
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Orebro kommun har fortsatt en aktiv roll i det regionala digitaliseringsridet och har dir
medverkat till att det tagits fram en Digital handlingsplan som bryter ner den sedan tidigare
beslutade Regionala digitaliseringsstrategin.

Orebro kommun ir i bétjan av sin resa inom informationssikerhetsomradet och grundstenarna
for att kunna bygga en tillf6rlitlig informationshantering bétjar komma pé plats.
Forvaltningarna har dven utsett informationssidkerhetssamordnare som kan samordna
respektive férvaltnings arbete med skyddet av verksamhetens information.

Arbetet med att genomféra de beslutade aktiviteterna i Handlingsplan fér informationssakerhet
2020 — 2021 har fortgatt under dret, dock finns ett antal aktiviteter kvar pa restlistan. Den
pagaende pandemin har paverkat tempot inom vissa omraden.

En ny handlingsplan f6r aren 2022—-2023 har tagits fram och kommer fortsatt hantera
6verskjutande uppgifter och dessutom hantera ett antal vergripande risker inom
informationssikerhetsomradet.

Vid interna granskningar ir det tydligt att det finns stora brister eller mycket stora brister inom
flera omraden. Att hantera bristerna s att kommunen hamnar pd en acceptabel niva berdknas
ta tid men detta arbete bor prioriteras.

5.9 Lokalforsorjning

Under viren 2021 gjordes en 6versyn av lokalférsérjningsverksamheten och den
kommungemensamma processen kring lokalplanering. Rapporten rekommenderar att en
lokalforsoriningsverksamhet etableras inom den centrala férvaltningen med ett tydligt
kommunovergripande och strategiskt ansvar och mandat. I det ingar ansvar och mandat att
styra, koordinera och folja upp kommunens lokalf6rsorjning, samt ansvar och mandat att
bestilla, kravstilla och f6lja upp gentemot bolagen. Uppdraget som processansvarig foreslas
liggas pa ansvarig chef. Arbetet med att rekrytera en lokalférsérjningsdirektdr dr slutfort.

Arbetet inom NOD-projektet, vars syfte dr att minska lokalyta f6r administrativa lokaler har
kommit en bra bit pa vig. Det dr nu bestimt att det ska finnas tre s k administrativa noder
inom kommunen. Notrra noden bestir av Citypassagen och Kexen, den centrala noden utgérs
av gamla delen av Radhuset och den sédra noden bestar av Stadsbyggnadshus 1 och 2.
Renoveringen av SBH I ir pdbotjad och projektering f6r ombyggnad pagir f6r Kexen och SBH
II. I avvaktan pd de firdiga noderna stills lokalerna om pa Ringgatan och i Medborgarhuset f6r
att medarbetarna redan nu ska kunna prova pa ett aktivitetsbaserat arbetssitt. Projektet
férvintas paga fram till 2024 da hyresavtalen for lokaler pa Ringgatan, Medborgarhuset och
delar av Rddhuskvarteret 16per ut.

Lokal f6r gemensamt servicecenter mellan Statens servicecenter och Orebro kommun 4r nu
bestdmd till Stadsbibliotekets gamla lokaler vid Olof Palmes torg. Overenskommelse om hur
gemensamma resurser ska nyttjas ar tecknad.

Projektet gillande byggnation av en ny brandstation fortgar och under viren har beslut om
justerat igangsittningsbeslut fattats av Kommunfullmiktige efter att de bedémda
saneringskostnaderna pa fastigheten visat sig hdgre 4n tidigare kint. Finansiering av de hogre
kostnaderna kommer ske genom exploateringsintikter upp till 15 miljoner kronor. Skulle
kostnaden Gverstiga detta belopp kommer det att belasta hyran £6r brandstationen.
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5.10 HR, arbetsgivarfragor, ledar- och medarbetarskap

Kommunstyrelsens PA-beredning har initierat en Gversyn av befintliga styrdokument inom
arbetsgivaromradet och uppdragit till f6rvaltningen att ta fram ett 6vergripande maldokument,
en arbetsgivarpolicy. Arbetsgivarpolicyn har arbetats med under aret i dialog med PA-
beredningen och den ska tydliggdra Otebro kommuns énskade forhallningssitt som
arbetsgivare. Under varen 2022 kommer representanter frin organisationen att bjudas in for att
ge input pa policyn och som ett led i férankringsarbetet. Arbetsgivarpolicyn berdknas vara klar
under 2022.

I arbetet med att utveckla kommunévergripande chefs- och ledarutvecklingsinsatser har en
forstudie gjorts dir nuliget kartlagts och en 6vergripande malbild fér framtida struktur och
innehall tagits fram. D4 pandemin paverkat prioritering av resurser har det dvergripande
genomférandet skjutits fram. Under hdsten har det genomférts en kartligening och
uppdatering av befintliga basutbildningar £6r chefer som leds av Kommunstyrelseforvaltningen.
Med utgangspunkt fran det har en behovsinventering gjorts med sikte pa vilka utbildningar
férvaltningen behdver komplettera basutbudet med.

I juni 2020 fattade KS beslut om nya riktlinjer f6r omstillning. Det nya arbetssittet har lett till
en tydligare och effektivare process. Antalet omstillningsirenden har minskat under aret till
féljd av att den nya processen innefattar en tydligare avstimning med chef om kandidatens
placeringsbarhet, samt ett 6kat behov av personal i verksamheterna.

En forstudie for inférande av ett kommungemensamt digitalt kompetenshanteringsverktyg som
ska stédja arbetet med kompetens och lidrande i organisationen genomférdes 2020. Under
hésten 2021 har ett projektdirektiv tagits fram och férstudien har uppdaterats. Projektet
planeras genomféras under stérre delen av 2022.

Under hésten 2021 har kartliggning och analys inom processen Sikra kompetensen genomfoérts
av ndstan alla férvaltningar. Under viren 2022 genomfors planering av
kompetensforsorjningsinsatser utifrin hostens kartliggningar och analyser. Det
kommunoévergripande resultatet av kompetensférsoriningsliget kommer att analyseras och
presenteras av Kommunstyrelseférvaltningen f6r kommunledningen i bérjan av 2022,

Stod £6r systematiskt arbetsmiljéarbete samt £6r rehabilitering och anpassning som utvecklades
under 2020 har implementerats under 2021. Arbetsmiljéverket har under véiren 2021 genomfort
tillsyn av kommunens uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet pa
kommunoévergtripande nivd. Som en f6ljd av tillsynen har en arbetsordning f6r férdelning av
arbetsmiljéuppgifter och en rutin f6r uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet tagits
fram och genomférts under hésten 2021.

Den pagiende pandemin har inneburit pafrestningar i arbetsmiljon fér manga medarbetare. En
sirskild satsning pa uppsékande och férebyggande arbetsmiljéarbete f6r enheter som 4r sirskilt
paverkade av pandemin genomfordes under aret. Cheferna fick st6d av HR 1 att kartldgga,
planera och genomféra dtgirder for att stirka enheterna ur krisen, och dven med fokus pa
lingsiktig hallbarhet.

Kommunens nuvarande 16nestrategi som visar pd den ldngsiktiga inriktningen f6r 16nepolitiken
och 6nskad I6nestruktur giller t o m 2021. I oktober 2021 beslutade Kommunstyrelsen att
férlinga nuvarande strategi 6ver hela dret 2022 vilket dven inkluderar 6nskad 16nestruktur.
Efter avslutad l6ne6versyn 2022 kommer strategin att f6ljas upp med fokus pa 6nskad
l6nestruktur och dess maluppfyllelse. Parallellt med upptéljningen pdbérjas arbetet med att ta
fram nidstkommande strategidokument.
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Under aret beslutade Kommunstyrelsen en Riktlinje f6r distansarbete och stédmaterial har
tagits fram.

5.11 Naringslivsutveckling och marknadsforing av
kommunen

Pandemins konsekvenser har fortsatt paverkat férutsittningarna till kommunikation och dialog
med niringslivet da manga forum och kontaktytor varit otillgingliga under aret. Omstillning
mot digitala méten har tillimpats, bl.a. genom upphandlingstriffar och inom Tillvixt- och
arbetsmarknadspaketet och foretagsbesék. Orebrométet, som skjutits upp fran 2020, har under
aret planerats med ett mal om genomférande under 2022. Information, kommunikation och
dialog mellan kommunen och niringslivet ir ett fortsatt prioriteringsomrade framgent, vilket
ses som sarskilt viktigt under pandemin samt vid aterstart efter denna.

Niringslivsprogrammet vilar pa fem fokusomraden dir flera positiva iakttagelser noteras under
iret. Genom samverkansplattformen Business Region Orebro (BRO) stirks arbetet fér bl.a.
tillvixt i befintligt niringsliv, nya féretagsetableringar och inflyttning av kompetens. Just den
attraktiva platsen som mojliggor naringslivets kompetensférsorjning ses fortsatt som en
nyckelfraga. Under éret har insatser genom Tillvdxt- och arbetsmarknadspaketet fortsatt med
sdrskild inriktning mot tillverkande industri 1 syfte att frimja fortsatt tillviixt och sinka
arbetslosheten 1 kommunen.

Under éret noteras ett rekordhégt nyforetagande i Orebro kommun med 1 097 nya foretag. Ett
ytterligare utvecklingsarbete for entreprendrskap i skolan har pabérjats som méjliggdrs genom
Tillvixt- och arbetsmarknadspaketet. En positiv iakttagelse dr att kundndjdheten hos f&retag
avseende kommunens myndighetsutdvning bibehalls pd en mycket hég nivi om NKI 77.
Lopande utveckling av digitala tjdnster tillsammans med dn bittre information och dialog ir
viktiga nycklar for ett dnnu battre NKI och féretagsklimat som helhet.

Intresset for att investera och etablera verksamheter i Orebro kommun ir fortsatt hégt i en bredd
av branscher och féretagsstorlekar, dven i branscher som sargats hirt av pandemins
konsekvenser. Sirskilt fokus finns framgent pa logistik, I'T/ICT samt tillverkande industri, vilket
sker i samverkan med BRO, Orebro Universitet och Stockholm Business Alliance. Ett nytt
arbetssitt for “soft landing” har under arets prévats med framgang, vilket bade lett till hog
néjdhet hos etablerande féretag samt 6kad inflyttning av medarbetare. En mycket stor utmaning
tor att bibehalla takten i nyetableringar ir tillgangen till detaljplanelagd verksamhetsmark som
utgdr en begrinsning idag. Orebro kommun fortsitter fa in forfrigningar av mark, iven under
pandemin, for etableringar som kriver stora sammanhingande markarealer.
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6 Kostnadsutveckling och budgetavvikelse
6.1 Budgetavvikelse, intakts- och kostnadsutveckling

Bokslut Bokslut Budget

Nettoredovisning 2020 2021 2021 Avvikelse
Belopp i thr
Kommungemensamt -294 402  -288 668 -263 373 -25 295
Kommungemensamma statsbidrag 94 107 -2 144 86 000 -88 146
Palitisk kommunledning -40 548 -43 495  -56 286 12 791
Kommunstyrelseforvyaltningen -383 057 -459 981 -447 563 -12 418
Nettokostnad -623 900 -794 290 -681222 -113048

varav Myndighetsavdelningen samt
centralt skolstéd 2 0 0 0

Den sammanstillda budgetavvikelsen dr negativ och uppgar till totalt -113 mnkr. Avvikelsen
mirks till framfor allt inom statsbidrag, dér dndrade redovisningsregler medférde ombokning av
kostnader motsvarande tva statsbidrag fran driftsnimnder till kommungemensamma nivan.
Detta giller statsbidragen Skolmiljarden respektive God vard och omsorg om dldre.
Sammantaget uppgar dessa tva poster till 73 mnkr. Ovrig negativ avvikelse beror pa ligre
statsbidrag 4n budgeterat f6r flyktingar, emedan avvikelse dr positiv f6r maxtaxa for
barnomsorg. Den kommungemensamma nivin har ocksa negativ avvikelse inom
portféljfinansiering, da kostnader under dret bokas in under Kommungemensam verksamhet,
lanspriktagande av eget kapital.

Kommunledning visar pa positiv budgetavvikelse om 12,8 mnkr. Diri ingar éverfort resultat
fran ar 2019 och 2020 med sammantaget 9,9 mnkr hos de politiska kanslierna.
Kommunstyrelseforvaltningen visar pd negativ budgetavvikelse pd — 12,4 mnkr vilket ér bittre
in prognos som pekade mot ett underskott pa - 25,0 mnkr. Avvikelsen beror till stor del pa det
riktade utvecklingsuppdraget hinférligt till budgetdirektivet enligt OSB:n 2021, -18,2 mnkr.
Inom férvaltningen har genomgang av portféljfinansierade kostnader gjorts, da finansiering
fran portféljer upphort i takt med att projekt avslutas. De pandemirelaterade merkostnaderna
(sdsom personalkostnader, inkép av teknisk utrustning, kommunikation, extra lokalvard,
férbrukningsmaterial) har bokférts med 4,9 mnkr. Ersittning frin staten for sjuklénekostnader
uppgir till 1,4 mnkr. Tackgava till anstillda (p g a pandemin) uppgir till 24,6 mnkr av
tilliggsanslag om 26 mnkr (féregiende ar var kostnaden 6 mnkr och tilliggsanslaget 8 mnkr).

Under aret startade verksamheten Kulturkvarteret i intraprenadform. Verksamheterna frin
olika nimnder har etappvis flyttat in i Kulturkvarteret. Ombudgetering frin berérda ndimnder
har genomférts och fortsitter under nista dr. Finansiering for vissa flyttkostnader erhdlls frin
portflj Vixande kommunen.

Pandemin har paverkat Kulturkvarterets invigningsar da flertal planerade aktiviteter bokats
om/indrats, samt dven intiktsbudget, dd mojligheterna for lokaluthyrning starkt begrinsats.

Effektivisering

Kommunstyrelseforvaltningen var fram till delar 2 indelad i fyra chefsomraden; en
kommundirektdr och tre bitrddande férvaltningschefer. Fran och med september manad har en
central kommunledningsférvaltning bildats under ledning av kommundirektér som tillika dr
férvaltningschef.
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¢ Kommundirektéren har ansvar f6r Stab inklusive héllbarhet, kvalitet, 6vergripande
verksamhet. Kommundirektéren dr fran och med september ansvarig f6r det centrala
stodet, vilket innefattar férvaltningsgemensam nivd, och avdelningarna Digitalisering,
Ekonomi, HR, Kansli- och demokratistéd/ Informationsforsorjning, Kommunikation,
Niringsliv och Samhallsutveckling.

e En bitridande férvaltningschef har ansvar f6r Myndighetsverksamheten (dven
verksamheter frin andra nimnder ingér i ansvarsomrédet).

e En bitridande férvaltningschef har ansvar f6r Stédjande och férebyggande verksamhet
(avdelningarna Centralt skolstdd och Sdkerhet, men dven verksamheter fran andra
nimnder ingdr i ansvarsomréidet).

Under hésten 2020 férdelades ett gemensamt, under de senaste dren samlat effektiveringskrav,
ut till férvaltningens verksamhetsomriden och per chefsniva enligt ovan. Under 2021 fortsatte
budgetarbetet med berdkningar av respektive avdelnings budgetram, men av olika anledningar
fanns tidigare problematik kvar, bland annat svérighet att budgetera dé olika
tinansieringsmdiligheter upphort (framférallt portfoljfinansiering).

Budgeten som Kommunstyrelsefrvaltningen tilldelades infér 2021 innehdll ett generellt
effektiviseringsuppdrag pa -3 mnkr, samt ett riktat utvecklingsuppdrag hinférliga till
budgetdirektivet pa -18,2 mnkr som dlades kommundirektéren. Av det sistndimnda har 4,5
mnkr realiserats: 3,5 mnkr avser ligre hyreskostnad f6r Englandaskolan och Tybblelundskolan
samt 1 mnkr ligre lokalkostnader utifrin samordning av administrativa lokaler enligt NOD-
utredning (berdr Centralt skolstéd, Myndighetsverksamheten och Fackliga organisationernas
administrativa lokaler).

Férvaltningsledningen har upprittat en strategisk firdplan med syfte att stodja arbetet med
nédvindiga effektiviseringar pd kort och ling sikt samtidigt som ett omstillningsarbete pagar
tor att sakerstilla realisering av effektiviseringar genom digitalisering och férindrade arbetssitt.
Inom forvaltningen aterstir att finna finansiering f6r resurser pa 0,5 mnkr f6r strategiska
informationssikerhetshdjande aktiviteter och granskningar. Resurserna ska enligt beslut av
kommundirekt6r hanteras inom ramen f6r kommunstyrelseférvaltningens omstillningsarbete.
Inf6r budgetar 2022 har ett omtag gjorts dir man faststillt en modell {61 att berdkna
budgetutrymme per avdelning framdver.

Inom Myndighetsavdelningen har ett fortsatt arbete med att halla bemanningsmodell
uppdaterad och att f6lja kostnaderna, dé finansiering for flertal tjinster upphort vilka tidigare
bekostats av programomride Social Vilfird. Utredning har ocksa gjorts gillande kostnader och
bemanning for verksamheten som finansieras av programnimnd Barn och utbildning, da
avvikelse mellan erhéllen budget och upparbetade kostnader har visat allt st6rre avvikelse de
senaste aren. Arbetsgrupp bestiende av ekonomer och chefer har presenterat slutrapport till
Programnimnd BoU, vilket resulterat i att budgetférstirkning erhélls till verksamheten fran ar
2022. Inom Myndighetsverksamheten visade Vird o Omsorgsdelen ett 6verskott med ca 0,9
mnkr och Barn och Utbildningsdelen ett underskott med -1,1 mnkr. Budgetavvikelserna har
reglerats mot respektive nimnd varfér tabellen visar 0 (noll).

Inom Stédjande och férebyggande verksamhet har Centralt skolstdéd noggrant anpassat
verksamheten for att halla budgetram fran Programnimnd Barn- och utbildning. Centralt
skolstdd har under aret flyttat fysiskt frin lokalerna pa gamla Stadsbiblioteket till Fabriksgatan,
Jarntorgsgatan, Ringgatan, Vasatorget. Arets slutade med en positiv avvikelse om 1,4 mnkr som
reglerats mot programnidmnd Barn o Utbildning.

Sakerhetsavdelningen har negativ budgetavvikelse med -1,1 mnkr pa grund av forstirkning av
bemanning utifrin pandemin.



ARSBERATTELSE 2021 - KOMMUNSTYRELSEN

Enheternas delarsresultat och prognos

Kommunledning

KLC Kansli Centerpartiet
KLFO Kommunledn Férdelning
KLKD Kansli Kristdemokraterna
KLKF Kommunfullmaktige
KLKS Kommunstyrelse

KLL Kansli Liberalerna

KLM Kansli Moderaterna
KLMP Kansli Miljopartiet

KLPG Kansli Partigemensamt
KLPS Kommunalt partistod

KLS Kansli Socialdemokraterna
KLSD Kansli Svergiedemokraterna
KLV Kansli Vansterpartiet
KLOP Kansli Orebropartiet
KLOS Ovriga Styrelser

2020 2021 2021 2021 Forandr%
Bokslut Utfall Ack dec Budget Avv Budgo Utf 20200 2022
-3495 -3170 -4134 964 -9,3
0 0 0 0"

-2738 -2497 -3709 1212 -8,8
-3968 -4666 -5118 452 17,6
-4 426 -4455 -3649 -806 0,7
-2 602 -2719 -3700 981 4,5
-3861 -4655 -7109 2454 20,6
-523 -424 -840 417 -19,1
-52 -26 -90 64 -50,7
-6 509 -6548 -6548 0 0,6
-6212 -6842 -11440 4599 10,1
-2190 -2623 -3545 922 19,8
-2204 -2574 -3986 1412 16,8
-1762 -2272 -2413 141 29,0
-6 -25 -5 -20 331,6
-40 548 -43 495 -56 286 12 791 7,3

Bokslutet visar pa positiv avvikelse med 12,8 mnkr, varav de politiska kansliernas andel 4r
positiv avvikelse med 13,2 mnkr. Resterande avvikelse bestar av underskott inom 6vrig
kommunledning, dir avgangspremier har bokforts med 1,1 mnkr under kommunstyrelsen.
Kommunledning har ett reduceringskrav med 0,7 mnkr vilket har klarats ut genom (enligt
beslutad OSB) 10 procent ligre budgeterat belopp for partigruppsresurser samt generell

reducering pd 1 procent pd vissa kostnadsposter.

De politiska kanslierna har erhallit 6verfort resultat fran bokslut 2020 med 9,9 mnkr, i enlighet
med den 4-driga budgetmodellen, vilket till stor del férklarar positiva avvikelsen inom
kommunledning. Ersittning fran staten for sjuklénekostnader p g a pandemin uppgar till 0,1
mnkr. Merkostnader p g a pandemin har bokférts med 0,1 mnkr (inom fullmiktige). Fér
fullmiktige och kommunstyrelsen innebir ett fortsatt digitalt arbetssitt med digitala méten och
sammantriden att kringkostnaderna fortsatt varit laga.
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Kommungemensam niva

2020 2021 2021 2021 Forandr%
RN5 Bokslut Utfall Ack dec Budget Avv Budgo Utf 20200 2021

KGAMT Arbetsmiljotjanster -2296 5055 -3495 8550 -320,2
KGBR Kommmungemensamt Brandkaren  -84172 -85753 -86527 774 1,9
KGEM Kommungemensamt -17 496 -34695 -31734 -2961 98,3
KGFA Kommungem Facklig verksamhet -18 297 -17299 -18084 786 -5,5
KGFC Kommungemensamt Férmanscykel 711 843 784 59 18,5
KGFL Kommungem Flygplatsen -15 383 -17039 -17021 -18 10,8
KGFO Kommungemensamt Forsakringar -15726 -17029 -9271 -7758 8,3
KGHR Kommungemensamt HR -2208 -1488 -1490 2
KGI lanspraktagande av Eget kap. -62 124 -51365 -3000 -48 365 -17,3
KGIT Kommungem IT -836 7442 0 7442 -989,8
KGK Kommungemensamt Kompetens -7746 -5552 -13000 7448 -28,3
KGM Kommungemensamt Lansmusiken -39616 -40616 -38616 -2 000 2,5
KGOMS Kommungem, omstallning -2 556 -1806 -10000 8194 -29,3
KGOS Kommungem Oslo-SHLM -1000 -1000 -1000 0
KGST Kommungemensamt Statsbidrag 94107 -2146 86000 -88 146 -102,3
KGU Kommungem Universitetet -2787 -3953 -6350 2397 41,8
KGOK Kommungem O:0 Kompaniet AB -22 870 -24 414 -24 569 155 6,8

-200 296 -290814 -177 373 -113441 45,2

Kommungemensam verksamhet visar sammantaget en negativ budgetavvikelse med -113,4
mnkr vilket till storsta del forklaras av negativ avvikelse inom statsbidragen, -88 mnkr och
negativ avvikelse inom Ianspriktagande av eget kapital med — 48 mnkr.

Pa grund av dndrade redovisningsregler, ombokades kostnader motsvarande tva statsbidrag fran
driftsnimnd till kommungemensamma nivan. Detta géller statsbidragen Skolmiljarden
respektive God vard och omsorg om dldre. Sammantaget uppgir dessa tva poster till 73 mnkr.
Budgeterad niva for statsbidrag frain migrationsverket uppnas inte, underskott med -16,5,
emedan maxtaxan limnade positiv avvikelse med 1,1 mnkr. Budgeten anpassades infér dr 2021
att motsvara de senaste drens erhillna statsbidrag f6r flyktingar, men fortsatt ldgre statsbidrag
har erhallits.

Under aret har s6kts och erhallits tvd statsbidrag fran Socialstyrelsen om ca 14 mnkr och ett
statsbidrag fran Tillvixtverket om 5,3 mnkr. Ett bidrag fran Socialstyrelsen pd 10,2 mnkr var
riktad till insatser i utsatta omraden, varav 5,7 mnkr har anvints; resterande 4,5 mnkr har forts
6ver till 4r 2022. Statsbidraget fran Tillvixtverket har anvints till insatser mot segregation och
ett bidrag frin Socialstyrelsen om 3,5 mnkr har anvints till insatser riktade mot lovaktiviteter
for barn.

Negativ avvikelse om -48 mnkr finns inom nivé ianspraktagande av eget kapital, dir
kostnaderna f6r Sociala investeringar, Strukturférindring Hemvarden, Tillvixtpaketet, portfol;
Digitalisering, portfélj Vixande kommunen samt portfélj Utokat arbetsmiljéstéd bokférs.
Driftbudget liggs ar 2021 fér Sociala investeringar med 3 mnkr, Gvriga portfdljer dr
obudgeterade. Dirmed uppstir negativ budgetavvikelse med sammantaget -48,3 mnkr (bokférs
inom eget kapital 1 balansrikning). Digitaliseringsportféljen var planerad att avslutas till bokslut
2021, dock dterstdr ett antal projekt att fardigstilla varfor ytterligare 5 mnkr berdknas atgd ar
2022. Sammantaget uppgir portféljen till beslutad niva om 200 mnkr f6r aren 2017 till 2022.

Positiv avvikelse om 8,3 mnkr inom Arbetsmiljétjdnster beror pé utdelat Gverskott frin den
gemensamma nimnden f6r Féretagshilsa och tolkférmedling. I nimnden ingédr Regionen och
flertal kommuner i ldnet. Ett ackumulerat 6verskott inom foretagshilsovarden har uppkommit

O
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dren 2005-2020, och beslut fattades innan arsskiftet om utférdelning. Orebro kommuns andel
av overskottet 4r 7,7 mnkr.

Kommungemensam IT limnar positiv avvikelse, 7,4 mnkr. Rutinen med f6rhyrning av
dataarbetsplatser — som inférdes ar 2019, foljer uppgjord plan.

Kompetens limnar ocksa positiv avvikelse, 7,4 mnkr. Planerade insatser har beviljats och
startats, insatserna har dock ej till fullo slutférts under aret. Arets budgetmedel har i jimférelse
med foregdende ar sinkts fran 18 mnkr till 13 mnkr.

Kommungemensamma kostnader f6r omstillning personal, visar pa positiv budgetavvikelse 8,2
mnkr.

Inom budgetnivé f6r Universitet mirks positiv avvikelse med 2,3 mnkr. Detta beror pa fortsatt
lagre kostnadsniva for forsknings- och utvecklingsaktiviteter. Inom Universitetet ingar ocksa
kostnad f6r presentkort till studenter; dven hir landar arets kostnader ligre dn budgetniva.

Storre negativ avvikelse, -7,7 mnkr, aterfinnes inom forsikringar, vilket dr ungefdr samma
kostnadslige som de senaste aren. Hégre kostnader for férsikringspremier samt obudgeterade
interna kostnader for skadereglering (rutin finns i kommunen dir kommunens verksamheter
ersittes internt fran kostnadsstille f6r férsdkringar och den externa ersittningen tillfaller i sin
tur kostnadsstille f6r férsikringar). Ersittning fran forsikringsbolag foljer inte kalenderar vilket
innebir att ersdttning f6r uppkommen skada erhills senare ar dn skadearet. Arets kostnader for
skador i kommunens verksamheter som ersatts via den interna forsikringsrutinen uppgar till 6,4
mnkt.

Ersittning frin staten for sjuklénekostnader p g a pandemin uppgar till 0,1 mnkr, och aterfinns
inom facklig verksamhet.

For 6vrigt pagar undersokning varfor facklig verksamhet ej tilldelats kompensation f6r
l6nedkningar; troligen har denna kompensation lagts pa de nimnder dér de fackliga
tortroendevalda har sin grundanstillning. Budget £6r facklig verksamhet ses 6ver infor
kommande budgetar.

Merkostnader p g a pandemin uppgar hittills 1 ar till 3,5 mnkr, varav en storre post om 2,8 mnkr
finns inom Centralt skyddslager.

Inom kommungemensam verksamhet ingar effektiviseringskrav om 4 mnkr som hdrror fran
effektiviseringskravet om 8 mnkr som kommunstyrelsefrvaltningen alades 2019

(ks 230/2019).
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Kommunstyrelseférvaltning

p .0} 2021 2021 2021 Forandr%

K] Bokslut Utfall Ack dec Budget Avv Budgo Utf 20200 2021

KAA Staben -22 810 -88101 -93331 5230 286,2
KAF Forvaltningsgemensamt -3066 -4383 13640 -18023 42,9
KAFP KSF Plan.reserv o Avstamn RAM 62 0 13603 -13603 -100,0
KAl Kommunikation -50786 -52862 -57489 4626 4,1
KAK Kansli och Demokratistod -73 487 -76202 -77249 1047 3,7
KAN Naringsliv -12 224 -11305 -12232 927 -7,5
KAS Samhallsutveckling -41232 -31570 -31992 422 -23,4
KCS Centralt skolstod 2 0 0 0 -101,9
KEK Ekonomiavdelningen -59 273 -57199 -56121 -1078 -3,5
KHR HR-avdelningen -42 401 -49213 -51980 2767 16,1
KIT IT-avdelningen -66 150 -75740 -82164 6424 14,5
KMY Myndighetsavdelning 0 0 0 0 -149,6
KSA Sikerhetsavdelningen -11 692 -13406 -12249 -1157 14,7

-383 057 -459 981 -447 564 -12417 20,1

Arets resultat visar en negativ budgetavvikelse p4 totalt -12,4 mnkr, vilket 4r en ligre avvikelse
dn vad som raknades i deldr2, da prognosen visade pa avvikelse med -25 mnkr. Nedan
kommenteras storre avvikelser per avdelning.

I tabellen dr Centralt skolstéd och Myndighetsverksamheten pa 0 (noll) eftersom dessa
finansieras av Programnidmnd Barn och utbildning och Social Vilfird; justering av dver-
/underskott sker vid bokslut. Innan justering var avvikelsen positiv f6r Centralt skolstod med
2,4 mnkr och negativ f6r Myndighetsverksamheten med -0,3 mnkr.

Genomgidende f6r samtliga verksamhetsomraden ér paverkan av pandemin; obudgeterade
intikter 1 form av ersittning for sjuklénekostnader har erhallits med 1,3 mnkr. Direkta
merkostnader har bokférts med 1,2 mnkr. Ligre kostnader f6r kompetensutveckling (kurser,
hotell, resor) 4n budgeterat f6r samtliga avdelningar. Vissa avdelningar har 6kade
personalkostnader p g a pandemin.

Kommundirektérens ansvarsomrade visar sammantaget pa negativ budgetavvikelse med -8,4
mnkr. Avvikelsen till stérsta del finns inom ramavstimning, dir Utvecklingsuppdrag enligt
budgetdirektiv i OSB:n -18,2 riktat till kommundirektoren, finns budgeterad (- minuspost). Av
detta belopp har ca 4 mnkr klarats ut, varvid resterande minusbelopp aterstar. Effektiviseringen
ar dock inarbetat i kommunens 6vergripande budgetarbete och klaras ut pa ndgra ars sikt bland
annat via NOD-uppdraget.

Tackgava till anstillda (p g a pandemin) uppgir till 24,6 mnkr av tilliggsanslag om 26 mnkr
(féregaende ar var kostnaden 6 mnkr och tilligesanslaget 8 mnkr).

Intraprenaden Kulturkvarteret har startat under viren/sommaten, ombudgetering frin berorda
nimnder har genomfdrts under hésten, dterstiende poster resgleras nista ér. Ligre intakter i
host 4n budgeterat, eftersom pandemin paverkat intresset/mojligheterna att hyra ut lokaler.
Genomgang av samtliga lokalkostnader har gjorts.

Det centrala stédet visar ssmmantaget pd negativ avvikelse med -2,8 mnkr. Finansiering for
flertal tjdnster och konsultkostnader utifrdn utvecklingsbehov, har fasats ut frin olika
portféljfinansieringar. Det interna stodet har upprittat strategisk fardplan fér att matcha
kostnadsnivan med budget, dir digitaliserat arbetssitt och NOD-utredningen ér viktiga faktorer
for ett lyckat resultat.
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Kommunikationsavdelningen uppvisar pa positiv avvikelse med 4,6 mnkr, bestdende till storsta
del inom ligre personalkostnader kopplat till vakanser. Aven medel kvar inom poster for olika
aktiviteter som ej genomforts p g a pandemin. Arbete pagar med gemensamt Servicecenter
tillsammans med staten.

Digitaliseringsavdelningen visar pd positiv avvikelse om 6,4 mnkr vilket beror p4 att
utvecklingsarbete finansierats via digitaliseringsportféljen, varigenom avdelningens
utvecklingsmedel ej atgitt. Enhet har flyttats frain Samhillsutveckling till
Digitaliseringsavdelningen, vilket férklarar budgetférindring mellan avdelningarna.

Inom ett flertal avdelningar pégir ett fortsatt omstillningsarbete genom
digitaliseringssatsningen, dir vissa utvecklingssatsningar aret ut finansieras via projektmedel
fran Digitaliseringskommittén. Arbete genomférs ocksa av HR-avdelningen dir
kompetensutvecklingssatsningar riktat till kommunens verksamheter finansieras av
Kompetensférsérjningspotten. Inom Niringslivsavdelningen pagar ett arbete utifran uppdrag i
Tillvixtpaketet, och en tjdnst inom avdelningen finansieras via dessa medel.

Myndighetsverksamheten visade negativ avvikelse om -0,3 mnkr innan avvikelsen reglerades
mot programnimnderna. Dessa f6rdelades med +0,9 mnkr £6r Programnimnd Social Vilfird
och -1,2 mnkr £6r Programnimnd Barn och Utbildning.

Myndighetsverksamheten har klarat ut ett anstringt reduceringsbehov som uppkommit da
finansiering av flertal tjanster inom strukturférindringsprogrammet inom ildreomsorg,
upphort, samt att Barn och utbildningsdelen har svérigheter att klara ut stillda reduceringskrav
fran programnimnden. Sedan tidigare 4r har grundlig uppfdljning och bevakning av
bemanningen uppritthallits sa att personalkostnaderna halls pa ligsta méjliga niva.

Inom verksamheten som finansieras av Programnimnd Social vilfird har ombudgetering gjorts
under viren/sommaren av verksamheterna MAS/MAR, Palliativa virdsamordnare och
projektet Rehabiliterande arbetssitt till vardboendendmnd respektive hemvirdsndmnd.

Inom barn- och utbildningsdelen slutférdes under hésten ett utredningsarbete gillande
avstimning av budgettilldelning och kostnadsuppféljning, och innebir stirkt budget infér ar
2022.

Stédjande och foérebyggande verksamhet (Centralt skolstdd och Sidkerhetsavdelningen) visar pa
negativ avvikelse med 1,1 mnkr.

Centralt skolstdd har noggrant anpassat budgetnivién till finansieringen fran Programnimnd
Barn och utbildning. Tilliggsanslag har erhallits frin Socialnimnd och programnimnd Barn och
utbildning till verksamheten Bryggan, som tidigare var en social investering (avslutades 2020).
Arets avvikelse innan justering mot Programnimnd Barn och Utbildning, visade pa éverskott
om 1,4 mnkr vilket dterfinnes inom bland annat lokalhyra dé vissa hyror bokférts inom
programnimnd. Kostnader har hallits laga dels p g a pandemin da aktiviteter ej genomforts,
dels p g a att verksamheten flyttat till andra lokaler. Personalkostnaderna har hallits till stor del
inom budgeterad ram (hel- och delvakanser).

Sikerhetsavdelningen visar pa negativ budgetavvikelse med -1,1 mnkr inom 6kade
personalkostnader pa grund av forstirkning av bemanning utifran pandemin. Under aret
startade ny enhet inom Sikerhetsavdelningen: forvaltarenhet. Anslag har erhallits fran
Programnidmnd Social Vilfird med 800 tkr.

Planeringsreserven och Ramavstimning dterfinnes inom chefsnivderna, och innehaller flertal
poster som forvaltningen maste budgetera sd att budget ryms inom tilldelad budgetram.
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Stadsrevisionen
2020 2021 2021 2021 Fordandris
Bokslut Utfall Ack dec Budget Awv Budgo Utf 20200 2021
ORE Stadsrevisionen -3 611 -3 256 -3 894 638 -0.8
-3 611 -3 256 -3894 638 -9,8

Stadsrevisionen visar en positiv avvikelse med 0,6 mnkr. Avvikelsen aterfinns inom
personalkostnader, 0,2 mnkr och inom &vriga kostnader, 0,4 mnkr. Varens arbete har i
huvudsak fokuserats pé granskning av kommunens bokslut och arsredovisning. Nytt bitride
har upphandlats och 6verklagan gjorde att Stadsrevisionen temporirt tappade tempo i
granskningsarbetet. Under hésten genomférdes Primirkommunal revisionskonferens. En stor
del ideella arbetsinsatser och ett hogt deltagande med betalande revisorer fran andra kommuner
innebar betydligt ligre kostnader f6r konferensen.

Valnimnden
2020 2021 2021 2021 Foérandr%
Bokslut Utfall Ack dec Budget Avv Budgo Utf 20200 2021
OVA Valnamnd -202 -223 -223 0 10,2
-202 -223  -223 0 10,2

Valnimnden visar ingen avvikelse. Hosten 2021 genomférdes Kyrkoval, ersittning erhélls av
Orebro pastorat. Frin och med november har valnimnden vissa kostnader for tillfilliga lokaler,
kostnaden f6r dessa ryms ¢j i tilldelad budgetram, men har klarats ut genom att anvinda en del
av ett 6verskjutande medel fran tidigare 4r. Resterande statsbidrag fran tidigare ar har forts
over till kommande ér for att finansiera vissa insatser gillande ny organisation fér valnimnden.

6.2 Sammanstallning intakts- och kostnadsutveckling

Kommunledning
2020 2021 2021 2021 Forandr%
KONTOGRUPP SUM Bokslut Utfall Ack dec Budget Avv Budgo Utf 20200 2021
3 Intakter 489 661 56 605 35,3
4 Inkop tillg o vhet samt bidrag -7 465 -7777 -7718 -59 4,2
5 Personalkostnader -30275 -33895 -46302 12 406 12,0
6A Lokalhyror -30 -49 0 -49
6B Entrpr,fastighetskostn, 6vr. m -501 -596 -674 78 19,0
7 Ovriga kostnader -2765 -1839 -1648 -191 -33,5
-40 548 -43 495 -56 286 12791 7,3

Personalkostnaderna ér ldgre dn budget beroende p4 att de politiska kansliernas éverskott fran
tidigare ar lagts huvudsakligen inom personalkostnaderna. Obudgeterade intikter frin
styrelseuppdrag tillfaller enligt regelverket de politiska kanslierna, och uppgar till 530 tkr. Ett
gemensamt budget- och uppféljningsarbete har pabotjats under féregiende ar tillsammans med
de politiska kanslierna.
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Kommungemensamt

2020 2021 2021 2021 Forandr%

KONTOGRUPP SUM Bokslut Utfall Ackdec Budget Awvv Budgo Utf 20200 2021

3 Intdkter 186 687 157688 126087 31601 -15,5
4 Inkop tillg o vhet samt bidrag -306 086 -378834 -223562 -155 272 23,8
5 Personalkostnader -19812 -16592 -18327 1735 -16,3
6A Lokalhyror -1275 -957 -981 24 -24,9
6B Entrpr,fastighetskostn, 6vr. m -13714 -13281 -8602 -4 679 -3,2
7 Ovriga kostnader -46 095 -38838 -51988 13150 -15,7

-200 296 -290814 -177 373 -113 441 45,2

Intikterna (kontogrupp 3) och kostnaderna (kontogrupp 4) paverkas av obudgeterade interna
intdkter och kostnader inom hantering av kommungemensam IT, och av projekt inom
portféljerna och sociala investeringar som finansieras via ianspraktagande av eget kapital. For
aret mirks ocksd ombokningen av statsbidraget f6r Skolmiljarden och God vard och omsorg
om ildre, fran driftsnimnderna till kommungemensam nivé, 73 mnkr, ingar i kontogrupp 4.

Kommunstyrelseférvaltning

2020 2021 2021 2021 Forandr%

KONTOGRUPP SUM Bokslut Utfall Ack dec Budget Avv Budgo 20200 2021

3 Intdkter 335208 326619 297417 29202 -2,6
4 Inkop tillg o vhet samt bidrag -46 782 -48072 -34266 -13 806 2,8
5 Personalkostnader -464 759 -478 925 -481921 2997 3,0
6A Lokalhyror -38203 -72635 -72087 -548 90,1
6B Entrpr,fastighetskostn, ovr. m -42 358 -42160 -43494 1334 -0,5
7 Ovriga kostnader -126 163 -144 808 -113 213 -31596 14,8
-383 057 -459 981 -447 564 -12417 20,1

Tabellen 6ver intikter och kostnader visar att projekten inom férvaltningen paverkar,
framforallt digitaliseringsprojekten. Obudgeterade kostnader (finns inom kontogrupperna 4, 5
och 7) ersittes med intikter fran Digitaliseringsportfdljen, vilket sker i form av interna intikter,
kontogrupp 3. Okning av Lokalhyror (kontogrupp 6A) beror pa ombudgetering av lokalhyror
for Kulturkvarteret. Tackgava till anstillda (p g a pandemin) uppgar till 24,6 mnkr av
tilldggsanslag om 26 mnkr (féregiende ar var kostnaden 6 mnkr och tilliggsanslaget 8 mnkr),
bokfdrs och budgeteras inom kontogrupp 7.

Stadsrevisionen
2020 2021 2021 2021 Foérandr%
KONTOGRUPP SUM Bokslut Utfall Ack dec Budget Avv Budgo Utf 20200 2021
3 Intakter 3 3 0 3
4 Inkop tillg o vhet samt bidrag -52 -57 -53 -4 8,0
5 Personalkostnader -1111 -1185 -1394 209 6,7
6B Entrpr,fastighetskostn, 6vr. m -1 -1 -1 0 -2,8
7 Ovriga kostnader -2449 -2016 -2446 430 -17,7
-3611 -3256 -3894 639 -9,8

Mellan aren férdndring inom personalkostnader och 6vriga kostnader; pandemin paverkar
kostnadsniva utifran vilka aktiviteter som varit/4r mojliga att genomfora.



ARSBERATTELSE 2021 KOMMUNSTYRELSEN @

Valnimnden
2020 2021 2021 2021 Forandr%
KONTOGRUPP SUM Bokslut Utfall Ack dec Budget Avv Budgo Utf 20200 2021

3 Intakter 0 1184 549 635 477 317,7
4 Inkop tillg o vhet samt bidrag -49 -511 0 -511 943,6
5 Personalkostnader -104 -160 -707 548 54,0
6A Lokalhyror 0 0 0 0 0,0
6B Entrpr,fastighetskostn, 6vr. m -10 -571 0 -571 5902,3
7 Ovriga kostnader -40 -165 -65 -100 309,7

-202 -223 -223 0 10,2

Vid jimférelse mellan aren visar att kostnaderna 6kat eftersom Kyrkoval genomférdes.
Kostnaderna for kyrkovalet ticks av intikter fran Orebro pastorat. Ar 2020 var ett mellanvalsar.
Statsbidrag fran tidigare dr har f6rts 6ver till ar 2021.

6.3 Investeringar

2020 2021 2021 2021
Bokslut Utfall ack dec Budget Avv Budg o Utfall
KAA Staben 0 -17 842 -39000 -12 679
KAF Forvaltningsgemensamt 0 0 0 0
KAK Kansli och Demokratistod -42 -788 -1615 -1215
KIT IT-avdelningen -9057 -13946 -20000 -15 954
KMY Myndighetsavdelning 0 0 -340 -340
- 9099 -32 575 -60955 -30 188

Kommunstyrelseférvaltningen har en investeringsbudget pa 61 mnkr vilken férdelas mellan
avdelningarna enligt tabellen ovan. Under Staben dr investeringsanslaget riktat till
Kulturkvarteret och har anvints till inventarier och utrustning. Kansli- och demokratistod
investerar i inventarier till férvaltningshus Radhuskvarteret, Ringgatan, Stadsbyggnadshus och
Stadsarkivet. Digitaliseringsavdelningen har investerat i nitverks- och serverutrustning for att
sikerstilla god datakommunikation f6r de kommunala behoven. Myndighetsavdelningen
investerar i inventarier till de lokaler som de nyttjar men drets anslag har ej forbrukats da
samnyttjande har skett i samband med lokalomflyttning.
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7 Kommunstyrelsens ansvar som
anstallningsmyndighet

Kommunstyrelsen dr anstillande myndighet inom sitt verksamhetsomride och
har arbetsgivar- och arbetsmiljéansvar f6r Kommunstyrelseforvaltningens
medarbetare. Kommunen som juridisk person ir arbetsgivare.
Kommunstyrelsens fortroendevalda har det yttersta ansvaret for hur
forvaltningen upptrider som arbetsgivare och ansvaret for att de anstéllda

i forvaltningen har en god arbetsmiljé. Delegationsordningen och beslut ger
tjinstemannaledningen uppdrag att foretrida, agera och verkstilla. Den
politiska ledningen ska f6lja upp fattade beslut. I arbetsgivaransvaret ingar
férutom arbetsmiljdansvaret dven att arbeta systematiskt med:

o Kompetensforsorjning
e Lonepolitik
e Jimstilldhet och ickediskriminering

Det stora flertalet medarbetare inom férvaltningen kan arbeta hemifran och
har gjort det under aret. Hosten medgav en succesiv aterging till
arbetsplatserna men pa grund av den 6kade smittspridningen i slutet av aret sa
blev hemarbete dterigen aktuellt f6r alla vars arbete medger det. Dialogen
mellan chef/medatbetare och mellan chef och arbetsgrupper har utvecklats
och férindrats i och med pandemin. Det dr varje chefs ansvar att tillgodose en
god och siker arbetsmilj6é och vi har under det senaste édret bl a genomfort
digitala skyddsronder dir chef och medarbetare med stéd av
foéretagshilsovarden sikrat en fungerande arbetsmiljé ndr man arbetar
hemifrin. Fér dem som dr fysiskt pa arbetsplatsen finns goda férutsittningar
att glesa ut och hélla avstind ndr flertalet inte 4r pd plats. Vid pauser for fika
och luncher sa har det ocksa fungerat med att anpassningar gors sd att tringsel
inte uppstar.

Den sociala arbetsmiljon har ocksa den paverkats under pandemin och
medarbetare har pd olika sitt varit engagerade i att utforma digitala
arbetsplatstriffar (APT), digitala fikapauser, méten utomhus, promenadméten
mm i samarbete med sina kollegor och chefer. I férvaltningens
skyddskommitté har uppfoljning skett av hur det digitala chefskapet har
fungerat under dret genom enkitfragor till samtliga enhetschefer.

Processen Sikra kompetensen pausades med anledning av pandemin men
aterupptogs under hosten. For att kunna planera och sikra ritt kompetens ur
ett langsiktigt perspektiv lyfter avdelningarna fram sina kompetensbehov och
beddmer vilka insatser som behéver vidtas 1 syfte att sidkra framtida behov.

Under varen 2021 pabérjades en uppdatering av arbetsvirderingen som
gjordes i forvaltningen under dren 2015/2016. Justering och kvalitetssakring
av arbetsvirdering for befattningsgrupper inom Kommunstyrelseférvaltningen
fortgar.

Kommunstyrelseférvaltningen formar en ny central forvaltning i syfte att
stédja ny nimnd-, och férvaltningsorganisation i Orebro kommun. For att
rusta sig infér det har det under dret 2021 genomforts avdelningsforindringar
inom den egna verksamheten. IT-avdelningen ér ny Digitaliseringsavdelning
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och Kansli och demokratistddsavdelningen ér ny Informationsférsérjnings-
avdelning. Till dessa avdelningar har f6rts nédvindig kompetens genom
interna forflyttningar och via rekrytering av kompetenser som kommunen

efterfragar.

Med anledning av Coronapandemin och den 6kade anvindningen av

riskbedémningar har arbetsmiljéarbetet stirkts och haft en betydande del i
arbetsgivaransvaret vad giller att férhindra smittspridning.

Korttids sjukfranvaron och sjukfranvaro i procent av arbetstiden har minskat. Troligtvis har en

Okade graden av hemarbete bidragit till minskningen.

Indikatorer

Andel enheter/grupper med HME-
virde pa minst 78, procent*
Andel chefer med 10-30 medarbetare,
procent**
Anstillningstrygghetsindex, bestiende
av
- Andel timavlonade arsarbetare
(2a)
- Antal personer per timavlénad
(sa)
- Andel med heltidsanstillning
- Andel med
tillsvidareanstillning
Sjukfrinvaro i procent av arbetstiden

Korttidssjukfranvaro

Styrningsindex***

Tot
K/
M

Tot

Tot
K

Tot
K
M

Tot
K
M

Tot
K
M

Utfall
2019

30
68

85,4
85,8
84,6

44
49
3,0
5.4
58
44

66**

68**

62**

Utfall
2020

37
69

83,7
84,9
81.9

3,8
44
2,6
5,1
5,7
3,8
69
71
66

Utfall
2021

38
69

8,9
59
2,9

bl

3,4
43
1,5
4,1
4,7
2,9
70
71
67

Malvarde
2021

Oka

Oka
Oka

Minska

Minska

Oka

*Haillbart medarbetarengagemang (HME), exkl. Socialnimndens verksamheter (utfé6rande,
forebyggande och myndighet). HME f6r 2021 redovisas i arsberittelsen da mitningen

genomférs i oktober

*% 2019 och 2020 ars resultat ir inte fullt jaimforbara da det statistiska underlaget

utifrin gruppers formeringar inte 4r identiska.
*** mitning sker under hosten 2021
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8 Bilagor

Kommunstyrelsens plan med budget 2021
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