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1. Forslag till beslut

Delérsrapport med prognos 2 bygger pa utfallet januari till augusti och redovisar
prognostiserat helarsutfall for 2019. Programomrade social vilfird redovisar en negativ
budgetavvikelse pa totalt 145,5 mnkr inklusive intraprenadernas resultat vilket 4r nagot
sdmre resultatet jimfoért med arets fOrsta deldrsrapport. Nettobudgetramen f6r
programomradet uppgir till 3 178,9 mnkr. Prognosen innebir en nettokostnadskning
med 198 mnkr jimft6ért med nettokostnadsutfallet 2018. For att klara en langsiktig god
ekonomisk hushillning behéver dtgirder och effektiviseringar verkstillas.

Den storsta avvikelsen mot budget finns inom hemvarden, LOV med 79,7 mnkr.
Hemvirden ha haft stora underskott under flera ar och har varit svirt att komma tillritta
med detta. Avvikelsen mot budget grundar sig i olika orsaker som har belyst savil i
hemvirdsutredningen, som i tidigare uppféljningar. Ett stort arbete pdgir inom
hemviardsnimnden, inom ramen f6r det tredriga strukturférindringsprogrammet £6r att
komma tillrdtta med underskottet. Flera insatser 4n de redan pigdende kommer att
initieras under dret och huvudfokus ir att effektivisera bemanningsplaneringen.

Socialndmnden har ocksa stor prognostiserad avvikelse mot budget med 39,8 mnkr,
vilket beror pd externa vard- och behandlingskostnader, dir fler personer 4n budgeterat
ar i behov av insatser i form av extern institutionsvard.

Kommunstyrelseférvaltningens forslag till Programnidmnd social valféard:

1. Programnidmnd social vilfird faststiller delarsrapporten med prognos 2 for
2019.

2. Delarsrapporten 6verlimnas till Kommunstyrelsen.

3. Programnimnd social vilfird har tagit emot Socialndmndens begiran och
hinvisar till planer pd ett 6vergripande strukturférindringsprogram inom
kommunen.

4. Programnimnd social vilfird ska fortsitta f6lja Hemvirdsnimndens arbete med
Strukturférindringsprogrammet.

5. Programnimnd ger programdirektren i uppdrag att fortsitta folja den
ekonomiska utvecklingen fér programnimndens egna ekonomi.
Aterrapportering sker i samband med Arsberittelse.

6. Programnimnden ger Funktionsstddsndmnden i uppdrag att fortsitta arbetet
med att uppni en ekonomi i balans. Aterrapportering sker i samband med
Arsberittelse.
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2. Programomradets fardriktning och
prioriterade utvecklingsomraden

2.1 Sammanfattande iakitagelser

Inom programomradet dr den ekonomiska situationen en mycket stor utmaning.
Effektiviseringsarbete pagar inom verksamheterna men programomridet behéver ocksa
kompenseras for faktiska volymékningar i stérre utstrickning 4n vad som sker idag f6r
att kunna uppnd en lingsiktig budget i balans.

Programomrade Social vilfird prognosisterar utifrin utfallet f6r januari-augusti en
negativ budgetavvikelse om 145,5 mnkr £6r helaret 2019. Detta dr en forsdmring f6r
programomridet gentemot deldrsrapport 1 med cirka 3 mnkr. Ndmnas bér dock att
programomradet diremellan fitt ett utdkat effektiviseringskrav om 5 mnkr.
Nettokostnaderna prognostiseras 6ka med 198 mnkr jimfért med utfallet 2018.

Inom programomradet dr det tva nimnder som inte prognostiserar underskott,
Overférmyndarnimnden och Virdboendenimnden. Overférmyndarnimnden
prognostiserar en budget i balans medan vardboendenimnden prognostiserar ett
overskott om 2,3 mnkt.

Hemvardsnimnden stir for den stérsta delen av det prognostiserade underskottet inom
programomridet, - 92,5 mnkr. Den stérsta delen av hemvéardsnimndens underskott
aterfinns inom Hemvird LOV dar underskottet 4r 79,7 mnkr, men dven Hemvard HSV
visar ett underskott om 11,3 mnkr. Atgirder bedrivs inom ramen for
strukturférindringsprogrammet och effekten av dessa férvintas 6ka under drets sista del.

Aven socialnimnden prognostiserar ett stort underskott om -39,8 mnkr. Underskottet
beror frimst pd 6kade externa vard- och behandlingskostnader dé fler personer ar i
behov av institutionsvird dn tidigare. Under 2018 och 2019 har externa vird och
behandlingskostnader 6kat med 61,8 mnkr medan budgetramen for verksamheten endast
6kat med hilften. Socialndmndens verksamheter behéver fortsitta effektiviseras och nya
arbetssitt behover inféras, men socialnimnden behéver ocksa kompenseras pa ett annat
sitt da fler faktorer 4n demografi paverkas dess kostnadsutveckling mellan aren.

For funktionsstddsndmnden ér det allvarligt att ndmnden f6r 2019 prognostiserar ett
underskott om 8,5 mnkr, jimfoért med att nimnden gjorde ett 6verskott med 11,7 mnkr
for helaret 2018, da det ir en stor negativ férindring mellan dren. Aven om en
forbittring med 2,4 mnkr skett mellan deldr 1 och 2 2019, vilket 4r mycket positivt.
Samtidigt kommer nimndens verksamheter att fortsitta vixa dven kommande ar och
behovet av grupp- och servicebostider dr stort och det finns dven ett behov att byta ut
dldre bostider. Utékad samverkan med vard- och omsorgsnimnderna och
socialnimnden blir dirfér av stor vikt £6r att halla tillbaka kostnadsékningen.

Programnidmnden prognostiserar totalt ett underskott om 7,0 mnkr, vilket dr en
férsimring med 3,9 mnkr jimfort med drets forsta delarsrapport. En anledning till det dr
att det extra effektiveringsuppdraget om 5 mnkr dr lagt pa programnimnden. Inom
programnimnden finns bide positiva och negativa avvikelser frin budget, den storsta
negativa avvikelsen om 18,2 mnkr finns inom kép av omvardnadsinsatser (hemvird).
Anledningen till detta 4r bland annat en volymokning pa 86 personer jamfért med
samma period féregiende ar. Programnimnden fir inte kompensation f6r volymékning
inom hemvarden och kontrollfunktionen kan inte kompensera f6r sd manga fler
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individer med behov av hemvird. K&p av boende och personlig assistans visar pd det
stOrsta 6verskottet inom programnimnden. For vird och omsorgsboende beror
overskottet pa ligre belidggning dn budgeterat (det har exempelvis varit problem att
beldgga avdelningar pd Elgstrémska och Karlslund) medan 6verskottet inom bostidder
inom sirskild service beror pa att kostnaden per dygn minskat ndgot.

Den demografiska utvecklingen visar pa en snabb 6kning av antalet invanare och en stor
6kning av antalet dldre under kommande 4r i Orebro kommun. Detta innebir en stor
utmaning fér programomradet dd kommunens intidkter inte kommer 6ka i samma
utstrickning som behoven. Effektiviseringar inom programomradet behover genomféras
i hogre takt dn tidigare och effekter behover realiseras i stérre utstrickning, samtidigt
som nya kostnadsbesparande arbetssitt och férvaltningséverskridande samverkan
behéver utvecklas 4n mer. For att £ en langsiktigt hallbar budget i balans behéver
Programnidmnden ocksa se 6ver vilket utbudet av sociala vilfirdstjanster som ska finnas
i kommunen samt till vilken kostnad dessa ska erbjudas.

2.2 Rehabiliterande arbetssatt

Utifran strategin for inférande av rehabiliterande arbetssitt har fem delprojekt under
2018 limnat sina slutrapporter som ett led i férberedelsen f6r inférande av
rehabiliterande arbetssitt inom vard och omsorg samt funktionsstdd. Arbetet har nu
planenligt gitt in i en test- och utvecklingsfas.

Ett geografiskt omrdde utsdgs i borjan av dret dir arbetssittet, modellen, kommer att
testas och utvecklas tillsammans med 6vriga projektens olika delar och forslag under
2019 och 2020. Den stédjande organisationen, i form av projektledare och
férindringsledare, dr pa plats sedan i maj och kommer att jobba nira verksamheterna
inom det geografiska test- och utvecklingsomradet. Under sommaren och tidig host
pégar dialogméten dir chefer och medarbetare inom det geografiska test- och
utvecklingsomrédet tillsammans med den stédjande organisationen, férbereder test- och
utvecklingsarbetet och gir igenom de olika verksamheternas férutsittningar. Vidare har
en baseline med grunddata for test- och utvecklingsomradet tagits fram, f6r att
utvecklingen ska kunna f6ljas under den kommande perioden. Det konkreta test- och
utvecklingsarbetet startar upp senare i host.

Frimsta syftet med inférandet av rehabiliterande arbetssitt dr att Oka insatsernas kvalité
samt att 6ka individernas mdoijlighet att leva ett sjilvstindigt liv pd hens villkor. Inférandet
av ett rehabiliterande arbetssitt bedéms dven utifrin ett lingre perspektiv vara
kostnadseffektivt.

2.3 Sakra kvalitet for samtliga individer oavsett utforare

LoV till LoU

Under 2019 har ett intensivt arbete pagatt med att férbereda Gvergingen frin ett
valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetsystem (LoV) till ett valfrihetssystem genom
lagen om offentlig upphandling (LoU) avseende omvardnadsinsatser samt hilso- och
sjukvardsinsatser. Forfrigningsunderlaget, som utgjorde grunden till upphandlingen,
faststilldes 1 april och publicerades i maj 2019. I enlighet med forfragningsunderlaget sd
skulle antalet utférare avseende omvardnad i Orebro kommun vara sex stycken, fem
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externa utférare samt kommunens egenregi. Kommunens egenregi skulle omfatta 50 %
av beviljade timmar inom omvérdnad och resterande 50 % skulle férdelas mellan fem
stycken externa leverantdrer i lika stora andelar.

Anbudstiden 16pte fran den 2 maj till den 17 juni. I bedémningen och utvirderingen av
inlimnade anbud ansigs ingen av de aktérer som limnat anbud ha visat pa att de
uppfyller de grundliggande kvalitetskrav som stillts avseende t.ex. arbetet med avvikelser
och forsikran av kvaliteten pa virden. Programnimndens ordférande fattade darfor
beslut om att avbryta upphandlingen den 16 september. Diskussionerna om-, och arbetet
med, hur framtidens valfrihetssystem inom hemvarden ska se ut kommer att fortsitta
under hésten.

Gemensam HVB-verksamhet

Forvaltningen for funktionsstdd och Socialférvaltningen har, pd initiativ fran
programdirektor Social valfird, arbetat fram ett férslag pa en gemensam HVB-
verksamhet (Hem f6r vard och boende) t6r ungdomar med konstaterad eller f6rmodad
funktionsnedsittning. HVB-hemmet, som foreslas drivas i egen regi, ska méta de behov
av kompetens, bemétande och stéd som ungdomar med en kombination av sociala
problem och funktionsnedsittning har. HVB-hemmet férvintas innebira en
kvalitetsh6jning och ett minskat behov av externa placeringar f6r mélgruppen.

Forslaget om att inrétta en gemensam HVB-verksamhet presenterades f6r
Programnidmnd social vilfird pd nimnden i september, beslut fattades och verksamheten
beriaknas vara redo att starta vid arsskiftet 2019,/2020.

Oversyn av HSL-organisation

Under hésten 2019 pagar en 6versyn av nuvarande hilso- och sjukvirds-organisation
inom programomréde social vilfdrd. I dagsldget finns det tva parallella hilso- och
sjukvardsorganisationer inom programomradet, dir verksamheter dterfinns inom bade
funktionsstddsnimnden och vard- och omsorgsnimnden. Oversynen gors for att se om
verksamheten kan bedrivas effektivare och till hogre kvalitet om den samlas inom en
nimnds ansvarsomrade. Resultatet av Gversynen ska presenteras till programdirektéren i
september 2019.

Riktlinje for avtalsuppfoljning av konkurrensutsatt verksamhet

Under hosten 2018 beslutade Programnimnd social vilfird om en reviderad Riktlinje f6r
avtalsuppfoljning. Riktlinjen omfattar de verksamheter som konkurrensutsattes genom
lagen om offentlig upphandling (LoU) och lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
omradena funktionshindrade samt vard och omsorg. Myndighetsavdelningen och
enheten for uppfoljning ansvarar f6r avtalsuppfoljning pd uppdrag av Programnimnd
social vilfird. Kommunen anvinder sig av flera olika metoder for att £6lja upp avtal med
privata utférare samt 6verenskommelser med kommunal utférare
Uppf6ljningsmetoderna varierar beroende pé typ av uppféljning. Exempel pa metoder ir
kvalitetsuppfoljning, 16pande mitningar, ekonomiska kontroller och temauppfdljningar.
Under hela 2019 planeras kvalitetsuppfoljningar av 42 verksamheter vilket dr en 6kning
fran 2018 med 81 %.

Overenskommelse med egenregin

Under varen 2019 beslutade Programnimnd social vilfird om flera 6verenskommelser
med egenregin. De 6verenskommelser som finns dr inom tjinsteomradet omvardnad,
service och vard och omsorgsboenden. I 6verenskommelserna med egenregin framgar
kraven pa den kommunala utféraren. Dessa 6verensstimmer med de krav i avtal som
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kommunen har tecknat med privata utforare i valfrihetssystemet. Overenskommelser
triffas mellan programdirektSr och foérvaltningschef for avsedd tjdnst. Under hosten
2019 kommer en 6verenskommelse avseende daglig verksamhet att presenteras f6r
Programnimnd social vilfird. En 6verenskommelse avseende gruppbostad med sérskilt
stdd och service kommer att presenteras under varen 2020.

Se éver rekommendationer ifran utredningen av valfrihetssystemet

Under viren 2018, innan utredningen avseende nuvarande valfrihetssystem startade,
genomfordes en omorganisation pa Upphandlings- och uppfoljningsavdelningen. Delen
av avdelningen som ansvarade for avtalsuppféljning pa uppdrag av Programnimnd social
vilfard flyttades till Myndighetsavdelningen. Denna del bestir av funktioner sa som
bistindshandldggare, ekonomiadministratérer och medicinskt ansvariga.

Under hésten 2018 blev utredningen av nuvarande valfrihetssystem klar. Utredningen
resulterade 1 ett antal rekommendationer. Enheten f6r uppféljning hade under viren
2018 piborjat ett arbete med att rittssikra hanteringen av nuvarande valfrihetssystem.
Bland annat har rutiner tagits fram f&r systematisk dokumentation och samverkan med
medicinskt ansvarig har férbattrats. Vidare har processen gillande beslut och mandat
tydliggjorts i samband med uppbyggnad av en kontrollfunktion och
delegationsordningen har reviderats och beslutats av Programnimnd social vilfard.
Ovriga rekommendationer och utmaningar ir arbetet med sanktioner mot egenregin och
att systematiskt f6lja upp hanteringen av systemet.

2.4 Forebyggande arbete, uppsokande och tidiga
insatser

Kvarbo

ProgramdirektSren f6r social valfird har givit berérda verksamheter 1 uppdrag att se Gver
hur kommunen kan arbeta dnnu mer f6r méinniskor i samhillet som behéver stéd och
hjalp f6r att kunna bo kvar i sina ligenheter. Problematiken har diskuterats 1 ett
samverkansforum med representanter fran Socialférvaltningen, Foérvaltningen f6r
utbildning, f6rsérjning och arbete (Fufa), Socialpsykiatrin inom Férvaltningen f6r
funktionsstéd (FFF), OBO samt bostadstrateg inom Lokalférsoriningsenheten.
Diskussionerna har lett fram till skapandet av en forsoksverksamhet som under tva 4r
ska jobba uppsékande och aktivt vrikningsférebyggande.

Forsoksverksamheten, som finansieras av Programnimndens utvecklingsmedel samt av
OBO och gir under benimningen Kvarbo, ska genomféras genom skapandet av en
”social lots”. Den sociala lotsen ska utgéra en 6ppen ingang for OBO i fall dir de
upplever att en hyresgist har sanitdra bekymmer i bostaden, stérningar eller allvarliga
skuldproblem. Den sociala lotsen ska genomféra hembesék och direfter hjilpa
hyrestagaren vidare till ritt kontakter utifran personens behov av stéd. For att minska
risken for sarbarhet f6r funktionen kommer tjdnsten att delas pd tvd personer: en
socialsekreterare inom Socialférvaltningen och en bistindshandliggare inom
Myndighetsavdelningen i Kommunstyrelseférvaltningen.

Rekryteringen av medarbetare kommer att ske under hésten 2019. Uppdragets
genomforande bor direfter kunna pabérijas 1 januari 2020 och paga till och med 2021. 1
slutet av férséksverksamheten ska denna utvirderas for att kunna ta stillning till en
eventuell permanentning av verksamheten 2022.
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Maria ungdom )

Under aret har arbetet med skapandet av ett Maria Ungdom i1 Orebro pagitt.
Verksamheten har planerats- och kommer att drivas tillsammans med Region Otebro
lin. Utgangspunkter f6r verksamheten 4r det lagstadgade gemensamma ansvaret och det
identifierade behovet av en ny integrerad, 6ppen, specialiserad mottagning med god
tillgdnglighet f6r att mota malgruppens behov.

Syftet med Maria Ungdom Orebro ir att nd unga minniskor i ett tidigt skede av risk- och
missbruk. Med tidiga insatser motverkas effekterna fér den enskilda ungdomen och pa
det sittet ska verksamheten minska trenden av 6kade externa insatser f6r ungdomar.

Programnimnd social vilfird antog ett samverkansavtal med Region Orebro lin i
september 2019. Verksamheten planeras starta under borjan av 2020.

Psykisk halsa

Minniskors psykiska hilsa har varit 1 fokus under de senaste dren och via sokta statliga
stimulansmedel har Programnimnd social vilfird kunnat frimja olika typer av aktiviteter
for att forbittra malgruppernas psykiska hilsa. Stimulansmedlen finansierar olika
pagiende aktiviteter inom hela kommunens verksamhet. Bland dessa ingir t.ex.
verksamheten ”Bara dansa”, satsningen och utbildningen ”Forsta hjdlpen psykisk hilsa”,
inrittandet av en seniorlots med inriktning psykisk hilsa en tjdnst inom Centrum for
samverkansstod och skapandet av ett "hands-on team” inom Samba 2-verksamheten.
Utéver ovanstdende verksamheter s har dven olika kompetenshéjande utbildningar
genomforts. I nuldget pagar dven en Gversyn och analys av nirliggande verksamheter
inom programomréidena social vilfird och barn och utbildning. Syftet med 6versynen édr
att hitta ytterligare samordningsvinster i arbetet £6r psykisk halsa.

2.5 Lokalforsorjning

Gillande malet I Orebro kommun ska det finnas tillging till bostider har programnimnden
beslutat att f6lja upp utvecklingsomréidet Fortsatta se dver vilka tomter som finns tillgangliga pi
lingre sikt for att ge utrymme for en hallbar planering.

For samtliga f6rvaltningar inom programomradet dr det viktigt att sdkerstilla att det finns
tomter att bygea dndamalsenliga lokaler pa. Med hjilp av den av Programnimnden
arligen reviderade lokal — och bostadsférsérjningsplanen méjliggérs en planering f6r
nybyggnationer pé kortare och lingre sikt. Férvaltningarna sjilva inkommer med sina
behov och en prioritering gérs direfter, dir finansieringen f6r de olika objekten samlas i
investeringsprogrammet.

Under varen genomfdrdes ett arbete med att se 6ver vilka tomter som finns tillgdngliga
pa lite lingre sikt, vilket ger utrymme for en langsiktigt hallbar planering, dir beslut dven
fortsittningsvis kommer vara vil underbyggda. En vil fungerande bygg-och
planeringsprocess gor att de ckonomiska resurserna kan hushdllas med pé ett mer
tordelaktigt sitt.

Planen framat dr att ta fram ytterligare tomter da det fortfarande finns ett stort behov av
gruppbostider och hus i enskilt lige.

Kopplat till malet Orebro kommuns ekonomi ska vara lingsiktig och hillbar finns
utvecklingsomradet Reducera driftkostnader i investeringsprogrammet med fem procent 2019 och 15
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procent for dren 2020-2022. Foér programnimnden har det inneburit att det planerade vard-
och omsorgsboendet som planeras i Brickebacken senareliggs.

Indikatorn Ej verkstillda bostadsbeslut, lingre én 3 mdn, vard och omsorgsboende i 1 princip den
samma som tidigare dven om en liten 6kning kan urskiljas. Det dr ddrfor viktigt att
sikerstilla att det fortsitter byggas nya vard- och omsorgsboenden sd att kommande
behov kan tillgodoses.

Indikatorn Ej verkstillda bostadsbeslut, lingre én 3 man, gruppbostad Skar. Den frimsta
anledningen till det dr att byggtakten av nya gruppbostider har legat efter en tid. Nu
finns en tydlig tidsplan 6ver kommande byggnationer men eftersom det dr en process
som tar tid kommer det dr6ja dnnu en period innan tillgdingen matchar efterfrigan. Milet
ir att ej verkstillda bostadsbeslut till gruppbostad ska minska.

2.6 Kompetensforsorjning

Programnidmndens uppdrag ér att arbeta med att tillgodose behovet av kompetens inom
programomridets ansvarsomrade, oavsett utforare, pd bade kort och ling sikt. En del
giller att tydliggora ansvarsfordelning, styrning och samarbete/stod. I detta sker i dialog
mellan programdirektSrer och representanter fran HR. En annan del giller underlag f6r
att analysera behov och risker kopplat till nuvarande och framtida kompetensbehov
inom programomradets tjansteutbud. Férvaltningarna har under varen 2019 genomfort
workshops 1 ”Sikra kompetensen” dir man kartlagt kompetensférsérjnings-
utmaningarna. Detta arbete kommer att utgbra ett underlag f6r de satsningar och
inriktningar som Programnidmnden behéver fokusera pa.

2.7 Digitalisering

Digitalisering i sig har inget eget syfte och ér heller aldrig malet. Det ér snarare en
mojliggorare for att effektivisera och utveckla verksamheter, férutsatt att det ocksa atfoljs
av forindrade arbetssitt eller beteenden. Som ett led 1 att effektivisera programomradet
med bibehillen kvalité bér nimnden skapa férutsittningar for verksamhetsutveckling
genom digitalisering. Prioriterade omrdden 4r mobila arbetssitt for att méjligedra hégre
delaktighet med medborgaren och automatisering av processer dir utgingspunkten for
flertalet satsningar dr ett rehabiliterande arbetssitt som sitter individens behov i centrum.

Under 2019 inférs méjligheten till mobil dokumentation till ett av vdra stora
verksamhetssystem. Det innebir att medarbetarna far tillgang till att bade ldsa och skriva
journalanteckningar, avvikelser och meddelanden pa ett sikert sitt direkt in i
journalsystemet via sina mobila enheter. Detta leder till 6kad delaktighet f&r
medborgarna, samt en 6kad patientsikerhet och kvalitetssidkring av dokumentation.

En pilot f6r mobila trygghetslarm genomférs under hésten 2019, med malet att se om
det medfér en kad trygghet f6r den enskilde, sd att hen kan fortsitta leva ett mer
sjalvstindigt liv. Tillsyn via link och tester av olika digitala 13sningar i rehabiliterande
arbetssdtt omnidmndes i programplan och kommer fortsitta att utvecklas framat.

I den kommunévergripande digitala satsningen finns ett antal prioriterade omraden som
exempelvis automatisering av interna processer, digital signering av dokumentation och
sdker digital informationshantering, som med férdel skulle kunna nyttjas inom
framférallt de myndighetsutévande verksamheterna. Dessa satsningar kommer fortsittas



DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2019 - PROGRAMNAMND SOCIAL VALFARD

att bevakas och nyttjas dir det 4r tillimpbart f6r att frigéra tid till andra kvalitativa
insatser.

En tydlig malbild och prioriteringar f6r 2020, samt tilldelade resurser behévs £6r att
arbetet med utvecklingsaktiviteter ska kunna genomféras framéver.

2.8 Utveckling av resursfordelningsmodeller

Inférandet av olika typer av resursférdelningsmodeller dr ett verktyg som med f6rdel bor
fortsitta implementeras inom flera av programmets verksamhetsomraden. Verksamheter
inom omradet f6r stdd till personer med funktionsnedsittning star pa tur i utvecklingen
av resursfordelningsmodeller, bland annat har ett arbete pabérjats med Socialpsykiatrin.
Det finns dven ett behov att utveckla befintlig ersittningsmodell inom daglig verksamhet.
En uppdatering av ersittningsmodellen inom daglig verksamhet planeras att uppdateras
under hosten 2019.

Under kommande 4r behéver ersittningsmodell £6r omvardnad-, service-, larm-, natt-
samt hilso- och sjukvardsinsatser utvecklas utifrin férindringar i valfrihetssystemet.

Forslag till grundliggande styrprinciper for styrsystem och ersittningsmodeller som
stodjer ett rehabiliterande arbetssitt har tagits fram och fortsatt utvecklingsarbete
behover utga fran dessa principer och de forslag till fortsatt prioritering som finns. For
att ersittningsmodellerna ska fungera optimalt dr det viktigt att hela styrsystemet, dvs allt
fran bistindsbed6émning till kvalitets- och verksamhetsuppféljning skapar en styrning i
6nskad riktning. Grunden ir ett likartat ersittningssystem f6r samtliga verksamheter dir
anslagsfinansiering dr undantagsfall. Ersdttningsmodellerna bygger pa nivérelaterad
grundersittning och grundersittningen kan forstirkas av en effektpremie som grundar
sig pa aktivitetsférmaga.

Inférandet av resursférdelningsmodeller skapar mojligheter till ett effektivt
resursutnyttjande och sikrar likabehandlingsprincipen for individen. En viktig uppgift
for Programnamnden dr att 6ka kunskapen om modellerna och hur arbetet med
ekonomi och resurstérdelning kan och ska anvindas 1 hela styrkedjan.

2.9 Programndmndens ytterligare utvecklingsomraden

Gruppbostider

Under aret har behovet av gruppbostadsplatser utretts. Utredningen ledde bl.a. fram till
en nu pagiende ramavtalsupphandling av platser i externa gruppbostider.
Programnidmnd social vilfird har dven beslutat om en upphandling av driften pa
kommunens kommande gruppbostad i Vintrosa.

Stimulansbidrag f6r habiliteringsersittning

Under 2019 tillférdes kommunerna ytterligare stimulansbidrag f6r habiliteringsersittning
inom daglig verksamhet. Fér Orebro kommun innebir stimulansbidraget att forra drets
héjning av habiliteringsersittningen kvarstir samt att en extra utbetalning till deltagarna
genomfors 1 juni och december.
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Myndighetsutévning

Foér nirvarande utreds en méjlig utveckling av myndighetsutdvningen inom
programomrade social vilfird 1 syfte att forbittra verksamheten £6r individer som ér i
granssnittet mellan SoL.- och LSS-lagstiftningen. En tydligare ”bestillning” (férvintan)
av vad Myndighetsavdelningen férvintas att leverera till de uppdragsgivande nimnderna
social vilfird och barn och utbildning dr ocksa under utarbetande.

Strategi f6r familjecentraler

Under 2019 arbetar Orebro kommun tillsammans med Region Orebro lin for att ta fram
en gemensam strategi f6r familjecentralerna i kommunen. Strategin kommer direfter att
utgéra grunden fér den fortsatta utvecklingen av familjecentralsverksamheterna i Orebro
kommun — bade vad giller verksamhetens innehall, lokalernas storlek och geografiska
placering. Strategin ska ocksa utgéra en grund for investerings- och budgetarbete hos
bida huvudminnen avseende framtida familjecentraler i Orebro kommun. Strategin, som
kommer att vara grund f6r beslutsunderlag hos bdda huvudminnen, ska vara klar fére
arsskiftet.

Senior-/trygghetsbostider

Under hésten genomférs en utredning kring framtida utbyggnad och utveckling av
trygghetsbostider i kommunen. Késituationen f6r trygghetsbostider dr i dagsliget lang
inom Orebro kommun och manga ildre kinner sig otrygga och ir socialt isolerade.
Befolkningsprognoser visar att antalet dldre i kommunen kommer att 6ka markant under
den kommande tiodrsperioden och det framtida behovet av limpliga bostider torde
dirmed ocksi 6ka. Utredningen ska kartligga nuvarande lige, behov och férutsittningar
for framtida utbyggnation av trygghetsbostider och ge forslag pa antal platser.
Utredningen ska dven utreda méjligheten att inritta bistindsbedémda trygghetsbostider
som en ny boendeform ska beaktas i uppdraget samt eventuellt behov av antal platser 1
bistindsbed6mda trygghetsboenden. Utredningen ska vara firdig hdsten 2019.

Hemvardsnimndens strukturforindringsprogram

Enligt programplanen si ska Programnimnd social vilfird f6lja Hemvirdsnimndens
arbete med strukturférindringsprogrammet under aret. Arbetet finns med som en
aterkommande punkt pa Hemvéirdsnimndens dagordning och Programnimnden har
mottagit muntliga dragningar under aret.

Arbetet med strukturférindringen inom hemvirden 4r i en fas dir mycket 4r paborjat.
Malet med programmet ir en langsiktig hallbar hemvardsverksamhet med fortsatt n6jda
individer och en budget i balans. Bland det arbete som pégér kan nimnas:

* Arbete med forslag frin medarbetarna. 128 férslag har kommit in hittills. Test med
onlinehandling ér klart och foreslas att breddinféras.

* Ett forskningsprojekt i samarbete med Orebro universitet som bidrar till att hitta fler
vilgrundade utvecklingsforslag med utgangspunkt i medarbetarnas och medborgarnas
kunskap och erfarenhet.

* Ett grundliggande arbete med malet att minska sjukskrivningarna/vikariekostnaderna,
skapa en effektivare planeringsprocess och 6ka produktiviteten genomférs med
konsultstod.

* Besvarandet av larm foreslds har flyttats till hemvardsenheterna fOr att skapa ett mer
kostnadseffektivt arbetssitt med mer kontinuitet f6r dem som vi ér till £6r.

* Pilotprojekt f6r mobil dokumentation pdbérjas 1 augusti-september. Breddinférande
beriknas att paborjas i oktober.

* Pilotprojekt med mobila trygghetslarm genomférs september-november och utvirderas
i december.

* Upphandling f6r inkSp av utrustning for tillsyn via link genomfors med start i
september.
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* Angrinsande arbetas formerna fOr ett rehabiliterande arbetssitt fram tillsammans med
6vriga berdrda férvaltningar med start under hésten.

3. Programomradets resurser

Utifrin ekonomiskt utfall till och med augusti manad har en bedémning av kostnaderna
och intikterna gjorts for resterande del av dret. Programomrade social vilfird redovisar
en negativ budgetavvikelse pa totalt 145,5 mnkr inklusive intraprenadernas resultat vilket
ar nagot sdmre resultatet jimfért med drets forsta deldrsrapport. Nettobudgetramen f6r
programomridet uppgir till 3 178,9 mnkr. Prognosen innebir en nettokostnadsékning
med 198 mnkr jimfoért med nettokostnadsutfallet 2018. For att klara en langsiktig god
ckonomisk hushéllning beh&ver dtgirder och effektiviseringar verkstillas.

Den storsta delen av budgetunderskottet finns inom hemvarden. Hemvérden har haft
stora underskott under flera ar och har haft svart att komma tillrdtta med detta.
Budgetunderskottet grundar sig pa olika orsaker som har belysts savil i
hemvirdsutredningen som i tidigare uppfoljningar. Kommunfullmiktige beslutade dérfor
1juni 2018 om ett trearigt strukturférindringsprogram fér hemvarden, en satsning for att
bryta en mangarig struktur. Malet med programmet dr en langsiktigt hallbar
hemvirdsverksamhet med fortsatt néjda individer och en budget i balans.
Programnidmnd social vilfird faststillde strukturférindringsprogrammet i oktober 2018.

Socialndmnden har ocksa stor prognostiserad avvikelse mot budget, vilket framférallt
beror pa externa vard- och behandlingskostnader ddr fler personer dn budgeterat ar 1
behov av insatser i form av externa institutionsvard.

3.1 Programnamndens egen verksamhet

Programnimndens egen verksamhet har till och med augusti férbrukat 66,4 procent av
budgetramen vilket kan jimf6ras med férra drets férbrukning pa 63,0 procent.

Programnidmnd social vilfird prognostiserar en negativ budgetavvikelse pa 7,0 mnkr
vilket dr en férsdmring mot arets forsta delarsrapport.

Gemensamt for Social valfard 1473 377 1149 -772 305%
Bidrag och aval 37472 32507 33135 -628 102%
Programgemensam verksamhet 23603 12 709 12 467 242 98%
OLL gemensamt -4 815 -4 857 -4 857 0 100%
Verksamhetssystem, programomrade 0 19 545 18 700 845 96%
Kopkraft, Administration 67 886 79300 78 953 347 100%
Kop av verksamhet 532400 530619 544034 -13415 103%
Vard och omsorgsavgifter -121251| -124500f -124716 216 100%
K6p Boende och Personlig assistans 1435597 1553804 1547666 6138 100%
Statsbidrag -43090 -49 050 -49 050 0 100%
Nettokostnad 1929275 2050454| 2057481 -7 027 100%
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Omvardnadsinsatser 342041 335319 353533 -18214 105%
Serviceinsatser 65253 62238 61838 400 99%
Anhorigersattning 511 500 535 -35 107%
Mattjanst 18031 17510 15676 1834 90%
Daglig verksamhet 102952| 109 868 107 717 2151 98%
Habiliteringsersattning 3612 5184 4735 449 91%
Summa kop av verksamhet 532400 530619 544 034 -13415 103%
K6p av vard- och omsorgsboende 861211| 946879 944 566 2313 100%
Kop av bostader med sarskild service 452084| 467232 463 990 3242 99%
Betalningsansvar-Regionen 247 200 0 200 0%
Kop av Personlig Assistans 122 054] 139493 139110 383 100%
Summa kop av verksamhet 1435596| 1553804 1547666 6138 100%
Bidrag och avtal

Avtal och foreningsbidrag visar en ekonomi i balans med ett prognostiserat underskott
mot budget med 628 tkr, vilket beror pa beslutade tilliggsutbetalningar.

Programgemensamt
Programgemensamt visar ett litet 6verskott mot budget med 242 tkr.

Kop av administration

Under posten fér kép av administration ingar kép f6r administration for
myndighetskansli, bostadsanpassning och vardplaneringsteam. K&p av administration
visar pa ett Gverskott pa 0,3 mnkr, vilket beror pa del av vakant tjanst. I budget 2019 har
medel avsatts f6r 20 procent tjinst utbildningskoordinator, som i dagsldget inte ar tillsatt.

Verksamhetssystem

Kostnaderna for verksamhetssystem inom programomradet visar pd éverskott mot
budget med 845 tkr. Det dr dock en ndgot osiker prognos da historik fran 2018 saknas
déa Programnimnden tog 6ver kostnader och budget fran I'T-enheten 2019.

Kop av verksamhet
Prognosen beriknas med ett underskott motsvarande -13,4 mnkr.

Omviérdnadsinsatser

Det finns 11 valbara utférare inom valfrihetssystemet fér omsorgsinsatser. Externa
utforare utfér 38,3 procent av den totalt utférda tiden i juli 2019.7 Andelen beriknas
ligga kvar pa denna niva under 2019.

Omvirdnadsinsatser visar ett underskott pa 18,2 mnkr. Trots helarseffekter av
kontrollfunktionen visar képkraften pa underskott. Orsaker till underskottet dr:

I Den hogst uppmitta andelen utférd tid av extern utférare uppmattes i augusti 2018 till 40,6
procent.
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e Minskat statsbidrag under 2019 med 10,4 mnkr. Under ett antal ar har kostnader
tor nya malgrupper finansierats med 9 mnkr samt 1,4 mnkr f6r utredning i
hemmet. Kostnader f6r detta finansierar programnidmnden frin och med 2019.

e Volymoékning. Under férsta halvaret 2018 hade 1 genomsnitt 1 981 individer
utférd omvardnadsinsats. Under f6rsta halvaret 2019 hade i genomsnitt 2 067
individer omvardnadsinsats. 86 fler individer, vilket innebir cirka 14,6 mnkr i
Skade kostnader. Okningen ir stérre dn enligt tidigare berdkningar.
Programnimnd social vilfird har inte fatt nagon volymkompensation f6r 6kade
volymer under 2019.

e Kontrollfunktionens effekter medfor att kostnaderna minskar per individ. For
individer med omvirdnadsinsatser har konsumtionen per individ minskat med
13,8 procent eller cirka 5 timmar per manad och individ. Den ekonomiska
bruttoeffekten av kontrollfunktionen berdknas i deldrsbokslutet till 56 mnkr i

helarseffekt under 2019 f6r omvardnadsinsatser. Effekten dr beriknad enligt
diagrammet nedan.

Utveckling av utford tid per indidivid omvardnad 2014-2019
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Effekterna av kontrollfunktionen kan beskrivas av diagrammet ovan. Den blda linjen
visar pa utvecklingen av utférd tid omvirdnadstid i antal timmar per individ sedan
starten av valfrihetssystemet. Perioden A, starten av valfrihetssystemet hésten 2014 till
varen 2016. Under denna period 6kade den utforda tiden per individ 4,5 tim/manad,
vilket motsvarar cirka 14 procent. Under perioden B, viren 2016 till viren 2017,
minskade den utférda tiden kraftigt per individ och manad. Orsakerna till detta 4r bland
annat inférandet av TES-mobil fér samtliga utférare samt stopp f6r anhériganstillningar.
Under perioden C, sommaren 2017 till sommaren 2018 ékade den utforda tiden igen.
Som mest utférdes i genomsnitt nira 38 timmar per individ och méanad. Under denna tid
planerades starten av kontrollfunktionen. Kontrollfunktionen startade 1 juni 2018 och
har sedan dess bromsat utvecklingen av den utférda tiden. I dagsldget ligger utférandet
stabilt strax Over cirka 31 timmar per individ och minad, vilket dr en rimlig niva jamfort
med nivan av utford tid per individ och ménad f6re inférandet av valfrihetssystemet.
Omride D (gult omrade) visar pa den effekt som Kontrollfunktionen teoretiskt medfort.
Om kontrollfunktionen inte inférts skulle den uttérda tiden per individ och manad
kanske fortsatt att 6ka likt omride E. Beviljad tid, det s k. taket f6r vad som far utféras
per individ och manad uppgar till 51,2 timmar i genomsnitt. Genom att taken fortfarande
ir langt 6ver vad den utférda tiden uppmittes under period C kan det vara rimligt att
tinka att tiden skulle ha fortsatt alternativt legat kvar pa en hég niva f6r period E. For att
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gobra en rimlig prognos har kontrollfunktionens effekter endast berdknats upp till det
uppmitta genomsnittliga tiden fr perioden januari 2018 till maj 2018 som uppgar till
36,3 timmar per individ och mdnad i genomsnitt. Effekterna har alltsa endast berdknats
efter den rita streckade linjen under period E

Programnidmnden har inte erhallit ndgon volymkompensation 61 fler individer med
omvardnadsinsats under ett antal ar. Volymokningar har tidigare finansierats med sinkt
ersittning f6r omvirdnadsinsatser, en strategi som inte lingre dr héillbar. Om
volymokningar inte finansieras finns en risk att verksamheten utarmas nir verksamheten
16pande ska anpassas for att finansiera fler individer med omsorgsbehov.

Programnidmnden har genomfért och arbetar med flertalet atgirder gillande kostnader
inom valfrihetssystemet f6r omvardnad och service:

Andra dtgirder som utforts eller pabérjats sedan 2016 dr féljande:
— Tes mobil, externa utforare (Slutfort)
—  Foérbud mot anhériganstillningar (Slutfort)
— Framtagande av riktlinjer {61 bistindsbedémning (Slutfért, revidering 2019)
— Virdtagare med stora virdbehov i hemvirden (Strategi behéver tas fram)
— Vidareutveckling av kontrollsystemet (Slutfort, I6pande utveckling)
o Utbildning av samtliga utforare att registrera ritt i TES (Slutfort)
o Utdka bemanning inom kontrollfunktionen (Slutfoért mars 2018)
o Uppdatera forfrigningsunderlag (Slutfort maj 2019)
o Uppdatera "Regler f6r registrering och ersittning inom hemvérden”
(Slutfo6rt maj 2019)
Uppdatera faktureringsrutiner (Slutfért maj 2019)
o Ta fram rutiner kring dterbetalning av felregistrerade insatser i TES.
(Piborjat maj 2019)
o Framtagande av IT-stéd — Debiterbartid/Manuellt registrerad
tid/beviljad tid per individ (Pagar-forsenat pga. TES-lyftet)
— Rehabiliterande synsitt och virdebaserad ersittningsmodell (Pagar/langsiktigt
inférande)

O

Forvintade effekter av ovanstdende projekt dr i forsta hand att 6ka réttssikerheten f6r
individen dir utférarna endast utfér de beviljade behov som finns. Detta innebir att
programnimnden endast ersdtter ndr ritt” insatser utfors.

Mattjdnst
Kostnaderna f6r mattjinst sjunker mer dn tidigare prognostiserat och prognosen visar pd
ett 6verskott mot budget med 1,8 mnkr.

Kostnaderna f6r mattjinst har minskat konstant sedan avgifterna f6r en lunchlada héjdes
2015 samt att riktlinjerna kommit till och reviderats. 2014 levererades 301 366
lunchlador, jimfért med prognostiserat 172 000 lador under 2019. Detta innebdr att antal
levererade lunchlddor kommer minska med drygt 43 procent under fem ar. Kostnaden
under samma period har minskat med 11 mnkr medan intikten ligger kvar pa samma
niva som den gjorde 2014. Social vilfird har under 5 ars perioden minskat subventionen
per matlida fran 53 kronor (2014) till 26 kronor (2019). Subventionen har mer dn
halverats under perioden.

Daglig verksamhet
Kostnaderna f6r daglig verksamhet har 6kat med 27 mnkr jimfért med 2015, vilket

forklaras av framforallt fler personer med beviljad insats.
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Daglig verksamhet 2016 2017 2018 2019
Planerad narvaro* apr-jun apr-jun apr-jun apr-jun
Antal narvarodagar period 23736 22 812 29 169 29770
Antal personer (snitt) " 561" 580 597 626
Dagar per person (snitt) 14,1 13,1 16,3 15,9
Antal narvarodagar per arb.dag 377 427 495 505
Andel heldagar (Snitt) 77,2% 75,6% 72,9% 72,3%

*Obs! Skottdagen 2016 ar bortréknad i tabell ovan.

Sedan 2015 har 6kningen av personer med faktisk nirvaro 6kat med cirka 90 personer.
Under 2018 har ersittning f6r habiliteringsersittning hojts med drygt 30 procent.
Hojningen av habiliteringsersittningen kan h6ja motivationen hos deltagarna till fler
nirvarodagar eller fler heldagar. Nir analys gbrs av de senaste arens ndrvaro kan ingen
sadan foérindrad konsumtion utldsas under 2018 och 2019. I nuldget kan vi inte sdga att
en 6kning av habiliteringsersittning gett en 6kad konsumtion av fler nidrvarodagar per
individ eller en férskjutning fran halvdag till heldag. Det vi kan se dr att antalet individer
6kar med daglig verksamhet, kningen fdljer dock normaltrenden och bér inte bero pa

en 6kad habiliteringsersittning,

Infgrande av IT
5104 Dag Tt

— —
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Under 2017 infordes ett I'T-st6d, DagTid, till de utférare som utfér daglig verksamhet.
IT-stédet medfor att den statistik som samlas in avsevirt har forbittrats. Ingen enhet far
ersittning utbetald forrin samtliga grupper inom respektive enhet har attesterat
miénadens nirvaro. Skiftet 1 planerade ndrvarodagar kan darfor forklaras mer av detta
inférande dn en Okning av habiliteringsersittning. Ett forbattrat statistikunderlag kan

medfora att ersittningsnivierna behéver utredas.

Kop av boende och personlig assistans

K6p av verksamhet innehaller kopkraften f6r Orebro kommuns samtliga vérd- och
omsorgsboenden, dven de som drivs av externa utférare. Kop av verksamhet innehaller

Hiyneg av
Fab-ertitiney
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dven kopkraft av bostider med sirskild service samt personlig assistans. Totalt uppgar
kopkraften for dessa verksamheter till 1,55 mdr kronor.

Fo6r 2019 visar dessa verksamheter ett Gverskott pa motsvarande 6,1 mnkr. Foér vird- och
omsorgsboende finns ett 6verskott pa 2,3 mnkr, vilket férklaras av en ligre beldggning
dn budgeterad pa kép av platser (7,3 mnkr) samt ett underskott f6r hyror (5,0 mnkr).
Beldggningsstatistiken visar pa en forsimrad beliggning med cirka 1 procentenhet pa
beliggningskravet, vilket férklarar 6verskottet.

Prognosen for bostider med sirskild service beriknas till ett 6verskott pa 3,2 mnkr.
Orsaken till 6verskottet forklaras av Sverskott i den interna képkraften av interna platser
med 3,0 mnkr och externa kép och hyror med 0,2 mnkr. En forklaring till Gverskottet dr
att det finns en tendens att det uppmatta stddbehovet minskar ndgot pé totalen. Den
genomsnittliga stddbehovsnivin uppmiittes i augusti 2018 till 3,75 och i augusti 2019
uppmittes den till 3,72. De hogre intervallen (niva 6 6ka 7) tenderar att minska medan
det allra ligsta intervallen tenderar att 6ka ndgot (nivé 1). Den samlade kostnadsbilden dr
att den genomsnittliga dygnskostnaden f6r kép av dygn fran bostider med sirskild
service minskar ndgot. En bidragande orsak till detta kan vara att Programnimnd social
vilfard har blivit tydligare med att en bonusersittning betalas ut till utférare nér
uppfoljningen visar pa ett minskat stédbehov hos respektive individ.

Personlig assistans visar ett 6verskott pa 0,4 mnkr. Prognosen ar mycket osaker da
fakturaunderlaget frin externa utférare kan variera stort samt att det 4r svart att forutse
inflédet av nya individer med beslut om personlig assistans.
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3.2 Driftshamndernas ekonomiska resultat

Programnamnd Social valfard 2057481 2050454 -7027 100% -3086
Funktionsstédsndmnden 276982 268440 -8542 103% -10944
Social nédmnd 575885| 536106 -39779 107% -37018
Hemvardsndmnd 369 550| 277082 -92 468 133% -91 508
Vardboendendmnd 28 905 31205 2300 93% 240
Overférmyndarndmnd 15 600, 15 600 0 100% 0
Programomrade Social vilfard 3324403| 3178887| -145516) 105% -142 316
Varav intraprenader -2989

Totalt exklusive intraprenader -142 527

Ingdende ackumulerat resultat intraprenader 18823

lanspraktagande ack resultat 2019 3715

Nya underskott 0

Nya 6verskott 726

Utgdende ackumulerat resultat intraprenader 2019 15 834,

Avvikelse inklusive ianspraktagande av ack resultat

Arets avvikelse exk. Intraprenader -142 527,

Arets avvikelse Intraprenader 726

Justerad avvikelse inkl. Intraprenadernas 6ver och underskott 2019 -141 801

Nedan foljer en redovisning av driftsndmndernas ekonomi vid delarsrapport med
prognos 2 fér 2019.

Funktionsstédsnimnd

Prognosen for helaret 4r en negativ avvikelse mot budget med 8,5 mnkr inklusive
intraprenadens resultat och 7,5 exklusive intraprenadens resultat. Férvaltningsgemensamt
prognostiserar 6verskott mot budget med 5,7 mnkr. En planering f6r anvindande av
foérvaltningsledningens budgetreserv finns utifran en langsiktig ekonomisk strategi for att
kunna méjliggdra framtida effektiviseringar i férvaltningen med satsningar pd
virdegrundsarbete, férindrade arbetssitt, digitalisering samt utSkat ekonomi stéd.

Personlig assistans prognostiserar en negativ avvikelse mot budget med 3,5 mnkr,
underskottet finns frimst inom personalkostnader dir verksamheten inte hade en budget
i balans vid 4rets borjan. Det berodde pa bland annat: arbetsmiljoskil
(dubbelbemanning), nattbemanning, flera chefsled och administration och l6neutveckling
hos medarbetare. Det prognostiserade underskottet f6r personalkostnader beror ocksa
pa svirigheter att bemanna i komplexa drenden, vikariebrist samt sjukfranvaro.

Grupp och servicebostad prognostiserar en negativ avvikelse mot budget med 7,9 mnkr
och avvikelsen grundar sig pa att verksamheten har 8 mnkr i effektiviseringsuppdrag att
genomfora under aret. Det dr personalkostnader som prognostiserar avvika mot budget
med 11,4 mnkr, dtgirder sker 16pande under dret f6r att minska underskottet i mojligaste
utstrickning. Prognostiserade 6verskott 2,8 mnkr finns inom intikterna i
resursférdelningsmodellen samt f6r 16nebidrag.

Daglig verksamhet prognostiserar en negativ avvikelse mot budget med 0,8 mnkr.
Underskottet aterfinns inom personalkostnaderna och dtgirder behéver ses 6ver for att
n4 en ekonomi i balans vid aret slut. Atgirderna innefattar bland annat att effektivisera
inom personalkostnaderna, arbeta for att se 6ver fordonsparken, effektivisera
lokalkostnaderna och ett riktat uppdrag till enhetschefer att effektivisera 20 tkr per
verksamhet inom Ovriga kostnader.



DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2019 - PROGRAMNAMND SOCIAL VALFARD

Intraprenaden socialpsykiatrin prognostiserar underskott mot budget med 1,0 mnkr som
ticks av ingdende ackumulerat resultat. Underskottet utgors frimst av 6vriga kostnader.
Socialpsykiatrin har en betydande 6kning av beslut, frimst inom boendestéd. Insatserna
for dess individer bedrivs utifrdn ramanslag som verksamheten har och dr méjligt genom
integrerad psykiatri dir boendepersonalen ocksa arbetar med mobilt boendestéd.

Hemvardsnimnden

Prognosen for helaret dr en negativ avviksel mot budget med 92,5 mnkr inklusive
intraprenadens resultat och 92,2 exklusive intraprenadens resultat. Underskottet mot
budget hirrér frin hemvirdsverksamheten och i syfte att nd en god ekonomisk
hushallning pagar flertal aktiviteter inom ramen for strukturférindringsprogrammet.

Inom Hemviardsnimnden aterfinns en intraprenad inom den férebyggande
verksamheten, Dagverksamheten demens och denna enhet prognostiserar negativ
avvikelse mot budget med 0,3 mnkr. Detta ticks dock i sin helhet av ackumulerade
resultat fran tidigare ar.

Hemvird totalt prognostiserar negativ avvikelse mot budget med totalt 93,1 mnkr, dér
hemvird LOV star f6r 79,7 mnkr i negativ avvikelse. Antal utférda timmar (vard och
service) har minskat med cirka 15 400 timmar vid jimfdrelse f6r perioden januari-augusti
2018, men verksamhetens totala kostnader har 6kat med 2,5 procent jimfort med samma
period. Kontrollfunktionen som inférdes i juni 2018 innebdr att verksamheten inte
ersdtts for tid utéver beviljad tid och denna uppgar till och med juli till ca 14 600 timmar.

Det prognostiserade underskottet £6r hemvard LOV pa 79,7 mnkr dr en férsdmring
med 9,1 mnkr jimfért med utfallet 2018. Prognosen bygger pa en antagen volym av
utférda timmar grundat pa utfall och input frin enhetschefer. De tvd storsta
torklaringsposterna dr: minskat antal utférda timmar, men personalbemanningen har
hittills under éret inte f6ljt denna utveckling utan ligger kvar pa i princip samma niva som
tidigare. Enheterna har arbetat pa olika sitt f6r att héja nyttjande graden och flera
enheter har en stigande nyttjande grad fran maj och framat. Inom ramen f6r
strukturférindringsprogrammet kommer verksamheten under hosten tillsammans med
konsulter fran Frontit att arbeta vidare med effektivisering av verksamhetens planering
vilket dr en viktig pusselbit fOr att bemanna i relation till tid som ska utféras. Effekt av
kontrollfunktionen di nimnden frin och med juni 2018 inte far ersittning fér de
utférda timmarna som Gverstiger beslut. Under jan-juli var 95 procent av alla timmar
debiterbara, men spridningen mellan enheterna ir stor frin 89 procent upp till 98
procent. Ett aktivt arbete pagar for att minska utférda timmar 6ver utdver beslut, men
enheterna har kommit olika lingt i detta arbete.

Flera enheter har under dret delats och fler enhetschefer har rekryterats i syfte att fa ett
nirmare ledarskap. Detta har gett flera positiva effekter och bland annat kan man se att
nyttjandegraden stiger i nistan samtliga av dessa enheter och méjligheten att arbeta nira
personalen férvintas ge goda effekter bide pa arbetsmiljé och ekonomi.

En positiv iakttagelse dr att kortidssjukfrinvaron ligger ligre under januari-juli 2019 4n
under motsvarande period 2018. En bidragande orsak till detta dr att minga enheter
arbetat aktivt med att minska sjukfrinvaron och att utékningen av enhetschefer bidrar till
ett nirmre ledarskap som ger goda forutsittningar i detta arbete.

Prognosen for helaret avseende Hemvard-HSV ir en negativ avvikelse mot budget med
11,3 mnkr. Det beror dels pa inkép av hyrsjukskoterskor men dven hoga
6vertidskostnader f6r sjukskoterskor. Kostnaden for hyrsjukskoterskor uppgar hittills
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under aret till 6,2 mnkr vilket ir ungefir dubbla kostnader mot anstillda sjukskoterskor.
Enheterna har arbetat och arbetar aktivt med att minska inkép av hyrsjukskoterskor och
istéllet tillsdtta vakanta tjdnster och arbeta f6r att behalla personal.

Den férebyggande verksamheten prognostiserar en positiv avvikelse mot budget med
0,7 mnkr. Verksamheterna arbetar aktivt med sin budget och involverar medarbetarna i
arbetet vilket ger en god ekonomisk medvetenhet.

Hemvird, larm och vilfirdsteknik prognostiserar en negativ avvikelse mot budget
med 1,2 mnkr. Orsaken till det prognostiserade underskottet ér i huvudsak hégre
personalkostnader dn budget. Inom férvaltningen pégar ett arbete med att flytta ut
besvarandet av larm till hemvérdsenheterna. Overforing av larmen kommer att ske
succesivt och pabdrjas i november 2019. Detta kommer pa sikt att paverka ekonomin
positivt, men da 6verforingen pabotjas forst i november prognostiseras inga positiva
effekter under 2019.

Hemvirdsnimnden har ett ¢j f6rdelat ut effektiviseringskrav 2019 pd motsvarande 4,7
mnkr.

Vardboendenimnd

Prognosen for helaret dr en positiv avvikelse mot budget med 2,3 mnkr inklusive
intraprenadernas resultat och 4,0 mnkr exklusive intraprenadernas resultat. Inom
vardboendenimnden dr det sju intraprenader och tre av dessa prognostiserar underskott.
Samtliga underskott ticks dock av tidigare ackumulerade resultat. Ovriga enheter som
prognostiserar underskott mot budget arbetar aktivt med atgirdsplaner for att reducera
underskottet och nd en budget i balans.

Enheterna har generellt sett en hég beldgeningsgrad, 2018 var den 95 procent £6r
permanenta platser och 113 procent for korttidsvard, vilket dr en forutsittning for en
ekonomi i balans. Fér 2019 redovisas beldggningsgraden i drsberittelsen. Antalet
permanenta platser i vird- och omsorgsboende var per 31 augusti 1 199 stycken varav
hos kommunala utférare 1 081 stycken och antalet korttidsplatser hos kommunal
utforare var per den 31 augusti 134 stycken. Personer som star i ko till vard- och
omsorgsboende var per den 31 augusti 129 stycken.

Ut/inflyttningsprocessen ir fortfarande mycket effektiv och erbjudandet med fri
stidning vid utflytt bidrar till detta. I de fall virdboendenidmnden inte har budgeterat
korttidsplatser sd kan permanenta platser nyttjas for korttidsplatser vid behov. Det
innebir att vissa enheter kan ha en hégre beliggningsgrad.

Under varen 2019 minskade inképen av hyrsjukskéterskor jamfort med 2018, men under
sommaren har behoven 6kat och didrmed kostnaderna. I det redan implementerade
samarbete mellan enheter vad giller sjukskoterskor kvillar och helger fortsitter
verksamheten att arbeta fOr att ytterligare utéka samarbetet och pa sikt kunna minska
kopen ytterligare. Den storsta utmaningen dr att vissa enheter har svart att rekrytera och
behilla sjukskéterskor vilket ibland leder till kép av sjukskdterska.

Korttidssjukfranvaron har under perioden januari-juli 6kat marginellt jaimfort med
féregdende dr vilket innebdr en merkostnad f6r verksamheten, ddremot har total
sjukfranvaro i procent minskat vilket tyder pa att langtidssjukfranvaron dr ligre. En
framgéngsfaktor dr det férebyggande arbetet samt ett tydligt och nira ledarskap.
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Socialnimnd

Prognosen for helaret 4r en negativ avvikelse mot budget med 39,8 mnkr. Externa vird
och behandlingskostnader beriknas under 2018 och 2019 till en kostnadsokning pa 61,8
mnkr, vilket motsvarar 26 procent. Tilldelad budgetram {6t verksamheten har under
samma period 6kat med 31,8 mnkr £6r volym och index6kningar samt f6r
skyddsplaceringar. Nistan hilften, 30 mnkr av kostnadsokningen ir alltsd inte finansierad
i de tilldelade budgetramarna £6r 2018 och 2019. Beloppet motsvarar under dessa tva it
cirka 15 000 placeringsdygn. Det innebir att finansieringen saknas f6r motsvarande 83
personer med en genomsnittlig placeringstid av 6 manader och en genomsnittlig
dygnskostnad av 2 000 kr. Tre fjirdedelar av dessa personer finns inom vuxna
missbrukare. Resterande dr jimt férdelat mellan vuxna icke missbrukare och barn/unga.

Antalet paborjade utredningar fortsitter att 6ka men 6kningen har mattats av nagot frin
maj jAimtoért med bérjan av dret och hoésten 2018. Under drets forsta manader har i
genomsnitt 330 utredningar pabérjats varje ménad, vilket ér i snitt 17 fler per manad 4n
under hela 2018 och 34 fler 4n under motsvarande period 2018. Okningen 4terfinns
frimst inom unga och vuxna.

Ensamkommande ska finansierad helt med statsbidrag frin Migrationsverket. Under
2019 har verksamheten budgeterat med 4,7 mnkr hégre kostnader dn statsbidrag. De
frimsta orsakerna till det dr 6kade kostnader som inte ticks av statsbidrag. Det kan vara
omstillningskostnader samt att vissa grupper inte har ritt till ersittning, till exempel
kommunplacerade svenska medborgare samt kommunplacerade 20 - 21 dringar.
Beloppet ir inte finansierat i budget.

Beldggningsgraden pa samtliga egna HVB och stédboenden, exkl. ensamkommande
prognostiseras till 95 procent fér 2019.

Under 2018 sokte ovanligt mianga medborgare stéd inom Socialférvaltningen och
kostnaden per invanare Skade. I jimférelse med andra kommuner har Orebro ligre vard-
och behandlingskostnader per invanare, utfall 2018, 303 kr ligre. Kostnaden f6r vird av
vuxna missbrukare dr betydligt ldgre dn jimforbara kommuner medan kostnaden f6r
vird av icke missbrukare dr hégre. Kostnaden f6r vard av barn och unga har 6kat mer i
Orebro 4n i jimférbara kommuner och kostnadsnivan 4r nu ungefir samma.

Kommunens kostnad per invinare, eget matt, f6r individ och familjeomsorg exkl.
forso6rjningsstéd prognostiseras 6ka till 3 700 kr fran 2018 3 444 kr.

Socialndmndens effektiviseringskrav pa 4,0 mnkr f6r 2019 prognostiseras falla ut bittre
idn forvintat under aret. Bland annat genom att vakans hélla fler tjdnster 4n planerat och
omstillning av platser pa Hjorten som gjorts om till korttidsplatser vilket minskar
kostnaderna inom externa kop.

Overformyndarnimnd

Prognosen for helaret ir en budget i balans. Overférmyndarnimndens kansli driver ett
projekt som syftar till att digitalisera delar av handldggningsprocessen inom kansliet,
bland annat genom inférande av en RPA-16sning (robotiserad teknik). Merkostnaden
relaterade till detta projekt ska finansieras av kommunens Digitaliseringskommitté.
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Nedan visas tabell 6ver intraprenadernas resultat f6r 2019.

Socialpsykiatrin 120734| 119757 -977 8733 -977 0 0 7756
Demenscentrum -1450| 0 -1450| 2341 -1450| 0 0 891]
Dagverksamhet demens| 12904| 12606 -298| 838 -298 0 0 540
Lowenhjelmska -685 0 -685 2251 -685 0 0 1566
Backagarden 0 0 0 1606 0 0 0 1606
Angen -305 0 -305 1163 -305 0 0 858)
Skebéacksgarden 726 0 726 400 0 0 726 1126
Klosterbacken 0 0 0 446 0 0 0 446
Lindhultsgarden 0 0 0 1045 0 0 0 1045
Nettokostnad 131924| 132363 -2989 18823 -3715 0 726 15 834

3.3 Intakts- och kostnadsutveckling

Sammanstillning av intikts- och kostnadsutveckling med en tabell som visar intikter och
kostnader f&r nimnderna inom Programomrade social vilfird.

Intdkter

Forsaljning av verksamhet 1455643| 1508265 1499653 -8612 99%
Ovriga intakter 497735 388812 409 802 20990 105%
Summa intakter 1953378| 1897077 1909455 12378 101%
Kostnader

Personalkostnader -2228992( -2195111| -2287973 -92 862 104%
Lokalhyror -210147| -213798| -223804 -10 006 105%
Kop av verksamhet -2126525| -2 160 466( -2 194510 -34 044 102%
Kapitalkostnader -18982 -19101 -20748 -1647 109%
Ovriga kostnader -495218| -487488| -506823 -19335 104%
Summa kostnader -5079 864| -5075964| -5233858| -157894 103%
Nettokostnad -3126486| -3178887| -3324403| -145516 105%

De storsta avvikelser mot budget finns pa kostnadssidan f6r personalkostnader och kép

av verksamhet.

Kostnadsutvecklingen visar att personalkostnaderna avviker med 92,9 mnkr i jimférelse
med budget, vilket till stérsta delen beror pd hemvardens héga personalkostnader. Det
innebdr att hemvérden inte bemannar efter den ersittningsmodell som giller.

Kop av verksamhet avviker med 34,0 mnkr 1 jaimférelse med budget, vilket till stérsta
delen beror pa individ- och familjeomsorgens externa kép av vird- och

behandlingskostnader.
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3.4 Investeringar

Inventarieinvesteringar, programomrade social vilfiard

Programnamnd 17217 15601 3033 8000 9217
Socialnamnd 4317 3017 0 500 3817
Hemvardsnamnd 3904 1112 2299 3096 808
Vardboendendmnd 3904 1112 1252 3904 0
Fuktionsstédsnamnd 3243 1443 750 1880 1363
Overférmyndarndmnd 400 100 0 0 400
Nettokostnad 32985 22 385 7334 17 380 15 605

Programomradet har 2019 en inventariebudget pd 33 mnkr och prognosen it ett
overskott pa 15,6 mnkr.

4.Indikatorer

Kommunfullmiktige faststiller i OSB de indikatorer som ska utgora grunden for att folja
upp mandatperiodens strategiska mal och malomréaden.

Programnidmndens uppdrag frin Kommunfullméktige dr att specificera och anpassa
Kommunfullmiktiges indikatorer f6r att vara styrande £6r utvecklingen i
programomridets verksamhetsuppdrag.

Indikatorer Utfall | Utfall | Prognos | Milvirde

2017 2018 2019 2019

Ekonomisk ramavvikelse, samlat 9,8 2,9 -145,5 +-0

virde for programomradet, mnkr

Ekonomisk ramavvikelse for 17,0 18,8 15,8 I balans

intraprenader, samlat virde for

programomradet

Ekonomisk ramavvikelse, 1,0 92,5 -7,0 +0

programnimnd

Genomsnittlig kostnad per dygn, i 407 436 Bokslut | Okning i

daglig verksamhet LSS (KPB) nivd med

OPI

Nettokostnad per boendedygn, 3133 3143 Bokslut

bostad med sarskild service Kr/dygn

(KPB)

(Exkl. socialpsykiatri och HSL)

Beldggningsgrad, vard och 98,1 98,1 96,3

omsorgsboende, permanent
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respektive korttid, samlat virde f6r
programomridet

Beldggningsgrad, bostad med sirskild 97,7* 98,6 99,88

service, LSS, samlat varde for

programomridet

Nettokostnadsavvikelse I balans
Individ och familjeomsorg 9,0 12,4 Redovisas

Vird och omsorg 10,6 13,2 2020

LSS -1,6 -0,6

Antal ytterfall hemvardsinsats 106 103 122 Minska
Genomsnittlig beviljad tid per 47,8 50,8 53,5
servicemottagare, omvardnad

hemvirden

Genomsnittlig utford tid per 36,3 32,6 31,9
servicemottagare, omvardnad

hemvirden

Antal genderbudgetanalyser fran 0 1 0

toregaende dr som lett till beslut om

tordndringar i verksamhet eller

arbetssitt (totala antalet utférda

genderbudgetanalyser)

Andel n6jda med inflytande, hemvird 90 89 90 Oka
och vird och omsorgsboende,

samtliga utférare

Andel ndja med inflytande och 76 74 75 Oka
delaktighet, FFF, helhetsbedomning

samtliga utforare

Andel genomférda - 924 2300 Oka
individuppféljningar

omviardnadsbeslut, SoL. beslut

Andel genomférda - - 100 Oka
individuppféljningar LSS

Andel med nya beslut som gor aktivt - - redovisas Oka
val av utférare inom hemvarden i AR

Andel ndjda med trygghet, vard och vobo 90 | vobo 89 | redovisas Oka
omsorgsboende (vobo), hemvard, hemvird | hemvard i AR

samtliga utforare 86 88

Andel ndjda med trygghet, FFF, 76 75 redovisas Oka
samtliga verksamheter, samtliga i AR

utforare

Andel néjda med serviceinsatser, - 85 redovisas Oka
samtliga utforare i AR

Andel néjda med maten, vard och 76 76 redovisas Oka
omsorgsboende, samtliga utférare i AR
Personalkontinuitet hemvirden, 15,2 16,3 16,3 Minska
samtliga utfGrare, antal personer som

en servicemottagare moter under en

14-dagarsperiod

Andel aktuella genomférandeplaner, - 70 redovisas Oka
vird och omsorgsboende, hemtjinst, i AR

samtliga utférare

Andel aktuella genomférandeplaner - - redovisas Oka
funk, samtliga utforare i AR




DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2019 - PROGRAMNAMND SOCIAL VALFARD

Antal dygn med betalningsansvar, ny - 1,8 0 >3 dagar
samverkanslag

Ej verkstillda bostadsbeslut, lingte 79 28 Oka Minska
dn 3 man, vird och omsorgsboende

Ej verkstillda bostadsbeslut, lingtre 22 33 Oka Minska
dn 3 man, gruppbostad

*avser endast utfall okt-dec manad

5.Utvecklingsuppdrag

Driftsndimnderna svarar f6r en samlad verksamhetsstyrning och uppfoljning inom sitt
ansvarsomrade enligt mal, uppdrag och resurstilldelning. Namnden ska utifran savil
grunduppdrag som utvecklingsuppdrag arbeta med att férenkla, forbittra och fornya i
vardagen. Det dr ocksa varje nimnds ansvar att sdkra arbetssitten genom systematisk
intern kontroll.

Nedan redovisas Programnimnd Social vilfirds egna utvecklingsuppdrag utifrdn arets
programplan.

Rehabiliterande arbetssitt

e Folja och leda de fortsatta férberedelserna f6r inférandet av ett rehabiliterande
arbetssitt

Sikra kvalitet for samtliga individer oavsett utforare
e Folja och sikra implementeringen av valfrihetssystemet enligt LOU

e Oversyn av férutsittningar och organisation for intern utfrare personlig
assistans
Foérebyggande arbete, uppsékande och tidiga insatser

e Utveckling av den férebyggande och uppsékande verksamheten i stadskirnan
tor individer med synligt missbruksproblematik

e Se 6ver mojligheten att utveckla nytt team och boendeformer f6r barn/unga
med behov av stod frin SN, FSN och skola

Lokalf6rs6rjning

e FPortsitta se 6ver vilka tomter som finns tillgdngliga pa lingres sikt fOr att ge
utrymme f6r en hallbar planering

e Reducera driftkostnader 1 investeringsprogrammet med fem procent 2019 och
15 procent 61 dren 2020 - 2022

Kompetensforsorjning

e Tydligegbra kompetensforsorjningsbehovet inom programomridet bade pa kort
och ling sikt

Digitalisering

e Fortsitta etablera en forvaltarorganisation inom programomradet social valfird
for att stddja verksamhetsutveckling

Utveckling av resursférdelningsmodeller
e  Utveckla resursférdelningsmodeller utifran rehabiliterande arbetssitt
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e Analysera och utreda den alltmer 6kade beviljade tiden i hemvarden i
torhallande till utférd tid, avseende orsaker och atgirder

Programnimndens ytterligare utvecklingsomraden
e T¢6lja Hemvardens arbete med strukturférandringsprogrammet

e  Forstirka folkhilsoperspektivet och hallbarhetsperspektivet i
utvecklingsuppdrag generellt

é. Bilagor.

Delarsrapport med prognos 2 - 2019 Socialnimnden
Delérsrapport med prognos 2 — 2019 Hemvérdsnimnden
Delarsrapport med prognos 2 — 2019 Vardboendenimnden
Delérsrapport med prognos 2 — 2019 Funktionsstédsnamnden
Delirsrapport med prognos 2 — 2019 Overférmyndarnimnden
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