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1 Forslag till beslut

Kommunstyrelseférvaltningens forslag till Kommunstyrelsen
1. Kommunstyrelsen faststiller drsberittelse f6r 2019.

2. Arsberittelsen 6verlimnas for vidare hantering inom ramen fér kommuntotal
arsredovisning 2019 Orebro kommun.
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2 Kommunstyrelsens fardrikining och
prioriterade utvecklingsomraden

2.1 En hadllbart vaxande kommun

Orebro har vuxit snabbt de senaste aren och genomgar pa manga omraden en historisk
torindring. Vilfirdssamhillet kommer behdva fortsitta att byggas ut i takt med att kommunen
vixer bade till antalet invdnare och i arbetstillfillen. I en period av snabb utveckling ir en tydlig
styrning av hogsta vikt som kan balansera behoven mellan vilfird, hallbarhet och tillvixt.

Under aret har arbetet med att ta fram en ny styrmodell och strukturer f6r utveckling av
styrningen pagatt. Ny struktur pa Overgripande strategier och budget (OSB), nya arbetssitt
med nuldgesanalyser och nuligeséversikter och en éversyn av kommunens ekonomistyrning dr
delar i arbetet. En viktig del 4r en mer tillitsbaserad mal- och resultatstyrning dir det ar
helhetsbilden som ér det viktiga, det sammantagna resultatet ndr alla nimnder ldggs ihop.
Verksamheterna bor alltsa inte styras utifran att alla maximerar sina egna resultat utan snarare
att alla verksamheter bidrar och tar ansvar f6r helheten.

Framtagandet av ny styrmodell och strukturer f6r styrning har skett parallellt med framtagande
av ett nytt hallbarhetsprogram, baserat pa de globala malsittningarna utifrin Agenda 2030. I
héllbarhetsprogrammet ska den politiska viljeriktningen pa ling sikt tydliggéras och
styrmodellen ska sikra att kommunen far basta mojliga effekter av de politiska beslut som
fattas. Hallbarhetsprogrammet, som avses att gilla fram till 2050, har som 6vergripande mal att
sikerstilla en hallbar och framtidssikrad kommun f6r dagens och morgondagens 6rebroare. Ett
torslag till hillbarhetsprogram antogs 1 konsensus av Kommunstyrelsens utskott £6r hillbar
utveckling i september 2019. Forslaget remissbehandlades fram till sista december, av sdvil
interna som externa remissinstanser. Under varen 2020 kommer programmet att utvecklas
vidare, med utgangspunkt i de inkomna synpunkterna. Hallbarhetsprogrammet ska genomsyra
hela kommunkoncernen.

Orebro utvecklas positivt inom manga omraden men hir finns ocksa stora utmaningar, inte minst
kring effekter av demografisk utveckling och ekonomiska férutsittningar. Arbetet i kommunen
har dirfér under aret inriktats pa att anpassa kommunens verksamheter till de relativt kirva
utsikter som rader utifran planeringsférutsittningarna. Inom Kommunstyrelsens egen verksamhet
har relativt stora kostnadsreduceringar genomforts i syfte att klara minskad budget.

Sverige och Orebro befinner sig i en tid dir de demografiska férindringarna medfér att
kostnaderna 6kar snabbare dn intdkterna. For att méta denna utmaning har Kommunstyrelsen
under aret gett i uppdrag att ta fram ett strukturomvandlingsprogram som kommer att omfatta
hela kommunkoncernen. Programmet innefattar en éversyn av kommunens organisation och dess
utbud, ambition och forutsittningar mellan nimnder. Vidare att frimja en kultur som skapar
incitament f6r fornyelse utifrdn befintliga resurser. Slutligen ocksa att ekonomiska styrprinciper
tas fram kring bruttokostnader, bruttointikter och att sikerstilla effekthemtagning. Under 2020
ska en genomlysning ske av kommunens organisation, med stéd av extern konsult.

Kommunens inképs- och upphandlingsverksamhet har férstirkts under dret och kommer att
utvecklas ytterligare under 2020 fOr att sikra ett bittre resursnyttjande f6r kommunen som
helhet. En mer samordnad ink&psorganisation och en férindrad inkdpsstyrning bedéms leda
till en effektivare inkSpsprocess och en hogre avtalstrohet.
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Kommunens lokalkostnader dr utéver personalkostnader en av de storsta kostnadsposterna.
Lokalkostnaderna 6kar i takt med den vixande kommunens behov av nya lokaler samt
underhall av befintliga. En ny lokalférsorjningsprocess har implementerats under aret som i
forlingningen kommer att skapa incitament f6r 6kad ekonomisk effektivitet genom minskade
lokalytor och en mer samordnad lokalférsérjning. Bland annat ska den nya processen tillse att
lokaler och dess funktionalitet bittre kan samnyttjas mellan olika aktérer 6ver dygnets timmar.
Ytterligare insatser kommer att vara viktiga for att sikra en ekonomiskt effektiv
lokalférsérjning. Hyresmodeller behéver tillskapas och kommunens administrativa lokaler
behéver ses over. Utifran Kommunstyrelsens inriktningsbeslut har det s k NOD-uppdraget
formulerats och arbetet inletts. Uppdraget syftar till att minska till antalet administrativa
arbetsplatsstillen/ytor och istillet ska samlokalisering ske till ett firre antal geografiska s k
noder, med effektivare arbetsplatser och ldgre totalkostnad som f6ljd.

Arbetet med att skapa forutsittningar for en digital transformation av kommunens
vilfirdstjanster har kommit lingt. Det som éterstir nu ér ett fortsatt och grundligt arbete med
férindringsledning av beteenden och arbetssitt f6r att sikra effekthemtagning av gjorda
satsningar. Vikten av att utforma kommunens tjinster tillsammans med dem vi finns till f6r har
satts 1 fokus under 2019. Nir kommunen stiller om och anpassar sig till nya ekonomiska ramar,
till 6kade volymer, med eller utan digitalt st6d, behéver tjdnsterna utvecklas tillsammans med
medborgarna. P4 sd sitt blir kommunen mer triffsiker i utformningen av vilfirdstjinster och
kan sikra ett relevant och kostnadseffektivt tjdnsteutbud.

For att klara av vilfardsuppdraget med alla de utmaningar kommunen stir infér krivs ett
fortsatt strategisk arbete med att driva pé utvecklingen av kommunens kompetenstorsorjning
och 6vergripande personalpolitik. Under aret har arbetet intensifierats med utgiangspunkt i
Arbetsgivarpolitisk strategi for kompetensforsitjning 2018—2020. Varje f6rvaltning har kartlagt och
analyserat sina kompetensbehov pa kort och lang sikt och tagit fram aktiviteter for att forbittra sitt
kompetenslige. Den f6r mandatperioden nya Personalberedningen har varit verksam under éret
och dess arbetsformer och arbetet utifrin kompetensférsorjningsportfdljen utgdr viktiga redskap
for ett framgangsrikt arbete. Framforallt handlar det om att stilla om och kompetensutveckla
medarbetare utifrin behov av nya och férindrade arbetssitt for att kommunens medarbetare
tillsammans med dem vi finns till fér kan utveckla ett Orebro fér framtiden.

Kommunstyrelsens utskott f6r socialt férebyggande arbete (KSUS) har under dret haft 10
méten. Vid métena har bland annat beslut tagits om att ta fram en ny férebyggarorganisation,
en nollvision mot hemléshet samt en strategi f6r det brottsférebyggande arbetet.

Kommunstyrelsen redovisar en negativ budgetavvikelse pa 98,1 mnkr vilken till stor del beror
p4 att projektportféljernas kostnader redovisas pa kommungemensamt.
Kommunstyrelseférvaltningen hatr en positiv budgetavvikelse pa 14,4 mnkr pa grund av hégre
projektintikter 4n beriknat samt att férvaltningen under aret har varit aterhallsam med
kostnaderna med anledning av det ekonomiska liget. Kommunledning har en liten positiv
budgetavvikelse pa 62 tkr.
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2.2 Kommunstyrelsens utvecklingsportfoljer och riktade
satsningar for 2019

2.2.1 Digitalisering

Kommunens digitaliseringsstrategi anger fyra strategiska omriden som sedan grundar sig pa
Sveriges Kommuner och Landstings (SKL:s) handlingsplan. Handlingsplanen 4r indelad i 17
omraden med totalt 66 aktiviteter som utgdr kommunens ataganden. Beslutade prioriteringar
och de arbeten som kommunens férvaltningsledningar arbetar med visar att det nu ér 73
procent av de angivna aktiviteterna som ar pagiende eller genomférda. Det dr frimst tva av
Digitaliseringsstrategins fyra strategier som hittills har prioriterats med aktiviteter och det ar:
forbiittrad styrning och organisering, att forbdttra de juridiska, npphandlingsrelaterade och ekonomiska
forutsdttningarna, samt stirka och strukturera den tekniska infrastrukturen. Utvecklingsarbetet under
den fortsatta projekttiden kommer i allt hdgre grad att ha sin utgangspunkt i de tva andra
strategierna; #/gd fran medborgarnas bebov och livshandelser och digitala tianster for okad delaktighet och
innovarion.

Av de 200 mnkr som avsatts f6r den digitala utvecklingen bedéms utifran beslut cirka 170 mnkr
vara intecknade vid utgangen av 2019. I portféljen dr det ett 30-tal projekt som virderats utifrin
kommunens effekthemtagningsmodell av de drygt 60 piagiende utvecklingsomraden som ér
prioriterade. Kommunstyrelsens beslut i juni innebir en forlingning av Digitaliseringsportfoljens
utvecklingsarbete till och med 2021 si att férdndringarna kan fullféljas och effekterna realiserade.

Digitaliseringskommittén lyfter fram tre risker med att inte nd de 6nskade effekterna utifrin
utvecklingssatsningen och det dr férindringsmotstind och krivande férindringsarbete, svag
kommunikation och lojalitet med strategin hos olika aktérer samt viss osikerhet i omvirlden
nir digitaliseringens kraft utmanar etablerade uppfattningar (t ex teknik vs juridik). Dessa risker
kan motverkas med modigt och uthalligt ledarskap. Férvaltningsorganisationen behéver ocksa
arbeta f6r en hogre grad av samverkan och mer relevanta arbetssitt inom kommunens
organisation for att f4 en 6kad takt i den gemensamma utvecklingen. Dessutom finns viss brist
pa ritt kompetens som behéver stirkas upp for ett effektivt utvecklingsarbete och férvaltning
av forindringarna.

2.2.2 Socialainvesteringar

Under 2019 har tva sociala investeringar avslutats, Skolfam och Brobyggare, och som
utvirderades hosten 2018. Kommunstyrelsen har under véren fattat beslut om att godkdnna
slutrapporterna for dessa satsningar. Fér Skolfam fattade Kommunstyrelsen beslut om att
verksamheterna skola och socialtjdnst ska fortsitta utveckla ett gemensamt arbetssitt, i syfte att
6ka maluppfyllelsen for sdrskilt utsatta grupper, framforallt familjehemsplacerade barn. For
Brobyggare fattades beslut om att inte implementera satsningen. Kommunstyrelsen gav
Grundskolenimnden, Férskolenimnden, Socialndimnden och Vuxenutbildnings- och arbets-
marknadsnimnden i uppdrag att genom Partnerskap Orebro undersoka férutsittningar for en
samverkan kring utveckling och genomférande av foérildrautbildningar f6r att minska klyftor.

I nuldget 4r det en social investering, Bryggan, som pagér. Satsningen dr férlingd och kommer
att paga till juni 2020. Infér avslut kommer Bryggan att f6ljas upp och utvirderas.
Planeringsarbetet f6r utvirderingen ér paborjat.

Aterféring av medel enligt beslutade dterforingsplaner sker enligt plan.
Arbete pdgar angiende uppdraget att justera finansieringsmodellen for sociala investeringar och

styrningen utav den. I detta ingir ocksa att se 6ver riktlinjer. Forslag till justerad modell och
riktlinjer planeras lyftas till Kommunstyrelsen f6r beslut 1 januari 2020. Annat utvecklingsarbete,
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som att forbittra och fortydliga processen infor avslut och implementering samt utveckling av
struktur £6r uppféljande utvirdering dr genomfort.

Pa grund av justeringen av modellen 4r nimnder och verksamheter fortsatt avvaktande till nya
idéer f6r idéprévning, dven om visst férberedande arbete pagiar. Dock pagir arbete med en
ansOkan kring utveckling av seniortriffar, “Senzorpuls”, som fick godkint av berérda
driftsndimnder hosten 2018 att gd vidare med en anskan. Anskan har under hosten férankrats
med ber6rd driftsndmnd och programnimnd och planeras lyftas till Kommunstyrelsen f6r
beslut i januari 2020.

Den sedan tidigare utvecklade strukturen och systematiken som anvinds inom sociala
investeringar har legat till grund f6r flera delar av Projektkontorets utveckling och etablering,
Bland annat har projektstyrningsmodellen kompletterats med ett 6kat fokus pa att initialt
identifiera de behov som ligger till grund f6r ett féreslaget projekt, liksom ett 6kat fokus pa
torvintade utfall. Alla projekt ska numera identifiera och f6lja upp de kvalitativa och
ckonomiska effekter som férvintas uppsta, sdsom redan gors i arbetet med sociala
investeringar.

223 Kompetensforsorjning

En kartliggning av kompetenstorsorjningsldget med skattning av nuldge, 3—4 ar och 5-7 ar
framat har genomforts i samtliga férvaltningar. Resultatet av kartligeningen ger kommunen en
samlad bild av kompetensliget. Med de identifierade behoven som grund har varje férvaltning
tagit fram en plan med kompetensférsorjningsaktiviteter. Nista steg i arbetet dr att genomfora
de dtgirder som planerats. De flesta dtgirder genomférs i forvaltningarna som en del av det
16pande arbetet med verksamhetsutveckling.

Nagra dtgirder kommer att genomfdras med finansiering fran kompetensférsériningsportfoljen.
Inom ramen f6r portféljen genomfors ocksa ett antal aktiviteter som pdbérjades 2018 och
fortsitter under 2019. De dtgirder som genomférs inom portfoljen berdknas kosta 12 mnkr
under 2019.

De atgirder som har tagits fram visar inte i tillrdckligt stor utstrickning pa en breddad syn pa
vilka insatser som kan géras f6r att mota behoven av kompetenstorsorining. 1 Arbetsgivarpolitisk
Strategi for kompetensforsorining som antogs av Kommunstyrelsen i juni 2018 finns strategier for att
till exempel minska var efterfraigan pa kompetens. Det arbete som har genomf6rts har inte haft
en tillrdckligt stark koppling till strategin. I arbetet framat behéver strategin fér kompetens-
forsorjning finnas med och ligga till grund £6r de atgirder som tas fram med ett 6kat fokus pa
insatser och foérindrade arbetssitt som kan pdverka var efterfrigan pd kompetens och dirmed
vart behov av att nyrekrytera.

224 Den vaxande kommunen

Under perioden 2018-2023 finns 40 mnkr avsatta f6r portfoljen med syfte att halla

ihop projekt som dels dr viktiga f6r kommunens utveckling, dels har haft svart att hitta snabba
16sningar. Fér ndrvarande ingar sju projekt i portfoljen. Arenautredningen har slutrapporterats,
men kan eventuellt fi nagot f6ljduppdrag 2020. Kulturkvarteret dr mitt i genomférande och
16per pa som planerat. I projektet Frin LOV till LOU gjordes en upphandling av leverantérer
av omvirdnadstjinster som fick avbrytas eftersom inget av de elva anbuden uppfyllde skall-
kraven. Didrmed avslutades ocksa projektet och de avtal som finns med befintliga leverantérer
har f6rlangts. Programdirektoren f6r Social vilfird har fitt i uppdrag att ta fram en ny version
av LOV, men det 4dr dnnu oklart om ndgot av detta behéver finansieras av portfoljen. For
projektet Brunnsparken har utredningar av parkeringsbehov samt den kulturhistoriska
parkmiljén genomforts. Utvecklingen sker i dialog med de verksamma pd omridet och
fastighetsigaren Orebroporten Fastigheter AB. En ny detaljplan har stillts ut f6r samrad.
Projektet Karlslunds framtida utveckling startade efter sommaren och har till en botjan
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fokuserat pa att utreda forutsittningar for ny badplats, utveckling av ridanliggningen,
renovering av Strémsborg samt en hyresgist dit och pa att utveckla de sociala virdena i
Barnens tridgard. Inom projekt Odlingslotter har férslag till riktlinjer £6r hur och var
odlingslotter ska placeras, gestaltas och driftas tagits fram dir beslut ska tas 2020.
Markprojektering har genomférts for den forsta odlingslotten i Vivalla och fortsatt planering
sker 1 samverkan med odlingsféreningen. Projekt Hjdlmaren har startat ett delprojekt kring
transport till det nya naturreservatet Bjorkon. I 6vrigt har en projektledare saknats under storre
delen av 2019 pa grund av personalomsittning. Projektet har dirfér forsenats, men ska kunna
startas upp under 2020.

2.2.5 Strukturforandringsprogram for hemvarden

Arbetet med strukturférindringen inom Hemvérden dr i en fas didr mycket dr igangsatt. Mélet
med programmet ar en langsiktigt hallbar hemvardsverksamhet med fortsatt n6jda individer
och en budget i balans.

Alternativa arbetssatt
Arbetet med att tillsammans med medarbetarna hitta mer effektiva arbetssitt paborjades under
viren och genomfors 1 tvd spit:

e Direkta forslag frin medarbetarna, som testas i verksamheterna och utvirderas, innan
beslut om eventuellt breddinférande fattas. 128 férslag har kommit in hittills. Test med
onlinehandling 4r klart och féreslas att breddinforas.

e  Ett forskningsprojekt i samarbete med Orebro universitet som bidrar till att hitta fler
vilgrundade utvecklingsforslag med utgangspunkt i medarbetarnas och medborgarnas
kunskap och erfarenhet. Det bidrar ocksa till ett sjilvgaende arbetssitt f6r utveckling.

Angrinsande arbetas formerna for ett rehabiliterande arbetssitt fram tillsammans med 6vriga
berbrda forvaltningar med start under hésten.

Organisation och personal
e Ett grundliggande arbete med milet att minska sjukskrivningarna/vikariekostnaderna,
minska administrationen, skapa en effektivare planeringsprocess och 6ka
produktiviteten/effektiviteten har pabotjats med stéd av konsulter fran Frontit.
e  Besvarandet av larm fOreslds att flyttas till hemvardsenheterna, istillet for att som nu
organiseras i en larmgrupp. Det innebir ett mer kostnadseffektivt arbetssitt med mer
kontinuitet f6r dem som vi ér till for.

Lokal6versyn
e Oversynen av lokalerna visade pa vissa méjligheter till kostnadseffektivisering, som blir
aktuella f6rst nir LOU infors.
e En 6versyn pagar av hur lokaler kan samutnyttjas med férvaltningens Gvriga verksamheter.

Digitala verktyg
e Pilotprojekt f6r mobil dokumentation pabétjas i augusti. Breddinférande beriknas att
paborjas 1 oktober.
e Pilotprojekt med mobila trygghetslarm genomférs september-november och
utvirderas i december.
e Upphandling f6r ink&p av utrustning for tillsyn via link genomférs med start 1
september.
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2.2.6 Orebro fér integration

Fér insatser mot segregation beviljades kommunen, som en av 32 kommuner med stora
socioekonomiska skillnader, 40 275 tkr i statsbidrag 2018-2020. Statsbidraget har dock varit
téremal {61 f6randringar under bidragsperioden. I december 2018 tog riksdagen beslut om att
dra in beviljade statsbidrag 2019—2020. Under 2019 har nya beslut tagits vilka innebir att 2019
ars beviljade medel har betalats ut och 2020 ars medel kommer att betalas ut. Tillvixtverket
beslutade under hosten att ge moijlighet till Sverféring av medel vilket innebir att cirka 20 mkr
kommer att finnas i portféljen under 2020.

Som en f6ljd av det indragna statsbidraget avstannade portfdljarbetet under viren. Under
sommaren arbetades projektidéer fram tillsammans med verksamheter och nyckelpersoner.
Resultatet blev 10 projekt och 2 uppdrag. Yttetligare ett antal projekt dr under planering. 2019
drs insatser priglas av den sena utbetalningen av statsbidraget dd projekten som satts iging
startade under férutsittningen att de var moijliga att genomféra under hosten 2019. Planering
péagar f6r att mojliggéra bredare samverkan och storre insatser under 2020, dven enskilda
initiativ kommer att prévas av portféljstyrgruppen. Ett viktigt kriterium dr att projekt som
finansieras av portfoljen bidrar till de prioriterade insatsomraden som identifierades 1 den
sektorsovergripande kartliggningen och behovsanalysen i bérjan av dret. Kartliggningen bygger
isin tur pa regeringens langsiktiga strategi for att minska och motverka segregation. Under 2019
har féljande projekt pagatt inom féljande insatsomraden:

Maialomrade Boende — utvecklingsarbetet ska bidra till
¢  Genomtinkta métesplatser f6r minniskor.
e Skapa positiva fléden av minniskor i staden och kommunen.
e Utveckla samarbetet mellan olika f6rvaltningar och anvind metoder eller arbetssitt for

att ta tillvara forvaltningarnas olika kompetens for att skapa en trygg stad med god
social sammanhallning, bade i befintlig bebyggelse och vid nybyggnationer.

Aktuella projekt
1. Integration genom gemensamma naturupplevelser
2. Aventyrsstigen Brickebacken
3. Motesplats Oknaskogen

Malomrade Arbete — utvecklingsarbetet ska bidra till
e  DPrioritera arbetssitt och samarbeten som involverar fler aktdrer och ett bredare
ansvarstagande.
e For storsta effekt bor arbetssitt och samarbeten som har ett helhetsperspektiv pa
familjens insatser prioriteras.
e Beprovade effektiva metoder for att fA manniskor i utbildning och arbete ska anvindas
mer.

Aktuella projekt

4. Jobbspar — avfallshdmtare
Jobbspir —férberedande hantlangare inom bygg
Yrkesspér SFI
Kootdinator/informatér mot arbetsgivare
Koordinator planering stodbitradesutbildning
Delprojekt - Borta bra men hemma bist?

e AN

Malomrade Utbildning — utvecklingsarbetet ska bidra till

e Arbeta kompensatoriskt och ge mer stdd tidigare till de som behover det £6r att lyckas i
skolan.
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e  Oka samarbetet mellan fler funktioner/kompetenser inom skolan som till exempel
skolhilsan.

e Meningsfull fritid f6r barn mellan 6—12 ar (6-9 ar och 10-12 ar).
e Anvind till exempel familjecentralerna i 6kad utstrickning fér insatser och samarbeten.

Aktuellt uppdrag
a.  Undersoka hur portfoljen kan bidra f6r att minska och motverka segregation genom
kommunala funktioner vid familjecentraler

Malomrade Brottslighet — utvecklingsarbetet ska bidra till
e Tydligegér och samordna kommunens resurser for att samarbeta férebyggande och
hilsofrimjande med malet att motverka kriminalitet, vald och droganvindning.
e Tydliggér och samordna kommunens resurser fOr att samarbeta frimjande och
férebyggande med malet att begridnsa olika valdsmiljSer.

e Trygga och vilinformerade forildrar minskar risken for en rad olika hilsoproblem och
riskbeteenden varfor f6rildrastéd och forildrainformation bor prioriteras.

Aktuellt uppdrag
b. Understka hur portfoljen kan bidra f6r att minska och motverka segregation genom
torildraskapsstodsprogram

Milomrade Demokrati — utvecklingsarbetet ska bidra till
e Att med olika metoder f4 minniskor, i olika samhaillsgrupper och éldrar, att na reell
delaktighet och inflytande.

e Prioritera féreningslivet och stimulera till 6kad féreningskunskap tillsammans med
befintliga samarbetsaktorer.

Aktuella projekt
10. Implementering av metod f6r ungdomsdialog

Trots de tidsmissigt mycket férindrade férutsittningarna bedéms portféljen i stort kunna f6lja
projektportfdljens och statsbidragets initiala intentioner och krav.
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3 Kommunstyrelsens omraden for
kommungemensam utveckling

3.1 Styrning, verkstallighet och uppsikisplikt

Under aret har arbetet med att ta fram en ny styrmodell och strukturer f6r férbittrad styrning
péagatt. Tva halvdagars workshops har hallits, dir KS-ledaméter och samtliga nimnders
presidier bjudits in f6r kort information om arbetet kring styrning och tillfdlle att diskutera och
limna synpunkter. Workshoparna har avhandlat hur bra tillitsfull styrning bor utformas, hur
kommunikationen bér utformas nimnder sinsemellan och med
forvaltningar/programnimnder, hur uppfoljningen ska kunna bli mer vigledande for
kommande beslut samt hur ekonomistyrningen kan st6tta bittre resultat i verksamheterna.

Framtagandet av ny styrmodell/strukturer for styrning har skett parallellt med framtagande av
hallbarhetsprogrammet. I hallbarhetsprogrammet ska den politiska viljeriktningen pa lang sikt
tydliggbras och styrmodellen och vir styrning ska siakra att vi far bésta mojliga effekter av de
politiska beslut som fattas. Strukturen i hallbarhetsprogrammet och Overgtipande strategier och
budget (OSB) kommer vara likadan.

Arbetet med ny styrmodell har lett till f6rindrad struktur i OSB 2020 och ett nytt arbetssitt
kring nuligesanalyser f6r nimnder och bolag. Tre andra uppdrag som fortfarande pagar dr
férbittrad ekonomistyrning, 6versyn av kommunens styrdokument och kultur- och
virdegrundsarbete. Dessa uppdrag férvintas fortsitta under 2020 och kommer leda till
férindrade arbetssitt bade i den politiska organisationen och tjanstemannaorganisationen.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt har basen i drsprocessen, med verksamhetsplaner,
delarsrapporter, drsberittelser och de muntliga dialoger och rapporteringar som den féranleder.
Dirtill utévas uppsiktsplikten genom temarapporter, manadsrapporter, rapporter fran bolagen,
uppféljning av externa utforare, visentlighets- och riskanalyser infor internkontroll samt
muntliga redovisningar dir det bedéms angeliget.

3.2 Extern serviceyta

Det pagir ett kontinuerligt forbittringsarbete for att utveckla vér servicewebb orebro.se bade
vad giller innehdll och funktioner. Till exempel har nyanlinda svart att anvinda kommunens
webbplatser dd den i stor utstrickning bestar av texter pd svenska. For att webbplatserna ska
kunna vara en fungerande informationskilla dven f6r denna malgrupp har det under aret pagatt
ett arbete tillsammans med Campus Risbergska (vuxenutbildning). Resultatet av arbetet
kommer leda till f6rbittringsarbete pa prioriterade webbsidor under 2020.

Tillgingligheten pd kommunens webbplatser behover forbittras £6r att klara kraven 1
tillginglighetslagen och ha en webbnirvaro som alla kan dra nytta av oavsett funktionsvariation.
Arbete med att f6rbittra webbplatserna pagar. Utmaningar finns med bakomliggande system
som ir atkomliga frain webben da de inte foljer de riktlinjer och lagar som kommunen har att
torhalla sig till. En nyckel f6r att nd framgang ér att fa till ett organisationsévergripande
samarbete dir samtliga verksamhetsdelar sdkerstiller att systemen som anvinds tillmotesgar
kraven som stills pd kommunen.

Arbete kommer att paborjas for att undersdka medborgarnas foérvintningar pa tillginglighet,
innehdll och service via sociala medier. Detta ska sedan ligga till grund for att identifiera vilka
forbittringar som ska prioriteras.
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Under aret har det publicerats 21 externa e-tjinster. Till exempel e-tjdnster f6r ansékan om
forsorjningsstéd, inkomstregistrering £6r férskola och fritidshem samt orosanmailan f6r barn.
Under hésten har ocksa arbetet med att integrera e-tjanster mot verksamhetssystemen via
integrationsmotorn Teis inletts. Det arbetet ligger till grund f6r att kunna lansera fler e-tjdnster 1
snabbare takt.

Servicecenter har stora svarigheter att hitta ritt funktion/enhet i telefonisystemet frimst inom
skola, vilket paverkar medborgarnas upplevelse av kommunens serviceniva. Hanvisningar
behéver ske 1 stérre omfattning, ndr tjainsteman inte dr antriffbara. For att ge medborgarna en
dnnu bittre service skulle Servicecenter kunna nyttjas i dnnu hégre grad av kommunens
verksamheter. Det skulle forbittra tillginglicheten genom att medborgare erbjuds kontakt via
Servicecenters mer generdsa Sppettider dn vad verksamheter sjilva kan tillgodose.

For att erbjuda en kvalitetssdkrad hantering av medborgarirenden bér medborgarnas behov av
hjélp i sa stor utstrickning som mojligt tillfredsstillas genom e-tjdnster, det frigdr dven tid for
kommunvigledarna att hjilpa de personer som har mer komplexa behov eller dnnu inte dr

digitala.

Idag bistar kommunvigledarna pé Servicecenter medborgarna med frigor som egentligen hor
hemma hos andra myndigheter, vilket kriver resurser. Arbete pagar med en 6versyn och en
renodling av vilka frigor som ska hanteras av kommunen och vilka som ska hinvisas till andra
myndigheter. Férindringen kommer att innebéra nya rutiner och arbetssitt pa Servicecenter
och samarbetet med andra myndigheter utvecklas vidare fér bista méjliga medborgarservice.

3.3 Intern serviceyta och stod for verksamhetsutveckling

Kommunstyrelseférvaltningens interna tjdnsteutbud har under dret kartlagts och fortydligats sa
att tjdinstemottagarna ska veta vad de kan forvinta sig i form av stodtjdnster fran férvaltningen.
Fokus har varit att sikra ett kostnadseffektivt och virdeskapande stéd, i linje med kommunens
utveckling dar tvirfunktionell verksamhetsutveckling, samordning av processer och arbetssitt
utifrin ett kommunalt helhetsperspektiv ska rida. En strategisk firdplan hatr processats fram for
att visa en tydlig riktning f6r verksamheten dir férnyelse, effektivisering och en budget i balans
ir uttalade malomriden. Fardplanen kommer att ligga till grund f6r det gemensamma
utvecklingsarbetet framgent ddr férvaltningens chefer tillsammans kommer att samverka,
processa fram l6sningar och genomféra dtgirder. Sammantaget ska arbetet sikra ett
tjansteutbud med stédprocesser som genererar totaleffekter f6r kommunen som helhet. Nya
omraden fOr stdd dr savil paborjade som i planeringsfasen inom omrdden som till exempel
férindringsledning, tjainstedesign och analys- och statistik. Arbetet med tjansteutbudet kommer
fortsitta utvecklas under varen 2020 i samarbete med tjainstemottagarna.

Utveckling av forvaltningens process f6r uppdragsberedning och resursallokering pagar, dir en
nuldgesbild har kartlagts och forslag till forbittrad process dr under framtagande. Arbetssittet
for att £6lja upp N6jd kundindex (NKI) har ocksd anpassats och nya arbetsformer f6r dialog
kring tjansteutbud, grinssnitt i leveranser och tjinstemottagares néjdhet pagar.
Vidareutveckling av intrandtet med fler e-tjdnster f6r 6kad sjilvservice genomfors, liksom
automatisering av administrativa processet.

Kommunsupport fortsitter sikra kvaliteten inom befintliga supportomraden och utdkar dven
inom andra omréaden i det interna stodet. Som exempel kan nimnas I'T som fort 6ver forsta
linjens support och i nira samarbete med Kommunsupport arbetat for att uppna en hog grad
av 16sning pa de drenden som kommer in. Under aret har dven en integration med teams i
Office365 gjorts for att underlitta f6r medarbetare att hitta samarbetsgrupper oavsett om de
fysiskt 4r placerade pd intranitet eller i Office365. Mobilanpassningen har férbittrats pa
intrandtet fOr att forbereda sd att intranitet dr vilfungerande i olika skdrmstorlekar nir extern
atkomst fungerar.



ARSBERATTELSE 2019 - KOMMUNSTYRELSEN

3.4 Upphandling

Upphandlingsverksamheten har under dret forstirkts genom en utdkning med personella
resurser, vilket dr en férutsittning for att kunna tillse behoven hos kommunens verksamheter i
takt med den vixande kommunen. Genom forstirkningen kommer kommunen att kunna ga
ifran att nyttja ndgra av SKL:s avtal vilket innebdr att dnnu skarpare miljé- och kvalitetskrav nu
kan stillas, dessutom bidrar fler resurser till att upphandlingsenheten kan stdtta verksamheterna
i fler upphandlingar. Under 2019 har antalet genomférda upphandlingar stigit med 15 procent i
jamforelse med 2018. Vid kontroll av inkép har det identifierats att det finns ytterligare
omriden som behover konkurrensutsitts/upphandlas pa grund av virdet, under 2020 kommer
upphandlingsenheten analysera inképen for att initiera ramavtalsupphandlingar dir det enligt
lag ska upphandlas.

Nu aterstar att férnya och férbittra verksamhetens arbetssitt och rutiner £6r att fi stérsta
mojliga utvixling f6r kommunen som helhet. Ett samarbete med Kommunstyrelsens utskott
f6r héllbar utveckling och upphandlingsenheten med 16pande dialog och information har skett
varje manad. Tre dialogsamtal kring nya riktlinjer och policy f6r hallbar upphandling har under
hésten 2019 skett tillsammans med utskottet och ett utkast finns framtaget, beslut beridknas
kunna tas under viren 2020. Samverkan pdgar med kommunens ledningsgrupper och samtliga
torvaltningschefer har fatt ett utkast till ny upphandlingsplan f6r kommunen som gilla till 2021.
Planen ska generera en bittre styrning och prioritering av upphandlingsverksamheten. En 6kad
dialog, tillit och transparens bade gentemot medborgare och niringsliv r prioriterat och tvd
stora leverantorstraffar har anordnats under hésten 2019 och under 2020 kommer det arbetas
vidare med att utveckla branschrad inom vissa omraden.

PWC har pa uppdrag av revisionen i Orebro kommun granskat kommunens
upphandlingsverksamhet utifrin den 6vergripande frigestillningen: ”Bedrivs Orebro kommuns
upphandlingsverksamhet pd ett andamalsenligt sitt”? Fyra forbattringsomraden har
identifierats; sikerstilla att ansvars- och rollférdelning gillande upphandling ytterligare
implementeras i kommunens verksamheter, sidkerstilla att styrande dokument f6r upphandling
ir aktuella och att innehallet 4r dndamalsenligt, sdkerstilla att hallbarhetskrav stills i
upphandlingar i mojligaste man i enlighet med kommunens riktlinjer £6r hallbar upphandling,
fortsitta arbetet med uppféljning och utvirdering av upphandlingsverksamheten. Inom
samtliga omraden har forbittringsarbeten paborjats. Kompetensen inom upphandling hos
bestillare i kommunens verksamheter kommer att stirkas. Samverkan mellan
upphandlingsverksamheten och bestillare kommer ocksi att stirkas, bland annat f6r att sikra
att tillrickliga resurser i form av sakkunniga finns med genom hela upphandlingsprocessen.
Rutinen f6r dokumentation av direktupphandlingar ska implementeras ytterligare. Inom
forbattringsomradet uppfoljning och utvirdering kommer det att krivas en investering i ett IT-
verktyg fOr att uppfdljningen ska kunna ske systematiskt och i tillricklig omfattning f6r att ge
en rittvisande bild 6ver hela kommunen. En systematisk uppféljning borgar ocksa f6r en mer
effektiv anvindning av skattepengar genom att sikra korrekta inkép, fakturering och leveranser
av varor. Ytterligare ett utvecklingsomrade dr att centralisera vissa ink&psfunktioner. Detta f6r
att tex generera mojligheter till minskade inképsvolymer genom en mer samordnad anvindning
av befintliga inventarier samt bidra till en hdgre inképsmognad och koncernnytta dir
skattemedel anvinds pa ett optimalt sitt. En samordnad inképsorganisation och en férindrad
ink&psstyrning bedéms leda till en effektivare inképsprocess och en hdgre avtalstrohet.

I Kommunstyrelseférvaltningens fardplan finns ett utvecklingsprojekt “vi skapar en forstirkt
ink&ps- och upphandlingsorganisation” Under varen 2020 kommer en analys och ett forslag pa
hur en centraliserad inképsorganisation kan se ut.
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3.5 Hdllbar samhalisutveckling

Ett forslag till program f6r hallbar utveckling med langsiktigca mal och delmdl har arbetats fram
under édret. Programmet skickades ut pa remiss den 18 september, internt och externt, med
méjlighet att limna synpunkter till och med den 31 december. Hallbarhetsprogrammet bygger
pé de globala hallbarhetsmalen, Agenda 2030, som Sverige atagit sig att bidra till. De 17 globala
malen har brutits ned till lokal niva for att sedan kunna integreras i Orebro kommuns arbetssitt
och rutiner.

En stor del av det jimstilldhetsstrategiska arbetet under 2019 har handlat om att skapa
torutsittningar fOr att jimstilldhetsperspektivet integreras i kommunens hallbarhetsprogram
samt den nya styrmodellen. Under hésten 2018 rapporterades resultaten av uppféljningen av
jamstilldhetsstrategin. Ett av behoven som identifierades i uppfdljningen var
kompetensutveckling. Under hésten 2019 har ett arbete paborjats med att ta fram en
webbutbildning med tillhérande metodstéd i jamstilldhet och jimstilldhetsintegrering.
Webbutbildningen och metodstédet kommer att firdigstillas under varen 2020. Ett metodstod
for jamstilldhetsbudgetering har tagits fram och tillgingliggjorts via intrandtet och
Kommunstyrelseférvaltningens metodstdd. Under dret har ett arbete pdgatt med att utveckla,
digitalisera och sprida Orebromodellen fér en jimlik forskola.

Orebro kommun har under hésten deltagit i ett Vinnovaprojekt tillsammans med
organisationen Sveriges Kvinnolobby. Tva seminarier har hallits i syfte att 6ka kunskapen kring
arbetsmilj6, jamstilldhet och ekonomistyrning. Mélen med projektet har varit att bidra till ett
mer vilgrundat kunskapsunderlag som pé sikt kan géra det mojligt att f6rdela resurser pd ett

mer likvirdigt, resurseffektivt och hallbart sitt.

Under aret har arbetet med att formulera mal och riktlinjer f6r arbetet med nationella
minoriteter och minoritetssprak paborjats, bade inom Dialogforum f6r nationella minoriteter
och minoritetssprak och inom berdrda verksamheter. I Dialogforum samverkar och samréider
foretridare fOr sverigefinnar, romer och teckensprikiga med politiker och verksamhetsansvariga
inom kommunen.

Orebro kommun har i samarbete med Romska ungdomsférbundet genomfért en
hilsoinspiratorsutbildning for romer. Syftet var att 6ka romers kunskaper kring hilsa och sinka
trésklarna till att kontakta vérd, socialtjinst och idrottsféreningar. Utbildningen var en del i
arbetet med att minska skillnader 1 hilsa mellan olika gruppert, 1 enlighet med den nationella
folkhilsopolitiken och i enlighet med kommunens skyldigheter gillande nationella minoriteter
och minoritetssprak och romsk inkludering.

Forslag till Klimatanpassningsplan dr klar att liggas fram f6r beslut i januari 2020. I slutet av
2019 inleddes ocksi ett samrad for ny Avfallsplan som ska styra mot en cirkuldr ekonomi.

Tillsammans med 12 andra kommuner deltar Orebro i den globala klimatutmaningen

”One Planet City Challenge”, en utmaning som samlar stider som vill visa vigen i
klimatomstillningen. Just nu pagar en omfattande granskning av alla stiders och kommuners
inrapporterade data. Granskningen genomfors av ett internationellt konsultbolag, som
tillsammans med WWTF utser finalister fran samtliga deltagande linder. En internationell
expertjury viljer sedan ut en vinnare per land och en global vinnare. Planen ir att samtliga
finalister ska offentliggéras i bérjan av 2020 och att vinnare utses senare under aret.

Under viren anordnades Klimatkommunernas arsmétesdagar i Orebro, spinnande
toreldsningar och manga intressanta diskussioner. Under varen gjordes dven en utvirdering av
kommunens interna klimatvixling, vilket resulterade i ett uppdrag att fresla ett nytt uppligg
med syfte att fi storre effekt.
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Arbetet med gréna finanser har fortskridit och en investerarrapport har publicerats pa webben.
Orebro kommun har dven emitterat sin femte gréna obligation.

Pengar for arbetet med giftfria barnverksamheter har delats ut till férskoleklass, sirskola och
RH-verksamhet. Inom skolan har dven flertalet kemikalieinventerare utbildats i kommunens
kemikaliesystem.

3.6 Kansli och demokratistod

Kansli och demokratistod tillhandahéller stod f6r nimndadministration, drendeberedning,
hantering av allminna handlingar och utredningsarbeten.

Arbetet fortsitter fOr att sidkra en réttssdker och demokratisk beslutsprocess som priglas av
Oppenhet och delaktighet gentemot dem kommunens finns till f6r samt f6r att sdkerstilla
allminhetens ritt till insyn och ge service till allmidnhet, media och medarbetare.

Arbete pagar med att ta fram en informations- och dokumentstrategi fér att kunna vigleda
medarbetarna i hur de i sitt arbete uppfyller offentlighetsprincipen. Strategin ska stédja
medarbetare i att halla ordning pd sin information och registrera den information som ska
bevaras. Den ska vidare vara styrande £6r och ett stéd i var olika typer av information finns
samlad for att underlitta dtersokbarheten av informationen.

En forstirkning av registraturen har pabdrjats £Or att stddja medarbetare 1 arbetet med att
sikerstilla en rittssiker, kvalitativ och likartad hantering av allminna handlingar inom
myndigheterna sd att handlingar litt kan atersékas och tillgingliggbras. Idag produceras,
dokumenteras och sparas information inom olika system, vilket innebir ett stérre behov av
kompetens som kan bidra till ordning och reda i informationshanteringen. En registrator ir
”spindeln i nitet” ndr det giller drendehanteringen, 4r med nir drenden startar, genom
drendehanteringen och som slutligen 4r den som avslutar drendet. Allt i samverkan med
ansvarig handliggare.

Frin att ha varit ett renodlat registreringsarbete handlar det mer om dokumentkontroll. Alltfler
uppgifter delegeras till handliggare och registratorn/dokumentcontrollern férmedlar verktyg
och st6d for att verksamheten bittre ska kunna hantera sina handlingar och dokument.

For att ytterligare underlitta en korrekt hantering av dokument har en forstudie genomforts
under hésen med en integration mellan Office365 och drende- och
dokumenthanteringssystemet W3D3 som innebir en foérenkling f6r handldggare att registrera
bevarandehandlingar i diariet direkt frin Office365.

E-signering av protokoll har genomférts under varen och ett breddinférande har paborjats
under hosten fo6r att uppni en helt digitaliserad nimndprocess. Under viren 2020 kommer
fokus ligga pa att hantera och signera sekretessprotokoll och 6vriga sekretesshandlingar.

En ny styrmodell haller p4 att arbetas fram som kommer att vara styrande f6r inom vilka
omriden som kommer att fokuseras pd i beslutsunderlag infér beslut. Ett arbete pagar kring att
sikerstilla hantering av hur konsekvensbeskrivningar utifrin beslutade perspektiv ska beaktas.
Idag ska kommunens beslutsprocess sikra att politiska beslut féregds av
konsekvensbeskrivningar utifrdn perspektiven genus, jimstilldhet, folkhilsa, barnperspektiv,
ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet.
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Arbetet har fortsatt under hosten 2019 £6r att stirka kommunens férmaga att hantera sin
information pd ett rittssikert sitt vilket kriver bidde gemensamma strategier, rutiner och 6kad
kompetens.

3.7 Forebyggande arbete, civilt forsvar, tryggt, sakert och
inkluderande samhalle

Under 2019 har fokus varit att arbeta vidare med styrdokumenten och de mal och ramar som ir
uppsatta dir. Sirskilda trygghetsskapande aktiviteter inom Medborgarl6fte City har
kontinuerligt uppdaterats och samverkan med 6vriga aktrer, bla. polis och Samhillsbyggnad,
har f6rdjupats. Kontinuerlig brotts- och trygghetsuppfoljning av enskilda brottsindikatorer
(sarskilt vald i offentlig milj6) har skett och gis igenom enligt 6verenskommelser, verksamhetsplaner
och i Kommunstyrelsens utskott f6r socialt férebyggande arbete. En minskning av anmilda
brott och otrygghetsindikatorer kan pavisas gentemot tidigare ar. Utifrin ldgesbilden har sirskilt
fokus legat pa att analysera enskilda lokala problembilder, ett arbete som férdjupats med polis
och fastighetsbolag, och sirskilt inom ramen for Partnerskap Orebros arbete. Nytt férdjupat
samarbete och 6verenskommelse skriven med polisen, gillande kamerabevakning.

Gillande trygghetsundersokning/trygghetsmitning och samarbetet med Orebro universitet r
detta en fortsatt levande fraga, men har ej kunnat férdjupats under forsta halvdret. Nya mallar
inom lagesbildsarbetet och mer férdjupande tertialanalyser av trygghetsuppf6ljning har inletts,
ett arbete som férdjupas under 2019 och 2020 i samverkan med Orebro universitet och Malmé
universitet. Likasa kommer arbetet med nya inrapportérer till EMBRACE, frimst som roér
skaderapportering, intensifieras under hésten 2019. Beslut 4r ej taget £6r tillfillet om sa kan ske,
men det dr en arbetshypotes och viljeriktning.

Inom civilt férsvar har utbildningar och sikerhetsanalyser genomférts 1 prioriterade verksamheter.
Utbildning har genomférts mot méalgruppen férvaltningschefer och sirskilda handliggare.
Arbetet med krigsorganisation och krigsplaceringar har paborjats. Arbetet med kommunens
risk- och sarbarhetsanalys ér slutférd och beslutad av kommunstyrelsen.

3.8 Informationshantering, integrering och arkivmyndighet

Kommunens forutsittningar for en vil fungerande informationsforsorining, som i en allt hogre
grad paverkas av digitaliseringen i samhillet, har utvecklats under aret. Nya effektiva
informationsplattformar har etablerats, nya méjligheter f6r att skapa vil integrerade digitala
anvandarverktyg finns pé plats. For att dra nytta av dessa framgéingar och fortsitta att utveckla
en vil fungerande informationsforsorjning krivs ett fortsatt fokus pa att noga f6lja utvecklingen
i sambhillets digitalisering samt att dra férdel av detta som en killa till 6kad effektivitet och
innovation i kommunens verksamheter.

Utvecklingstakten ndr det giller att dra nytta av nya forutsittningar ute i respektive verksamhet
himmas av olika utmaningar. Kommunen sitter fast i inldsningseffekter i gammal/befintlig
informationsstruktur som ér etablerad och utvecklad under ling tid och 4r utvecklade utifran
andra utgangspunkter 4n vad som ér nu 6nskade. Foérindringarna som krivs for att bryta dessa
strukturer och att utveckla nya arbetssitt underskattas ofta. En viktig framgangsfaktor ér att
bibehilla lojalitet till upprittade mal och strategier och att ha ett lingsiktigt perspektiv nir det
giller utveckling av kommunens informationshantering.

Utveckling av nya mobila och effektiva arbetssitt som drar nytta av den molnbaserade
plattformen Office 365/SharePoint pagir, vilket paverkar alla informationsanvindare i hela
kommunen mer eller mindre. Information som inte ar klassificerad och/eller osikerhet i hur
information kan hanteras i den molnbaserade miljén av lagenliga eller praktiska skil, och en
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kulturférindring som ddrfor blir svdrare att driva fram, hindrar kommunen fran att dra full
nytta av de méjligheter till samarbete och mobilitet som plattformen méjliggor.

Den strukturerade samverkan mellan stodfunktioner som ar centrala for att halla kommunens
digitala utveckling pa gemensam kurs har utvecklats under aret. Dock sd pagar fortfarande
etablering av den tidigare beslutade objektarkitekturen som tydliggdr ansvarsférdelning for
kommunens olika informationsobjekt med tillh6érande IT-stéd. Nir detta utvecklingssteg ar
klart 6ppnas det upp nya méjligheter till samarbete, samordning och effektivare
informationshantering. Dirtill finns det behov av en dnnu mer strukturerad omvirldsbevakning
och kunskapsspridning i hur kommunen kan dra nytta av olika regionala och nationella initiativ,
bland annat Ineras utvecklingsarbete. Ett samverkansansvar behover dock tas av alla
verksamheter, inte minst géllande kartliggning av egna processer och informationstillgingar
samt att vara aktiva i de samverkansstrukturer som finns.

En tillf6rlitlig 6verblick 6ver kommunens processer och informationsresurser dr en
férutsittning for att kommunen framgingsrikt ska dra férdel av omriden som
grunddatahantering och processautomatisering, i sig framgangsfaktorer fér en effektiv
informationsférsérining. Inom dessa omraden finns behov av kompetensutveckling savil som
att folja det nationella arbetet kring standardisering som r initierat.

Kommunen har sedan méinga ar publicerat Sppna data som maojliggdr ateranvindning av den
offentliga information som produceras i kommunens verksamheter. De senaste aren har bade
en Gvergripande ansvarig funktion och en central kunskapsresurs £f6r Sppna data saknats, varfér
ta datamingder tillkommit. Med anledning av kommunens deltagande i Vinnova-projektet
Nationell skalning av Gppna data bér kommunen nu arbeta fram en gemensam strategi och nya
sammanhallna arbetssitt kring 6ppna data.

En utvecklad informationshantering kridver god kunskap och balanserade bedémningar kring
informationens skyddsvirde och hur man kan virdera méjligheter och risker mot varandra i
olika handlings-/utvecklingsalternativ. Det rader en osikerhet bide i samhillet och i
kommunen kring hur informationshanteringen kan digitaliseras, bland annat med koppling till
dataskyddsférordningen. Verksamheterna efterfragar stod for att hantera informationen ritt
samtidigt som brist pd sakkunniga inom informationssikerhetsomradet himmar utvecklingen.
Mer fokus pa kunskapshéjande utbildningsinsatser som vinder sig till chefer, medarbetare och
andra nyckelpersoner i kommunens informationshantering beh6vs framover.

Under 4ret har implementeringen av det kommungemensamma e-arkivsystemet fortsatt och nya
funktioner f6r kommunens informationshantering har tillférts. Som exempel kan kommunens
initiativ inom digital signering av handlingar i kommunens drendehantering nimnas. Det arbetet
okar digitaliseringsgraden samtidigt som kommunens férmaga att leva upp till kraven som
arkivmyndighet stirks. E-arkivet fyller funktionen av ett slutarkiv, dir informationsigarskap
overgitt till arkivmyndigheten, men beh&ver fortfarande utvecklas f6r att svara mot
verksamheternas behov av langsiktig informationsforsérjning och mellanarkivering.
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4 Kostnadsutveckling och budgetavvikelse
4.1 Budgetavvikelse, intakts- och kostnadsutveckling

Kommunstyrelseférvaltningen sammanstiller en positiv budgetavvikelse

pa 14,4 mnkr. Exklusive Centralt skolstdd och Myndighetsavdelningen édr avvikelsen positiv
med cirka 11,3 mnkr. Kommunstyrelseférvaltningens budget f6r 2019 innebar krav om
effektiviseringar pa motsvarande 23 mnkr, varav cirka 7,4 mnkr alagts avdelningarna i
budgetarbetet 2019.

Kommunstyrelsens samlade ekonomi

Bokslut Bokslut Budget

Nettoredovisning 2018 2019 2019  Avvikelse

Belopp i tkr
Kommungemensamt -274 117  -352 351 -244970  -107 381
statsbidrag 172089 136 195 141 400 -5 205
Politisk kommunledning -41 189  -43 899  -43 961 62
Kommunstyrelseférvaltningen  -378 052 -368 357 -382 770 14 413
Nettokostnad -521 269 -628 412 -530 301 -98 111

varav Myndighetsav delningen

samt centralt skolstéd -166 -5 598 -8 653 3055

Det sammanstillda resultatet paverkas av att kostnadsbokforing av projekt inom portfoljerna
bokfors pa lanspraktagande av eget kapital under "Kommungemensam verksamhet”.
Statsbidrag uppvisar en negativ budgetavvikelse pa 5,2 mnkr. Fér kommunledning dr avvikelsen

positiv med 62 tkr.
Kommungemensamt
2018 2019 2019 2019 Farindri
RN1 RN5 Bokslut Utfall Ack dec Budget Awv Budg o Utf 2018 o 2019
OKG Kommungemensamt KGAMT Arbetsmiljgtj@nster -3 330 -3502 -3495 -7 52
OKG Kommungemensamt KGBR Kommmungemensamt Brandkaren -79 726 -82119 -82119 4] 3,0
OKG Kommungemensamt KGEM Kommungemensamt -16 182 -15094 -18887 3793 -6,7
OKG Kommungemensamt ~ KGFA Kommungem Facklig verksamhet -17 928 -17071 -18351 1280 -4,8
OKG Kommungemensamt KGFC Kommungemensamt Férmanscykel 835 893 ] 893 6,9
OKG Kommungemensamt KGFL Kommungem Flygplatsen -15 708 -16690 -16712 22 6,3
OKG Kommungemensamt KGFO Kom mungemensamt Férsikringar -12 024 -14632 -11000 -3 632 21,7
OKG Kommungemensamt  KGI lanspraktagande av Eget kap. -46 840 -92744 0 -92 744 98,0
OKG Kommungemensamt KGIT Kommungem IT -4 244 -25114 ] -25114 491,8
OKG Kommungemensamt KGK Kommungemensamt Kompetens -5710 -14749 -18000 3251 158,3
OKG Kommungemensamt KGM Kommungemensamt Lansmusiken -36 616 -37112 -36616 -496 1,4
OKG Kommungemensamt KGOMS Kommungem, omstéllning -3 140 -4052 -10000 5948 29,0
OKG Kommungemensamt KGST Kommungemensamt Statsbidrag 172 089 136195 141400 -5 205 -20,9
OKG Kommungemensamt KGU Kommungem Universitetet -5923 -6121  -6350 229 3,3
OKG Kommungemensamt  KGOK Kommungem O:0 Kompaniet AB -27 580 -24243 -23440 -803 12,1
Summa OKG -102 028 -216 157 -103 570 -112 586 111,9
-102 028 -216 157 -103 570 -112 586 111,9

Kommungemensam verksamhet har en negativ budgetavvikelse pa 112,6 mnkr, vilken till stor
del dterfinns inom lanspraktagande av eget kapital som visar negativ avvikelse med ca -92,7
mnkr. Detta beror pd att kostnaderna f6r AFA, intraprenader samt portfdljerna Digitalisering,
Sociala investeringar, Strukturférindring inom hemvirden och Vixande kommunen bokférs
hir. Kommungemensam IT avser den redovisningsmissiga hanteringen av Digital Arbetsplats,
dir nettokostnaderna pa -25,1 mnkr f6rs 6ver till ndsta ar enligt férhyrningsmodellen. Inom
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Kompetens har ett antal aktiviteter genomforts till en kostnad av 14,7 mnkr. Statsbidrag visar
sammantaget negativ avvikelse pa 5,2 mnkr, férdelat pa hégre bidrag fran Migrationsverket
(+5,8 mnkr) och ldgre statsbidrag f6r maxtaxan (-11 mnkr). Statsbidrag frin Tillvixtverket
gillande insatser mot segregation (s k DELMOS-medel) erhélls med 13,4 mnkr varav ca 3,7
mnkr nyttjades under dret; resterande medel 9,9 mnkr har éverférts till ar 2020. Inom
kommungemensam verksamhet ingar effektiviseringskrav om 4 mnkr som hirrér fran
effektiviseringskravet om 8 mnkr som Kommunstyrelseférvaltningen alades i mars

(ks 230/2019).

Not. Bokforing for boksiutet kan fortfarande justeras, komplett redovisning framgar i kommunens
sammanstillda Arsredovisning.

Kommunledning
2018 2019 2019 2019 Fordandris
RN1 RN5S Bokslut Utfall Ack dec Budget Awv Budg o Utf 2018 o0 2019
OKL Kommunledning  KLC Kansli Centerpartiet -3 259 -3354 -3588 234 29
OKL Kommunledning  KLKD Kansli Kristdemokraterna -2 654 -2562 -2942 380 -3,5
OKL Kommunledning  KLKF Kommunfullmaktige -5 144 -6631 -5116 -1515 28,9
OKL Kommunledning  KLKS Kommunstyrelse -3033 -5308 -2299 -3 009 75,0
OKL Kommunledning  KLL Kansli Liberalerna -2 542 -2545 -28%4 345 03
OKL Kommunledning  KLM Kansli Moderaterna -4 515 -4201 -4963 762 -6,9
OKL Kommunledning  KLMP Kansli Miljdpartiet -2 674 -520 -615 95 -80,6
OKL Kommunledring  KLPG Kansli Partigemensamt -51 -94 -90 -4 84,0
OKL Kommunledning  KLPS Kommunalt partistéd -6 235 -6 405 -6405 0 27
OKL Kommunledning  KLS Kansli Socialdemokraterna -6 546 -5993 -7735 1742 -84
OKL Kommunledning  KLSD Kansli Svergiedemokraterna -2 283 -2347 -2638 291 2,8
OKL Kommunledning KLV Kansli Vinsterpartiet -2 247 -2362 -2792 430 51
OKL Kommunledning  KLOP Kansli Orebropartiet 0 -1565 -1884 319
OKL Kommunledning  KLOS Ovriga Styrelser -6 8 0 8 33 D
Summa OKL -41 189 -43 899 -43961 62
-41 189 -43 899 -43961 62 6 6

Kommunledning limnar sammantaget 6verskott med 62 tkr. De poliska kanslierna har ett
Overskott om ca 4,6 mnkr, emedan fullmiktige och kommunstyrelsen sammantaget har
underskott om ca -4,7 mnkr. Underskottet f6r de sistnimnda beror pa engangskostnader som
harrér till ny mandatperiod (utbildning, byte av utrustning) samt pa grund av 6kade kostnader
t6r media och tolkning. Kostnader f6r avgangspremier uppgar till ca 2 mnkr (obudgeterade).
Tilliggsanslag pa 4,5 mnkr till arvoden erhdlls i december 2019. Ar 2020 inarbetas forindringar
gillande kommunledningens arvodes- och indexregleringar i kommunstyrelseférvaltningens
ordinarie budgetarbete sa att kompensation erhalles i tilliggsbudget likt Gvriga nimnder.

Kommunstyrelseférvaltningen

2018 2019 2019 2019 Férdndr¥%
RN1 RN3 Bokslut Utfall Ack dec Budget Avv Budg o Utf 2018 o 2019

OKA Kommunstyrelsefd rvaltningen KAA Staben -19 810 -17 618 -27 111 9493 -111
OKA Kommunstyrelsefd rvaltningen KAF Fdrvaltningsgemensamt -2 353 3142 3425 283 33,5
OKA Kommunstyrelsefdrvaltningen KAFF KSF preliminar o férdelning 1221 0 a a -100,0
OKA Kommunstyrelsefd rvaltningen KAFP KSF Planeringsreserv 0 0 13084 -13 084
OKA Kommunstyrelsefdrvaltningen KAl Kommurikation -50 072 -52175 -53122 947 4,2
OKA Kommunstyrelsefdrvaltningen KAK Kansli och Demokratistdd -70 788 -73432 -70 807 -2 625 3,7
OKA Kommunstyrelsef rvaltningen KAN Naringsliv -10 696 -11391 -12 879 1487 6,5
OKA Kommunstyrelsefd rvaltningen KAS Samhallsutveckling -29 289 -38203 -39904 1701 304
OKA Kommunstyrelsefdrvaltningen KCS Centralt skolstéd 0 3 0 3 -660,4
OKA Kommunstyrelsefd rvaltningen KEK Ekonomiavdelning -56 621 -53 676 -55470 1794 -5,2
OKA Kommunstyrelsefdrvaltningen KHR HR-avdelningen -38 185 -41164 -45412 4248 7.8
OKA Kommunstyrelsefo rvaltningen KIT IT-avdelningen -90 751 -60 835 -66 925 6090 -33,0
KA Kommunstyrelseférvaltningen KLF Lokalférsdrjning och Service -8 0 0 0 -99,9
OKA Kommunstyrelsefo rvaltningen KMY Myndighetsavdelning -166 -5601 -8653 3052 3 265,7
OKA Kommunstyrelseférvaltningen KSA Sakerhetsavdelningen -8 091 -11123  -12 147 1024 37,5
Summa BKA -378 052 -368 357 -382 770 14 413 -2,6

-378 052 -368 357 -382 770 14 413 -2,6
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Forvaltningen redovisar ett budgetoverskott pa 11,4 mnkr exklusive Centralt Skolstéd och
Myndighetsavdelningen (vilka huvudsakligen finansieras av Programnimnd Barn o Utbildning
och Programnimnd Social Vilfird). Det sammantagna 6verskottet dr 14,4 mnkr. Under aret
har det vid uppfoljningstillfillena sammanstillts en allt mer positiv avvikelse. Orsaken till detta
beror till stor del pd det pigiaende omstillningsarbetet dér kostnader ersitts med projektmedel
fran portféljer, dd fértydligande av principer for projektfinansiering framtagits och genomférts
under dret. Det finns dven medel avsatta fOr riktade uppdrag och aktiviteter som ej dr igingsatta
under aret, till exempel Badutredningen samt medel fér entreprenérskaps- och
héllbarhetsarbete.

Budgetoverskott har ocksa uppstitt di det inom forvaltningen fortsatt rader stringent
aterhallsamhet vad giller ateranstillningar av personal med hénsyn till det pagdende
effektiviseringsuppdraget och den strategiska fardplan som tagits fram. Vakanser har uppstatt
under aterrekryteringsperioder, da det dr svart att hinna rekrytera och tillsitta

under uppsigningstiden. Lopande f6rs ocksa dialog om hur befintliga resurser kan nyttjas mer
effektivt.

Under aret har arbetet med Digitaliseringsprojekten intensifierats och finansiering har erhallits
via eget kapital. Ca 56,8 mnkr har f6rts ut pA kommunens férvaltningar avseende
kostnadstickning for digitaliseringsprojekt, varav kommunstyrelseférvaltningen erhallit ca 53
mnkr.

Staben har en positiv avvikelse pd 9,6 mnkr. Av dessa medel aterfinns 4,5 mnkr inom
héllbarhetsmedel. 5,1 mnkr inom Gvriga delar av staben. Oférbrukade anslag inom Staben ir bl.
a Badutredningen 2 mnkr, och anslag fér anstillning av personer med funktionsvariation 1,5
mnkr. Inom Hallbarhetsmedel visar medlen f6r Minskliga rittigheter 6verskott med 1,6 mnkr,
Giftfri milj6é ca 500 tkr och Klimatkompensation ca 670 tkr.

Planeringsreserven/Avstimning budgetram innehaller 6verskott fran dr 2018, 3,6 mnkr, och
tillsammans med reduceringsbehov som ej lagts ut pa avdelningarna dterstir en negativ
avvikelse centralt om 13,7 mnkr. Detta uppvigs av positiva avvikelser pa 6vriga avdelningar.

Kansli och Demokratistdd har en negativ avvikelse pa 2,6 mnkr. Detta beror pd hégre
personalkostnader inom stadsarkivet, d4 man behévt anstilla arkivatier for att ticka upp infor
kommande pensionsavging. Inom Nidmndenheten dr personalkostnaderna hogre dn budget, ca
1,5 mnkr, vilket beror pa 6kade behov av nimnd- och registratorstéd. Inom Kontorsservice har
kostnaderna for 24-ars-givorna och elkostnaderna varit hdgre dn tidigare samtidigt som
intdkterna varit ligre.

Niringslivsavdelningen har en positiv budgetavvikelse pa 1,5 mnkr vilket beror pa att man valt
att hdlla tillbaka vissa satsningar under 2019 utifrin kommunens anstringda ekonomi. Istillet
satsar man pa storre genomarbetade projekt under 2020 inom féretagande och entreprendrskap
och kopplade insatser f6r att skapa arbetstillfillen f6r de som star lingre frin arbetsmarknaden.

Sambhillsutveckling har en positiv avvikelse pa 1,7 mnkr, varav stor del finns inom
personalkostnader p g a hel- o delvakanser som ¢j tillsats, samt att kostnadstickning erhélls via
projekt som finansieras av portfdljerna Digitalisering och Kompetenstorsorjning.

Centralt skolstdd startade aret med ett reduceringsbehov om ca 10 mnkr. Arets avvikelse om 3
tkr visar att uppdraget har klarats ut. Fortsatt arbete giller for att aven ar 2020 halla
budgetramen.

Ekonomiavdelningens positiva avvikelse uppgir till 1,8 mnkr, vilket delvis férklaras av 6kade
intikter. Aven inom Ekonomiavdelningen 4r medarbetare helt eller delvis finansierade via
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portféljerna Digitalisering, Strukturférindring inom Hemvérden, Orebro mot Segregation,
Vixande kommunen, Kompetensforsérjning samt dven via kostnadsférdelning till
Internbanken.

HR-avdelningen har ett 6verskott pa 4,2 mnkr, vilket beror pa ligre personalkostnader in
budgeterat di vakanser som uppstitt under édret ¢j tillsats. Inom HR finansieras ocksa ett antal
tjdnster, helt eller delvis, via portfdljerna Digitalisering och Kompetensférsérjning, men dven
externt via SKR (Sveriges Kommuner och Regioner).

IT-avdelningens dverskott om ca 6 mnkr beror till stor del pé att mycket av utvecklingsarbetet
sker via digitaliseringsprojekten som finansieras av portf6lj Digitalisering.

Myndighetsavdelningen limnar 6verskott om ca 3 mnkr. Hogre intikter dn budgeterat har
erhallits fran programnidmnderna fér satsningar som gjorts under dret bl a inkomstkontroll
inom Barn-o utbildning. Medel finns kvar inom bostadsanpassningsbidrag. Genomging av
bemanning har gjorts, vilket forbittrat planering av bemanningen, givit kostnadskontroll samt
sikrat forindringsarbetet dd Myndighetsavdelningen tillférts nya verksamheter och finns
numera i lokaler pa bide Medborgarhuset och Stadsbiblioteket.

I jimférelse med bokslut 2018 och 2019: omflyttning av budgetmedel har gjorts f6r Hallbar
utveckling fran avdelning Samhaillsutveckling till Staben. Enligt ks-beslut har det frin IT-
avdelningen 6verfdrts budgetmedel till nimnderna: géller digital arbetsplats samt
verksamhetssystem som nimnderna ansvarar for.

Revisionsnamnd
2018 2019 2019 2019 Forandr%
Bokslut Utfall Ack dec Budget Avv Budg o Utf 2018 o 2019
ORE Revisionsnamnd -3291 -3640 -4040 400 10,6
-3291 -3640 -4040 400 10,6

Stadsrevisionen limnar verskott med 0,4 mnkr, budgetmedel finns kvar f f a inom
budgeterade kostnader for tjdnster, kurser o konferenser.

Valnimnd
2018 2019 2019 2019 Forandr%
RN1 Bokslut Utfall Ack dec Budget Avv Budg o Utf 2018 o 2019
OVA Valndmnd -3 700 -2600 -2600 (0] -29,7
-3 700 -2 600 -2 600 (0] -29,7

Hir f6rs kostnader for Valnimnden samt arets val till Europaparlamentet. Statsbidrag har
erhallits avseende fortidsrostning; Gverskjutande medel har forts Gver till ndsta ar. Budgeten
forstirktes genom Okad ramtilldelning under valaret.
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4.2 Sammanstallning intakis- och kostnadsutveckling

Kommungemensamt
2018 2019 2019 2019 Forandr%

RN1 KONTOGRUPP SUM Bokslut Utfall Ack dec Budget Awv Budgo Utf 20180 2019
(OKG Kommungemensamt 3 Intdkter 277 641 221310 166758 54 552 -20,3
OKG Kommungemensamt 4  Inképtillg o vhet samt bidrag -322734 -362 088 -187 197 -174 891 12,2
OKG Komrmungemensamt 5 Personalkostnader -19443 -17051 -28479 11428 -12,3
OKG Kommungemensamt 6A Lokalhyror -1309 -1265 -1227 -38 -3,4
OKG Kommungemensamt 6B Entrpr,fastighetskostn, dvr. m -9798 -12 810 -9573 -3236 30,7
OKG Kommungemensamt 7 Ovriga kostnader -26 384 -44253  -A3 852 -401 67,7
Summa OKG -102 028 -216 157 -103 570 -112 586 111,9
-102 028 -216 157 -103 570 -112 586 111,9

Intdkterna paverkas av statsbidragens utveckling samt av interna intikter fran sociala
investeringar (s k aterféring) och intikter fran debitering av férsikringar mot bolagen.
Kostnaderna piverkas av projekt inom portféljerna Digitalisering, Vixande kommunen,
Strukturférindring inom hemvarden samt sociala investeringar som finansieras via
ianspraktagande av eget kapital. Kostnader och intikter f6r Digital arbetsplats bokférs ocksa
inom kommungemensamt; nettot férs dver till ndsta dr. Kostnader och intikter f6r kommunens
Foretagshilsovard fors hir, debitering sker mot samtliga férvaltningar enligt modell.

Kommunledning
2018 2019 2019 2019 Foridndr%

RN1 KONTOGRUPP SUM Bokslut UtfallAckdec Budget Avv Budgo Utf 2018 02019
OKL Kommunledning 3 Intdkter 679 598 201 397 -12,0
OKL Kommunledning 4 Inkdptillgo vhet samt bidrag -7 571 -7832 -7137 -695 3,5
OKL Kommunledning 5 Personalkostnader -30 592 -32759 -36000 3241 7.1
OKL Kommunledning  6A Lokalhyror -1 0 0 0 -100,0
OKL Kommunledning 6B  Entrpr,fastighetskostn, Bvr. m -1186 -1608 -753 -855 35,6
OKL Kommunledning 7 Ovriga kostnader -2519 -2297 -272 -2025 -88
Summa OKL -41 189 -43899 -43961 62 6,6
-41 189 -43899 -43961 62 6,6

Intdkter erhills frain kommunens bolag for styrelsearvoden och inkommer till de politiska
kanslierna. Personalkostnaderna har 6kat vilket beror pa hégre arvodesnivaer men dven pa
utbildningsinsatser som genomfdrdes under mandatperiodens forsta ar. Det sistnimnda
paverkar dven Gvriga kostnader.

Kommunstyrelseférvaltningen

2018 2019 2019 2019 Forandr%
KONTOGRUPP SUM Bokslut Utfall Ack dec Budget Avv Budgo Utf 2018 o0 2019

OKA Kommunstyrelseférvaltningen 3 Intakter 304 663 345317 301054 44 263 13,3
OKA Kommunstyrelseférvaltningen 4 Inkop tillg o vhet samt bidrag -75 390 -63990 -50948 -13 042 -15,1
OKA Kommunstyrelseférvaltningen 5 Personalkostnader -400 781 -446 281 -450 656 4375 11,4
OKA Kommunstyrelseférvaltningen 6A Lokalhyror -34769 -36149 -35964 -185 4,0
OKA Kommunstyrelseférvaltningen 6B Entrpr,fastighetskostn, vr. m -36 592 -41952 -21236 -20716 14,6
OKA Kommunstyrelseférvaltningen 7  Ovriga kostnader -135 184 -125302 -125020 -282 -7,3
Summa OKA -378 052 -368 357 -382770 14413 -2,6

-378 052 -368 357 -382770 14413 -2,6

Bilden visar att intidkter och kostnader for projekten inom férvaltningen paverkar
kommunstyrelseférvaltningen, framférallt med anledning av digitaliseringsprojekten och projekt
Top25 2025. Obudgeterade kostnader ersittes med intdkter fran Digitaliseringsportfoljen.
Centralt skolstod driver projekt Top25 2025, dir intikter erhallits frain programnimnd Barn
och Utbildning; medlen motsvaras av projektkostnader som uppkommer under éret.
Omorganisationer mellan ar 2018 och 2019 paverkar kontogrupperna.
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Stadsrevisionen
2018 2019 2019 pLox i} Forandr%
KONTOGRUPP SUM Bokslut Utfall Ack dec Budget Avv Budgo Utf 2018 0 2019
ORE Revisionsnamnd 4  Inkdp tillg o vhet samt bidrag -61 -52 0 -52 -13,4
ORE Revisionsnamnd 5 Personalkostnader -1082 -1302 -1191 -112 20,4
ORE Revisionsnamnd 6B  Entrpr,fastighetskostn, 6vr. m -7 -1 -29 28 -82,3
ORE Revisionsnamnd 7  Ovriga kostnader -2142 -2284 -2820 536 6,6
-3291 -3640 -4040 400 10,6

Mellan aren: f6rindring inom personalkostnader och 6vriga kostnader.

Valnimnden

2018 2019 2019 2019 Férandri%

RN1 KONTOGRUPP SUM Bokslut Utfall Ack dec Budget Avv Budgo Utf 2018 0 2019

OVAValndmnd 3 Intdkter 1837 2922 2801 121 59,0
OVAValnimnd 4 Inképtillg o vhet samt bidrag -682 -576 -81 -495 -15,6
OVAValnimnd 5 Personalkostnader -4 089 -4168 -4611 443 1,9
OVAValnimnd 6A Lokalhyror -62 -42 -115 73 -31,6
OVAValndamnd 6B Entrpr,fastighetskostn, dvr. m -74 -211 -152 -59 183,6
OVAValndimnd 7 Ovriga kostnader -630 -525 442 -83 -16,6

-3700 -2600 -2600 0 -29,7

Valnimnden har mycket verksamhet under valiren. Ar 2018 genomfordes val till Riksdag,
Region, Kommun (RKI-val), i ar genomférdes val till Europaparlamentet.

4.3 Investeringar

2018 2019 2019 2019 Forandr%
Bokslut Utfall Ack dec Budget Avv Budgo Utf 2018 0 2019
KAK Kontorsservice -1092 -1783 -3405 1622 63,3
KIT IT-avdelningen -13 109 -12248 -12135 -113 -6,6
KMY Mpyndighetsavdelning -1180 -746 -380 -366 -36,8
-15 381 -14776 -15920 1144 -3,9

Inom Kommunstyrelseforvaltningen finns investeringsmedel inom Kontorsservice,
Myndighetsavdelningen och IT-avdelningen. Kontorsservice har investerat i inventarier sisom
mobler, textilier, teknisk utrustning samt kopiatorer och skrivare fér verksamheterna i
Radhuskvarteret, pd Ringgatan, Stadsbyggnadshusen och Stadsarkivet. Myndighetsavdelningens
investeringar bestar av inventarier (mobler, skdrmar, skrivare, kopiatorer, sikerhets- och
arkivskép) f6r avdelningens verksamhet i Medborgarhuset och Stadsbiblioteket.
IT-avdelningen har investerat i server- och nitverksutrustning for att sikerstilla god
datakommunikation f6r den kommunala verksamheten.
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5 Kommunstyrelsens ansvar som
anstallningsmyndighet -

Mal: Orebro kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare

Indikatorer Tot  Utfall Utfall Utfall Mélvarde
K/ 2017 2018 2019 2019
M
Andel enheter/grupper med HME-virde  Tot 41,1 30%* 328k Oka
pa minst 78, procent*
Andel chefer med 10—30 medarbetare, 58 53 68 .
. Oka
procent
Anstillningstrygghetsindex, bestdende av. = Tot 80,1 85,2 85,4 Oka
- Andel timavlonade drsarbetare K 80,3 86,1 85,8
(3a) M 79,6 83,0 84,6
- Antal personer per timavlénad
(2a)
- Andel med heltidsanstillning
- Andel med tillsvidareanstillning
Sjukfrinvaro i procent av arbetstiden Tot 49 4,8 4,4 Minska
K 4.9 4.9 4.9
M 4.8 4,6 3,0
Korttidssjukfranvaro Tot 4,6 5,6 5,4 Minska
K 5,0 6,1 5,8
M 3,6 43 4.4
Styrningsindex Tot 67 63 66 Oka

*Hallbart medarbetarengagemang (HME)

** 2017 och 2018 ars resultat 4r inte fullt jimférbara dd det statistiska underlaget utifrin gruppers formeringar
inte 4r identiska.

*#* Indikatorn utgar f.om 2019 och kommer framgent att ersittas av HME i sin helhet. En 6kning pa HME f6r
KSF i sin helhet 71 (2018) 72 (2019). Markant 6kning pa styrningsindex — kan hinga ihop med 6kad tydlighet
enligt utvecklingsplan och kompletterande firdplan.

For forvaltningens medarbetare och chefer stills hoga krav pa att verka i ett organisatoriskt
komplext sammanhang och férhalla sig till en organisation i stindig férindring. Utbud av
forvaltningens stodtjdnster ska ge kommunen sammantaget de bésta forutsittningarna att
leverera vilfird, service och tjanster av hog kvalitet till kommunens invéanare i livets olika
skeden. Investeringar i nya moderna arbetssitt och kompetenser behdver stindigt balanseras
med hinsyn taget till givna ekonomiska ramar pa kort och lang sikt. Det handlar framf&rallt om
férmdgan att kunna gora relevanta prioriteringar i takt med att kommunen vixer.
Kompetensforsorjning dr ett omrade ddr ledningen arbetar aktivt och malinriktat med
uppkomna vakanser for att stddja den transformation av kompetens som behéver ske, dér vi
behéver minska inom vissa omriden och utéka inom andra. Férstirkningar har gjorts inom
omradena ekonomi, upphandling, digitalisering och registratur.

For att forvaltningen ska lyckas med sitt verksamhetsuppdrag dr det viktigt att tydligheten med
malbilden, uppdraget och férindringsresan som pagar nar fram till savil medarbetare och
chefer som till vdra tjinstemottagare. Organisationskulturen som ska priglas av medledarskap
och tillitsbaserat ledarskap utvecklas bland annat genom medverkan i ett forskningsprojekt som
leds av Swenska institutet for kvalitet (SIQ) och som handlar om att utveckla en kvalitetskultur.
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Minadsvisa nyhetsbrev kommuniceras till samtliga inom férvaltningen, 1 syfte att skapa
delaktighet och sammanhang. Kompetensutvecklingsinsatser inom tillitsbaserat ledarskap har
genomforts och under hosten har arbetet med att tydliggéra och stirka medarbetarrollen och
ledarrollen pabdrjats i olika grupper. Dirtill kommer introduktionen i
Kommunstyrelseforvaltningen att utvecklas, f6r savil medarbetare som chefer. Sammantaget
bér planerade atgirder ge effekter pa ett 6kat HME ur ett lingsiktigt perspektiv.

En 6kning pA HME f6r KSF i sin helhet 71 (2018) 72 (2019).
Markant 6kning pa styrningsindex — kan hinga thop med 6kad tydlighet enligt utvecklingsplan
och kompletterande fardplan.
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é Bilagor

Kommunstyrelsens plan med budget 2019
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