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1 Forslag till beslut

Kommunstyrelseférvaltningens forslag till Kommunstyrelsen
1. Kommunstyrelsen faststiller delirsrapport med prognos 2 f6r 2019.

2. Delarsrapporten dverlimnas f6r vidare hantering inom ramen f6r kommuntotal
delarsrapport med prognos 2 2019 Orebro kommun.
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2 Kommunstyrelsens fardrikining och
prioriterade utvecklingsomraden

2.1 En hadllbart vaxande kommun

Orebro kommun befinner sig i en omfattande utvecklingsfas. Utmaningarna 4r manga i det
pagaende arbetet att dstadkomma en kostnadseffektiv och vilméiende organisation som
samtidigt ska bli 6ppnare, smartare och som ska stédja innovation och delaktighet. For
torvaltningens medarbetare och chefer stiller detta héga krav pa att verka i ett organisatoriskt
komplext sammanhang och férhalla sig till en organisation i stindig férdndring. Utbudet av
forvaltningens stodtjdnster ska ge kommunen sammantaget de bésta forutsittningarna att
leverera vilfird, service och tjanster av hog kvalitet till kommunens invéanare i livets olika
skeden. Investeringar i nya moderna arbetssitt och kompetenser behéver stindigt balanseras
med hinsyn taget till givna ekonomiska ramar pa kort och lang sikt. Det handlar framf&rallt om
férmdgan att kunna gora relevanta prioriteringar i takt med att kommunen vixer.

Den vixande kommunen och det raidande ekonomiska lidget stiller héga krav pd innehall och
utformning av Kommunstyrelseférvaltningens tjdnsteerbjudande till kommunens verksamheter.
En analys av nuvarande tjansteutbud har genomforts fOr att sidkra ett kostnadseffektivt och
virdeskapande stéd, i linje med kommunens utveckling. Under véren har dven en genomlysning
pabotjats av férvaltningens stédprocesser utifran vilka méjligheter som finns f6r 6kad
tvarfunktionell verksamhetsutveckling, samordning av processer och arbetssitt utifran ett
kommunalt helhetsperspektiv. Vidare har en strategisk fardplan processats fram, f6r férnyelse,
effektivisering och en budget i balans. Firdplanen kommer att ligga till grund f6r det
gemensamma utvecklingsarbetet framgent ddr forvaltningens chefer tillsammans kommer att
samverka, processa fram l6sningar och genomfdra dtgirder. Sammantaget ska arbetet sikra ett
tjansteutbud med stédprocesser som genererar totaleffekter f6r kommunen som helhet, genom
att identifiera tjinsteomriden som behdver tas bort, minskas, 6kas eller tillskapas.

Kompetensférsorjning inom Kommunstyrelseférvaltningen ér ett omrade déir ledningen arbetar
aktivt och malinriktat med uppkomna vakanser for att stodja den transformation av kompetens
som behover ske. I detta ingir att minska inom vissa omrdden och ut6ka inom andra.
Forstirkningar har gjorts inom omradena ekonomi, upphandling, digitalisering och registratur.

En forstirkt Upphandlingsverksamhet édr en forutsdttning f6r att kunna tillse behoven hos
kommunens verksamheter i takt med den vixande kommunen. Nu aterstér att f6rnya och
torbittra verksamhetens arbetssitt och rutiner £6r att fa stérsta méjliga utvixling f6r
kommunen som helhet. Ett samarbete med Kommunstyrelsens utskott f6r hallbar utveckling ar
pabérjat med l6pande dialog vatje manad. Ett prioriterat utvecklingsomride ér att inféra en mer
systematisk uppféljning for att sikra en alltmer effektiv anvindning av skattepengar genom
korrekta inkdp, fakturering och leveranser av varor. Ytterligare ett utvecklingsomrade ir att
centralisera vissa ink6psfunktioner. Detta f6r att generera mojligheter till minskade
inképsvolymer genom en mer samordnad anvindning av befintliga inventarier. En samordnad
inképsorganisation och en férindrad inkSpsstyrning bedéms leda till effektivare inkGpsprocess
och en hogre avtalstrohet.

Kommunstyrelseforvaltningens budgetram ar 2019 innebir krav om effektiviseringsatgirder
motsvarande 23 mnkr, varav 7,4 mnkr giller tidigare drs effektiviseringskrav som lagts ut pa
avdelningarna. Kommunstyrelseférvaltningens prognos f0r heldret dr en negativ budgetavvikelse
pa 1,9 mnkr. Férindringen i prognostiserat underskottet jamfért med deldrsrapport med
prognos 1 2019 kan framférallt hirledas till en stringent aterhallsamhet vad giller
ateranstillningar av personella resurser med hinsyn taget till pagiaende effektiviseringsuppdrag
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och hur férvaltningen nyttjar befintliga resurser. Férdndringen kan ocksa hirledas till att
principer for projektfinansiering nu finns pa plats och tydliggjorts.

Kommunledningen prognostiserar med en negativ budgetavvikelse pa 9,2 mnkr for dret, vilket
beror pd hégre kostnader f6r arvoden, utbildning och utrustning pa grund av den nya
mandatperioden samt att budgetmodellen inte innehaller tillrdckligt mycket medel. En
utredning pagar for att sikerstilla budgettilldelning f6r fullmiktige och kommunstyrelsen.

Kommungemensam niva prognostiserar med en negativ budgetavvikelse pa 123,8 mnkr vilket
till stor del dr hinforligt till att utvecklingsportfdljerna kostnadstors under kommungemensam
verksambhet, ianspraktagande av eget kapital.

Dialogen med kommunens nimnder kring resultat och avvikelser har intensifierats under aret
och behover fortsitta. Arbetet med att ta fram en ny styrmodell pagir. Under dret har tva
halvdagars workshops hillits, dir KKS-ledamoter och samtliga nimnders presidier bjudits in for
kort information om arbetet med styrmodell och tillfdlle att diskutera och limna synpunkter.
Workshoparna har avhandlat hur bra tillitsfull styrning bor utformas, hur kommunikationen
bor utformas nimnder sinsemellan och med férvaltningar/programndmnder, hur uppféljningen
ska kunna bli mer vigledande £6r kommande beslut samt hur ekonomistyrningen kan stotta
bittre resultat i verksamheterna. Fem deluppdrag har startats upp i arbetet med ny styrmodell;
ny férindrad OSB, nuligesanalyser for nimnder och bolag, forbittrad ekonomistyrning,
6versyn av kommunens styrdokument och kultur- och virdegrundsarbete. De tva férstnimnda
leder till nya arbetssitt redan under 2019, medan de andra kommer kriva lite mer tid innan
implementering. Samtliga fem deluppdrag férvintas leda till férindrade arbetssitt bade i den
politiska organisationen och tjanstemannaorganisationen.

Framtagandet av ny styrmodell sker parallellt med framtagande av hallbarhetsprogrammet. 1
héllbarhetsprogrammet tydliggdrs den politiska viljeriktningen pé lang sikt och styrmodellen ska
sdkra att vi far bista mojliga effekter av de politiska beslut som fattas. Strukturen i
héllbarhetsprogrammet och Overgripande strategier (OSB)och budget kommer vara likadan.
Programmet ska nu skickas ut pd remiss internt och externt. Hallbarhetsprogrammet bygger pa
de Agenda 2030 som Sverige dtagit sig att bidra till. De 17 malen behéver omsittas till lokal
niva for att sedan kunna integreras i Orebro kommuns arbetssitt och rutiner.

Overenskommelsen om samverkan i Orebro mellan det civila samhillet och kommunen
genomgiar en revidering under 2019 och ett férslag har under deldrsperioden skickats ut pa
remiss till civilsamhillsaktorer, nimnder och bolag. En remissdialog kommer att hallas den 10
september dir samtliga parter bjuds in att delta 1 utformningen av den nya 6éverenskommelsen.

Under deléret har en remissversion till Riktlinjer £6r Idéburet-offentligt partnerskap (1IOP)
antagits av KSU och skickas ut till civilsamhillsaktorer samt ndimnder. Remissperioden stricker
till slutet av november 2019. Riktlinjerna har tagits fram i syfta att stétta kommunens
verksamheter i dialogen med idéburna parter nir det giller IOP som samverkansmodell.

Under hésten 2019 fortsitter implementeringen av det kommungemensamma e-arkivsystemet,
till vilket en integration nu finns med kommunens e-tjansteplattform. E-arkivet fyller
funktionen av ett slutarkiv, dir informationsagarskap 6vergitt till arkivmyndigheten, men
behover fortfarande utvecklas f6r att svara mot verksamheternas behov av langsiktig
informationsforsorjning och mellanarkivering.
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2.2 Kommunstyrelsens utvecklingsportfoljer och riktade
satsningar for 2019

2.2.1 Digitalisering

Kommunens digitaliseringsstrategi anger fyra strategiska omriaden som sedan grundar sig pa
Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) handlingsplan. Handlingsplanen ar indelad i 17
omraden med totalt 66 aktiviteter som utgdr kommunens ataganden. Beslutade prioriteringar
och de arbeten som kommunens férvaltningsledningar satt iging visar att det nu 4r 73 procent
av de angivna aktiviteterna som 4r pagiende eller genomforda. Det dr frimst tva av
Digitaliseringsstrategins fyra strategier som hittills har prioriterats med aktiviteter och det r:
“forbittrad styrning och organisering, att férbittra de juridiska, upphandlingsrelaterade och
ckonomiska foérutsdttningarna” samt “stirka och strukturera den tekniska infrastrukturen”.
utvecklingsarbetet under den fortsatta projekttiden kommer 1 allt hégre grad att ha sin
utgangspunkt i de tva andra strategierna, “utga frin medborgarnas behov och livshindelser”
och digitala tjanster f6r 6kad delaktighet och innovation”.

Av de 200 mnkr som avsatts f6r den digitala utvecklingen bedéms utifran beslut till och med
juni 2019 cirka 130 mnkr vara intecknade. I portfdljen ir det 14 projekt som virderats utifran
kommunens effekthemtagningsmodell varav 12 har prioriterats f6r fortsatt insats.
Utvecklingsarbetet flyter pa bra och Kommunstyrelsens beslut i juni innebir en forlingning av
Digitaliseringsportféljens utvecklingsarbete till och med 2021.

Digitaliseringskommittén lyfter fram tre risker med att inte nd de 6nskade effekterna utifran
utvecklingssatsningen och det dr férindringsmotstind och krivande férindringsarbete, svag
kommunikation och lojalitet med strategin hos olika aktérer samt viss osikerhet i omvirlden
nir digitaliseringens kraft utmanar etablerade uppfattningar (t ex teknik vs juridik). Dessa risker
kan motverkas med modigt och uthalligt ledarskap. Férvaltningsorganisationen behéver ocksa
arbeta f6r en hogre grad av samverkan och mer relevanta arbetssitt inom kommunens
organisation for att f4 en 6kad takt i den gemensamma utvecklingen. Dessutom finns viss brist
pa ritt kompetens som behéver stirkas upp for ett effektivt utvecklingsarbete och férvaltning
av forindringarna.

2.2.2 Socialainvesteringar

Under 2019 har tva sociala investeringar avslutats, Skolfam och Brobyggare, och som
utvirderades hosten 2018. Kommunstyrelsen har under véren fattat beslut om att godkdnna
slutrapporterna for dessa satsningar. Fér Skolfam fattade Kommunstyrelsen beslut om att
verksamheterna skola och socialtjdnst ska fortsitta utveckla ett gemensamt arbetssitt, i syfte att
6ka maluppfyllelsen for sdrskilt utsatta grupper, framforallt familjehemsplacerade barn. For
Brobyggare fattades beslut om att inte implementera satsningen. Kommunstyrelsen gav
Grundskolenimnden, Férskolenimnden, Socialndimnden och Vuxenutbildnings- och arbets-
marknadsnimnden i uppdrag att genom Partnerskap Orebro undersoka férutsittningar for en
samverkan kring utveckling och genomférande av foérildrautbildningar f6r att minska klyftor.

I nuldget 4r det en social investering, Bryggan, som pagir.
Aterfé')ring av medel enligt beslutade aterféringsplaner sker enligt plan.

Arbete pagar angdende uppdraget att justera finansieringsmodellen f&r sociala investeringar och
styrningen utav den. I detta ingdr ocksa att se 6ver riktlinjer. Forslag till justerad modell
berdknas kunna lyftas vidare i beredningen infér ett beslut 1 KKS under hosten 2019. Annat
utvecklingsarbete, som att forbittra och fortydliga processen infér avslut och implementering
samt utveckling av struktur f6r uppfoljande utvirdering dr genomfort.
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Pa grund av justeringen av modellen 4r ndmnder och verksamheter fortsatt avvaktande till nya
idéer f6r idéprévning, dven om visst férberedande arbete pagir. Dock pagir arbete med en
ans6kan kring utveckling av seniortriffar, som fick godkint av ber6rd driftsndimnd hésten 2018
att gi vidare med en ans6kan. Ansékan berdknas kunna lyftas vidare i beredningen infor ett
beslut i KS under hosten 2019.

Den sedan tidigare utvecklade strukturen och systematiken som anvinds inom sociala
investeringar har legat till grund f6r flera delar av Projektkontorets utveckling och etablering,
Bland annat har projektstyrningsmodellen kompletterats med ett 6kat fokus pa att initialt
identifiera de behov som ligger till grund f6r ett féreslaget projekt, liksom ett 6kat fokus pa
férvintade utfall. Alla projekt ska numera identifiera och f6lja upp de kvalitativa och
ekonomiska effekter som foérvintas uppstd, sisom redan gors i arbetet med sociala
investeringar.

223 Kompetensforsorjning

En kartliggning av kompetenstorsorjningsliget med skattning av nulige, 3—4 ar och 5-7 ar
framat har genomfGrts 1 samtliga forvaltningar. Resultatet av kartliggningen ger kommunen en
samlad bild av kompetenslidget. Med de identifierade behoven som grund har vatje férvaltning
tagit fram en plan med kompetensférsorjningsaktiviteter. Nista steg i arbetet dr att genomfora
de dtgirder som planerats. De flesta atgirder genomférs i forvaltningarna som en del av det
16pande arbetet med verksamhetsutveckling.

Nigra dtgirder kommer att genomféras med finansiering frin kompetensfdrsorjningsportfoljen.
Inom ramen f6r portféljen genomférs ocksa ett antal aktiviteter som pabérjades 2018 och
fortsitter under 2019. De édtgirder som genomférs inom portféljen berdknas kosta 12 mnkr
under 2019.

De atgirder som har tagits fram visar inte i tillrdckligt stor utstrickning pa en breddad syn pa
vilka insatser som kan géras for att méta behoven av kompetensférsérjning. 1
Arbetsgivarpolitisk strategi f6r kompetensférsorjning som antogs av KS 1 juni 2018 finns
strategier fOr att t ex minska var efterfrigan pd kompetens. Det arbete som har genomfdrts har
inte haft en tillrdckligt stark koppling till strategin. I arbetet framat behéver strategin for
kompetensférsérining finnas med och ligga till grund for de atgirder som tas fram med ett Skat
fokus pa insatser och férindrade arbetssitt som kan paverka vir efterfrigan pa kompetens och
dirmed vart behov av att nyrekrytera.

224 Den vaxande kommunen
Under perioden 2018-2023 finns 40 mnkr avsatta f6r portféljen med syfte att hélla thop projekt

som dels dr viktiga f6r kommunens utveckling, dels har haft svirt att hitta snabba I6sningar. For
nirvarande ingar sju projekt i portféljen. Arenautredningen och Kulturkvarteret dr mitt i
genomforande och 16per pa som planerat. I projektet Fran LoV till LoU pdgar upphandling av
leverantérer av omvardnadstjinster i Orebro kommun. Fér projektet Brunnsparken antogs ett
projektdirektiv i juni och ett f6r Framtida Karlslund dr klart att liggas fram f6r beslut i augusti.
For projekten kring Hjdlmaren respektive Odlingslotter ér projektdirektiv fortfarande under
framtagande.

2.2.5 Strukturférandringsprogram fér hemvdarden

Arbetet med strukturférindringen inom Hemvarden ér i en fas ddr mycket dr igdngsatt. Malet
med programmet dr en langsiktigt hallbar hemvardsverksamhet med fortsatt ndjda individer
och en budget i balans.
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Alternativa arbetssatt
Arbetet med att tillsammans med medarbetarna hitta mer effektiva arbetssitt paborjades under
varen och genomférs 1 tva spar:

e Direkta forslag frain medarbetarna, som testas i verksamheterna och utvirderas, innan
beslut om eventuellt breddinférande fattas. 128 f6rslag har kommit in hittills. Test med
onlinehandling 4r klart och féreslas att breddinforas.

e  Ett forskningsprojekt i samarbete med Orebro universitet som bidrar till att hitta fler
vilgrundade utvecklingsforslag med utgangspunkt i medarbetarnas och medborgarnas
kunskap och erfarenhet. Det bidrar ocksad till ett sjilvgdende arbetssitt for utveckling.

Angrinsande arbetas formerna for ett rehabiliterande arbetssitt fram tillsammans med 6vriga
berérda forvaltningar med start under hosten.

Organisation och personal
e Ett grundliggande arbete med milet att minska sjukskrivningarna/vikariekostnaderna,
minska administrationen, skapa en effektivare planeringsprocess och 6ka
produktiviteten/effektiviteten har paborjats med stéd av konsulter fran Frontit.
e Besvarandet av larm f6reslds att flyttas till hemvardsenheterna, istillet f6r att som nu
organiseras i en larmgrupp. Det innebir ett mer kostnadseftektivt arbetssitt med mer
kontinuitet f6r dem som vi ar till for.

Lokal6versyn
e Oversynen av lokalerna visade pa vissa méjligheter till kostnadseffektivisering, som blir
aktuella forst ndr LOU inf6rs.
e En 6versyn pagar av hur lokaler kan samutnyttjas med férvaltningens Gvriga verksamheter.

Digitala verktyg
e Pilotprojekt f6r mobil dokumentation pabétjas i augusti. Breddinférande beriknas att
pabdrjas 1 oktober.
e Pilotprojekt med mobila trygghetslarm genomférs september-november och
utvirderas i december.
e Upphandling f6r inkép av utrustning for tillsyn via link genomférs med start i
september.

2.2.6 Orebro for integration

Orebro kommun ska minska och motverka social och ekonomisk segregation genom ett
strategiskt, sektorsévergripande och kunskapsbaserat arbetssitt. Malet 4r att minska
medborgarnas sociala och ekonomiska utsatthet. For insatser mot segregation beviljades
kommunen 40 275 000 kr 1 statsbidrag 2018-2020. I december 2018 tog riksdagen beslut om
statens budget for 2019. Beslutet innebar att det statsbidrag som Orebro kommun beviljats for
aren 2018-2020 drogs in 2019-2020.

Den 18 juni tog riksdagen beslut om en indringsbudget fér 2019. Orebro kommuns beviljade
statsbidrag pa 13 425 000 kr £f6r 2019 kommer nu att betalas ut. Det finns dnnu inga besked om
utbetalning av statsbidrag f6r 2020.

Pa grund av den beslutade neddragningen avstannade portfoljarbetet under varen. Sedan 1 maj
arbetar dock portféljen med att ta fram forstudier, tillsammans med verksamheter och
nyckelpersoner, f6r successiv igangsittning av projekt under hosten. Projekten ska bidra till de
prioriterade insatsomraden som framkom 1 den sektorsdvergripande kartliggning och
behovsanalys. Trots de tidsmissigt mycket férindrade férutsittningarna bedéms portfdljen i
stort kunna f6lja projektportféljens och statsbidragets initiala intentioner och krav.
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3 Kommunstyrelsens omraden for
kommungemensam utveckling

3.1 Styrning, verkstallighet och uppsikisplikt

Arbetet med att ta fram en ny styrmodell pagar. Under aret har tvd halvdagars workshops
hallits, ddr IKKS-ledamoter och samtliga nimnders presidier bjudits in f6r kort information om
arbetet med styrmodell och tillfille att diskutera och limna synpunkter. Workshoparna har
avhandlat hur bra tillitsfull styrning bor utformas, hur kommunikationen bér utformas nimnder
sinsemellan och med forvaltningar/programnimnder, hur uppfoljningen ska kunna bli mer
vigledande f6r kommande beslut samt hur ekonomistyrningen kan stotta béttre resultat 1
verksamheterna.

Framtagandet av ny styrmodell sker parallellt med framtagande av hallbarhetsprogrammet. 1
héllbarhetsprogrammet tydliggdrs den politiska viljeriktningen pé lang sikt och styrmodellen ska
sdkra att vi far bista mojliga effekter av de politiska beslut som fattas. Strukturen i
hallbarhetsprogrammet och Overgripande strategier (OSB)och budget kommer vara likadan.

Fem deluppdrag har startats upp i arbetet med ny styrmodell; ny férindrad OSB,
nuldgesanalyser f6r nimnder och bolag, forbittrad ekonomistyrning, 6versyn av kommunens
styrdokument och kultur- och virdegrundsarbete. De tva férstnimnda leder till nya arbetssitt
redan under 2019, medan de andra kommer kriva lite mer tid innan implementering. Samtliga
fem deluppdrag térvintas leda till f6rindrade arbetssitt bade i den politiska organisationen och
tjdnstemannaorganisationen.

3.2 Extern serviceyta

Arbetet med att starta upp ett processteam for att hantera utvecklingen av den externa
serviceytan har paborjats och uppdraget f6r detta haller pa att tas fram. Det finns ett stort
behov av att tydliggéra organisationen och klargéra ansvarsomradena f6r den 6vergripande
verksamhetsutvecklingen inom kommunen. Ett arbete kring detta planeras att startas upp under
hosten.

Oversynen av innehall pa orebro.se har pagitt under hela 4ret. Ett kontinuerligt arbete med
forbittringar av orebro.se bide vad giller innehall och funktioner sker 16pande. Anvindartester
har visat pa att nyanlinda i Sverige har svart att anvinda kommunens webbplatser da de 1 stor
utstrickning bestar av texter pd svenska. For att webbplatsen ska kunna vara en fungerande
informationskilla dven f6r denna malgrupp pagir ett arbete tillsammans med Campus
Risbergska. Ett koncept kommer att tas fram f6r webbaserad information ska bli mer tillginglig
f6r nyanlinda i Sverige.

Tillgingligheten pa kommunens webbplatser behdver forbittras for att klara kraven i
tillginglighetslagen och ha en webbnirvaro som alla kan dra nytta av oavsett
funktionsnedsittning. Arbete med att forbittra webbplatserna pdgar. Utmaningar finns med
bakomliggande system som 4r atkomliga frin webben dd de inte f&ljer de riktlinjer och lagar
som kommunen har att férhélla oss till. En nyckel f6r att nd framgang ar att fa till ett
organisationsévergripande samarbete dir samtliga verksamhetsdelar sikerstiller att systemen
som anvinds tillmétesgar kraven som stills pa oss som kommun.
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De stora projekten som tagit mestadels av resurserna under dret ar e-tjdnster f6r
torsorjningsstéd samt sjuklon. I projektet f6rsoérjningsstdd dr RPA en del av e-tjdnsten for att
6verfora drendet till verksamhetssystemet, det 4r det férsta projektet i kommunen som
anvinder den metoden. Utdver dessa stora projekt har vi byggt flera enklare-tjdnster samt
arbetat med support och férbittringar pa befintliga. Utmaningen under hdsten blir att pabdtja
arbetet med att integrera e-tjanster med verksamhetssystemen via integrationsmotorn Teis.

Vad giller aterkoppling och férvintad svarstid (2 arbetsdagar) édterstar en del férbittringsarbete
vid frigor som gir vidare in i organisationen. For att 6ka tillgdnglicheten dr nabarhet en viktig
fraga och dir arbetas det pa att fa till tydligare riktlinjer och standarder i organisationen.
Hinvisningar behéver ske i storre omfattning, nér tjdnstemin inte dr antriffbara.

Det bérjar sitta sig bland medborgarna att servicecenter ir en ingdng oavsett friga. Bemétande
fungerar vil. Samarbetet med andra myndigheter behéver bli bittre da det finns en upplevelse
av att medborgare “kastas” emellan olika myndigheter. 70 procent av alla besok har idag med
frigor om ckonomiskt bistind att gbra, nigot som aktualiserat ett 6kat behov av publika
datorer i och med ett mer digitaliserat samhille. En férbittringsatgird ar att vara en plats dar
medborgare kan fa hjilp till sjilvhjilp med digitala tjanster for att pa s sitt minska antal besok.

Det dr utmanande att méta de foérvintningar péd svarstid som finns 1 sociala medier. Checklistor
kommer dirfor att vidareutvecklas och rutiner att ses 6ver for att identifiera mojligheter till
snabbare svarstid.

Den 16sningen pa artificiell intelligens som togs fram som en pilot har testats pd interna fléden
dock utan stérre framgiang di anvindningen var lig och projektet stannats av. Huvudfokus for
detta initiativ blir nu att kartligga behovet och sedan titta pa hur detta ska mé&tas pa bésta sitt.
Aven nitverkande med andra kommuner ir inplanerat.

Samverkan for att minska antalet ingéngar har pdbérjats med framforallt Forsikringskassan. Pa
grund av deras flytt till Statens servicecenter har dock dialogen stannat av och planen framéver
ar att kommunen kommer att ta kommandot tydligare for att se 6ver méjligheter till en
samlokalisering for bista mojliga medborgarservice.

3.3 Intern serviceyta och stod for verksamhetsutveckling

Den vixande kommunen och det ridande ekonomiska liget stiller h6ga krav pa innehall och
utformning av Kommunstyrelseférvaltningens tjansteerbjudande. En analys av nuvarande
tjdnsteutbud har genomforts och kompletterats f6r att sidkra ett kostnadseffektivt och
virdeskapande st6d, i linje med kommunens utveckling. Under véaren har dven en genomlysning
péaborijats av forvaltningens stodprocesser utifran vilka méjligheter som finns fér 6kad
tvirfunktionell verksamhetsutveckling, samordning av processer och arbetssitt utifran ett
kommunalt helhetsperspektiv. Vidare har en strategisk fardplan processats fram, f6r férnyelse,
effektivisering och en budget i balans. Firdplanen kommer att ligga till grund f6r det
gemensamma utvecklingsarbetet framgent dir forvaltningens chefer tillsammans kommer att
samverka, processa fram 16sningar och genomfdra atgirder. Sammantaget ska arbetet sikra ett
tjdnsteutbud med stédprocesser som genererar totaleffekter f6r kommunen som helhet, genom
att identifiera tjinsteomraden som behéver tas bort, minskas, 6kas eller tillskapas. Nya omriden
tor stéd planeras och inférs i férindringsledning, tjidnstedesign och analys- och statistik. Arbetet
med tjansteutbudet kommer fortsitta utvecklas under hésten i samarbete med
tjdnstemottagarna.

Utveckling av férvaltningens process f6r uppdragsberedning och resursallokering pagar, dir en
nuligesbild har kartlagts och forslag till forbittrad process tas fram under hésten. Arbetssittet
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for att f6lja upp N6jd kundindex (NKI) har ocksd anpassats och nya arbetsformer f6r dialog
kring tjidnsteutbud, grinssnitt i leveranser och tjanstemottagares nojdhet pagar.
Vidareutveckling av intranitet med fler e-tjdnster f6r 6kad sjilvservice genomférs, liksom
automatisering av administrativa processet.

Kommunsupport fortsitter sikra kvaliteten inom befintliga supportomraden och fortsitter
ut6ka inom andra omraden i det interna stodet. Under varen 2019 har en integration med teams
1 Oftice365 gjorts f6r att underlitta f6r medarbetare att hitta samarbetsgrupper oavsett om de
fysiskt dr placerade pa intranitet eller i Office365. Mobilanpassningen har férbittrats pd
intrandtet fOr att férbereda sd att intranitet dr vilfungerande i olika skdrmstorlekar nir extern
atkomst fungerar. Vi saknar fortfarande extern dtkomst till intranitet, detta planeras vara klart i
bérjan pa hosten.

3.4 Upphandling

Upphandlingsverksamheten har under dret forstirkts genom en utdkning med personella
resurser, vilket dr en férutsittning for att kunna tillse behoven hos kommunens verksamheter i
takt med den vixande kommunen. Genom f&rstirkningen kommer kommunen att kunna ga
ifran att nyttja ndgra av SKL:s avtal vilket innebdr att dnnu skarpare miljé- och kvalitetskrav nu
kan stillas. Nu dterstar att f6rnya och férbittra verksamhetens arbetssitt och rutiner £6r att fa
storsta mojliga utvixling f6r kommunen som helhet. Ett samarbete med Kommunstyrelsens
utskott f6r hallbar utveckling dr paborjat med I6pande dialog varje manad. Workshopar kring
nya riktlinjer och policy f6r héllbar upphandling kommer att ske tillsammans med utskottet och
kommer enlig plan att resultera i ett beslut under december manad. Samverkan pagir med
kommunens ledningsgrupper och samtliga forvaltningschefer har fatt ett utkast till ny
upphandlingsplan f6r kommunen som gilla till 2021. Planen ska generera en bittre styrning och
prioritering av upphandlingsverksamheten. En 6kad dialog, tillit och transparens bade gentemot
medborgare och niringsliv ir prioriterat och en stor leverantdrstriaff dr dirfor planerad under
hésten.

PWC har pa uppdrag av revisionen i Orebro kommun granskat kommunens
upphandlingsverksamhet utifrin den évergripande fragestillningen: ~Bedrivs Orebro kommuns
upphandlingsverksamhet pé ett indamalsenligt sitt”? Fyra férbittringsomraden har
identifierats; sikerstilla att ansvars- och rollférdelning gillande upphandling ytterligare
implementeras i kommunens verksamheter, sikerstilla att styrande dokument f6r upphandling
ir aktuella och att innehallet 4r dndamalsenligt, sdkerstilla att hallbarhetskrav stlls i
upphandlingar i méjligaste mén i enlighet med kommunens riktlinjer 61 hallbar upphandling,
fortsitta arbetet med uppféljning och utvirdering av upphandlingsverksamheten. Inom
samtliga omraden har forbittringsarbeten paborjats. Kompetensen inom upphandling hos
bestillare i kommunens verksamheter kommer att stirkas. Samverkan mellan
upphandlingsverksamheten och bestillare kommer ocksi att stirkas, bland annat f6r att sikra
att tillrackliga resurser i form av sakkunniga finns med genom hela upphandlingsprocessen.
Rutinen f6r dokumentation av direktupphandlingar ska implementeras ytterligare. Inom
forbittringsomradet uppfoljning och utvirdering kommer det att kriivas en investering i ett I'T-
verktyg fOr att uppfoljningen ska kunna ske systematiskt och 1 tillricklig omfattning f6r att ge
en rittvisande bild 6ver hela kommunen. En systematisk uppf6ljning borgar ocksa f6r en mer
effektiv anvindning av skattepengar genom att sikra korrekta ink6p, fakturering och leveranser
av varor. Ytterligare ett utvecklingsomrade ér att centralisera vissa ink&psfunktioner. Detta for
att generera méjligheter till minskade inképsvolymer genom en mer samordnad anvindning av
befintliga inventarier. En samordnad ink&psorganisation och en férdndrad inkGpsstyrning
bed6ms leda till en effektivare inképsprocess och en hogre avtalstrohet.
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3.5 Hdllbar samhalisutveckling

Under deléret har ett forslag till program f6r hallbar utveckling med langsiktiga mal och delmal
fardigstallts. Programmet ska nu skickas ut pa remiss internt och externt.
Haillbarhetsprogrammet bygger pa Agenda 2030 som Sverige dtagit sig att bidra till. De 17
milen behover omsittas till lokal niva for att sedan kunna integreras i Orebro kommuns
arbetssitt och rutiner.

En stor del av det jamstilldhetsstrategiska arbetet under varen 2019 har handlat om att skapa
férutsdttningar for att jimstilldhetsperspektivet integreras i kommunens hallbarhetsprogram
samt den nya styrmodellen. Under hosten 2018 rapporterades resultaten av uppféljningen av
jaimstilldhetsstrategin. Ett av behoven som identifierades i uppféljningen var
kompetensutveckling. For att tillgodose detta kommer en webbutbildning i jimstalldhet och
jaimstilldhetsintegrering att tas fram under hdsten 2019. Ett metodstdd i
jamstilldhetsbudgetering har tagits fram och borjat testas. Under hésten 2019 kommer
workshops att hallas for att sprida materialet. Under varen 2019 har ett arbete pagatt med att
utveckla och digitalisera Orebromodellen fér en jimlik férskola i syfte att sprida kunskap om
och tillgingligedra arbetssittet.

Orebro kommun har valts ut av Sveriges Kvinnolobby till pilotkommun i Vinnovaprojektet
Money talks. Projektet syftar till att ta fram en metod f6r att kunna analysera och synliggdra hur
resurser som paverkar arbetsférhallandena férdelas mellan kvinnor och min hos en
arbetsgivare eller pd en arbetsplats.

Under deléret har arbetet med att formulera mal och riktlinjer £6r arbetet med nationella
minoriteter och minoritetssprak paborjats, bade inom Dialogforum f6r nationella minoriteter
och minoritetssprak och inom berdrda verksamheter. I Dialogforum samverkar och samréider
foretridare fOr sverigefinnar, romer och teckensprikiga med politiker och verksamhetsansvariga
inom kommunen.

Orebro kommun har i samarbete med Romska ungdomsférbundet genomfért en
hilsoinspiratorsutbildning f6r romer. Syftet var att 6ka romers kunskaper kring hilsa och sinka
trosklarna till att kontakta vard, socialtjanst och idrottstéreningar. Utbildningen var en del i
arbetet med att minska skillnader 1 hilsa mellan olika gruppert, 1 enlighet med den nationella
folkhilsopolitiken och i enlighet med kommunens skyldigheter gillande nationella minoriteter
och minoritetssprak och romsk inkludering.

1 juni skickades ett f6rslag till Klimatanpassningsplan ut pa remiss till nimnder och andra
berérda. Arbetsgrupper jobbade under varen med forslag till ny avfallsplan som ska pa remiss
till hosten.

Tillsammans med 12 andra kommuner deltar Orebro i den globala klimatutmaningen ”One
Planet City Challenge”, en utmaning som samlar stider som vill visa vigen i
klimatomstillningen. Inrapporteringen av klimatdata gjordes innan sommaren och under
hésten vintar en aterkoppling av resultatet. Under varen anordnades Klimatkommunernas
arsmotesdagar i Orebro, spinnande forelisningar och manga intressanta diskussioner. Under
varen gjordes dven en utvirdering av kommunens interna klimatvixling, vilket resulterade i ett
uppdrag att foresld ett nytt upplige med syfte att fi storre effekt.

Arbetet med gréna finanser har fortskridit och en investerarrapport har publicerats pa webben.
Orebro kommun har dven emitterat sin femte gréna obligation.
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Pengar for arbetet med giftfria barnverksamheter har delats ut till férskoleklass, sirskola och
RH-verksamhet. Inom skolan har aven flertalet kemikalieinventerare utbildats i kommunens
kemikaliesystem.

3.6 Kansli och demokratistod

Kansli och demokratistod tillhandahéller stod f6r nimndadministration, drendeberedning,
hantering av allminna handlingar och utredningsarbeten.

Arbetet fortsitter fOr att sidkra en réttssdker och demokratisk beslutsprocess som priglas av
Oppenhet och delaktighet gentemot dem kommunens finns till f6r samt f6r att sdkerstilla
allminhetens ritt till insyn och ge service till allminhet, media och medarbetare.

Arbete pagar med att ta fram en informations- och dokumentstrategi fér att kunna vigleda
medarbetarna i hur de i sitt arbete uppfyller offentlighetsprincipen. Strategin ska stédja
medarbetare i att halla ordning pd sin information och registrera den information som ska
bevaras. Den ska vidare vara styrande £f6r och ett stéd i var olika typer av information finns
samlad for att underlitta dtersokbarheten av informationen.

En forstirkning av registraturen har pabérjats for att stddja medarbetare i arbetet med att
sikerstilla en rittssiker, kvalitativ och likartad hantering av allminna handlingar inom
myndigheterna sd att handlingar litt kan atersékas och tillgingliggdras. Idag produceras,
dokumenteras och sparas information inom olika system, vilket innebir ett stérre behov av
kompetens som kan bidra till ordning och reda i informationshanteringen. En registrator r
”spindeln i nitet” ndr det giller drendehanteringen, 4r med ndr drenden startar, genom
drendehanteringen och som slutligen 4r den som avslutar drendet. Allt i samverkan med
ansvarig handliggare.

Frin att ha varit ett renodlat registreringsarbete handlar det mer om dokumentkontroll. Alltfler
uppgifter delegeras till handliggare och registratorn/dokumentcontrollern férmedlar verktyg
och st6d for att verksamheten bittre ska kunna hantera sina handlingar och dokument.

For att ytterligare underlitta en korrekt hantering av dokument kommer ett test att genomforas
under hésen med en integration mellan Office365 och drende- och
dokumenthanteringssystemet W3D3 som innebir en foérenkling f6r handldggare att registrera
bevarandehandlingar i diariet direkt fran Office365.

E-signering av protokoll har genomférts under varen och kommer att breddinféras under
hésten vilket innebir att nimndprocessen kommer att vara helt digitaliserad.

En ny styrmodell hiller pa att arbetas fram som kommer att vara styrande f6r inom vilka
omrdden som kommer att fokuseras pd i beslutsunderlag infér beslut. Ett arbete pagar kring att
sdkerstilla hantering av hur konsekvensbeskrivningar utifrin beslutade perspektiv ska beaktas.
Idag ska kommunens beslutsprocess sikra att politiska beslut féregds av
konsekvensbeskrivningar utifran perspektiven genus, jamstilldhet, folkhilsa, barnperspektiv,
ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet.

Arbetet fortsitter under hosten 2019 f6r att stirka kommunens f6rméga att hantera sin
information pd ett rittssakert sitt vilket kriver bide gemensamma strategier rutiner och 6kad
kompetens.
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3.7 Forebyggande arbete, civilt forsvar, tryggt, sakert och
inkluderande samhalle

Under 2019 har fokus varit att arbeta vidare med styrdokumenten och de mal och ramar som ir
uppsatta dir. Sirskilda trygghetsskapande aktiviteter inom Medborgarléfte City har
kontinuerligt uppdaterats och samverkan med 6vriga aktorer, bla. polis och Samhillsbyggnad,
har férdjupats. Kontinuerlig brotts- och trygghetsuppfoljning av enskilda brottsindikatorer
(sdrskilt vald 1 offentlig milj6) har skett och gas igenom enligt 6verenskommelser, verksamhetsplaner
och i Kommunstyrelsens utskott f6r socialt férebyggande arbete. En minskning av anmdlda
brott och otrygghetsindikatorer kan pavisas gentemot tidigare ar. Utifrdn ldgesbilden har sirskilt
fokus legat pa att analysera enskilda lokala problembilder, ett arbete som férdjupats med polis
och fastighetsbolag, och sirskilt inom ramen for Partnerskap Orebros arbete. Nytt fordjupat
samarbete och 6verenskommelse skriven med polisen, gillande kamerabevakning.

Gillande trygghetsundersokning/trygghetsmitning och samarbetet med Orebro universitet ir
detta en fortsatt levande friga, men har ej kunnat férdjupats under férsta halvaret. Nya mallar
inom ldgesbildsarbetet och mer f6rdjupande tertialanalyser av trygghetsuppfoljning har inletts
under halviret, ett arbete som fordjupas under 2019 och 2020 i samverkan med Orebro
universitet och Malmé universitet. Likasa kommer arbetet med nya inrapportérer till
EMBRACE, frimst som r6r skaderapportering, intensifieras under hésten 2019. Beslut ér ¢j
taget for tillfillet om sd kan ske, men det dr en arbetshypotes och viljeriktning.

Inom civilt férsvar har utbildningar och sikerhetsanalyser genomf6rts i prioriterade verksamheter.
MSB vigledning f6r krigsplacering ér precis utgiven och kommer att utgéra grund f6r arbete

med krigsorganisation och krigsplaceringar under hosten. Arbetet med kommunens risk- och
sarbarhetsanalys dr i slutfasen och kommer att féreslds for beslut innan arsskiftet.

3.8 Informationshantering, integrering och arkivmyndighet

For att uppritthélla en vil fungerande informationsférsorjning, 1 takt med de férdndrade
férvintningar och beteenden som medféljer samhillets digitalisering, krivs att kommunen
fortsatter att dra fordel av digitaliseringen som killa till 6kad effektivitet och innovation.

Flytten till en molnbaserad dokumentlagring i Office 365/ShatePoint pagar, vilket har tagit
fokus frin annat forindringsarbete. Information som inte kan hanteras i den molnbaserade
milj6én av lagenliga eller praktiska skil, och en kulturférindring som darfér blir svarare att driva
fram, hindrar kommunen frdn att dra full nytta av de méjligheter till samarbete och mobilitet
som den molnbaserade plattformen innebir.

En strukturerad samverkan har etablerats mellan stodfunktioner som ar centrala for att halla
kommunens digitala utveckling pa gemensam kurs. Dirtill pagar mer strukturerad
omvirldsbevakning av framf&rallt nationella initiativ, bland annat genom inrittande av rollen
Inera-samordnare. Ett samverkansansvar behover dock tas av alla verksamheter, inte minst
gillande kartliggning av egna processer och informationstillgangar.

Under viren forstirktes kommunens arkitekturfunktion med en IT-arkitekt och behovet av en
kommundovergripande verksamhetsstédjande arkitektur behéver nu tas om hand. Arbetet med
informationskartligening och informationsarkitektur bor ges ett storre fokus for att skapa en
god 6verblick 6ver kommunens informationsbestind. Med styrning genom tydliga modeller,
utifrin vilka kommunens information sedan lagras och hanteras, liggs grunden for att kunna
utbyta och dteranvinda information och ta kontroll 6ver dess spridning ver IT-st6d.

En tillforlitlig 6verblick 6ver kommunens processer och informationsresurser dr en
forutsittning for att kommunen framgangsrikt ska dra térdel av omraden som
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grunddatahantering och processautomatisering, i sig framgangsfaktorer fér en effektiv
informationsférsorjning. Inom dessa omraden finns behov av kompetensutveckling. For att
lyckas med sin implementering behdver kommunen dven f6lja det nationella arbetet kring
standardisering som initierats under aret. Exempelvis finns anledning att f6lja
digitaliseringsmyndigheten DIGG:s nationella ramverk f6r grunddata och Ineras
referensarkitektur f6r grunddata och kataloger.

Kommunen har sedan ménga ér publicerat 6ppna data som mdjliggdr ateranvindning av den
offentliga information som produceras i kommunens verksamheter. De senaste aren har bide
en Overgripande ansvarig funktion och en central kunskapsresurs f6r 6ppna data saknats, varfér
fa datamingder tillkommit. Med anledning av kommunens deltagande i Vinnova-projektet
Nationell skalning av dppna data bér kommunen nu arbeta fram en gemensam strategi och nya
sammanhallna arbetssitt kring 6ppna data.

Verksamheternas efterfrigan pa std for att hantera informationen ritt har en starkt 6kande
trend, dir osdkerheten kring dataskyddsférordningen samt brist pa sakkunniga inom
informationssikerhetsomradet 4r starkt bidragande orsaker. Ett forslag pd en kostnadseffektiv
informationssikerhetsorganisation har arbetats fram, dock dnnu inte beslutats.
Ledningssystemet fr informationssikerhet dr under uppbyggnad och berdknas att till stérsta
delar vara beslutat innan arsskiftet. Férslag pa medevetenhetshdjande insatser riktade mot
chefer har ocksa tagits fram. Utbildningsinsatser till alla medarbetare ir inte genomférda frimst
pé grund av bristande resurser. En utbildning tillsammans med Orebro universitet 4r framtagen,
den dr dock inriktad till blivande sakkunniga och stédpersoner inom informationssikerhet.

Under hésten 2019 fortsitter implementeringen av det kommungemensamma e-arkivsystemet,
till vilket en integration nu finns med kommunens e-tjinsteplattform. E-arkivet fyller
funktionen av ett slutarkiv, dir informationsagarskap 6vergitt till arkivmyndigheten, men
behover fortfarande utvecklas f6r att svara mot verksamheternas behov av langsiktig
informationsforsorjning och mellanarkivering.
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4 Kostnadsutveckling och budgetavvikelse
4.1 Budgetavvikelse, intakts- och kostnadsutveckling

Kommunstyrelseférvaltningen sammanstiller en negativ budgetavvikelse p4 cirka 1,9 mnkr.
Exklusive Centralt skolstéd och myndighetsavdelningen ir avvikelsen positiv och uppgar till
cirka 2,6 mnkr. Kommunstyrelseférvaltningens budget fér 2019 innebar krav om
effektiviseringar pa motsvarande 23 mnkr, varav cirka 7,4 mnkr alagts avdelningarna i
budgetarbetet 2019.

Kommunstyrelsens samlade ekonomi

Utfall Utfall Budget Prognos
Nettoredovisning 180831 190831 2019 2019 Avvikelse

Belopp i tkr

Kommungemensamt -166 292 -162 663 -274117 -244970 -373225 -128255
statsbidrag 100896 106305 172087 141 400 145824 4 424
Politisk kommunledning -27 484 -29 465  -41 18?2 -39 511 -48 718 -9 207
Kommunstyrelsefdrvaltningen  -224 310 -238 486 -378052 -382 929 -384786 -1 857
Nettokostnad -317 190 -324 309 -521 269 -526 010 -660905 -134895

varav Myndighetsavdelningen

samt centralt skolstdd 25 647 -3031 -167 -8 622 -13074 -4 452

Det sammanstillda resultatet paverkas av att kostnadsbokféring av projekt inom portféljerna
bokas in under Kommungemensam verksamhet och lanspraktagande av eget kapital.
Statsbidrag uppvisar en positiv budgetavvikelse. Fér kommunledning beriknas underskott f6r
aret, beroende pa hogre kostnader for arvoden, utbildning, och utrustning/media p g a ny
mandatperiod. Utredning pagar for att utarbeta en ny budgetmodell f6r Kommunfullmiktige
och Kommunstyrelsen.

Kommungemensamt
2018 Ack Augusti Ack Augusti EET Helar Helar

Bokslut Utfall Forbi% Innev.Progn Budget AwvProgn-Budg
OKG Kommungemensamt ~ KGAMT Arbetsmiljétjdnster -3330 -2243 96% -3070 -3495 425
OKG Kommungemensamt  KGBR Kommmungemensamt Brandkéren  -79726 -54 746 100% -82119 -82119 0
OKG Kommungemensamt  KGEM Kommungemensamt -16 182 -10 803 86% -20586 -18887 -1699
OKG Kommungemensamt  KGFA Kommungem Facklig verksamhet -17 928 -10972 95% -17605 -18351 746
OKG Kommungemensamt ~ KGFC Kommungemensamt Férmanscykel 835 43 1064 0 1064
OKG Kommungemensamt  KGFL Kommungem Flygplatsen -15708 -10378 93% -16712 -16712 0
OKG Kommungemensamt  KGFO Kommungemensamt Férsakringar -12024 -8343 114% -12885 -11000 -1885
OKG Kommungemensamt  KGI lanspraktagande av Eget kap. -46 840 -61511 0% -99523 0 -99523
OKG Kommungemensamt  KGIT Kommungem IT -4244 -17 014 0% -36 090 0 -36 090
OKG Kommungemensamt  KGK Kommungemensamt Kompetens -5710 -1915 16% -12000 -18000 6000
OKG Kommungemensamt  KGM Kommungemensamt Linsmusiken -36 616 -25077 103% -37616 -36616 -1000
OKG Kommungemensamt ~ KGOMS Kommungem, omstilining -3140 -3438 52% -5867 -10000 4133
OKG Kommungemensamt  KGST Kommungemensamt Statsbidrag 172 089 106 305 113% 145824 141400 4424
OKG Kommungemensamt  KGU Kommungem Universitetet -5923 -2265 54% -5975 -6350 375
OKG Kommungemensamt  KGOK Kommungem O:0 Kompaniet AB -27580 -16 187 104% -24240 -23440 -800
Summa OKG -102 028 -118 546 -227 401 -103 570 -123 830

-102 028 -118 546 173% -227401 -103 570 -123 830

Kommungemensam verksamhet prognostiserar en negativ budgetavvikelse pa 123,8 mnkr,
vilket beror péd Skat ianspraktagande av eget kapital, dir kostnaderna f6r Sociala investeringar,
portfélj Digitalisering, portfolj Vixande kommunen samt AFA bokférs. Enligt prognos uppgar
dessa kostnader till cirka 99,5 mnkr £6r dret. Kommungemensam IT avser redovisningsmissiga
hanteringen av Digital Arbetsplats, dir nettot vid bokslut f6rs éver till ndsta ar. Inom
Kompetens har ett antal aktiviteter planerats; budgetmedel kommer inte att f6rbrukas fullt ut.
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Kostnaderna f6r omstillning beriknas i denna prognos limna 6verskott. Inom statsbidrag
riknas 6verskott fran bidrag fran Migrationsverket diremot ligre statsbidrag fér maxtaxan dn
budgeterat. Statsbidrag frian Tillvixtverket gillande insatser mot segregation ca 13,4 mnkr
anvinds fullt ut i planerade aktiviteter. Inom kommungemensam verksamhet ingar
effektiviseringskrav om 4 mnkr som hdrror fran effektiviseringskravet om 8 mnkr som
Kommunstyrelseforvaltningen alades i mars (ks 230/2019).

Not. bokfiring for Deldrl dr inte klar; Romplett redovisning framgar i kommunens sammanstillda
delarsrapport.

Kommunledning

2018 Ack Augusti Helar Helar Helar

Bokslut Utfall Innev. Progn Budget Avv Progn-Budg
OKLKommunledning KLC Kansli Centerpartiet -3259 -2115 -3588 -3588 0
OKLKommunledning KLKD Kansli Kristdemokraterna -2654 -1816 -2942 -2942 0
OKLKommunledning KLKF Kommunfullmaktige -5144 -4 538 -6690 -2187 -4 503
OKLKommunledning KLKS Kommunstyrelse -3033 -3798 -5506 -778 -4728
OKLKommunledning KLL Kansli Liberalerna -2542 -1677 -2894 -2894 0
OKLKommunledning KLM Kansli Moderaterna -4515 -2953 -4963 -4963 0
OKLKommunledning KLMP Kansli Miljépartiet -2674 -413 -615 -615 0
OKLKommunledning KLPG Kansli Partigemensamt -51 -75 -77 -90 13
OKLKommunledning KLPS Kommunalt partistéd -6235 -3995 -6405 -6405 0
OKLKommunledning KLS Kansli Socialdemokraterna -6 546 -3875 -7735 -7735 0
OKLKommunledning KLSD Kansli Svergiedemokraterna -2 283 -1677 -2638 -2638 0
OKLKommunledning KLV Kansli Vansterpartiet -2247 -1499 -2792 -2792 0
OKLKommunledning KLOP Kansli Orebropartiet 0 -1026 -1884 -1884 0
OKLKommunledning KLOS Ovriga Styrelser -6 -8 12 0 12
Summa OKL -41 189 -29 465 -48 718 -39 511 -9 207

-41 189 -29 465 -48718 -39511 -9 207

Budgetramen dr sammantaget 39,5 mnkr. Budgeten férdelas enligt budgetmodell till de politiska
kanslierna och till partistéd forst. Aterstiende medel fordelas mellan Kommunfullmiktige och
Kommunstyrelsen. Jimfért med dr 2018 dr drets budget till Kommunfullmiktige och
Kommunstyrelsen cirka 50% ligre. Hogre arvoden, hogre riksdagsmannaarvode och hégre
basbelopp paverkar berdkningsfaktorerna i budgetmodellen vilket ger 6kad budget till
partikanslier och partistéd och mindre kvar till kommunfullméktige och kommunstyrelsen av
den gemensamma budgeten. Utredning pagar gillande budgetmodellen pagir och presenteras
under hosten.

For ar 2019 beriknas underskott f6r kommunledning med sammantaget ca 9,2 mnkr (inklusive
avgingspremier 2 mnkr). Férutom hogre arvodeskostnader édr det forsta dret av en ny
mandatperiod den dyraste pa grund av hégre kostnader f6r utbildning och information,
utbyte/nyanskaffning av utrustning och s vidare. Aven kostnaderna f6r media och tolkning 4r
fortsatt hoga. Eventuellt 6verskott hos de politiska kanslierna kan uppviga beriknat underskott
till viss del.
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Kommunstyrelseférvaltningen

2018 Ack Augusti Ack Augusti Helar Helar Helar

Bokslut Utfall Forbi% Innev. Progn Budget AvvProgn-Budg
OKA Kommunstyrelseférvaltningen KAA Staben -19810 -9249 53% -19813 -26 606 6794
OKA Kommunstyrelseférvaltningen KAF Férvaltningsgemensamt -2353 -2072 94% -3201 -3425 224
OKA Kommunstyrelseférvaltningen  KAFF KSF preliminar o férdelning  -1221 -123 0% 0 0 0
OKA Kommunstyrelseférvaltningen  KAFP KSF Planeringsreserv 0 0 0% -796 12889 -13685
OKA Kommunstyrelseférvaltningen KAl Kommunikation -50072 -35823 107% -53164 -53122 -42
OKA Kommunstyrelseférvaltningen  KAK Kansli och Demokratistéd -70788 -47 158 102% -70879 -70807 -72
OKA Kommunstyrelseférvaltningen  KAN Naringsliv -10 696 -8286 99% -12772 -12879 106
OKA Kommunstyrelseférvaltningen  KAS Samhallsutveckling -29289 -24 384 97% -36353 -40404 4051
OKA Kommunstyrelseférvaltningen KCS Centralt skolstéd 0 -537 75 32 43
OKA Kommunstyrelseférvaltningen KEK Ekonomiavdelning -56 621 -32156 92% -54308 -55470 1162
OKA Kommunstyrelseférvaltningen KHR HR-avdelningen -38185 -28195 99% -42701 -45412 2710
OKA Kommunstyrelseférvaltningen  KIT IT-avdelningen -90751 -41 895 98% -67 659 -66925 -734
OKA Kommunstyrelseférvaltningen KLF Lokalférsérjning och Service -8 0 0% 0 0 0
OKA Kommunstyrelseférvaltningen  KMY Myndighetsavdelning -166 -2494 86% -13106 -8653 -4453
OKA Kommunstyrelseférvaltningen KSA Sakerhetsavdelningen -8091 -6115 78% -10107 -12147 2039
Summa OKA -378 052 -238 486 -384786 -382929 -1857

-378 052 -238486 100% -384786 -382929 -1857

Forvaltningen prognostiserar med en budgetavvikelse om ca -1,9 mnkr. Prognosen har
forbattrats markant sedan delar 1 da den uppgick till -12,3 mnkr. Férdndringen kan framst
hirledas till en stringent aterhdllsamhet vad giller dteranstillningar av personal med hinsyn till
det pagiende effektiviseringsuppdraget och den strategiska firdplan som tagits fram, samt av att
tjdnster har varit vakanta under dterrekrytering dé det dr svart att hinna rekrytera och tillsitta
under uppsigningstiden. Lopande f6rs ocksa dialog om hur befintliga resurser kan nyttjas mer
effektivt. Vidare har fértydligande av principer for projektfinansiering ocksa legat till grund for
den forbittrade prognosen.

Ett brett omstillningsarbete pagar. Bland annat genom digitaliseringssatsningen dir syftet dr att
sikerstilla att det finns méjligheter och systemstdd f6r effektivisering genom digitalisering dér
ett exempel 4r automatisering inom ekonomi- och léneadministrationen dir en forstudie pagar.

Staben prognostiserar ett 6verskott pa 6,7 mnkr, vilket till stor del beror pa att de tilldelade
héllbarhetsmedlen inte bedéms nyttjas i sin helhet under éret.

Planeringsreserven bestir av drets tilliggsanslag f6r 16nekompensation som dnnu inte lagts ut pa
verksamheterna samt reduceringskrav och avstimningar. Posterna férindras under dret i takt
med att medel eller reduceringskrav budgeteras ut pa verksamheterna.

Centralt skolstdd har reduceringsbehov om ca 10 mnkr och prognosen visar att uppdraget har
klarats ut 1 ar. Myndighetsavdelningen prognostiserar med en negativ budgetavvikelse pd 4,4
mnkr. En genomgang av vakanser och tjanstetillsattning pagar for att komma till ritta med
underskottet. Myndighetsavdelningen har ocksa tillférts nya verksamheter och finns numera i
lokaler pa bade Medborgarhuset och Stadsbiblioteket; kostnaderna f6r
verksamhetsférindringarna dr ej klarlagda fullt ut. o.

I jimforelse med bokslut: omflyttning av budgetmedel har gjorts f6r Hallbar utveckling fran
avdelning Samhillsutveckling till Staben. Enligt ks-beslut har det fran IT-avdelningen 6verforts
budgetmedel till nimnderna: giller digital arbetsplats samt verksamhetssystem som nimnderna
ansvarar for.
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Revisionsnamnd
2018 Ack Augusti Ack Augusti Helar Helar Helar
Bokslut Utfall Forbi% Innev. Progn Budget Avv Progn-Budg
ORE Revisionsnamnd ~ -3291 -1710 63% -3887 -4040 152
Summa ORE -3291 -1710 63% -3887 -4040 152
-3291 -1710 63% -3887 -4040 152
Stadsrevisionen berdknas halla budgetram, ett smirre Sverskott berdknas.
Valnimnd
2018 Ack Augusti Ack Augusti Helar Helar ET
RN1 Bokslut Utfall Forbi% Innev. Progn Budget Avv Progn-Budg
OVA Valnamnd -3700 -674 21% -2519 -2600 81
Summa GVA -3700 -674 21% -2519 -2600 81
-3700 -674 21% -2519 -2600 81

Hir fors kostnader f6r Valndmnden samt arets val till Europaparlamentet. Statsbidrag har
erhillits avseende fortidsréstning; Gverskjutande medel £6rs Gver till ndsta ar. Budgeten har

forstirkts genom 6kad ramtilldelning. Berdknas hilla ramen.

4.2 Sammanstallning intakis- och kostnadsutveckling

Kommungemensamt

2018  Ack Augusti Ack Augusti Helar Helar
KONTOGRUPP SUM Bokslut Utfall Forbi %

OKG Kommungemensamt 3 Intikter 277 641 156 210 141% 22209 166 758
OKG Kommungemensamt 4 Inkép tillg o vhet samt bidrag -322734 -226 059 181% -355932 -187197
OKG Kommungemensamt 5 Personalkostnader -19443 -11613 63% -22770 -28479
OKG Kommungemensamt 6A Lokalhyror -1309 -844 103% -1227 -1227
OKG Kommungemensamt 6B Entrpr,fastighetskostn, 6vr. m -9798 -8 866 139% -12557 -9573
OKG Kommungemensamt 7 Ovriga kostnader -26384 -27375 94% -57010 -43852
Summa OKG -102 028 -118 546 -227401 -103 570

-102 028 -118 546 173% -227401 -103570

Intidkterna paverkas av hégre statsbidrag dn budgeterat och fran sociala investeringar.

Kostnaderna paverkas av projekt inom portfoljerna Digitalisering, Vixande kommunen,

Strukturférindring inom hemvarden samt sociala investeringar som finansieras via

ianspraktagande av eget kapital. Kostnader och intikter f6r Digital arbetsplats bokférs ocksa

inom kommungemensamt; nettot férs over till nésta ar.

Kommunstyrelseférvaltningen

Helar
Innev. Progn Budget Awv Progn-Budg

55338
-168 735
5709

0

-2984
-13 158
-123 830
-123 830

Helar

2018  Ack Augusti Ack Augusti Helar Helar
KONTOGRUPP SUM Bokslut Utfall Forbi % Innev.Progn Budget

OKA Kommunstyrelseférvaltningen 3 Intakter 304 663 214104 107% 331138
OKA Kommunstyrelseférvaltningen 4  Inkép tillg o vhet samt bidrag -75390 -40 503 122% -51281
OKA Kommunstyrelseférvaltningen 5 Personalkostnader -400 781 -284 369 100% -444 991 -449 867
OKA Kommunstyrelseférvaltningen 6A Lokalhyror -34769 -23257 97% -36031
OKA Kommunstyrelseférvaltningen 6B Entrpr,fastighetskostn, évr. m -36 592 -26 825 187% -27907
OKA Kommunstyrelseférvaltningen 7 Ovriga kostnader -135184 -77 637 93% -155713 -125273
Summa OKA -378 052 -238486 100% -384786 -382929

-378 052 -238486 100% -384786 -382929

Bilden visar att intdkter och kostnader f6r projekten inom férvaltningen paverkar, giller ff a

299389
-49 673

-35964
-21541

Avv Progn-Budg

31749
-1608
4876

-6 366
-30440
-1857
-1857

digitaliseringsprojekten och projekt Top25 2025. Obudgeterade kostnader ersittes med intidkter
fran Digitaliseringsportfoljen. Centralt skolstod driver projekt Top25 2025, dir intikter erhallits
fran programnimnd Barn och Utbildning; medlen motsvaras av projektkostnader som
uppkommer under éret.
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Omorganisationer mellan ar 2018 och 2019 paverkar kontogrupperna.

Stadsrevisionen

2018 Ack Augusti Ack Augusti Helar Helar Helar

KONTOGRUPP SUM Bokslut Utfall Forbi% Innev. Progn Budget AvvProgn-Budg

ORE Revisionsndamnd 4 Inkép tillg o vhet samt bidrag -61 -35 0% -52 0 -52
ORE Revisionsndmnd 5 Personalkostnader -1082 -897 113% -1452 -1191 -262
ORE Revisionsnamnd 6B Entrpr,fastighetskostn, 6vr. m -7 -1 5% -8 -29 21
ORE Revisionsnamnd 7 Ovriga kostnader -2142 -777 41% -2375 -2820 445
Summa ORE -3291 -1710 -3887 -4040 152

-3291 -1710 63% -3887 -4040 152

Mellan aren: férindring inom personalkostnader och 6vriga kostnader.

Valnimnden

2018 Ack Augusti Ack Augusti Helar Helar Helar

KONTOGRUPP SUM Bokslut Utfall Forbi % Innev. Progn Budget Avv Progn-Budg

OVAValndamnd 3 Intakter 1837 4285 229% 3385 2801 584
OVA Valnamnd 4 Inkép tillg o vhet samt bidrag -682 -138 255% -507 -81 -426
OVAValndmnd 5 Personalkostnader -4.089 -4091 90% -4623 -4611 -12
OVAValndamnd 6A Lokalhyror -62 -42 55% -43 -115 72
OVAValndmnd 6B Entrpr,fastighetskostn, dvr. m -74 -210 207% -202 -152 -50
OVAValndamnd 7 Ovriga kostnader -630 -478 162% -529 442 -87
Summa OVA -3700 -674 -2519 -2600 81

-3700 -674 21% -2519 -2600 81

Mellan dren: Valndmnden har mycket verksamhet under valaren. Ar 2018 genomférdes val till
Riksdag, Region, Kommun (RKL-val), i ar genomfdrdes val till Europaparlamentet.

4.3 Investeringar

4.3.1 Investeringsbehov

Helar
2018 Ack Augusti Ack Augusti Helar Innev. Budget Helar Avv
Bokslut Utfall Forb i % Progn 2019 Progn-Budg
KAK Kansli och Demokratistod -1092 -376 11% -3405 -3405 0
KIT IT-avdelningen -13109 -11453 95% -12135 -12135 0
KMY Myndighetsavdelning -1180 -161 42% -380 -380 0
-15381 -11989 76% -15920 -15920 (1]

Inom Kommunstyrelsefrvaltningen finns investeringsmedel inom Kontorsservice,
Myndighetsavdelningen och IT-avdelningen. Kontorsservice investerar i inventarier samt
kopiatorer och skrivare f6r de verksamheter som bedriver verksamhet i Radhuskvarteret, pa
Ringgatan, Stadsbyggnadshusen, Stadsarkivet och Citypassagen. Myndighetsavdelningen
investerar i inventarier for avdelningens verksamhet i Medborgarhuset och Stadsbiblioteket. I'T-
avdelningen investerar frimst i server- och nitverksutrustning, med syfte att sikerstilla god
datakommunikation fér den kommunala verksamheten.

Kontorsservice ser ett fortsatt behov av investeringar i inventarier, skrivare och kopiatorer trots
den digitala resa som kommunen befinner sig i. Behovet av skrivare och kopiatorer dr konstant,
samtidigt som projektorer och AV-utrustning blir viktigare i takt med att fler méten genomfoérs
via digitala hjilpmedel. En reducering av investeringsprogrammet far konsekvensen att man vid
ateranskaffning behéver prioritera hardare, vilket dr en utmaning. Digitaliseringen ger dock
mojligheter i och med nya, digitala arbetssitt, och det édr av stor vikt att vi arbetar med en
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forandrad kultur.

Myndighetsavdelningens investeringar bestir av inventarier: mébler, textilier, skdrmar, skrivare,
kopiatorer, sikerhets- och arkivskédp. Oversyn och inventering sker kontinuerligt av
inventarieanskaffningen, plan har upprittats.

IT-avdelningen har, trots planer pa utkat anvindande av tjinster f6r molnlagring och
konsolidering av system med anledning av inférandet av Office 365, ett fortsatt
investeringsbehov 1 nivd med investeringsprogrammet fr att vidmakthalla aktuell
datakommunikationsnivd. Det 6kade anvindandet av molntjinster stiller hégre krav pa god
datakommunikation och den digitala infrastrukturen dr en grundliggande forutsittning for att
effektiviseringar genom nya arbetssitt ska kunna genomféras. Reduceringar i
investeringsprogrammet blir en utmaning i arbetet att sikerstilla en fortsatt god
datakommunikation och det ér av stor vikt att risk- och konsekvensanalys genomfors.
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5 Kommunstyrelsens ansvar som
anstallningsmyndighet

Mal: Orebro kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare

Indikatorer Tot  Utfall Utfall Prognos  Malvarde
K/ 2017 2018 2019 2019
M
Andel enheter/grupper med HME-virde = Tot 41,1 30 Okar Oka
pa minst 78, procent*
Andel chefer med 10—30 medarbetare, 58 53 Okar "
. Oka
procent
Anstillningstrygghetsindex, bestiende av ~~ Tot 80,1 85,2 Okar Oka
- Andel timavlénade arsarbetare K 80,3 86,1 Okar
(3a) M 79,6 83,0 Okar
- Antal personer per timavlénad
(sa)

- Andel med heltidsanstillning
- Andel med tillsvidareanstillning

Sjukfrinvaro i procent av arbetstiden Tot 49 4,8 Minskar Minska
K 4,9 4,9 Bibehills
M 4,8 4,6 Minskar
Korttidssjukfranvaro Tot 4,6 5,6 Minskar Minska
K 5,0 6,1 Minskar
M 3,6 4,3 Minskar
Styrningsindex Tot 67 63** Okar Oka
(5%
58%*

*Hallbart medarbetarengagemang (HME)
** 2017 och 2018 ars resultat ér inte fullt jimforbara dd det statistiska underlaget utifrin gruppers formeringar
inte dr identiska.

Under aret har ett flertal aktiviteter genomfOrts i syfte att frimja och stirka de férutsittningar
som krivs for ett forbittrat medarbetarengagemang. Utvecklingsarbetet £6r aret har inriktats pa
att formera det interna stédet utifran tre tjinsteomriden, basstdd, internkonsultstdéd och
utvecklingsstod.

Orebro kommun befinner sig i en omfattande utvecklingsfas. Utmaningarna 4r manga i det
péigdende arbetet att 4stadkomma en kostnadseffektiv och vilmaende organisation som
samtidigt ska bli ppnare, smartare och som ska stédja innovation och delaktighet. For
torvaltningens medarbetare och chefer stiller detta héga krav pa att verka i ett organisatoriskt
komplext sammanhang och férhalla sig till en organisation i stindig férdndring. Utbud av
torvaltningens stodtjdnster ska ge kommunen sammantaget de bésta forutsittningarna att
leverera vilfird, service och tjdnster av hdg kvalitet till kommunens invénare i livets olika
skeden. Investeringar i nya moderna arbetssitt och kompetenser behéver stindigt balanseras
med hinsyn taget till givna ekonomiska ramar pa kort och lang sikt. Det handlar framférallt om
térmagan att kunna gora relevanta prioriteringar i takt med att kommunen vixer.
Kompetensforsorjning dr ett omrade ddr ledningen arbetar aktivt och malinriktat med
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uppkomna vakanser for att stddja den transformation av kompetens som behéver ske, dér vi
beho6ver minska inom vissa omraden och uttka inom andra. Forstirkningar har gjorts inom
omradena ekonomi, upphandling, digitalisering och registratur.

En forutsittning fOr att forvaltningen ska lyckas med sitt verksamhetsuppdrag ir att tydligheten
med malbilden, uppdraget och férindringsresan som pagar nar fram till savil medarbetare och
chefer som till vira tjinstemottagare. Organisationskulturen som ska priglas av medledarskap
och tillitsbaserat ledarskap utvecklas bland annat genom medverkan 1 ett forskningsprojekt som
leds av Svenska institutet for kvalitet (S1Q) och som handlar om att utveckla en kvalitetskultur.
Minadsvisa nyhetsbrev kommuniceras till samtliga inom férvaltningen, 1 syfte att skapa
delaktighet och sammanhang. Inom Sambhillsutvecklingsavdelningen har rollen som
internkonsult definierats fOr att i nista steg omfatta férvaltningens stédfunktioner i sin helhet.
En kompetensutvecklingsinsats inom tillitsbaserat ledarskap har genomférts och under hésten
fortsitter arbetet med att tydliggdra och stirka medarbetarrollen och ledarrollen. Dirtill
kommer introduktionen i Kommunstyrelseférvaltningen att utvecklas, f6r savil medarbetare
som chefer. Sammantaget bor planerade atgirder ge effekter pa ett 6kat HME ur ett lingsiktigt
perspektiv.
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é Bilagor

Kommunstyrelsens plan med budget 2019
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