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1. Forslag till beslut.

Hemvérdsnimnden prognostiseras ha goda forutsittningar att inom verksamhetsmalen
bidra till kommunens utveckling 2019. Forvaltningen har héga ambitioner f6r utvecklingen
av dldreomsorgen vilket visar sig pa flera sitt.

Hemvardsnimndens ekonomiska prognos £6r deldr 2 2019 visar pd en negativ
budgetavvikelse pa 92,5 mnkr inklusive intraprenadernas avvikelse och 92,2 mnkr exklusive
intraprenadens budgetavvikelse. Forvaltningen arbetar aktivt, inom ramen for struktur-
férindringsprogrammet, med édtgirder for att na en budget i balans.

Vird- och omsorgstorvaltningens forslag till Hemvardsnimnden

1. Hemvirdsnimnden faststiller delarsrapport med prognos 2 f6r 2019.

2. Forvaltningen ges 1 uppdrag att inom ramen fOr strukturférindringsprogrammet
fortsatt arbeta aktivt med atgirder sa att de enheter som prognostiserar en negativ

budgetavvikelse nir en ekonomi i balans.

3. Arbetet med strukturférindringsprogrammet f6ljs upp l6pande i samband med
aterrapportering till Programnimnd social vilfard.

4. Delarsrapporten 6verlimnas till Programnimnd social vilfird for vidare hantering.

5. Forvaltningen far i uppdrag att prioritera de aktiviteter i
Strukturférindringsprogrammet som férutses ge mest ekonomisk effekt pa bade kort
och ling sikt. Alla medarbetare i férvaltningen ska jobba mot de ekonomiska mélen
och engageras i de kostnadssinkande aktiviteterna pa enheterna.
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2. Forvaltningschefens bedomning och
analys

2.1 Forvaltningschefens analys av verksamhetens
prognos.

Hemvirdsnimndens uppfdljning dr fokuserad pa avvikelserapportering, vilket dr i linje med
den tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat halls korta eller
utelimnas fOr att ge utrymme for att beskriva de omraden dir ytterligare férbittringar bor
ske.

Verksamhetsiret 2019 innebir stora utmaningar och méjligheter f6r Hemvardsnimnden.
Nimnden gick in i verksamhetsdret med en hemvirdsverksamhet som har redovisat stora
underskott under manga ar och en férebyggande verksamhet med en stabil ekonomi.
Nimnden stdr infor en omfattande planering for att férbereda hemvardsverksamheten att
fungera pa en LOV!-marknad inom servicetjinster och inom ett LOU? -system inom
omvardnad, HSV, natt och larm. Inférandet av LOU?3 innebir bland annat att Orebro
kommuns andel av utférd omsorg behéver omdimensioneras fran dagens cirka 70% av
beviljad kundtid till 50 % inf6r ar 2020.

Samtidigt har ett historiskt férindringsarbete inletts i form av arbetet med det antagna
strukturférindringsprogrammet f6r hemvéirden. Programmet omfattar bland annat versyn
av alternativa arbetssitt, Gversyn av personalsituation och organisation inom hemvarden
samt 6versyn av forvaltningens lokalanvindning. Andra delar som ingir dr en forstirkt
myndighetsavdelning samt kommande implementering av GPS-larm, tillsyn via link och
mobil dokumentation.

Under varen har processledare f6r strukturférandringsprogrammet och ekonom rekryterats.
Resultatet av 6versynen av lokaler och organisation har presenterats for
torvaltningsledningen. Planeringen infdr inférandet av LOU 2020 pagir samtidigt som
arbetet med strukturindringen vilket dr en stor utmaning och innebidr en omfattande
arbetsinsats. Flera hemvérdsenheter har under aret delats i syfte att fa ett nirmare ledarskap
och positiva effekter av detta kan ses bdde gillande ekonomi och arbetsmiljo.

Helérsprognosen tor hela hemvardsverksamheten visar pd en negativ budgetavvikelse pa
93,1 mnkr. Arbetet med strukturférindringsprogrammet pagar och effekter syns i form av
minskad sjukfranvaro inom LOV-verksamheten, pa flera enheter har &vertidsuttaget
minskat och nyttjandegraden 6kat men de stora effektiviseringsvinsterna i form av
ckonomiskt resultat férvintas under 2020-2021.

Nimndens Férebyggande verksamhet som servar samtliga medborgare och utforare
prognostiserar en positiv budgetavvikelse pa 0,7 mnkr exklusive intraprenaden, 1,0 mnkr.

'LOV = Lagen (2008:962) om valfrihetssystem

2LOU = Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

3 For mer information, se https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/leverantor--
utforare/valfrihetssystem/omvardnad-utforare/nytt-valfrihetssystem-for-omvardnadstjanster---for-
utforare.html
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Den forebyggande verksamheten visar stabila och goda resultat och dess betydelse f6r de
6vriga verksamheternas méjlighet till maluppfyllelse dr stor och bor lyftas. Organisatoriskt sa
ligger den inom Hemvardsndmndens verksamhet men arbetar dven inom
Virdboendendmnden och bidrar till maluppfyllelsen dir. Ett gott f6rebyggande arbete
térhojer livskvalitén samt férdréjer och minskar medborgarnas behov av 6vriga insatser i
form av hemvard och sirskilt boende.

Inom verksamheterna pagir ett arbete med att stirka medarbetarnas kompetens bade som
en del i att 6ka kvalitén men dven som ett sitt att forbéttra medarbetarnas arbetsmiljé och
mojligheter att gbra ett bra jobb. Inom férvaltningen finns ett medarbetarfokus dir flertalet
insatser pagar fOr att forbittra arbetsmiljon. Detta visas i resultatet av korttidssjukfrinvaron.
Inom den férebyggande verksamheten ir sjuktalen fortsatt laga och inom hemviérden kan
man se en viss nedgang. Majoriteten av de enheter som arbetat aktivt med att minska
sjukfrinvaron visar pd goda resultat. Samtidigt finns det andra enheter som arbetat aktivt
med fragan men dir resultaten uteblivit. Ddr maste nya sitt att arbeta med minskning av
sjukfranvaron provas.

Den férebyggande verksamhetens samverkan med civilsamhillet 4r en av Vard- och
omsorgsforvaltningens framgangsfaktorer. Antalet medborgare som tar del av
verksamheternas utbud av hilsofrimjande och férebyggande tjinster dr mycket stort och
Okar inom flera av omradets verksamheter. Omradets bredd och verksamheternas uppdrag
innebdr insatser bade fére och under hela vard- och omsorgskedjan. Antalet
samverkanspartner dr mycket stort savil internt som externt och med civila samhillet.

Inom férebyggande finns en omfattande god samverkan med aktdrer fran civila samhillet,
vilket kommer hela férvaltningen till del. Utan stéd och insatser frin civila samhillets
aktorer skulle manga aktiviteter som idag gérs vid t.ex. vardboenden, triffpunkter och
Anhérigcentrum inte kunna genomféras.

Den utveckling av samverkan med lokala aktérer fran civila samhillet som pagar i
partnerskapsomradena Oxhagen/Varberga ger effekter pa flera olika nivder och berdr inte
endast dldreomsorgen utan dven andra nimnders verksamhetsomraden. Utifrin tidigare
beslut i vird och omsorgsnimnderna presenteras nu under hdsten en ansékan om en social
investering i omradet. Genom partnerskapet i omradet nar kommunens verksamheter fler
minniskor och har kunnat arbeta med olika folkhilsofaktorer sa som motion, psykisk
ohilsa, gemenskap, jimlikhet med mera.

2.2 Framatblick.

Hemvirdsnimnden 4r inne in en strategisk utvecklingsperiod som kommer att paverka
arbetssitt och metoder under en ling tid framover. Arbetet som pagar inom ramen for
strukturférindringsprogrammet har borjat visa pa vissa effekter men ytterligare effekter pa
ekonomi, organisation, arbetsmetoder med mera kommer att synas framover.

Under viren har medarbetardagar f6r samtliga enheter genomférts dir strukturférindring
och 6verging till LOU diskuterats samtidigt som grupperna pabdtjar ett aktivt
torbittringsarbete pa enheterna utifrin medarbetarnas egna férslag. Ramen for
forbittringarna dr att samtliga forslag ska ge en bittre arbetsmiljd, f6lja lagar och
virdegrund, vara bra f6r den enskilde samt vara mer effektivt dn idag. En tydlig process for
hur medarbetare limnar férslag och hur férslagen tas tillvara har tagits fram och illustrerats i
olika grafiska verktyg, visuella och litta att félja. Tester av forslag kommer att genomféras
pé alla enheter enligt testplan med uppfdljning av resultat vid givna tidpunkter.

Hemvardsverksamheten har en stor utmaning framfér sig att under kommande ar uppna
god ekonomisk hushéllning. Férindringar i ritt riktning ska kunna ses under hosten. En
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torbittrad planering, ligre sjukfranvaro och minskad vikarieanvindning édr en férutsittning
for att vinda den ekonomiska trenden och arbeta mot en langsiktigt hallbar ekonomi.

En del i arbetet f6r en god ekonomisk hushdllning dr att underséka méjligheterna till
samverkan bdde kring lokaler och personalresurser mellan Vardboendenimnden och
Hemvirdsndmnden i syfte att skapa effektiviseringsvinster med bibehdllen kvalitet. Ett
pagaende uppdrag finns att se 6ver ett férdjupat samarbete avseende medarbetarresurser
mellan Askenis vard- och omsorgsboende och Osternirke hemvard i syfte att kunna
anvinda personalresurserna mer effektivt.

Ledarskapet dr en av de viktigaste delarna i férdndringsarbetet och kvalitetsarbetet inom
Hemvirdsnimnden. Ett gott ledarskap dr en férutsittning fOr att skapa en trygg och trivsam
arbetsmiljé ddr det finns utrymme f6r utveckling, kreativitet och delaktighet.

Arbetet med att botja testa samt stilla om mot ett rehabiliterande arbetssitt tillsammans
med andra verksamheter inom programomradet ir ocksa ett fokusomrade under 2019. En
nédvindig komponent 1 detta arbete ér att infora IBIC-modellen (individens behov i
centrum) i sdvil bistindsbedémning som férvaltning i stort.

Inledningsvis férvintas test och implementering av rehabiliterande arbetssitt att vara
kostnadsdrivande. Samma sak rér 6vergangen till LOU. Det innebdr utmaningar f6r
hemvirdsverksamheten att framéver kunna hirréra effekthemtagning av strukturférindring
parallellt med analyser av eventuella kostnadsckningar pa grund av inférande av LOU tillika
rehabiliterande arbetssitt.

Utéver dessa storre strukturella omvandlingar som alla gar hand i hand, star verksamheten
ocksd infor ett nédvindigt arbete att fortsitta sikra att grunduppdraget utférs med kvalitet.
Det handlar bland annat om sprikombud i verksamheterna, férbittrad dokumentation och
egenkontroll, kompetensutveckling, framtida kompetenstérsérjning och virdegrundsarbete.
Utvecklingsbehov finns dven i arbetet med 6kade méjligheter till heltid och minskad
kortidssjukfranvaro.

Pa lingre sikt ser ndimnden stora utmaningarna i att méta kommande medicinska behov och
demografiska forindringar. Pa nationell niva pagar en Gversyn av det kommunala uppdraget
avseende vard- och omsorg samt en utredning kring resursférdelning inom vérden.
Nimnden behéver omvirldsbevaka och vara lyhérda kring vad som pdgar nationellt i dessa
fragor for att kunna sta rustade infér framtida férindringar bade inom lagstiftning och lokal
politisk vilja.
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3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de av kommunens verksamhetsmal som ér aktuella f6r nimnden d.v.s. dir ndimnden tilldelats
indikatorer och/eller utvecklingsuppdrag. Nimnden redovisar en bedémning av i vilken utstrickning dtagandet att bidra till utveckling inom kommunens
verksamhetsmal forvintas uppfyllas; helt, i h6g utstrickning eller delvis, och en kort lista Gver Positiva iakttagelser och Forbittringsomrdden inom malet.

Aktuella mal fér
Hemvardsndmnden

Férutsattningar att komma
in p& arbetsmarknaden

Ekologiskt hallbar kommun

Tillganglighet/digitalisering

Namndens prognos &r
att dtagandet uppfylls

I hog utstrackning

1 hég utstrickning

1 hég utstrickning

Positiva iakttagelser

Portsatt satsning pa validering till underskGterska
tor medarbetarna.

Cykel anvinds som fortskaffningsmedel i stor
utstrickning, dir det dr mojligt.

God samverkan med maltidsenheten i arbetet med
ink&p och mitningar av matsvinn.

God avtalstrohet genom en tydlig
inképsorganisation.

Arbete med att testa och belysa behov av ny
teknik pagar pd flera nivder inom férvaltningen.

Hemvirdsenheterna har arbetet med 6kad
tillginglighet f6r dldre och anhdriga.

Onlinehandling har inf6rts pa prov och visat pa
positiva resultat.

Forbattringsomréden
Oka samverkan med FFF och FUFA

Inritta servicerelaterade tjanster

Behov av att ha mer flexibla hyresavtal inom
hemvirden.

Kontinuerliga mitningar av matsvinn, tillika
mitningar av andel ink6pta ekologiska och
rattvisemarkta varor, sker i samverkan med
miltidsenheten. Matsvinnet har 6kat en aning
forsta halvdret 2019.

Behov att arbeta fram dvergripande
uppdragsbeskrivning f6r kostombuden samt
genomfora utvirdering om effekten av deras
arbete.

Behov av gemensam digital plattform f6r
medborgaren avseende regional hilso- och
sjukvard samt kommunal vard och omsorg.

Utveckla digital kompetens hos chefer och
medarbetare for att méta den digitala
utvecklingen.
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Aktuella mal for Namndens prognos &r e L s a
a .. g Positiva iakttagelser Forbattringsomraden
Hemvardsndmnden att atagandet uppfylls
Aktiviteter pagar inom enheterna i Férebyggande
for att stédja och frimja 6kad digital delaktighet
savil f6r medarbetare som f6r de personer som
tar del av de olika verksamheterna.
Uppfodljningar av inférandet av WebSesam for
forskrivning av omvardnadshjilpmedel dér dven
forskrivare fran regionen inkluderats visar pa 6kad
effektivitet och sikerhet.
Medarbetar- och chefsdagar har genomforts som  Korttidsjukfranvaron ligger pa liknande niva
en del 1 strukturférindringsprogrammet. som tidigare deldr och idr fortfarande hogre
Fler enhetschefer har anstillts inom hemvirden an onsk.vart 1noom h emvardsy erkszolmheten.
for att minska medarbetargrupperna. Vissa v1dtagpa Atgirder }}ar inte natt den
effekt som 6nskat och dir behéver arbetet
. Behov av hyrsjukskoterskor har minskat under fortga.
Attraktiv arbetsgivare Delvis Aret.

Det finns utmaningar med framtida
De enheter som arbetat aktivt med sjukfranvaron  kompetensforsotjningen inom verksamheten.

har natt goda resultat. . .. . . ..
g Kvalitetssakra introduktionen for chefer.

Inom Férebyggande verksamheter arbetas med en
hég delaktighet och inflytande fran medarbetarna.

God nyttjandegrad vid dagverksamheter. Ekonomi i balans inom hemvirden.
L(ﬁ(h?Sllr(TTwl‘g och halloar Delvis Pagaende arbete med strukturférindrings- Oversyn av planeringen inom hemvarden.
ekonomi programmet.

Seniotlotsarna har arbetat med att utveckla Arbetet med sprakombud behéver fortsitta

metoder kring férebyggande hembestk i syfte att  att utvecklas och utbildning planeras under
Jamiika livsvillkor I hég utstrickning nd milgrupper som man tidigare inte natt vilket hosten.

har lett till goda resultat. Det behovs en 0kad samverkan mellan

Samarbete med socialpsykiatrin. hemvird och dagverksamheter.
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Aktuella mal fér
Hemvardsndmnden

Meningsfull fritid I hég utstrickning

Respekt fér lika vérde och

mdanskliga rattigheter I hog utstrickning

Trygg och god omsorg fér

aldre och 1 hég utstrickning
funktionsnedsatta
Tillgéng till bostéder Helt

Namndens prognos &r
att dtagandet uppfylls

Positiva iakttagelser

Sommarvistelse for dldre genomférdes sommaren
2019 uppdelat pa tre vistelseperioder.

Hog delaktighet vid traffpunkter.

Utbildning i minskliga rittigheter som gavs till alla
chefer under 2017 har fortsatt och samtliga
medarbetare ska ha genomfért utbildningen 2020.

Enheterna har diskuterat trakasserier,
diskriminering och jimstilldhet med ett inkluderat
hbtq-perspektiv vid arbetsplatstriffar.

Aterupptagit virdegrundsarbetet inom hemvarden
via strukturférindringsprogram och
forskningsprojekt.

Satsning pa DRIVA- och VISA-handledare har
fungerat bra.

Arbetet med rehabiliterande arbetssitt har gitt in i
testfasen.

Utbildning och utveckling av metoder for att
uppmirksamma psykisk ohilsa.

Planering av inférande av IBIC pagar.

Lyfter och belyser behov av framtida platser inom
vird- och omsorgboenden utifrin aktuell
kinnedom om malgruppen.

Forbattringsomréden

Okad samverkan med det civila samhillet
inom verksamhetsomriade hemvard.

Arbeta med ensamhetsproblematik.

Det finns en god tradition av arbete med
etiska fragor. Det tidigare etiska radet
behover emellertid startas upp pé nytt for att
aterta kontinuiteten i arbetet.

Dokumentation avseende SOL och HSL
behover forbattras for att starka kvaliteten.

Arbetssitt och rutiner med
genomférandeplaner behover utvecklas.
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4. Namndens bidrag till utveckling inom
kommunens verksamhetsmal.

Hemvardsnimnden har ansvar for att inom sitt verksamhetsomrade

- sikerstilla att verksamhetsuppdraget enligt nimndreglementet utfors

- arbeta med en systematisk verksamhetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushillning.

Detta ska utforas i enlighet med den virdegrund och de principer som Overgtipande
strategier och budget férmedlar. God ekonomisk hushallning sikerstills huvudsakligen 1
verksamhetsuppdraget och uppnds om nimnden utfér sin verksamhet vil, kan betala f6r
den och inte skjuter Gver betalningsansvaret pa framtiden. Fér att uppna god ekonomisk
hushallning krivs ocksa en god planering av varje nimnds resurser.

I kapitel 4 sammanfattas uppféljningen av det dtagande nimnden har f6r att bidra till
utveckling inom de f6r nimnden aktuella verksamhetsmalen. Driftsnimndens dtagande
bestir av verksamhetsuppdraget enligt reglementet, utvecklingsuppdrag med
utgingspunkt i OSB samt att redovisa indikatorer for att folja upp utvecklingen inom
kommunens verksamhetsmal.

Nimndernas uppfoljning dr fokuserad pa avvikelserapportering, vilket 4r i linje med den
tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat hélls korta eller
utelimnas fOr att ge utrymme fOr att beskriva de omriden dir ytterligare forbittringar
bor ske.

Inom varje mal redogér nimnden for:

- en bedémning av om nimndens atagande dr uppfyllt helt, i hég utstrickning eller
delvis och en kort lista av Positiva iakttagelser och Foérbittringsomriden inom malet.

- prognos for indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrickning nimnden
bidrar till malinriktad utveckling och ett sikrat verksamhetsuppdrag.

- en sammanfattande analys av nimndens bidrag till utvecklingen inom kommunens
verksamhetsmal. Analysen har sin utgingspunkt i medborgarperspektivet och
framhiller vilka effekter medborgarna kan f6érvinta sig, och vilka orsaker vi ser till att
vi inte nar 6nskade resultat dir sa dr fallet. Har beskrivs ocksa planerad och 6nskad
utveckling.
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4.1 Mal inom Hallbar tillvaxt

Ur OSB 2019: Orebro kommun ska verka for bade tillvixt och minskad klimatpaverkan.
Den hallbara tillvixten dr central fOr att klara kommunens utmaningar idag och imorgon.
Orebro ska vara en kommun som anstringer sig for att foretag ska kunna etablera sig,
vixa och utvecklas inom kommunen. Goda kommunikationer dr en férutsittning for en
fungerande vardag,.

Mal: Invé&narna i Orebro ska ha goda férutséttningar att komma in
p& arbetsmarknaden och fler ska ha ett arbete.

Bedomningen ér att Hemvardsnamndens dtagande att bidra till utveckling inom malet
om arbetsmarknaden 1 hég utstrickning kommer uppfyllas, och ser foljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
e  Fortsatt satsning p& validering till o Oka samverkan med FFF och FUFA
underskdterska for medarbetarna. e InrGtta servicerelaterade tjénster

Prognos for indikatorer

PN/ Indikatorer Utfall Utfall Prognos
DN* 2017 2018 2019
Hemvard

DN  Antal personer i arbetsmarknadsatgdrd (K/M) - 0 -*
Forebyggande

DN  Antal personer i arbetsmarknadsatgdrd (K/M) - 35 -*

Kommentarer till indikatorernas prognos

*Foljs upp 1 drsberittelse

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om
férutsattningar att komma in pa arbetsmarknaden

Det finns ett stdrre behov av arbetskraft med vard- och omsorgskompetens dn vad
arbetsmarknaden i dag tillhandahaller. Genom differentiering av arbetsuppgifter finns
potential for att fler kompetenser ska kunna vara aktuella pa vard- och omsorgs
arbetsmarknad. Manniskor med andra modersmal an svenska ir, och kommer i
framtiden att vara, en stor rekryteringsbas f6r vard- och omsorgsomradet. Genom
vidareutbildning av medarbetare kan nimnden bidra till att gora fler anstillningsbara och
till en 6kad kvalité i verksamheten.

e  Genom satsningar pa bland annat validering av underskéterskor samt samverkan
med universitet och andra aktorer ska ndmnden bidra till en bredare
rekryteringsbas f6r verksamhetsomradet.

e Det finns behov av att arbeta med servicetjinster samt utdka samverkan med
Forvaltningen £6r funktionsstéd (FFF) och Forvaltningen f6r utbildning,
térsorjning och arbete (FUFA) f6r att mota framtidens rekryteringsutmaningar.

Malvarde



)
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Mal: Orebro kommun ska vara en ekologiskt hdllbar kommun.

Bedomningen ér att Hemvardsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom malet
om ekologiskt hillbar kommun i h6g utstrickning kommer uppfyllas, och ser féljande:

Positiva iakttagelser

Cykel anvénds som fortskaffningsmedel i stor
utstrckning, dér det ar majligt.

God samverkan med mdltidsenheten i
arbetet med inkép och mdatningar av
matsvinn.

God avtalstrohet genom en tydlig
inkdpsorganisation.

Prognos for indikatorer

PN/ Indikatorer
DN*
Forebyggande
DN Andel inképta ekologiska livsmedel
dagverksamheter (kr)
DN Andel matsvinn dagverksamheter

Kommentarer till indikatorernas prognos

*Foljs upp 1 drsberittelsen.

Forbattringsomrdden

Behov av att ha mer flexibla hyresavtal inom
hemvarden.

Kontinuerliga matningar av matsvinn, tillika
mdatningar av andel inképta ekologiska och
rattvisemarkta varor, sker i samverkan med
mdltidsenheten. Matsvinnet har dkat en
aning forsta halvéret 2019.

Behov att arbeta fram &vergripande
uppdragsbeskrivning for kostombuden samt
genomféra utvérdering om effekten av
deras arbete.

Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 190731 2019
79.6 % 754% * 75%
192 % 183 % 191 % 12%

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om ekologiskt
hallbar kommun

Hemvardsnimndens verksamhet ska vara sa klimatneutral som mdjligt. En stor del av
nimndens klimatpaverkan handlar om transporter, kostverksamhet, férbrukningsartiklar
samt om placering av hemvardslokaler. Genom en effektiv lokalanvindning bidrar
Hemvérdsnidmnden till ett minskat resande och minskade koldioxidutslapp. Med ett lagt
matsvinn och en hog andel rittvisemirkta och ekologiska varor bidrar
Hemvirdsnimndens verksamheter till en ekologiskt hallbar kommun.

En 6versyn av hemvardens lokaler har genomfdrts som en del 1 arbetet med
Strukturprogrammet och genom att samverka med Vardboendenimnden om
gemensamma lokaler skulle nimnden kunna minska sin klimatpéaverkan.

En ny inképsorganisation har beslutats av férvaltningens ledningsgrupp som ska
bidra till en fortsatt bra avtalstrohet som ger effekter pd bide ekonomi samt

klimat.
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Kontinuerliga mitningar av matsvinn, tillika matningar av andel inképta
ekologiska och rittvisemirkta varor, sker i samverkan med maltidsenheten.
Matsvinnet har 6kat en aning men arbetet med detta fortgir.

En fortsatt god samverkan med maltidsenheten krivs for fortsatta goda resultat i
arbetet med klimatstrategin. Forvaltningen har s6kt och fatt medel fran
klimatkontot vilket mojliggdr fortsatt kompetensutveckling inom omradet.

En framtida 6vergang till eldrivna bilar 4r en 6nskvird utveckling for att
ytterligare kunna bidra till att uppfylla mdlet. Verksamhetens férutsittningar gér
att gasdrivna bilar utg6r ett simre alternativ. Namnden rader dock inte Gver
kommunens upphandling av fordon men kan lyfta 6nskemilen om detta vidare.
Inom hemvirden och den férebyggande verksamheten anvinds cykel som
fortskaffningsmedel ddr det dr mojligt.

Det finns utsedda kostombud inom ndmndens verksamhetsomride men en
gemensam uppdragsbeskrivning behéver tas fram och utvirdering av effekterna
av deras arbete behdver genomforas.

Mal: Det ska vara enkelt fér medborgare och féretag att f& kontakt
med kommunen och utbudet av e-fjanster ska dka.

Bedémningen dr att Hemvérdsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom malet
om tillganglighet/digitalisering i hog utstrickning kommer uppfyllas, och ser fljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

¢ Arbete med att testa och belysa behov av e Behov av gemensam digital plattform fér
ny teknik pagér pa flera nivéer inom medborgaren avseende regional hdlso- och
férvaltningen. sjukvard samt kommunal vérd och omsorg.

e Hemvardsenheterna har arbetet med 6kad e Utveckla digital kompetens hos chefer och
tillgédnglighet fér dldre och anhériga. medarbetare for att méta den digitala

e Onlinehandling har inférts p& prov och visat utvecklingen.

p& positiva resultat.

Aktiviteter pAgdrinom enheterna i
Férebyggande fér att stédja och frémija
6kad digital delaktighet séval for
medarbetare som fér de personer som tar
del av de olika verksamheterna.
Uppfdliningar av inférandet av WebSesam
for forskrivning av omvardnadshjélpmedel
ddr aven forskrivare frén regionen inkluderats
visar p& 6kad effektivitet och sékerhet.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om
tillganglighet/digitalisering

Hemvirdsnimndens verksamhet ska vara tillginglig f6r invdnare, medarbetare, anhoriga
och individer i verksamheten. Genom att stirka dldres kunskaper om digital teknik
minskar det digitala utanférskapet och genom att arbeta for att alla medarbetare har
grundldgegande digital kompetens sikras en framtida digitaliseringsutveckling i
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kommunen. Hemvirdsnimnden ska arbeta aktivt f6r utveckling och implementering av
vilfirdsteknologi som utvecklar nimndens tjinsteutbud och arbetssitt.

e Anvindandet av digitala verktyg inom arbetet beh6ver utvecklas men kriver
dven stora utbildningsinsatset.
Inom nimndens omride har en understkning gjorts for att kartligga
medarbetarnas digitala kompetens. Unders6kningen* visar att 6ver halften av
respondenterna bedémer att de kan de digitala grunderna men att
kompetensutveckling behovs i nya verktyg. Under hosten kommer resultatet
analyseras ytterligare fOr att sedan planera vilka insatser som behéver
genomforas.

e Det finns behov av att utveckla enhetschefers digitala kompetens som en del i att
forbittra deras forutsdttningar att utfora sitt uppdrag samt att effektivisera
arbetet inom nimndens verksamhetsomrade.>

e Inforande av digital tillsyn pagir och GPS-larm kommer att testas inom
pilotprojekt under hosten.

e Onlinehandling har inférts pa prov och visat pa positiva resultat. Testomradet
kommer att utékas under hésten och arbetssittet gér det mojligt f6r den
enskilda att kunna handla sjilva och kunna bestimma vilka varor som ska
inhandlas men leder dven till en effektivisering av verksamheten dé arbetssittet
tar mindre tid i ansprak som dédrmed frigérs till annat, bittre arbetsmiljo f6r
medarbetarna di de inte behéver béra tunga matkassar samt frimjar sikerheten
da hantering av pengar férsvinner.

e Det finns behov av en gemensam digital plattform f6r medborgaren avseende
regional hilso- och sjukvird samt kommunal vard och omsorg.

e Websesam f6r forskrivning av omvardnadshjilpmedel {61 forskrivare fran bade
kommunen och regionen startade under botjan av aret. Uppfoljningar visar att
det dr fungerar bra och dr effektivt samt uppfyller de krav som stills av
lagstiftningen.

e Arbete med IT-guider vid triffpunkter, Stadsbiblioteket och sommarvistelse dér
nyanlinda ungdomar fir stédja seniorer med I'T-relaterade fragor har visat pa
goda resultat och ger ett mervirde f6r bada parter.

* Enkidtundersokning till samtliga tillsvidareanstillda inom Vard- och omsorgsférvaltningen.
Svarsfrekvensen lag pa 72 %.

5 Enkitundersokning genomford april 2019 bland Vird- och omsorgsforvaltningens chefer.
Svarsfrekvensen var 77 %, 58 av 75 chefer. Resultatet visar att 62 % av de svarande cheferna
anser att de har tillrdcklig digital kunskap for att klara av sitt arbete.
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Mal: Orebro kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Bedomningen ér att Hemvdrdsnamndens atagande att bidra till utveckling inom malet
om attraktiv arbetsgivare delvis kommer uppfyllas, och ser féljande:

Positiva iakttagelser

e Medarbetar- och chefsdagar har genomforts
som en del i strukturféréndringsprogrammet.

e Fler enhetschefer har anstdllts inom
hemvarden fér att minska
medarbetargrupperna.

e Behov av hyrsjukskdterskor har minskat under
Aret.

e De enheter som arbetat aktivt med
sjukfrdnvaron har natt goda resultat.

¢ Inom Férebyggande verksamheter arbetas
med en hdg delaktighet och inflytande frén
medarbetarna.

Prognos for indikatorer

PN/ Indikatorer
DN*
Hemviard
PN Andel enheter med HME-varde pd& minst 78
Anstaliningstrygghetsindex (K/M)
PN
PN Andel chefer med 10-30 medarbetare
Sjukfrénvaro i % av arbetstid (K/M))
DN
Korttidsjukfrdnvaro dagar/anstdlld, dag 1-14
DN  (K/M)
Andel fimaviénade (av omvardnadspersonal)
DN  (K/M)
Andel heltidsanstdllda (av
DN  omvdrdnadspersonal) (K/M)
Forebyggande
PN Andel enheter med HME-varde pd& minst 78
Anstaliningstrygghetsindex (K/M)
PN
BN Andel chefer med 10-30 medarbetare
Sjukfrénvaro i % av arbetstid (K/M)
DN

Forbattringsomrdden

e Korttidsjukfrdnvaron ligger pd liknande nivé
som tidigare deldr och ar fortfarande hdgre
an dnskvart inom hemvardsverksamheten.
Vissa vidtagna atgérder har inte natt den
effekt som 6nskat och dér behdver arbetet
fortgd.

e Det finns utmaningar med framtida
kompetensférsdriningen inom verksamheten.

e Kvdalitetssékra infroduktionen fér chefer.

Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 190731 2019
- - * 100 %
K 56,7 K 57,1 K 46,6
M 37,7 M 38,5 M 34,5 Oka
54,2 54,5 44,7
44% 26 % 38 % Oka
K9,6% K7,9% K7,5%
M 49 % M 3,6 % M 41 % Minska
9.0% 7.3% 6,9 %
K 10,3 K 10,8 K 6,4
M 12,1 M9.8 M 6,5 <7
10,5 10,7 6, 41%*
K 33,1% K 35,4 % K 32,5 %
M44,6%  M42,4%  M40,6% <15%
348 % 36,5% 33,9%**
K41,6% K 42,7 % K 44,8 %
M 46,5 % M 43,0 % M 53,5 % Oka
42,2 % 428 % 46,1 %**
- - * 100 %
K 72,3 K 75,5 K771
M 59,6 M 74,1 M 70,1 Oka
70,7 75,5 76,7
70 % 80 % 80 % Ok
K 5,9 % K 5,6% K 3,9 %
M 3,6 % M1,6% M 2,6% Minska
57 % 53% 38%
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Korttidssjukfrdnvaro dagar/anstdlld, dag 1-14 K4,7 K4,9 K 3,3
DN (K/M) M 9.4 M 4,8 M 4,3 <5
5,05 4,9 3.4
Andel timavlénade (av omvAardnadspersonal) K25% K 4,8 % K59 %
DN (K/M) M1,6% M0,5% M 231 % <15%
2,5% 4,6 % 6.8 %
Andel heltidsanstallda av omvérdnadspersonal Ké67,4% K74,4% K74,4%
DN (K/M) M 100 % M 100 % M 100 % Oka
69.6 % 75.6 % 75,6 %

Kommentarer till indikatorernas prognos
*Nytt matt frain och med 2019. Féljs upp i arsberittelse.

*Nytt matt frin och med 2019.

Inom hemvarden anvinds timavlénade i stor utstrickning under sommaren, likasa vid studentanstillningar vilket
kan vara en orsak till det héga utfallet.

En orsak till nedgang inom anstillningstrygghetsindex dr den organisationsférindring som genomfordes nir de
nuvarande nimnderna bildades och vilka verksamheter som ingitt i tidigare statistik.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om attraktiv
arbetsgivare

Hilsosamma scheman, gott ledarskap och delaktighet i férindrings- och
utvecklingsarbete ska leda till friska medarbetare, en minskad personalomsittning och en
trygg och inspirerande arbetsmiljé med mdijlighet till utveckling. Namnden ska verka f6r
att heltid 4r norm och att medarbetarna ska kunna kinna yrkesstolthet samt ges goda
foérutsdttningar och ritt kompetens for att bedriva en god vard och omsorg. Ett
strategiskt, aktivt och lingsiktigt arbete krivs for att attrahera, utveckla och behailla
medarbetare. Kontinuerligt arbete med kompetensutveckling sker f6r att vi ska ha tillgang
till den kompetens som krivs for att utféra vara uppdrag med goda resultat samt for att
ge méjligheter till karridrvigar och personlig utveckling f6r medarbetarna samt for att ge
nya medarbetare goda forutsittningar att sa effektivt som méjligt erhdlla den kompetens
som behé6vs.

e  FEtt grundliggande arbete med malet att minska
sjukskrivningarna/vikariekostnaderna, minska administrationen, skapa en
effektivare planeringsprocess och 6ka produktiviteten/effektiviteten har
paborjats med stéd av konsulter. Arbetet fokuserar till att bérja med pa
malstyrning, férindringsledning och genomgang av planeringsprocessen.

e  Medarbetarna har méjlighet att limna in férslag pa forbittringar som en del i
strukturférindringsprogrammet. Férslagen virderas sedan av ett virderingsteam
tor att 1 vissa fall genomfoéras pa prov med malet att genomféras permanent.

e  Medarbetar- och chefsdagar har genomfdrts som en del 1
strukturférindringsprogrammet.

o  Fler enhetschefer har anstillts inom hemvarden for att minska
medarbetargrupperna.

e Forvaltningen har lyckats rekrytera sjukskoterskor vilket har minskat behovet av
hyrsjukskoterskor.
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e  For att arbeta strategiskt med kompetensutveckling och kompetensférsorining
finns stéd 1 en strategisk funktion. Det centrala i funktionen dr att vara ett
Overgripande stdd 1 att skapa strukturer fOr att systematiskt analysera, planera,
genomfora, utvirdera och forbittra verksamheternas
kompetensutvecklingsinsatser.

e Fortsatta satsningar pd medarbetarna i form av kompetensutveckling dr av stor
vikt f6r maluppfyllelsen och f6r att utveckla en effektiv vard med bra kvalité.

e Fortsatt arbete med att minska sjukfrinvaron pagir med grund i faststilld
planering och arshjul utifrin ett systematiskt arbetsmiljéarbete. De enheter som
arbetat aktivt med sjukfranvaron har nitt goda resultat men sjukfranvaron inom
hemvirden dr fortsatt hdgre dn 6nskat. Temperaturmitningar genomfors
regelbundet pd enheter inom hemvard och f6rebyggande och handlingsplaner
upprittas utifrdn resultaten av dessa samt medarbetarenkiten.

e Inom verksamheterna har arbete med att sikra framtida kompetensférsorining
genomforts. En plan finns f6r vad verksamheten behéver gora f6r att uppna
framgang i detta.

e Det péigar utvecklingsarbete inom dagvird med social inriktning och férstirkt
rehabilitering utifran givet uppdrag fér att minska ko till dagvard.
Utvecklingsarbetet bygger pa ett stort inflytande och delaktighet frin
medarbetarna.

e Vid tidigare tillsyn identifierades behov av att kvalitetssikra introduktionen f&r
chefer da det inte fanns en férvaltningsévergripande rutin for detta. Genom att
kvalitetssakra introduktionen ges chefer 6kade férutsittningar att fullfora sitt
arbete med god kvalité. Arbete med detta dr pabdrjat men dnnu inte slutfort.

Mal: Orebro kommuns ekonomi ska vara l&ngsiktig och hdllbar.

Férdjupad information om ekonomi finns i kapitel 5, Analysunderlag, ekonomi.

Bedémningen ir att Hemvérdsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom malet
om langsiktig och hillbar ekonomi delvis kommer uppfyllas, och ser foljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden
e God nyttjandegrad vid dagverksamheter. e Ekonomiibalansinom hemvarden.
e Pd&gdende arbete med e Oversyn av planeringen inom hemvarden

strukturférandringsprogrammet

Prognos for indikatorer

PN/ Indikatorer Utfall Utfall Prognos  Mdalvérde
DN* 2017 2018 2019 2019
Hemvard

Ekonomi i
balans

Ekonomisk ramavvikelse, mnkr

PN -31,0° -90.8 -93.1
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PN Kostnad per utférd hemtj@nsttimme 527 551 Utfall 564 Pris 2019
DN Nyttjiandegrad hemvard 60 % 59 % 58 % 75 %
Forebyggande
PN Ekonomisk ramavvikelse, mnkr 29 08 0,7 Ekonomi i
balans
Nyttjandegrad dagverksamhet Jtfall
pN ) 1HAnCes d 92% 91 % 9[1‘, - 90 %
0

Kommentarer till indikatorernas prognos
*1 2017 drs anslag aterfinns foOr sista aret en omstillningsbudget avseende LOV hemvard pa 4,8 mnkr samt ett
tilliggsanslag pd 39 mnkr, totalt 43,8 mnkr.

**fInnefattar dagrehabilitering, dagverksamhet inom foérebyggande verksamhet samt demensdagvard.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om Iangsiktig
och hallbar ekonomi

Hemvirdsnimnden har en stor utmaning framfor sig att under kommande tre 4r uppnd
god ekonomisk hushallning. Férindringar i ritt riktning ska kunna ses i slutet av
verksamhetsiret 2019. Arbetet pagar frimst inom hemvardsverksamheten och atgirderna
kommer att utga fran det antagna strukturférindringsprogrammet. En bemanning
anpassad till underlag, behov och ekonomisk tilldelning ska pa sikt leda till en langsiktigt
héllbar ekonomi.

Den férebyggande verksamheten har stor ekonomisk medvetenhet, helhetssyn och ett
arbetssitt dér kvalitet och ekonomi knyts samman vilket bidrar till en hdllbar ekonomi i
kommunen. Verksamheten ser att det finns positiva samband mellan systematiskt
arbetsmiljéarbete, hogt HME och lag sjukfranvaro vilket bidrar till en budget i balans.

Genom att aktivt arbeta med férindrade arbetssitt, 6kad samverkan,
kompetensférsorining och digitalisering inom Hemvardsnimndens verksamhetsomrade
skapas mojligheter till ekonomisk hallbarhet pa lingre sikt.

e Det finns en god nyttjandegrad inom den férebyggande verksamhetens
dagverksamheter.

e Hemvirden arbetar med att se 6ver arbetssitt i hur verksamheten planerar
insatser tillsammans med individen och bemanning kopplat till
beslutade/planerade timmar. Det idr en del i arbetet med
strukturférindringsarbetet som briknar ge effekt pa ekonomin och arbetssitt
framéver.



DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2019 - HEMVARDSNAMNDEN

4.2 Mal inom Madnniskors egenmakt

Ur OSB 2019: En minniska som sjilv far vara aktiv i att forma sitt eget liv mar bra. En
minniska som har drivkraft att utveckla sig sjilv och sin omgivning ska fa méjlighet till
det. Orebro kommun ska bli bittre pa att slippa 16s den kraft som finns hos medborgare
som kan och vill bidra till kommunens utveckling. I Orebro far alla méjligheter.

Mal: Manniskors livsvillkor ska vara jamilika.

Bedomningen ér att Hemvdrdsnimndens atagande att bidra till utveckling inom malet
om jamlika livsvillkor 1 hég utstrickning kommer uppfyllas, och ser féljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e Seniorlotsarna har arbetat med aftt utveckla e Arbetet med sprékombud behdver fortsatta
metoder kring férebyggande hembesdk i att utvecklas och utbildning planeras under
syfte att nd mdalgrupper som man tfidigare hosten.
inte natt vilket har lett till goda resultat. e Det behdvs en 6kad samverkan mellan

e Samarbete med socialpsykiatrin. hemvdrd och dagverksamheter.

Prognos for indikatorer

PN/ Indikatorer Utfall Utfall Prognos
DN* 2017 2018 2019
Hemvard
PN Andel néjda med inflytande (K/M) XX 88 % il
Forebyggande
Andel n6jda med inflytande (K/M) K85 %
DN XX 83 % M 81 %
83 %**

Kommentarer till indikatorernas prognos
*Resultatet kommer i brukarenkiten vid drets slut och presenteras dirfér inte vid delar 2.

**Giller dagrehab och dagvird

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om jamlika
livsvillkor

Oavsett tidigare livsvillkor ska alla invanare erbjudas en god, jamstélld och jamlik vard
och omsorg tillika férebyggande verksamhet. Det handlar bland annat om att fa vard och
omsorg pi ett sprak vatje individ forstir och att motas av samma kvalitet och bemdtande
oavsett bakgrund. Individen ska ha méjlighet att vara delaktig i utformningen av
samhillet och i skapandet av dagens och morgondagens dldreomsorg.

e Sprikombud finns inom flertalet enheter men arbetet beh&ver utvecklas. Under
hésten planeras utbildas utbildning f6r nya sprakombud med fokus pa att stotta
sina kollegor i kommunikation och dokumentation dir medarbetarna inte har
svenska som modersmal. Arbetet leder till en mer jimlik vard med en 6kad
kvalité.

Malvarde
2019

Oka

Oka
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e Det finns en god samverkan med aktSrer inom civila samhillet inom den
térebyggande verksamheten, nu ocksd genom omréidessatsning i
Oxhagen/Vatberga. Seniotlotsarna har arbetat med att utveckla metoder kring
torebyggande hembesdk i syfte att na mélgrupper som man tidigare inte natt

vilket har lett till goda resultat.

e For en utveckling av ett rehabiliterande arbetssitt och teamarbete behévs en
6kad samverkan mellan hemvard och dagverksamheter f6r gemensamma

personer i de olika verksamheterna.

e Hemvirden har pabérjat ett samarbete med socialpsykiatrin gillande samverkan
om individer som ir aktuella inom bada verksamheterna.

Mal: Alla ska ha tillgang fill en meningsfull fritid.

Bedémningen ir att Hemvérdsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom malet
om meningsfull fritid i hég utstrickning kommer uppfyllas, och ser f6ljande:

Positiva iakttagelser

e Sommarvistelse for dldre genomférdes

sommaren 2019 uppdelat pd tre
vistelseperioder.
e HoOg delaktighet vid fraffpunkter.

Prognos for indikatorer

PN/ Indikatorer
DN*
Antal mottagare av frivilliginsatser (K/M)
DN
Antal frivilliga (K/M)
DN

DN Antal frivilliginsatser
Kommentarer till indikatorernas prognos

Forbattringsomrdden

¢  Okad samverkan med det civila samhallet
inom verksamhetsomré&de hemvard.
e Arbeta med ensamhetsproblematik.

Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 190731 2019
K 375 K 256 Oka
585 M 148 M 67
523 323
K 297 K 253 Oka
350 M 99 M 83
396 336
13813 13 529 6401 Oka

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om meningsfull

fritid

Aldre i Orebro kommun som bor i ordinirt boende ska erbjudas en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. En meningsfull fritid kan innebira manga
olika saker for olika personer. Det kan handla om att f4 stdd att i att klara av egna
vardagsrutiner och intressen. Hemvardnimnden ska ocksa bedriva ett aktivt arbete f6r
att erbjuda sociala sammanhang f6r dldre exempelvis i form av samverkan med anhdériga,
det civila samhallet, triffpunkter, och dagverksamhet. Stédet ska bidra till fysisk och
psykisk hilsa och till att individen kan fortsitta att gra det hen tycker om.
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e Sommarvistelse for dldre genomfordes under sommaren, t6r tredje aret,

uppdelat pa tre vistelseperioder. Sommarvistelsen har genomférts i samverkan

med civila samhillet, enskilda volontirer och interna samt externa resurset.

Utvirderingen har visat pa fortsatt goda resultat och mycket néjda deltagare.

e D6r att mota framtidens utmaningar och kunna bidra till att medborgarna far en

meningsfull fritid behdver samverkan med civila samhillet utvecklas inom

hemviarden.

e Andel deltagare vid triffpunkter har 6kat under det senaste dret. Under hésten

kommer en genomlysning av samtliga triffpunkter att genomforas for att kunna
identifiera utvecklingsomriden och som en del i planeringen framat. Malet dr att
utveckla métesplatser sd att verksamheten nar dn fler seniorer i syfte att bidra till
social samvaro och bryta ofrivillig ensamhet samt férebygga ohilsa dven genom

fysisk aktivitet for att férebygga savil fysisk som psykisk ohilsa.

rattigheter respekteras.

MaAl: | Orebro kommun ska alla manniskors lika vérde och manskliga

Bedomningen ér att Hemvdrdsnimndens atagande att bidra till utveckling inom malet

om respekt fOr lika virde och minskliga rittigheter I h6g utstrickning kommer uppfyllas,

och ser foljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e Utbildning i méanskliga rattigheter som gavs til e Det finns en god tradition av arbete med
alla chefer under 2017 har fortsatt och efiska frdgor. Det tidigare efiska rddet
samtliga medarbetare ska ha genomfort behdver emellertid startas upp pd& nytt for aft
utbildningen 2020. Aterta kontinuiteten i arbetet.

e Enheterna har diskuterat trakasserier, e Ingen enhet dr hbtg-certifierad. Diskussioner
diskriminering och jémstdalldhet med ett om detta pagar.

inkluderat hbtg-perspektiv vid
arbetsplatstraffar.

. A’reruppfogif vardegrundsarbetet inom
hemvarden via strukturférandringsprogram
och forskningsprojekt.

Prognos for indikatorer

PN/ Indikatorer Utfall
DN* 2017

Antal genderbudgetanalyser frén foregdende
Ar som lett till beslut om férandringar i

PN verksamhet eller arbetssatt (totala antalet 12)
utférda genderbudgetanalyser)
Hemvard
DN Antal anstéllda som deltagit i utbildning i )

mdanskliga rattigheter (fotal antal anstalldal)
Forebyggande
Antal anstéllda som deltagit i utbildning i

DN mdanskliga rattigheter (totalt antal anstalida) )

Utfall Utfall
2018 190631

0(1) of1)=
B Utfal
29 %

B Utfal
90%

Malvarde
2019

Foliematt
Alla ska ha

deltagit 2020

Alla ska ha
deltagit 2020
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Kommentarer till indikatorernas prognos
* Nytt matt £6r 2019.

**Unders6kte personalkontinuitet som individen moter i egenskap av hemvardstagare. Visade pa inga storre
skillnader.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om respekt for
lika varde och manskliga rattigheter

Hemvirdsnimnden méter minniskor som dr i behov av stdd i olika omfattning,
Hemvérdsnimnden ska bedriva ett kontinuerligt och levande virdegrundsarbete. Arbetet
ska vara flexibelt och utga fran vad individen behéver och tycker ar viktigt. Medarbetarna
och nimnden ska ges goda kunskaper inom omraden som hbtq, jimstilldhet och véld i
nira relationer fOr att sikra att verksamheten ér fri fran diskriminering och krinkande
siarbehandling.

e Arbetet med utbildning av samtliga medarbetare i méinskliga rittigheter ar
pabotjat och alla ska ha genomfort den under 2019 och 2020.

e Enheterna har diskuterat trakasserier, diskriminering och jimstilldhet med ett
inkluderat hbtq-perspektiv vid arbetsplatstriffar men ingen enhet dr hbtg-
certifierad. Diskussioner om detta pagar.

e Virdegrundsarbetet ir aterupptaget via Strukturférindringsprogrammet och
forskningsprojektet.

e Det finns en god tradition av arbete med etiska frigor. Det tidigare etiska radet
behéver emellertid startas upp pd nytt fr att dterta kontinuiteten i arbetet och
for att bland annat arbeta med etiska fragor kring digitalisering.
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4.4 Mal inom Trygg valfard.

Ur OSB 2019: Vilfirdsinsatser i en kommun skapar kvalitet f6r enskilda minniskor. Det

skapar ocksa kvalitet for samhillet som helhet — da stirks hela Orebro. Orebro ska vara
en kommun dir minniskor vill vixa upp, arbeta och bli gamla. D4 kridvs en trygg vilfard

sd att minniskornas upplevda trygghet Gkar.

mdanniskor med funktionsnedsattning.

Mal: Orebro kommun ska erbjuda en trygg och god omsorg med
hog graf av delaktighet, med god kvalitet, for alla dldre och

Beddmningen ir att Hemvardsnimndens atagande att bidra till utveckling inom malet
om trygg och god omsorg for dldre och funktionsnedsatta i hég utstrickning kommer

uppfyllas, och ser foljande:

Positiva iakttagelser

Forbattringsomrdden

e Satsning p& DRIVA- och VISA-handledare e  Dokumentation avseende SOL och HSL

har fungerat bra. ¢

e Arbetet med rehabiliterande arbetssétt e Arbetssétt och rutiner med

har gatt in i testfasen.

e Utbildning och utveckling av metoder for
att uppmdarksamma psykisk ohdlsa.

e Planering av inférande av IBIC p&gdr.

Prognos for indikatorer och utvecklingsuppdrag

PN/ Indikatorer Utfall
DN* 2017
Hemvard
PN  Andel néjda med frygghet (K/M) 85 %
PN Andel aktuella genomférandeplaner 60 %
DN Personalkontinuitet 18,2
Andel underskéterskor av omvérdnadspersonall
DN  (K/M) -
DN  Andel ndjda med bemdtande (K/M) 96 %
Antal slutférda avvikelser
DN -
DN Andel slutférda avvikelser -
Forebyggande
PN Andel aktuella genomférandeplaner 100 %
Andel n6jda med trygghet (K/M)
DN 98 %
Andel underskdterskor av omvéardnadspersonal
DN  (K/M) -

Utfall
2018

87 %
70 %
19.3

97 %

100 %

100 %

Utfall
190831

*

76 %**
19.3
K854 %
M 69,2 %
_k
958 (av
2812) ***
34 Ofprx*

97 %

K99 %
M 100 %
99 %

K97.5%
M 100 %
97.6 %

¢ Nitverk for att sikerstilla kvalitet och rittssikerhet inom omradet Social dokumentation med

kopplingar till virdegrund och verksamhetsmal.

behodver forbdttras for att stérka kvaliteten.

genomférandeplaner behdver utvecklas.

Malvarde
2019

Oka
100 %
<15
90 %

97%
Foliemdatt

100 %

100 %

Bibehdlla

920 %
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Andel n6jda med bemdtande (K/M) K 100 %
DN 99 % 100 % M 100 %
100 %
DN  Anfalslutférda avvikelser - A 19 (av 56)
DN  Andelslutférda avvikelser - R 34 %

Kommentarer till indikatorernas prognos
*Presenteras i arsberittelse.

** Bxkl. Sofia hemvardsenhet som dr nybildad och dir det varit problem med datasystem att uppritta
genomforandeplaner. Arbete pagar att komma tillrdtta med det.

Nyttt matt £6r 2019.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om trygg och
god omsorg for daldre och funktionsnedsatta

Det ska vara tryggt att dldras i Orebro kommun och den enskilde ska kunna leva ett
virdigt liv och kdnna vilbefinnande. En del av detta dr att f4 mojlighet att leva och
bo sjilvstindigt under trygga férhéllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra och slippa kdnna ensamhet.

Orebro kommuns invinare ska ha méjlighet att bo kvar i eget boende trots behov av
vird, stéd och omsorg. Hemvardsnimnden ska verka f6r att manniskor far stéd och
hjilp i hemmet efter behov i samverkan med anhériga och det civila samhillet.
Genom ett gott forebyggande arbete ska Hemvardsnimnden dven verka for
sjalvstindighet, livskvalitet och god psykisk hilsa.

Arbetssitten ska vara rehabiliterande och syfta till att bibehlla eller 6ka hilsa och
férmdgor utifrdn individens egna malsittningar. Den enskilde ska, sd langt det ér
méjligt, kunna vilja nér och hur stéd och hjilp i boendet ges och maten och
maltidssituationens betydelse f6r god hilsa och livskvalitet ska alltid beaktas.

e Arbetet med rehabiliterande arbetssitt har gitt in i testfasen med mal att
individerna ska uppna en hogre grad av sjilvstindighet genom att kunna klara av
att géra mer saker sjilv eller med mindre stod.

e Satsning pa DRIVA- och VISA-handledare har fungerat bra. Syftet med
nitverken 4r att sikerstilla kvalitet och rittssakerhet inom omradet Social
dokumentation med dess kopplingar till virdegrund och verksamhetsmal.
Utgangspunkten i social dokumentation kan kopplas bade till verksamhetens
virdegrundsarbete och ICF, den internationella klassifikationen f6r
funktionstillstind, funktionshinder och hilsa.

e Inforandet av mobil dokumentation SoL har pabétjats f6r att bidra till en battre
arbetsmiljé och sikerstilla att dokumentation genomférs vilket leder till en
sdkrare vird och uppféljning f6r den enskilde.

e  Ett fortsatt utvecklingsarbete behéver genomforas for att tydliggdra vad som ska
dokumenteras och hur informationséverfoéring ska ske samt utbildning for
medarbetarna i hur verksamhetssystemen fungerar och ska anvindas.

e  Utbildningar i ”Forsta hjilpen till psykisk hilsa” har fortsatt och totalt har 200
medarbetare inom Vard och omsorg och myndighetsavdelningen deltagit och

97 %

Foliematt
100 %
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tatt 6kade kunskaper om tidiga tecken pa psykisk ohilsa, olika diagnoser och
bemoétande. Planering pagar for fortsatta utbildningar.

e Arbetat med att ta fram metoder fOr att uppmirksamma den psykiska hilsan.
Bland annat har en reviderad samtalsguide tagits fram och anvints for
hilsosamtalen vid Férebyggande hembesok.

e  Planering av utbildning och inférande av IBIC (individens behov i centrum)
som ir ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt pagar.

e Framtida kompetensférsorjning dr ett omrade dér det pdgar arbete kring genom
b.la validering, olika typer av arbetsmarknadsatgirder samt differentiering av
arbetsuppgifter men som ir en av nimndens utmaningar.

e  Genomférandeplanerna dr grunden i planeringen av arbetet och det finns behov
av att utveckla arbetssitt och rutiner kring detta vilket dr en del 1
strukturférindringsprogrammet.

Mal: | Orebro kommun ska det finnas tillgéng till bostéder.

Beddmningen ér att Hemvardsnimndens atagande att bidra till utveckling inom malet
om tillgang till bostider helt kommer uppfyllas, och ser foljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

e Lyfter och belyser behov av framtida platser
inom vAard- och omsorgboenden utifrén
aktuell kdnnedom om malgruppen.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om tillgang fill
bostader

Mainga av de individer som far stod fran Hemvirdsnimnden behéver stéd for att
kunna bo kvar i sin ordinarie bostad. Det handlar om ménniskor som behdver
service, hjilpmedel, omvidrdnad eller hilso- och sjukvird i hemmet. Effekten av en
god hemvirdsverksamhet och férebyggande verksamhet ir att fler av Orebros
invéinare kan bo kvar i ordinirt boende trots dlder, sjukdom eller funktionsvariation.

e Ny motesstruktur £6r bostads- och lokalfragan har utvecklats for att ta ett storre
helhetsgrepp kring framtida bostadsférsérjning inom hela kommunen.

e  Lyfter och belyser behov av framtida platser inom vard- och omsorgboenden
utifran aktuell kinnedom om malgruppen.
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5. Analysunderlag — ekonomi.

Hemvardsnamnd totalt Bud-Utf Budget Utfall Bud-Utf Bud-Utf Budget Prognos |Bud-Prog (Bud-Prog
2018" 1901-1908 |1901-1908 |1901-1908 |1901-1908 |Heldr2019 |Heldr 2019|tkr %

tkr tkr avvikelse | tkr tkr tkr avvikelse |% avvikelse |tkr tke Avvikelse |Avvikelse
Forebyggande 2853 -67 519 -64 625 2894 4% -102839| -102160 680 1%
Hemvérd -90 765 -102 077 -171321 -69 245 -68% -156 543| -249644| -93102 -59%
O i de ver -4742 -2901 1841 39%| -7729 -4 617 3113 40%)|
For ingsd ipande ver 1961 -8 826 -7 615 1210 14% -12722 -12.009 713 6%
Politisk ver inkl planering: v -1281 -536 744 58%) -1921 -1121 800 42%
Ej utférdelat effektiviseringskrav 2725 0 -2725 100% 4671 0 -4671 100%
Ankomstreg leverantdrsfa kturor® 0 -90 -90 0% 0 0 0 0%
Totalt | a a -181720 -247 089 -65 369 -36% -277083| -369550| -92468 -33%
Varav intraprenader -8 231 -8 409 -179 -2% -12 603 -12 904 -300 -2%!|
Totalt Hemvardsnamnd exkl intrap -173489]  -238679 -65 191 -38%|  -264480| -356646] -92167 -35%

Je ack [ resultat intrap jer 2019 838|
lanspraktagande ack resultat 2019 0|
Nya underskott 2019 -300]
Nya 6verskott 2019 0|
Utga resultat intrap: 2019 538|

ikelse inklusive iansprak le av ack resultat intraprenader

Arets avvikelse exkl. intraprenader -92 167
Arets avvikelse intraprenader (dvs nya 6ver- och eller nya underskott 2019) -300]
Justerad i inkl i d dver- som hérrér frén 2019 -92 468|

1) Budgetavvikelse 2018 har endast tagits med for de enheter dir jamférelsetal fér 2018 finns.
2) Leverantérsfakturor som ligger i flédet men inte dr attesterade.

Utfallet till och med augusti visar pa en avvikelse mot budget pé -65,4 mnkr inklusive
intraprenadens avvikelse och -65,2 exklusive intraprenadens avvikelse. Den
anslagsfinansierade och den intiktsfinansierade hemvérdsverksamheten redovisar
sammantaget en negativ budgetavvikelse pa -69,2 mnkr. Den Férebyggande
verksamheten redovisar en positiv budgetavvikelse pa 2,9 mnkr och de 6vergripande
verksamheterna inklusive nimnd och planeringsreserv redovisar positiva
budgetavvikelser pa 3,8 mnkr.

Prognosen for helaret visar pd en negativ avvikelse mot budget pd -92,5 mnkr (33 % av
budget) exklusive intraprenadens avvikelse, 92,2 mnkr. Underskottet hirrdr fran
hemvardsverksamheten och i syfte att na en god ekonomisk hushallning pagir ett flertal
aktiviteter inom ramen for strukturférindringsprogrammet, se bilaga 8.2 Aktiviteter och
ekonomiskt utfall strukturférindringsprogrammet.

Inom Hemviardsnimnden aterfinns en intraprenad inom den Férebyggande
verksamheten, Dagverksamhet demens och denna enhet prognostiserar negativ
budgetavvikelse pa -0,3 mnkr. Detta tidcks dock i sin helhet av ackumulerade resultat fran
tidigare ar.

Omprévningskravet i budget 2019 uppgick f6r Hemvérdsnimnden till 5,8 mnkr och
avser de anslagsfinansierade verksamheterna. Nimnden har reducerat 1,5 tjdnst inom
administration och ledning, men 4,7 mnkr av omprévningskravet kvarstar. Inom
hemvarden pagar arbetet med strukturférindring och kvarvarande omprovningskrav
ingar som en del i detta arbete.

Nimndens planeringsreserv’ uppgar till 0,7 mnkr varav 0,6 mnkr, pd grund av den
ckonomiska situationen, inte planeras att nyttjas.

Hemvirdsnimnden har ett tilldelat anslag f6r inventarieinvesteringar som uppgar till 3,9
mkr varav 3,1 mnkr prognostiseras att nyttjas under dret.

7 Planeringsreserven dr nimndens verktyg for att méjliggora politiska prioriteringar under aret.
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5.1 Enheternas ekonomiska resultat

Hemvaérdsndmnd totalt Bud-Utf Budget Utfall Bud-Utf Utf/Bud Budget Prognos Bud-Prog |Bud-Prog

2018" 1901-1908 |1901-1908 (1901-1908 [1901-1908 |Heldr2019 |Heldr2019 |tkr %

tkr avvikelse |tkr tkr tkr avvikelse| % férbrukn | tkr thr Avvikelse |Avvikelse
Forebyggande verksamhet
Forebyggande gemensamt 1075 -16 345 -15894 451 3% -24 549 -23 958 591 2%
Dagvardsresor -1030 -6 244 -6 953 -709 -11% -9 366 -10 366 -1000 -11%
Dagverksamhet 811 -12 925 -11864 1060 8% -19 953 -19 626 327 2%
Dagverksamhet demens intraprenad 17 -8231 -8409 -179 -2% -12 603 -12 904 -300 -2%
Frivilligt och halsoframjande 1133 -12188 -10177 2011 17% -18744 -17 747 998 5%
Minnesmottagning 95 -929 -937 -8 -1% -1465 -1433 32 2%
Anhérigcentrum 554 -2 684 -2463 221 8% -4 093 -4 035 58 1%
Personliga ombud 72 -622 -357 265 43% -999 -989 10 1%
Omvérdnadshjalpmedel 126 -7 351 -7570 -219 -3% -11067 -11102 -35 0%
Totalt Férebyggande verl b 2853 -67 519 -64 625 2894 4% -102 839 -102 160 680 1%
Hemvard gemensamt
Hemvard gemensamt -738 589 1327 180% -1154 1264 2418 210%
Hemvard lokaler -2978 -5533 -2555 -86% -4 467 -8 149 -3 682 -82%
Totalt Hemvard gemensamt -2 859 -3 716 -4 944 -1228 -33% -5 621 -6 885 -1264 -22%)
Hemvard HSV, Natt och Larm
HSV, Natt, Larm gemensamt 13 -1005 -1044 -39 -4% -1581 -1597 -16 -1%
Natt sjukskoterska -1237 -6 642 -7563 -920 -14% -10 287 -11238 -951 -9%|
Natt omvérdnad 583 -29 031 -27 354 1677 6% -43773 -42 451 1323 3%
Larm -857 -7 003 -7563 -561 -8% -10 599 -11341 -742 -7%|
Valfardsteknik -1603 -1470| -2145 -676 -46% -2252 -2676 -425 -19%
HSV nordost -5122 -17 821 -20550 -2729 -15% -26 770 -30592 -3823 -14%
HSV sydost -5760 -17 631 -21898 -4 267 -24% -27 038 -31453 -4415 -16%
HSV Véster -3336 -19171 -21 054 -1884 -10% -28 622 -31668 -3046 -11%
Totalt Hemvérd HSV Natt och Larm -17 319 -99 773, -109 172 -9 399 -9% -150 921 -163 017 -12 096 -8%)
Hemvard LOV
Hemvard véster -22162 168 -16 539 -16 707 9937% -22 545 -22 545
Hemvard nordost -24 425 723 -19 140 -19 863 2747% -26971 -26971
Hemvard sydost -23999 521 -21527 -22048 4231% -30226| -30226
Totalt Hemvard LOV -70 587 1412 -57 206 -58 618 4150% -79742 -79742
Totalt Hemvard -90765| -102077| -171321 -69 245 -68%| -156 543 -249 644| -93 102 -59%
Overgripande verksamhet
Forvaltningsgemensamt -2929 -1307 1622 55% -5 009 -1947 3063 61%
Féretagshilsovard och friskvard -1813 -1595 219 12% -2720 -2670 50 2%
Totalt 6vergripande verk h -4742 -2901 1841 39% -7729 -4 617 3113 40%)|
Forvaltningsovergripande verksamhet
Bemanningsenhet -767 -3773 -3602 171 5% -4 877 -4877 0 0%
Kvalitets- och utvecklingsteam 2728 -5052 -4013 1039 21% -7845 -7132 713 9%
Totalt férvaltn vergrip verk I 1961 -8 826 -7 615 1210 14% -12722 -12 009 713 6%)
Politisk verksamhet
Hemvardsnamnd -823 -536 287 35% -1235 -1035 200 16%
Planeringsreserv -457 0 457 100% -686 -86 600 87%
Totalt politisk verk -1281 -536 744 58% -1921 -1121 800 2%
Ej utfordelat effektiviseringskrav 2725 -2725 100% 4671 -4 671 -100%
Ankomstreg leverantorsfakturor -90 -90 0 0
Totalt Hemvardsnamnd -181720( -247 089| -65 369 -36%| -277 083| -369 550| -92468| -33%

1) Budgetavvikelse 2018 har endast tagits med for de enheter ddr jamférelsetal for 2018 finns.

5.1.1 Forebyggande verksamhet
Den Forebyggande verksamheten redovisar en positiv budgetavvikelse pa 2,9 mnkr till
och med augusti och prognostiserar 0,7 mnkr 1 positiv budgetavvikelse pé helar.
Verksamheterna arbetar aktivt med sin budget och involverar medarbetarna i arbetet
vilket ger en god ekonomisk medvetenhet.

Enheternas prognostiserade positiva avvikelse beror frimst pa vakanser och
tjdnstledigheter ddr vikarier inte kunnat tillsdttas fullt ut samt anstillning med 16nebidrag.

Flera av verksamheterna inom férebyggande dr av den karaktiren att det krivs ling

inskolning och specifik kompetens vilket gor att timvikarier eller kortare vikariat inte
alltid kan tillimpas. Dirutéver finns alltid en generell aterhallsamhet med tillsdttning.

Dagvérdsresorna prognostiserar en negativ budgetavvikelse pa -1,0 mnkr. 2018
redovisade dagvirdsresorna ett underskott pé -1,0 mnkr, men inf6ér budget 2019 har
0,8 mnkr av anslaget f6r utvecklingsuppdrag gillande social dagvird och forstirkt
rehabilitering ombudgeterats till dagvardsresorna. Det prognostiserade underskottet
beror pa att kostnad per resa har 6kat med 7,6 % under januari till och med juli jAmfort
med motsvarande period 2018. Totalt sett har kostnaden f6r januari-juli 6kat med
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0,6 mnkr (10 %) jimfért med samma period 2018 och antal resor har 6kat med 2,4 %.
Enligt Linstrafiken forklaras en del av kostnadsOkningen av de gatuarbeten som pégatt.

Chefer fran dagverksamhet i vird och omsorg har sedan flera ér tillbaka en kontinuerlig
samverkan med Trafikenheten inom Stadsbyggnad och Linstrafiken inom Region
Orebro lin. Samarbetet inkluderar nu sedan en tid tillbaka ocks4 Forvaltningen for
funktionsstdd, vilka ocksa har ett stort antal resor. Inom ramen f6r planering av resor
ingar férutom dagvardsresorna fardtjanst, Riksfirdtjanst, FLEX-trafiken,
kompletteringstrafik och kommunresor.

Ett mdngdrigt arbete har skett fran férvaltningen f6r att reducera kostnaderna bland
annat genom att foresld 6kad samikning. Kartliggning av samtliga resor till
dagverksamheter har tidigare gjorts som visar pa att samakning inte sker i den grad som
borde vara méjligt. Orsaker till bomresor f6ljs noga och har reducerats nagot under
senare ar genom att atgirder gjorts dir det dr méjligt. En utredning kring kostnader
tirdtjdnst och kollektivtrafik har nu gjorts av Stadsmilj6 & Trafik, Stadsbyggnad. 1
utredningen limnas ocksa forslag till ett antal dtgirder. Region Orebro lin ser bland
annat 6ver vad en spridning av trafiken i tid kan ge i minskade kostnader och dven
dagverksamheterna ser 6ver vad en eventuell forskjutning i tid av resorna skulle
innebira.

5.1.2 Hemvard gemensamt

Inom hemvird gemensamt redovisas kostnader f6r verksamhetschef och lokaler bade f6r
den intidktsfinansierade och den anslagsfinansierade verksamheten. Den del som avser
intdktsfinansierad verksamhet finansieras via interna intikter inom LOV.

Hemvird gemensamt redovisar totalt sett en negativ budgetavvikelse pd -1,2 mnkr f6r
januari-augusti. Orsaken till detta dr att lokalkostnaderna f6r verksamheterna inom
hemvard LOV ir 2,5 mnkr hogre dn de intdkter som fas frin programnimnden kopplat
till lokaler. Inom Hemvard gemensamt éterfinns en intdkt fran strukturférandrings-
programmet pa 1,3 mnkr avseende utdkning av chefer inom hemvard LOV vilket
minskar den totala budgetavvikelsen.

Prognosen pa heldr visar pa en negativ budgetavvikelse pd -1,3 mnkr, varav -3,7 mnkr
avser hyreskostnader LOV och 2,4 mnkr avser intikter fran strukturférindrings-
programmet for utokning av enhetschefer inom LOV.

5.1.3 Hemvard HSV, Natt och Larm

Hemvird — Natt redovisar en positiv budgetavvikelse f6r januari-augusti pa 0,8 mnkr
och helirsprognosen visar pa ett 6verskott pa 0,4 mnkr. Det prognostiserade verskottet
beror i huvudsak pa att det har varit stabilt med omvirdnadspersonal, chefer som arbetar
nira sina medarbetare och att samarbetet mellan enheterna 6kat. Underskottet inom Natt
sjukskéterska beror till stor del pa hoga kostnader f6r Gvertid under sommaren.
Verksamheten har aktivt arbetat med att minska korttidsjukfrinvaron och att tillsitta
vakanta tjanster.

Hemvird — Larm och vilfirdsteknik redovisar en negativ budgetavvikelse f6r januari-
augusti pa -1,2 mnkr och dven heldrsprognosen visar pa ett underskott pa -1,2 mnkr.
Orsaken till prognostiserat underskott ir i huvudsak hégre personalkostnader (dér hoga
6vertidskostnader 4r en del) 4n budget. Larm och Vilfirdsteknik samarbetar bland annat
genom att Larm utfor en del tjinster at Vilfardsteknik. Bytesintervallerna for vissa
batterier har férldngts vilket minskat gruppens arbetsbelastning. I samband med
overgang fran LOV till LOU kommer Programnimnd social vilfard att géra en Gversyn
av rutiner och dir ingdr Vilfirdsteknik som en del. Inom férvaltningen péagar ett arbete
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med att flytta ut besvarandet av larm till hemvirdsenheterna. Overforingen av larmen
kommer att ske successivt och pabérjas i november 2019. Detta kommer pa sikt att
paverka ekonomin positivt, men da overforingen paborjas férst i november
prognostiseras inga positiva effekter under 2019.

Hemvird — HSV redovisar en negativ budgetavvikelse f6r andra tertialet pa -8,9 mnkr
och helarsprognosen visar pi ett underskott pd -11,3 mnkr. Detta beror dels pa inkép av
hyrsjukskoterskor men dven pa hoga 6vertidskostnader f6r sjukskéterskor,

2,1 mnkr under januari-augusti, varav drygt hilften avser sommarminaderna. Kostnaden
tor hyrsjukskoterska uppgir hittills under 2019 till 6,2 mnkr vilket 4r ungefdr dubbla
kostnaden mot anstillda sjukskéterskor. Se dven bilaga 8.3 Ink6p hyrsjukskoterska.

Enheterna har arbetat och arbetar aktivt med att minska inkép av hyrsjukskoterskor och
istéllet tillsdtta vakanta tjdnster och arbeta for att behalla personal. Under 2018
redovisades en negativ ekonomisk avvikelse pd -14,2 mnkr och forvaltningen har genom
aktivt arbete vad giller rekrytering av sjukskoterskor minskat denna avvikelse med

2,9 mnkr under 2019.

5.1.4 Hemvard LOV

Hemvird LOV redovisar under perioden januari-augusti en negativ budgetavvikelse pa
-58,6 mnkr. Kostnaderna for perioden &verstiger intikterna med 37,4 %. Om
kostnader/intikter kopplade till strukturférindringsprogrammet inte tas med i
berdkningen uppgar procentsatsen till 36,8 %. Motsvarande period 2018 &versteg
kostnaderna intdkterna med 29,9 %. Se dven bilaga 8.4 Utfall nyttjandegrad Hemvard

LOV Skillnaden mot féregiende dr kan 6vergripande forklaras av féljande delar,
tabell i mnkr:

Forandring resultat ack 1908 jmf med ack 1808, mnkr -10,1
Varav

Minskat antal utférda timmar -6,5
Kontrollfunktion, ej debiterbar tid -3,2
Minskade kostnader fér 6vertid 0,3
Utokning enhetschefer -1,3

Antal utférda timmar (omsorg och service) har minskat med cirka 15 400 timmar, men
verksamhetens totala kostnader har 6kat med 2,5 % jaimfért med motsvarande period
féregaende ar. Kontrollfunktionen som inférdes 1 juni 2018 innebir att verksamheten
inte ersitts for tid utdver beviljad tid och denna tid uppgar till och med juli till cirka

14 600 timmar.

Total resurstid® 4r i princip dr oférindrat under januari-augusti 2019 jaimfort med samma
period 2018 men samtidigt har totalt antal utférda timmar (omsorg och service) minskat
med cirka 4 %. Detta betyder att hemvarden har utfért firre hemvardstimmar med fler
resurstimmar, vilket ocksd paverkar nyttjandegraden, se bilaga 8.5 Nyttjandegrad
hemvird LOV. Jimfort med januati-augusti 2018 sd har dock nyttjandegraden sjunkit
med 2,1 procentenheter. Dock ser det olika ut mellan hemvardsavdelningarna dir vister i
princip dr ofrindrat, nordost har minskat med 1,7 procentenheter och sydost med 4,4
procentenheter. Utvecklingen framat ser positiv ut for flera enheter och nyttjandegraden
pé total niva har 6kat med ca 3 procentenheter under juli och augusti jAmfért med juni,
se dven bilaga 8.6 Nyttjandegrad Hemvéird LOV per avdelning och enhet.

Det negativa resultatet paverkas av att hemvirdsverksamheten har fortsatt héga sjuktal,
se bilaga 8.7 Korttidsjukfranvaro i antal dagar. En positiv iakttagelse ér att
korttidssjukfranvaron ligger ligre under januari-juli 2019 4n under motsvarande period
2018. En bidragande orsak till detta dr att manga enheter arbetat aktivt med att minska

8 Resurstid ér total schemalagd tid vad giller omvardnadspersonal inom hemvard LOV.
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sjukfranvaron och att utékningen av enhetschefer bidrar till ett nirmare ledarskap som
ger goda forutsittningar i detta arbete.

Opvertidskostnaderna har minskat med 0,3 mnkr jaimfort med januari-augusti 2018, men
det ser olika ut mellan avdelningarna, vister har minskat 6vertidskostnaderna med

0,9 mnkr (30 %), nordost med 0,1 mnkr (8 %) medan sydost har ékat kostnaderna med
0,7 mnkr (47 %).

Prognosen pa heldr visar pa ett underskott pa -79,7 mnkr vilket dr en férsimring med -
9,1 mnkr jimfort med utfall 2018. Prognosen bygger pd en antagen volym av utférda
timmar grundat pa utfall och input frin enhetschefer. De tvd storsta forklaringsposterna i
till att prognosen ir:

1. Minskat antal utférda timmar, men personalbemanningen har hittills under
aret inte f6ljt denna utveckling utan ligger kvar pé i princip samma nivd som
tidigare. I deldr 1 togs 1 prognosen héjd for att nyttjandegraden skulle 6ka till
58 % under maj-augusti, men under maj-juni niddes inte detta mal. Under
juli-augusti ndddes dock mélet pd 58 %. Enheterna har arbetat pa olika sitt for
att hoja nyttjandegraden och flera enheter har en stigande nyttjandegrad frin maj
och framét. Inom ramen 6r strukturférindringsprogrammet kommer
verksamheten under hésten tillsammans med konsulter fran Frontit att arbeta
vidare med effektivisering av verksamhetens planering vilket 4r en viktig
pusselbit for att bemanna 1 relation till tid som ska utforas.

2. Effekt av kontrollfunktionen di nimnden frin och med juni 2018 inte fir
ersittning for de utférda timmar som Gverstiger beslut. I prognosen 1 delar 1 lig
ett antagande med om att antal utférda timmar utéver beslut ska minska under
aret och vid slutet av aret ska 99 % av alla utférda timmar vara debiterbara. For
att fi en positiv ekonomisk effekt av detta maste timavlénade dras ned i samma
takt som antal ej beslutade utférda timmar. Under jan-juli var 95 % av alla
timmar debiterbara, men spridningen mellan enheterna ir stor, fran 89 % upp
till 98 %, se bilaga 8.4 Utfall, nyttjandegrad, debiterbar tid Hemvird. Ett aktivt
arbete pagar for att minska utférda timmar utéver beslut, men enheterna har
kommit olika lingt i detta arbete. Under juli manad var det sex enheter som lag
mellan 98-100 % i debiterbar tid.

Flera enheter har under dret delats och fler enhetschefer har rekryterats 1 syfte att fa ett
nirmare ledarskap. Detta har gett flera positiva effekter och bland annat kan man se att
nyttjandegraden stiger i ndstan samtliga av dessa enheter och méjligheten att arbeta nira
personalen forvintas ge goda effekter bide pa arbetsmiljé och ekonomi.

For att komma tillrdtta med det totala underskottet arbetar férvaltningen aktivt med
aktiviteter inom strukturférindringsprogrammet, se bilaga 8.2 Aktiviteter och
ekonomiskt utfall strukturférindringsprogrammet.

5.1.5 Overgripande verksamhet
I 6vergripande verksamhet ingir kostnader f6r férvaltningschef och andra
torvaltningsovergripande kostnader samt kostnader f6r féretagshilsovird och friskvérd.

For januati-augusti redovisas en positiv budgetavvikelse pa 1,8 mnkr och pa helar
prognostiseras en positiv budgetavvikelse pa 3,1 mnkr. Féretagshilsovard och friskvard
prognostiserar 0,1 mnkr och i 6vrigt avser den positiva avvikelsen reserver som med
anledning av det ekonomiska ldget inte prognostiseras att nyttjas.
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5.1.46 Forvaltningsovergripande verksamhet

Bemanningsenheten (BE) redovisar fOr jan-augusti en positiv budgetavvikelse pa

0,2 mnkr och riknar pa helar med en budget i balans. BE:s uppdrag har delvis férindrats
med anledning av att flera enheter hanterar bokning av vikarier sjilva. Rekrytering och
introduktion kvarstir dock inom BE och de enheter som 6nskar kommer dven fortsatt
att boka vikarier via enheten. Féregiende ar redovisade BE en negativ budgetavvikelse
pa -0,8 mnkr, men detta underskott hanteras i och med det férindrade uppdraget vilket
innebdr att budget i balans prognostiseras under 2019. Infér 2020 far det férdndrade
uppdraget helirseffekt vilket innebir en effektivisering med cirka 0,7 mnkr.

Kvalitets- och utvecklingsteam redovisar for januari-augusti en positiv budgetavvikelse
pa 1,0 mnkr och prognosen pa helar dr 0,7 mnkr. Orsaken till det prognostiserade
overskottet dr bland annat att ligre personalkostnader 4n budget.

5.1.7 Politisk verksamhet

Hemvirdsnimndens verksamhet redovisar en positiv budgetavvikelse pd 0,3 mnkr under
januari-augusti och prognosen ir ett §verskott pd 0,2 mnkr. Orsaken 4r bland annat
instilld nimnd 1 augusti.

Av total planeringsreserv pa 0,7 mnkr prognostiseras 0,1 mnkr att nyttjas och resterande
del kvarstar f6r att ticka upp for det negativa ekonomiska resultatet.
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5.2 Intakts- och kostnadsutveckling

Bruttoredovisning, belopp i tkr Avvikelse,
Avwvikelse,|Budget-
Prognos 2 Budget-|Prognos
Budget 2019 2019 Prognos|%
Kostnader
Personalkostnader -424 736 -504 315 -79 579 -19%
Kop fran bemanningsféretag 0 -7 305 -7 305
Kapitalkostnader -3 864 -3982 -118 -3%
Lokalkostnader inkl lokalvard -32482 -36 358 -3876 -12%
Forbrukningsinventarier och forbrukningsmaterial -7 821 -8 955 -1134 -14%
Kop av kost -4149 -3976 173 4%
Bil- och transportkostnader -10780 -10 785 -5 0%
Dagvardsresor -9 366 -10 366 -1 000 -11%
Ink6p och tvatt arbetsklader -3 600 -4733 -1133 -31%
Ovriga kostnader -33 647 -42 975 -9328 -28%
Summa kostnader -530 445 -633 749 -103 304 -81%
Intdkter
Statsbidrag 3970 4691 721 18%
Forsaljning av verksamhet 239785 233679 -6 106 -3%
Forsaljning av kost 454 461 7 2%
Ovriga intdkter 9154 25369 16 215 177%
Summa intdkter 253 363 264 200 10 837 4%
Nettokostnad -277 082 -369 550 -92 467 -33%

Tabellen ovan visar avvikelse i tkr och i % mellan budget och prognos 2019.

Personalkostnaderna dr 19 % hogre i prognos dn budget och detta beror p4 att storre
delen av verksamhetens underskott beror pa hga personalkostnader.

Kop fran bemanningsféretag avser hyrsjukskéterskor och £6r detta har ingen budget
lagts.

Lokalkostnaderna dr 12 % hogre dn budget vilket beror pa att lokalhyror f6r LOV-
verksamheterna dr hégre dn vad som budgeterats.

Foérbrukningsinventarier och férbrukningsmaterial dr 14 % hogre dn budget och detta
beror 1 huvudsak pa hogre prognostiserade kostnader f6r sjukvérdsartiklar.

Dagvirdsresorna dr 11 % hogre dn budget vilket beror pa att kostnaden per resa 6kat,
men dven pd en marginell 6kning av antal resor.

Kostnaderna for inkép och tvitt av arbetskldder dr 31 % hogre dn budget.
Ovriga kostnader 6kar med 28 % och detta beror i huvudsak pa kostnader kopplat till

strukturférindringsprogrammet. Detsamma giller till stor del d4ven 6kningen av Gvriga
intdkter.
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5.3 Investeringar - inventarier

Pa driftsndmndsniva hanteras enbart investeringar i inventarier. En investering ar
térenad med kostnader i form av avskrivning och internrinta pa bundet kapital och
denna kostnad miste rymmas inom enhetens tilldelade budgetram.

Utfall jan-

Objekt Budget varav augusti |Prognos Bud-Prog
Belopp (Tkr) 2019 fran 2018 2019 2019 2019
Totalt investeringar -3904| -1112| -2299| -3096 808
varav IT -81 -32 -81 0
varav omvardnadshjalpmedel -1200 -1192 -1200 0
varav Ovriga inventarier -2623 -1075 -1815 808

varav 6vriga inventarier Férebyggande -370 -338 -370 0

varav évriga inventarier Hemvdrd -1445 -737 -1445 0

varav oférdelat -808 0 808

Hemvirdsnimnden har en investeringsbudget pa 3,9 mnkr varav 1,1 mnkr dr verférda
medel fran 2018.

Totalt genomférda investeringar under januari-augusti uppgar till 2,3 mnkr och 3,1 mnkr
av budgeten férvintas att nyttjas under aret.



DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2019 - HEMVARDSNAMNDEN

6. Ovriga ataganden.

Orebro kommun blir en hallbar kommun, bide ur socialt, ekologiskt och ekonomiskt
perspektiv, forst nir samtliga ndmnder tar hinsyn till politiskt beslutade férhallningssitt

och liter dem genomsyra den ordinarie verksamheten. Nedan foljer de

kommungemensamt prioriterade dtaganden som nimnden har f6r att kommunen ska

kunna utvecklas hillbart.

Markeringen visar om arbetet med dtagandet pigar enligt plan, om arbetet dr pa
planeringsstadiet eller om nimnden behéver stod.

Kommunovergripande
atagande
Milj6programmet:
Nimnden ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och de
atgarder som faststallts i
styrdokument inom
Miljoprogrammet utfors
Minskliga rittigheter:
Nimnden ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
de atgirder som faststallts i
styrdokumenten rérande
HBTQ, teckensprak, barnets
rittigheter, vald i nira
relationer och hedersrelaterat
vald utfors

ANDT: Nimnden ansvarar
for att kunskapsnivan hojs
och att férebygeande arbete
sker enligt Strategi med fokus
pé forebyggande arbete mot
alkohol, narkotika, dopning
och tobak.

Hallbar arbetsmiljo:
Nimnden ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
de atgarder som faststills i
handlingsplanen for hallbar
arbetsmilj6 for kvinnor och
min utfors
Digitaliseringsstrategin:
Nimnden ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
kulturen och arbetssitten
inom nimnden stodjer
utvecklingen enligt
digitaliseringsstrategin.

P&gdr

X

Planeras

Behover
stod

Eventuell kommentar

I samverkan med maltidsenheten sker
ett aktivt arbete med att minska
matsvinn och att 6ka andelen
nirodlade inkép.

Alla medarbetare ska ha genomgatt
hbtq-utbildning innan 2020 dir dven
vald i nira relationer ingar. Vid
arbetsplatstriffar diskuteras
bemoétande utifran ett normkritiskt
torhallningssitt.

Aktivitetsplan har tagits fram.

Detta ir ett arbete som l6per pa.
Temperaturmitningar genomfors
regelbundet i samband med APT pa
flertalet enheter.

Enkitundersékning visar att det finns
behov av att 6ka den digitala
kompetensen bade hos medarbetare
och chefer.

Chefer har méjlighet att delta vid
seminarier i serien “Digitalt forst”.
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Kommunoévergripande
dtagande

Jamstilldhet: Nimnden
ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
de dtgirder som faststallts i
Strategi for ett jamstallt
Orebro utfors
Barnfattigdom: Nimnden
ansvarar fOr att
kunskapsnivan hojs och att
de atgirder som faststallts i
Handlingsplan mot
Barnfattigdom utfors

JID: Nimnden ansvarar for
att kunskapsnivan héjs inom
jamstilldhets- och
ickediskrimineringsfrigor
inom organisationen och att
de dtgirder som faststallts i
Jamstilldhets och
ickediskrimineringsplan
utfors

Nimnden ansvarar for att
sidkerstilla att samverkan
sker med det civila
samhillet

Nimnden ansvarar for att
mojliggora f6r minniskor
att leva och verka pa
landsbygden

P&gdr

X

Eventuell kommentar

Ingiér i utbildning om minskliga
rittigheter.

Foérvaltningen har en representant i
kommunens barnrittsnitverk.

Ingir i utbildning om minskliga
rattigheter.

Samverkan sker 16pande inom t.ex.
frivilligverksamheten samt aktiviteter
s som seniorfestival,
sommaraktiviteter och sommarvistelse
for dldre.

Hemvird ges p4 lika villkor i hela
kommunen.
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7. Fem ar i sammandrag.

Fem &r i sammandrag Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2015 2016 2017 2018 190831

Befolkning
Totalt antal invanare, Orebro kommun 144 200 146 631 150 291 153 317 154 860

- antal invanare 65 dr och dldre 26 091 26 426 27 030 27 432 28 315

- antal invanare 85 dr och dldre 3601 30615 3624 3553 3725
Verksamhet
A.nt.al. personer som har fatt 841 621 585 523 303
frivilliginsatser
Antal platser 1 dagverksamhet 140 140 140 140 140
Andel personer med kommunal utforare - 74% 77% 76% 76% 76 %
omsorg
And_el personer med kommunal utférare - 429 42% 42% 46% 45 9,
service
II}Irsliel personer med kommunal utférare - 100% 100% 100% 100% 100 %
Ekonomi
Procentuell budgetavvikelse hemvird - - -16 %Y -58 % Prognos -59 %
Procentuell budgetavvikelse forbyggande - - 2% 3% Prognos 1 %

Anstillda
Totalt antal arsarbetare hemvardsnamnd

1) 12017 ars anslag dterfinns fOr sista aret en omstillningsbudget avseende LOV hemvird pa
4,8 mnkr samt ett tilliggsanslag pa 39 mnkr, totalt 43,8 mnkr.

2)  Hemvirdsnimnden som funktionsnimnd inrittades 2019

943
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8. Bilagor.

Bilaga 8.1 Driftsnamndens organisation

Fran och med 2019-01-10 upphérde de tva nimnderna Vard- och omsorgsnimnd 6ster
och Vird- och omsorgsnimnd Vister och tva nya nimnder bildades Hemvirdsnimnden
och Virdboendenimnden. Inom Hemvardnimndens verksamhet finns den
térebyggande verksamheten som jobbar mot bada nimnderna.

Forvaltningen dr den samma och dr organiserad i tre verksamhetsomraden —
férebyggande, hemvird samt vird- och omsorgsboenden. Syftet med
omridesindelningen 4r att samla likartade verksamheter for att ge styrka i planering och
utveckling, kvalitet och lirande. Medarbetare med likartad kompetens méts i vardagen
och chefer ges mojlighet att lidra av varandras goda exempel.

Forvaltningens ledningsgrupp bestir av forvaltningschef och ansvariga
verksamhetschefer, ekonom, kvalitetsledare, personalstrateg samt planerare. Till
ledningsgruppen kopplas arbetsutskott som specifikt ansvarar for f6rdjupning inom
omradena IT, lokaler samt personal och kompetens.

Samtliga chefer samlas ett par gianger per termin i ett ledarforum ddr utrymme ges for
torvaltningsgemensamma utvecklingsfrigor. Samtliga verksamhetschefer samlar ocksa
enhetscheferna inom varje omrade till chefstraffar regelbundet med syfte att utveckla
verksamhetsomradet.

ﬁ Vérd- och omsorg i Orebro kommun
A
[ Hemvardsnémnden ] [ Vardboendendmnden
[ - —
‘ Vard- och omsorgsférvaltning |t
- - J
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Verksamhetschef
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Omvérdnadshjélpmedel HSV. nath, lam o Ty

Minnesmottagning

Friviligt och hélsoftém-
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Personliga ombud

Kvalitets- och utvecklings-
team
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Bilaga 8.2 Aktiviteter och ekonomiskt utfall
strukturforandringsprogrammet

Arbetet med strukturférandringen inom Hemvarden ar 1 en fas dar mycket ér
igangsatt. Malet med programmet dr en langsiktig hallbar hemvardsverksamhet
med fortsatt n6jda individer och en budget i balans.

Alternativa arbetssatt
Arbetet med att tillsammans med medarbetarna hitta mer effektiva arbetssatt
paborjades under varen och genomférs i tva spar:

1

Direkta forslag frin medarbetarna, som testas i verksamheterna och
utvirderas, innan beslut om eventuellt breddinférande fattas. 128 forslag
har kommit in hittills. Test med onlinehandling ér klart och foreslés att
breddinforas.

Ett forskningsprojekt i samarbete med Orebro universitet som bidrar till
att hitta fler valgrundade utvecklingsférslag med utgangspunkt i
medarbetarnas och medborgarnas kunskap och erfarenhet. Det bidrar
ocksa till ett sjdlvgaende arbetssitt for utveckling. Arbetet sker
strukturerat nerifran och upp enligt samma modell som anvindes nir
Viard och omsorgs virdegrund togs fram. Projektet ska leda till ett
effektivare, kvalitativt arbetssitt med utgangspunkt 1 individens mal med
sin vard och utifrin lokala férutsittningar.

Organisation och personal

Ett grundliggande arbete med malet att minska
sjukskrivningarna/vikariekostnaderna, minska administrationen, skapa en
effektivare planeringsprocess och 6ka produktiviteten/effektiviteten har
paborjats med stod av konsulter fran Frontit. Arbetet fokuserar till att
bérja med pa malstyrning, forindringsledning och genomgang av
planeringsprocessen.

Besvarandet av larm f6reslas att flyttas till hemvardsenheterna, istillet fOr att
som nu organiseras i en larmgrupp. Det innebir ett mer kostnadseffektivt
arbetssitt med mer kontinuitet f6r dem som vi ar till f6r.

Lokaloversyn

Oversynen av lokalerna visade pa vissa méjligheter till
kostnadseffektivisering, som blir aktuella f6rst nar LOU infors.

En 6versyn pagar av hur lokaler kan samutnyttjas med forvaltningens 6vriga
verksambheter.

Digitala verktyg

Pilotprojekt f6r mobil dokumentation pabdrjas 1 augusti. Breddinforande
beriknas att paborjas i oktober.

Pilotprojekt med mobila trygghetslarm genomfors september-november

och utvirderas 1 december.

Upphandling f6r ink&p av utrustning for tillsyn via link genomférs med

start 1 september.
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Ekonomiskt utfall strukturférindringsprogram 2018 - augusti 2019

Utfall
Aktivitet 2018, (1901- Totalt,
tkr 1908, tkr |tkr
Skapande av forutsattningar for forandringsarbetet
Medarbetardagar 454 1770 2224
Chefsdagar 241 241
Chefsutokning for att na mal 10-30 1325| 1325
medarbetare/chef
Utveckling av arbetssatt
IBIC, 100 % projektledare 494 494
Demensteam 871 871
Arbetsauskultationer 12 12
Digitalisering och valfardsteknik
Online handling 9 9
Konsulttjanster
Oversyn organisation och 727 727
personalsituation HSL samt
deltagande i forandringsarbete
Oversyn lokalanvindning 240 240
Utbildningsinsatser
TES webb planering, hemtjanst 11 11
Omvarldsbevakning
Nationell workshop om e- 1 1
ledsagning (GPS-larm)
Konferens Chef i hemtjansten 2019 30 30
Ovrig omvirldsbevakning 29 29
Interna resurser
Processledare 50 % 97 97
TOTALT 454 5857( 6311
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Bilaga 8.3 Inkop hyrsjukskoterska

Inkdp hyrsjukskoterska hemvard 2017-2019
Kostnad per manad i tkr ¥
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1) Uppgifterna dr hamtade nr ekonomisystemet vilket innebar att kostnaden for hyrsjukskoterska bokfors i den
period som fakinran slutattesteras vilket kan avvika frin den period som arbetet utforts i.

Bilaga 8.4 Utfall, nyttjandegrad, debiterbar tid Hemvard

Hemvard LOV Jan-aug 2018 hemvard intaktsfinans Jan-aug 2019 hemvard intéktsfinans Helar 2018| Prognos 2
2019
% av
Intéktsfinans, tkr Intékter Kostnader  Resultat % av intdkter|intikter Kostnader  Resultat intdkter |Resultat |Resultat
Hemvard vaster
Vaster avd gem 1427 -844 584 41%| 557 -590 -32 -6% 381 919
Eker 8900 -12 054 -3155 -35% 9385 -11330 -1945 -21% -4 539 -2530
Haga 12 993 -18 205 -5212 -40% 6532 -9415 -2883 -44% -6 995 -3 686
Karla 13 105 -15 095 -1990 -15% 8638 -11750 -3112 -36% -2570 -4 405
Karlslund 1) 6674 -8737 -2 064 -31% -2775
Mikaeli 2) 8 868 -11725 -2.856 -32% -2742 -4 507
Vasa 16 415| -22 090 -5675 -35% 10 910 -14 557 -3647 -33% -5697 -5 560
Totalt hemviérd vister 52 840 -68 289 -15 448 -29% 51 566 -68 104 -16 539 -32%) -22 162 -22 545
Hemvard nordost
Nordost avd gem 1507 -1021 486 32%) 555 -671 -116 -21% 273 1136
Axberg 6108 -7239 -1131 -19% 7001 -8535 -1535 -22% -1595 -2050
Grenadjéren 7285 -10 304 -3019 -41% 6757 -10 589 -3832 -57% -4 552 -5658
Nikolai 12 692 -17 141 -4 449 -35% 9697 -14 254 -4 557 -47% -6 272 -6 223
Sofia 3) 3399 -3 857 -457 -13% -1726
Svampen 10 038| -12 903 -2.865 -29% 7619 -10 345 -2726 -36% -4 681 -4 494
Vivalla 7459 -9958 -2499 -34% 7012 -9798 -2785 -40% -3747 -3900
(Wadkoping 9793 -12 445, -2653 -27% 9476 -12 608 -3132 -33% -3 851 -4 056
Totalt hemvérd nordost 54 882 -71012 -16 129 -29% 51517 -70 657 -19 140 -37%| -24 426 -26 971
ard sydost
Sydost avd gem 1276 -1041 234 18% 555 -527| 28 5% 0 2568
Almby 8713 -12 366 -3653 -42% 13745 -19216 -5471 -40% -5765 -6 877
Eyra 13 421 -16 393 -2971 -22% 12 416 -16 276 -3860 -31% -4135 -6 546
Gustavsvik 12 690 -17 591 -4 901 -39% 9935 -15 821 -5 886 -59% 7706 -9.809
Osternarke 13 928 -18 153 -4225 -30% 13205 -19 542 -6337 -48% -6394 -9562
Totalt hemvard sydost 50 028 -65 545 -15517 -31% 49 855 -71382 -21527 -43%) -24 000 -30 226
TOTALT HEMVARD LOV 157 751 -204 845 -47 094 -29,9%| 152 937 -210 143| -57 206 -37%| -70 587 -79 742

1) Karlslund ingick som en del i Haga under férsta tertialet 2018.
2) Mikalei ingick som en del i Karla och Vasa under forsta tertialet 2018.
3) Sofia ingick innan maj 2019 som en del i Nikolai.
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Hemvérd LOV Nyttjandegrad 2019 Antal timmar 1901-1907" Antal 1801-1807 i
timmar relation till
1801-1807"[1901-1907

% debiter- Utford tid
Jan-aug |Jan-aug Debiterbar bar tid av %
Intdktsfi tkr 2019 2018 Utford tid tid utford tid |Utford tid |forandring

Hemvard véster
Vaster avd gem

Eker 60% 60% 17472 17 160 98% 19516 -10%
Haga 5) 60% 56% 14523 14126 97% 27912 6%
Karla 62% 66% 18 884 18199 96% 28 735 -34%
Karlslund 1) 60% 14 967 14 057 94%

Mikaeli 2) 59% 61% 19052 18 557 97%

Vasa 63% 61% 25 545 23252 91% 37175 -31%
Totalt hemvard véster 61% 61%) 110444 105 351 95% 113 339 -3%

Hemvard nordost
Nordost avd gem

Axberg 59% 60% 12 866 12312 96% 11492 12%
Grenadjdren 51% 54% 13689 12 764 93% 14 460 -5%
Nikolai ) 59% 60% 23145 22455 97% 29538 1%
Sofia 3) 65% 6549 5828 89%

Svampen 63% 64% 17321 16 333 94% 23427 -26%
Vivalla 56% 59% 14 804 14302 97% 16991 -13%
Wadképing 61% 63% 20425 19 864 97% 22118 -8%
Totalt hemvard nordost 59% 60% 108 799 103 858 95% 118 026 -8%
Hemvard sydost

Sydost avd gem

Almby 50% 53% 25131 24299 97% 18 398 37%
Eyra 61% 65% 28313 27374 97% 30949 -9%
Gustavsvik 49% 53% 21101 18711 89% 26 666 -21%
Osterndrke 46% 51% 22742 22337 98% 24584 -7%
Totalt hemvard sydost 51% 56% 97 288 92720 95% 100 598 -3%)
TOTALT HEMVARD LOV 57% 59% 316 530 301 929 95%| 331963 -5%

1) Karlslund ingick som en del i Haga under forsta tertialet 2018.

2) Mikalei ingick som en del i Karla och Vasa under férsta tertialet 2018.

3) Sofia ingick innan maj 2019 som en del i Nikolai.

4) Antal timmar omsorg och service.

5) 1 % forandring utford tid har dven Karlskunds utforda tid lagts till eftersom denna enhet ingick i Haga under 2018.
6) 1 % forandring utford tid har dven Sofias utforda tid lagts till eftersom denna enhet ingick i Nikolai under 2018.

Bilaga 8.5 Nytjandegrad Hemvard LOV

Nyttjandegrad hemvard: utférd tid i relation till resurstid per manad
fran Medvind
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Begreppsforklaringar:

Resurstid Medvind: Totalt schemalagd tid i timmar f6r omsorgspersonalen inom hemvéarden. Medvind dr
ett IT-system som bland annat anvinds f6r schemaldggning.

Utford tid: 'Tid i immar som omsorgspersonalen via TES rapporterat att de utfér omsorg/service hos
kunder

Réd linje visar var ersatt tid i relation till resurstid per manad frin Medvind, med nuvarande
ersittningsmodell bor ligga f6r att nd en budget i balans.

En orsak till att nyttjandegraden sjunkit mellan januari och februari 2019 dr att omvardnadspersonalen
deltagit i medarbetardagar. Detta innebir att av total resurstid avser cirka 1 400 timmar tid som lagts pa
medarbetardagar. Om denna tid riknas av frin resurstiden i februari uppnas en lika hog nyttjandegrad som i
januari, dvs 58 %. Aven under maj har medarbetardagar genomférts och om de cirka 4 000 timmar som lagts
pa medarbetardagar riknat av uppgir nyttjandegraden till 58%, det vill sdga en héjning med en procentenhet
jamfort med april.
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Bilaga 8.6 Nytjandegrad Hemvard LOV per avdelning
och enhet

Avdelning Vister
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Avdelning nordost
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Avdelning sydost

SYDOST UTFORD TID OCH NYTTJANDEGRAD OSTERNARKE UTFORD TID OCH NYTTJANDEGRAD
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Bilaga 8.7 Korttidsjukfranvaro i antal dagar

Korttidsjukfranvaro per manad och ack jan-juli 2019
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1) Linjen visar sjukfranvaron f6r Hemvéard LOV ack juli 2018.
2) Linjen visar sjukfrinvaron fér Hemvard HSV, Natt, Larm ack juli 2018.
3) Linjen visar sjukfranvaro f6r Férebyggande verksamhet ack juli 2018
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