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1. Forslag till beslut.

Funktionsstédsnimnden ataganden att bidra till utveckling inom mélomradena kommer att
uppfyllas tillfredsstillande. Maluppfyllelsen visar pé ett gott resultat och arbete, med
medborgarna och servicemottagarna i fokus. Bide avseende; férutsittningar att komma in
pé arbetsmarknaden, som attraktiv arbetsgivare, virdegrundsarbetet som genomsyras av
allas lika virde och for att ge 6kad arbetsglddje till medarbetarna, meningsfull fritid f6r
servicemottagarna med stort utbud av aktiviteter, barns och ungdomars rittigheter till
jamlika livsvillkor, trygg och god omsorg samt 6kad delaktighet genom metoder och
brukarundersékning. Det finns ett gott samarbete med andra férvaltningar och andra
aktorer, dir exempelvis en etablering av en gemensam verksamhet, Hem {61 vird och
boende, med Socialférvaltningen f6r ungdomar med komplex problematik sker under
hésten.

Flera lingsiktiga arbeten éterstdr gillande digitalisering och anvindandet av digital teknik hos
medarbetarna, implementeringsinsatser utifrin barnkonventionen och den fortsatta
utmaningen med kompetensférsérjningen som ér ett nationellt problem som férvaltningen
fortsatt behGver jobba strategiskt med fOr att ta sig an.

Nimnden prognostiserar ett underskott pd -8,5 mnkr (1 % av total budgetomsittningen)
och behéver dirfor fortsitta arbetet £6r att nd en ekonomi fullt i balans. Férvaltningen vet
att det kommer ekonomiskt utmanande tider de kommande aren som det inte kommer att
vara mojligt att bromsa sig ur. Det kommer bade att krivas strategiska planer och ett modigt
torhallningssitt £6r att framéver behalla en ekonomi 1 balans. En nyckel bedéms utgéras av
samverkan, bide internt inom kommunen och tillsammans med externa aktorer.

Forvaltningens forslag till Funktionsstddsndmnden

1. Funktionsstédsnimnden faststiller deldrsrapporten med prognos 2 £6r 2019.
2. Delarsrapporten 6verlimnas till programnidmnd Social valfird f6r vidare hantering.

3. Forvaltningen far i uppdrag att fortsitta arbetet med att uppna en ekonomi i balans.



@ DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2019 - FUNKTIONSSTODSNAMNDEN

2. Forvaltningschefens bedomning och
analys

2.1 Forvaltningschefens analys av verksamhetens prognos

Skapa goda forutsittningar att komma in pa arbetsmarknader och att fler ska ha ett
arbete utifran jaimlika livsvillkor.

Arbetet med att sikerstilla goda foérutsittningar f6r personer med funktionsnedsittning att
komma in pd den reguljira arbetsmarknaden dr sedan ménga ér tillbaka ett viktigt och
pagaende arbete inom forvaltningen for funktionsstéd. Det pigaende arbetet har frimst
handlat om att férdndra kulturer, strukturer och framférallt synen pa personer med
funktionsnedsittnings arbetsférmaga. Arbetet har skett i samarbete med andra férvaltningar
och aktérer i Orebro kommun och dé frimst med forvaltningen fér utbildning,
torsorjningsstéd och arbete (Fufa). Forvaltningen har genomfort ett gediget arbete
tillsammans med HR inom ramen £6r utvecklingssatsningarna ’Breddad kompetensforsorjning’
och *Anvénd kompetensen ratt’ som lett till att flertalet arbetsuppgifter har identifierats och
torutsittningar for differentierande arbetsuppgifter har dirmed skapats. Forvaltningen har
dessutom pibdtjat arbetet med att skapa forutsittningar f6r att forvaltningens
servicemottagare ska kunna tryggas i att utvecklas i sin sysselsittning och pa sd vis 6ka deras
mojligheter att komma in pd den reguljira arbetsmarknaden. Alla dessa insatser dr viktiga for
att kunna frimja allas lika virde i samhillet. Vi avser fortsitta vart lingsiktiga arbete 1
utstakad riktning, tillsammans med andra férvaltningar, for att sikerstilla att acceptans i
samhillet 6vergar i en naturlig inkludering med fokus pa allas lika virde i samhillet. Malet
uppfylls i hég utstriackning.

Oka tillginglighet f6r medborgarna

Tillginglighet dr viktigt f6r att moéjliggéra f6r medborgare och féretag att fa kontakt med
torvaltningen och kommunen. Férvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla arbetet
med bade den interna och den externa kommunikationen for att sikra mojlighet till
inflytande och delaktighet for personer med funktionsnedsittningar. For att ytterligare ka
tillgdnglicheten f6r medborgarna ser vi i férvaltningen att digital teknik 4r en mojliggbrare
for att tillgdngligetra tjdnster och information for de vi dr till f6r. Servicemottagare inom
forvaltningen kommer dirfor att £ bittre férutsittningar till ett 6kat anvindande av digitala
verktyg genom att bland annat Trnovation’ testas och utvecklas i verksamheterna. Fokus har
varit och dr fortsatt att skapa utrymme fOr férindringsarbete dir digital teknik ses som en
sjalvklar del i arbetet. Déirfér kommer det fortsatta arbetet handla om att ett systematiskt
och strategiskt arbete etableras for att kompetensutveckla alla medarbetare utifran
identifierade kunskapsluckor och pa si vis skapas digital kompetens hos alla medarbetare i
férvaltningen och forutsittningar finns for att méta vilfardens nya behov.

Milet kommer delvis att uppfyllas.

Vara en attraktiv arbetsgivare

Férvaltningens fokus har under 2019 varit att skapa trygghet hos vara medarbetare med
virdegrunden som bas. Detta arbete dr ett led i att tydliggdra allas ansvar i uppdraget att
tillgodose gott stéd och service till de vi 4r till £6r. Satsningen bygger pé att alla
verksamheter genomfdr en planeringsdag med fokus pd virdegrunden, vad virdegrunden
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innebir och betyder f6r den specifika arbetsgruppen, vilket bidrar till inflytande och
delaktighet f6r alla anstillda i f6rvaltningen. Arbetsglidje och samsyn 1 varfér man dr pa
jobbet dr ett bra verktyg 1 det systematiska arbetet som handlar om att attrahera, rekrytera,
utveckla medatrbetare. Virdegrundsarbetet tar sin grund i gillande lagstiftning men kanske
frimst i méinskliga rittigheter (MR). Fortsatt kommer férvaltningens arbete att handla om
kompetensutvecklingsinsatser for att sikra att allt bemé&tande utgér ifran alla minniskor lika
virde fOr att sikra att vart bemétande upplevs som jamlikt, tryget och professionellt.

En fortsatt utmaning som vi delar med andra pé internationell, nationell, regional och lokal
niva inom social vilfird dr kompetensférsorjningen. Forvaltningen arbetar sedan manga ar
tillbaka systematiskt och lingsiktigt med frigan i samverkan med andra aktérer och
torvaltningar. Som en grund i detta arbete har en personalstrategisk plan etablerats. Planen
tydligg6r férvaltningens vision nu och i framtiden. Under 2019 kommer arbetet med att se
6ver titulaturer och uppdrag for alla medarbetargrupper intensifieras, vilket férvintas bidra
till att vi pa ett systematiskt och enklare sitt kan méjligedra personlig utveckling och
karridrvigar och pd sd vis kunna méta medarbetarnas 6nskemal och
kompetensutvecklingsbehov. Foérvaltningens arbete med att sikra heltidssysselsdttning
fortgir och nya sitt att tillgodose detta har etablerats med goda resultat vilket 4r en viktig
faktor fOr att upplevas som en attraktiv arbetsgivare. Fortsatt arbete krivs da det finns en
malkonflikt med indikatorn andel medarbetare per chef utifrin de ckonomiska
torutsittningarna. Milet kommer att uppfyllas helt.

Arbeta for en hallbar, langsiktig ekonomi med bista resursutnyttjande

Férvaltningen har under manga ar arbetat med att sikra en ekonomisk medvetenhet och
hushéllning av ekonomiska medel, bland annat har principer gillande férdelning av resurser
utifrin ett likvirdighetsperspektiv etablerats och en utékning av verksamhetsnira
ekonomiskt stéd har inférlivats under 2019. Detta forvintas bidra till en mer triffsiker
prognos som i sin tur bidrar till snabbt agerande och inrdttande av atgirder. For att
yttetligare kunna arbeta framatsyftande nir det kommer till ekonomin sd har vi under 2019
péaborjat ett arbete fOr att tydliggdra vad baslinjen ér gillande kvaliteten till vara
servicemottagare enligt gillande lagstiftning. Detta kommer underlitta arbetet nir det
kommer till beslut om utvecklingsinsatser och serviceutbud nu och i framtiden. Ytterligare
en viktig faktor dr att se Gver befintliga arbetsmetoder och att sikra implementering av nya
arbetsmetoder for att sikerstilla att arbetet i férvaltningen bedrivs effektivt och hallbart.
Utvecklingsarbeten som forvaltningen dr beroende av 6r att effektivisera arbetet framat ir
inférandet av IBIC (Individens Behov I Centrum), det programévergripande arbetet med att
infora ett rehabiliterande arbetssitt och kompetensférsérining- och verksamhetsutveckling
med digitala fortecken. Forvaltningen arbetar intensivt med pagiende effektiviseringsarbete
och har identifierat vissa paverkansfaktorer varpa samverkan med andra férvaltningar och
avdelningar ses som oerhért viktigt f6r att kunna nd malet med nutida och framtida
effektiviseringsmal. En faktor som identifierats under aret dr vikten av att arbeta strategiska
med bemanningsekonomi och ett utvecklingsarbete har pabdrjats i samarbete med
kommunstyrelseférvaltningens ekonomi och HR resurser. Utvecklingsarbetet férvintas leda
till kompetensutvecklingsinsatser inom férvaltningen under hésten 2019. Utifrdn det
prognostiserade ekonomiska resultatet kommer malet delvis att uppfyllas.

Sdkra en meningsfull fritid f6r servicemottagarna
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For att 6ka livskvalitet £6r de vi stédjer finns det ett varierat utbud av fritidsaktiviteter under
aret dir bland annat aktivitetshuset Kraften tillhandhaller disco, cafétriffar, teater mm.
Sedan sex ars tid arrangeras *Funkismello’ och sedan tva ér tillbaka arrangeras
sommarfestivalen, vilka upplevs som mycket positivt av individer med funktionsnedsittning.
Sommarfestivalen har engagerat manga av servicemottagarna i forvaltningen dir de 4r en
aktiv part i planering, genomférande och efterarbete. Individerna har vixt med rollen och
ser detta som ett positivt inslag i deras vardag. Att kinna sig involverad och delaktig 4r
oerhort viktigt fOr att sikra lika virde 1 samhillet och att dessutom kinna sig sedd och
uppskattad dr ndgot som manga av férvaltningens servicemottagare upplever som mycket
positivt. Inom ramen f6r dessa arrangemang har férvaltningen etablerat en uppdragsgrupp
dir servicemottagarna ér drivande i att sikra innehall, underhallning och andra praktiska
delar. Deras engagemang och driv ér det som gor det till ett fantastiskt arrangemang fullt av
positivitet. En del som behéver utvecklas ytterligare dr samarbetet med civilsamhillet som
en aktiv part i att tillhandahélla en meningsfull fritid f6r medborgare med
funktionsnedsittning. Malet uppfylls i hég utstrickning.

Sikerstilla manniskors lika virde

Forvaltningens virdegrund vilar pd en bas av alla ménniskors lika virde och jimlika
livsvillkor, det genomsyrar alla vara insatser och ér alltid med som perspektiv 1
utvecklingsarbeten. En omfattande satsning som pagatt nagra ar inom férvaltningen ar
kompetensutvecklingsinsatsen minskliga rattigheter vilket har bidragit till att chefer och
medarbetare nu har en bra grund f6r att sikra ett gott bemdtande. For att nd alla
medarbetargrupper sd planeras fortsatta kompetensutvecklingsinsatser i form av workshops,
salsforeldsningar och interaktiv utbildning dér inflytande och delaktighet frin
servicemottagare dr central. Som ett led 1 att sdkra allas delaktighet och inflytande gar
forvaltningen nu ocksd in 1 en testperiod inom ramen f6r inférandet av ett rehabiliterande
arbetssitt dér fokus dr pa medborgaren 1 centrum och bygger p4 inflytande av den som ér i
behov av stdd. Testperioden kommer att stilla hoga krav pd alla inblandade att viga testa
med syfte att fordndra arbetssitt. Malet uppfylls 1 hog utstrickning.

Barn och unga ska klara kunskapsmalen i skolan och kompensation f6r barns
ojamlika uppvixtvillkor

Det pagar ett aktivt arbete 1 form av deltagande i olika arbetsgrupper som virnar om barns
rittigheter och ritten till jimlika uppvixtvillkor bade p4 lokal, regional och nationell niva.
Under 2019 deltog forvaltningsledningsgruppen och avdelningscheferna i en workshop f6r
att sdkra processen framit. Det som framkommer i arbetet dr att samarbete dr oerhort
viktigt f6r att kunna tillgodose barnets behov varpa deltagandet 1 barnrittsnitverket ir en
forutsittning for att tillgodose behoven framit i samarbete med andra. Fortsatt arbete
kommer att krivas for att sikra att regeringens intention med barnkonventionen som lag
uppfylls. For att sdkra implementering sa behdver kompetensutvecklingsinsatser etableras.

Under 2019 har férvaltningens samarbete med Socialférvaltningen initierats och resulterat i
att besluts tagits om att skapa en forvaltningsgemensam verksamhet £f6r ungdomar med
komplex problematik och behov av méingfacetterade insatser (Hem f6r vard och boende -
HVB). Detta innebir att vi tillsammans med stdd av tvirkompetenser kan erbjuda ett
tvirprofessionellt bemétande f6r ungdomen samt dessa anhériga och pd sd vis nd férvintad
effekt att minska ohdlsa i samhallet samt bidra till goda forutsittningar att leva ett sa
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sjalvstindigt liv som moijligt. Fortsatt arbete kommer att krdvas for att kontinuerligt f6lja
detta arbete och sikra att ungdomarna fér ritt stdd utifran sina behov.

Som ett led i att sdkra det 6vergripande maélet med att alla barn ges forutsdttningar att nd
godkinda resultat 1 skolan har férvaltningen intensifierat sitt arbete med att stodja
servicemottagare med lixldsning. Detta ses som en sjilvklar och viktig insats, speciellt f6r de
barn och ungdomar som vistas i férvaltningens Barn och ungdomsverksamhet. Malet
uppfylls 1 hég utstrickning.

Sakerstilla och erbjuda en trygg och god omsorg

Inom ramen f6r inférandet av ett rehabiliterande arbetssitt kommer fler medborgare att fa
moéjlighet att vara mer delaktig i utférandet och utdva inflytande i genomférandet av sin
insats dé detta har fokus pa att ha medborgarens mél i centrum. Férvintade effekter dr att
man upplever sig starkare som individ och att man far ritt férutsittningar till att behalla eller
atererévra sina férmagor.

For att verkligen forstd vad servicemottagarna anser om stédet som tillhandahalls finns
brukarundersékningen som ett verktyg. Férvaltningen har utvecklat arbetet med att
analysera resultatet fran brukarundersékningarna pé olika nivaer. Detta arbete har bland
annat resulterat i att verksamheterna nu ska utveckla och sikerstilla en tydligare
kommunikation utifran frigan; personalen pratar si jag forstar. Som st6d i att utveckla arbetet
med delaktighet och inflytande hos de vi stéder finns den evidensbaserade
delaktighetsmodellen som fungerar som ett vigledande samtal. Detta arbete har inte fullt
etablerats i hela férvaltningen men kommer att intensifieras under hésten 2019 och framat.
For de individer som inte har férmégan att svara pa den nationella brukarenkiten erbjuds
andra alternativ. Det dr viktigt att alla fir mdojlighet att utdva inflytande Sver stédet. Utan
servicemottagarna input kan vi bara gissa oss till svaret.

For att kunna méta nya behov sa krivs det utveckling och som ett led i detta har ett arbete
paborjats under 2019 som sker i samarbete med Vard- och omsorgsférvaltningen och
Myndighetsavdelningen. Utvecklingsarbetet handlar om att stirka arbetet kring dldre
personer med psykiska funktionsnedsittningar med aldersrelaterad problematik och behov.
Syftet med arbetet dr att hitta former f6r en trygg och god omsorg med stéd av
tvirkompetenser och tvirprofessionellt bemétande. Malet uppfylls i hog utstrickning,

Tillgang till bostdder

Delaktighet 1 processen att sakerstilla tillgdng till bostidder och att nyttja kommunens lokaler
effektivt 4r viktig for forvaltningen. Under 2019 har fokus varit att skapa en effektiv
samverkan for att underlitta samutnyttjandet av lokaler i kommunens bestdnd och dir
utférandet sker av férvaltningen. Arbetet har visats ge goda resultat genom flitigt nyttjande
av lokaler omriden emellan. Mélet kommer uppfyllas i h6g utstrickning.
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2.2 Framatblick

Forvaltningen gar mot tuffare tider utifran ett ekonomiskt perspektiv. Det kommer innebira
att tidigare utvecklingsinsatser nu behéver pavisa férvintade effekt och ett intensifierat
torindringsarbete behdver startas upp och etableras for att sikra att vi hinger med 1
utvecklingen och kan méta nya behov utifrin nya férutsittningar. Den kommande
lagkonjunkturen kommer att innebdra manga olika utmaningar bdde ur ett organisatoriskt
och ett samhillsperspektiv. Férvaltningens arbete med att identifiera en baslinje f6r kvalitet
ir A och O i arbetet att sidkra ett kvalitativt utférande av stéd och service dir fokus dr
grunduppdraget; att tillhandahalla stéd och service till funktionsnedsatta enligt gillande
lagstiftning (LSS och SoL)), likvil som att utféra hilso- och sjukvard (HSL) utifrdn ett
organisatoriskt perspektiv. Forvaltningen ser en risk med kommande ligkonjunktur da det
historiskt sett visats en minskad tolerans f6r redan utsatta individer. For att sdkra att
individer inte far illa och klyftorna i samhallet inte 6kar behover férvaltningen fundera kring
vilka foérebyggande och kommunikativa insatser som kommer att krdvas inom
férvaltningens ansvarsomréiden.

Arliga effektiviseringsuppdrag ir ett maste for att klara vilfirden, men att kontinuerligt
arbeta med effektiviseringar och reduceringar tar bade kraft och energi. Dessutom kan det
skapa malkonflikter, vilka behdver hanteras bade pa egen hand i férvaltningen, men ocksé
tillsammans med andra. Det foreligger en risk att servicemottagarna kan uppleva en ldgre
kvalitet i med ett stindigt pigdende férindringsarbetet med fokus pd ekonomisk
hushéllning. Inom forvaltningen har vi skapat bra férutsittningar under 2019 {6r att leda
och styra 1 férindring. Detta innebdr att den nyvunna kunskapen behéver inforlivas i
forvaltningens arbete framat. Férvaltningen behéver halla i och halla ut 1 forindringen med
fortsatt starkt fokus for dem vi ar till for.

Digitaliseringen ses som en mojliggbrare i att klara av nuvarande och kommande
effektiviseringar. Forvaltningen har pdborjat arbetet men det kommer att krdvas mer dialog,
analys och arbete for att inférliva Orebro kommuns digitaliseringsstrategi. Férvaltningen ska
anvinda digitaliseringar som kraft och méjliggérare i nuvarande och framtida
verksamhetsutvecklingsinsatser.

Att arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare dr avgorande 1 en tid ndr vi far allt svirare
att rekrytera nya medarbetare. Kompetenstorsorjningsutmaningen kommer att vara en stor
fraga f6r den sociala vilfirden i Sverige. Det behovs ytterligare anstringningar fOr att vara
en attraktiv arbetsgivare med en god arbetsmiljo for att klara det framtida behovet av
arbetskraft. Fortsatt arbete med att erbjuda heltid, likvil arbetet med att sikra karridrvigar
for alla anstillda inom forvaltningen, dr nyckeln till att locka presumtiva medarbetare till
forvaltningen men ocksa att behalla redan anstilld personal. Samarbetet med Orebro
kommuns HR-avdelning kommer att fortsitta for att sikra processen. Denna syftar till att
attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla (ARUBA) framledes, likvil arbetet med
Anvind kompetensen ritt. Forvaltningens arbetsutskott f6r optimal bemanning och kompetens
har visats sig vara effektiva forum f6r att kunna f6ra ut de personalstrategiska aktiviteterna i
férvaltningen och pa sa vis nd férvintade effekter. Detta arbete kommer att fortsitta och
féljas kontinuerligt av férvaltningsledningsgruppen. En del i att vara en attraktiv arbetsgivare
men ocksa att minska klyftorna i samhillet och att sikra allas lika virde, dr att méjliggbra
nya yrkesgruppers tilltride till den reguljira arbetsmarknaden och inom Orebro kommun.
Bland de nya yrkesgrupperna ser férvaltningen att personer med funktionsnedsittning har
en sjilvklar plats. Samverkan med andra aktérer dr viktigt for att fortsitta processen med att
skapa forutsittningar for att stodja individer i sin karridr- och utvecklingsprocess.
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Forvaltningen ser ett fortsatt behov av att samarbeta med andra for att minska de
organisatoriska mellanrummen. Arbetet ses som angeldget dd medborgarna betraktar
kommunen utifran ett individperspektiv och férvintar sig att fa ett likvirdigt stéd och
service oavsett vilken férvaltning de har kontakt med. Tvirprofessionellt utférande och
olika kompetenser ses som nédvindiga f6r att klara av grunduppdraget. Ett gott exempel pa
detta dr det pagdende arbetet med Rebabiliterande arbetssdtt. Nya yrkesgrupper och
kompetenser kommer att behévas £6r att méta nya behov hos de vi stédjer. Digitalisering
och automatisering av pagaende och nya processer gor att vissa arbetsuppgifter som utférs
idag, ersitts av andra imorgon, férindringen sker snabbt och férvaltningen behéver leda
med tillit och utifrin férindring.

Framtiden priglas av férindring som bygger pa allas delaktighet och inflytande. Tillsammans
som ett team med tillit och virdegrund som bas finns goda férutsittningar att skapa
utrymme f6r férindring. Det kommer att krévas ett stort engagemang, kreativitet och
innovationskraft f6r detta, men har vi ritt forutsittningar och gott samarbete sé finns det
goda chanser att effekterna blir som férvintat.
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3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de av kommunens verksamhetsmal som ér aktuella f6r nimnden d.v.s. dir ndmnden tilldelats
indikatorer och/eller utvecklingsuppdrag. Nimnden redovisar en bedémning av i vilken utstrickning dtagandet att bidra till utveckling inom kommunens
verksamhetsmal forvintas uppfyllas; helt, i hég utstrickning eller delvis, och en kort lista Gver Positiva iakttagelser och Forbittringsomrdden inom malet.

Aktuella mal for
Funktionsstodsndmnden

Férutsattningar att komma
in p& arbetsmarknaden

Tillgadnglighet/digitalisering

N&mndens prognos ar
att dtagandet uppfylls

1 hég utstrickning

Delvis

Positiva iakttagelser

Forvaltningens arbete med att skapa
forutsittningar for att forvaltningens
servicemottagare ska tryggas i sin sysselsittning,
6ka deras mojligheter att komma in pa den
reguljira arbetsmarknaden och fullgjort sin
utbildning har gett positiva effekter.
Rekryteringsprocessen tillsammans med HR har
gett bittre forutsittningar for att finga upp ritt
arbetskraft och att identifierat arbetsuppgifter som
ger férutsittningar for differentierade
arbetsuppgifter okat.

Arbetet med inférande och utveckling av
sprakombud har 6ppnat méjligheter f6r
forvaltningen att bredda rekryteringen och dven
att personer med annan kulturell och spraklig
bakgrund ges moijlighet att inkluderas pa
arbetsmarknaden i stérre utstrickning.
Forvaltningen har utvecklat kommunikationen f6r
att sikra méjligheten till inflytande och delaktighet
for servicemottagarna. Bittre forutsittningar finns
for servicemottagarna for ett 6kat anvindande av
digitala verktyg vilka testas och utvecklas i
verksamheterna, exempelvis finns datasal f6r
servicemottagare som behéver stéd och tillging

Forbattringsomréden

Inom sysselsittningsverksamhet behovs ett
gemensamt synsitt och en gemensam metod
for att fora tjinstemottagare nirmare
arbetsmarknaden. Det finns en utmaning fér
nimnden att uppna malet helt da samhillet
inte har en naturlig inkludering i
arbetsmarknaden for personer med
funktionsnedsittning.

Samarbete med HR vid rekrytering krivs for
att mojliggdra 6kad rekrytering av utbildade
medarbetare.

Ett fortsatt arbete med férdndringsledning
kridvs dd det finns en diskrepans i
anvindandet av digital teknik och
grundkunskapen hos anstillda inom
forvaltningen och férvaltningen behéver
kartligga den digitala kunskapsnivin hos
medarbetare. Vidare dr férvaltningens
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Aktuella mal fér
Funktionsstédsndmnden

Attraktiv arbetsgivare

L&ngsiktig och héllbar
ekonomi

Namndens prognos &r
att dtagandet uppfylls

Helt

Delvis

Positiva iakttagelser

till digitala tjdnster, Wifi finns nu i samtliga
verksamheter och infrastrukturella férutsittningar
finns f6r mobila 18sningar.

Flera satsningar gérs inom vardegrundsarbetet och
torindringsledning for att skapa forutsittningar
framat och rusta férvaltningen f6r kommande
utmaningar, med fokus pa det positiva for att ge
energi och arbetsglidje till medarbetarna.
Forvaltningen arbetar sedan manga ar strategiskt
med kompetensférsérjningen dir en
personalstrategisk plan har etablerats med vision
och mal om nuet och framtiden. Det har gett goda
resultatet vad giller det interna
kompetensutvecklingsutbudet, dir ett
grundmaterial f6r en kompetenstrappa ir
framtagen.

Foérvaltningen arbetar strategiskt med att
identifiera arbetsuppgifter for inférande av
differentierade arbetsuppgifter

Ett strategiskt arbete pdgar inom ekonomiomradet
dir ansvarsdelarna har fértydligats inom
organisationen, med en 6kat medvetenheten och

Forbattringsomréden

organisation inte fullt ut rustad £6r den nya
tekniken och det forindrade arbetssitten, dar
de nya arbetssitten med stéd av teknik
behover ersitta tidigare, fOr att inte bygga
dubbla strukturer. Det tillitsbaserade
ledarskapet behover genomsyra hela
organisationen for att stirka
innovationskraften 1 att samtliga medarbetare
utgdr en aktiv part i att stindigt férindra och
forbittra verksamheten.

En malkonflikt mellan att erbjuda heltid och
milet med antal medarbetare per chef finns i
det nuvarande ekonomiska liget.

Forvaltningen behover paverka satsningar
inom det kommunala personalstrategiska
arbetet for att underlitta samverkan med
andra intressenter savil internt som externt.

Samverkan, dialog och en proaktivitet beh&vs
1 alla forindringar som paverkar ersittningen
genom olika modeller f6r resursférdelning
och nir fler verksamheter gar ver i
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Aktuella mal fér
Funktionsstédsndmnden

Meningsfull fritid

Namndens prognos &r
att dtagandet uppfylls

1 hég utstrickning

Positiva iakttagelser

en tydlig ambition att nd en ekonomi i balans och i
férdelningen av anslag och férvintas bidra med
mer triffsiker prognos. Detta har méjliggjort
utvecklingssatsningar under aret.

Foérvaltningen arbetar med identifiering av
6vergripande paverkansfaktorer och malkonflikter
och har ett proaktivt agerande i hantering av
dessa, dir samverkan med andra férvaltningar ses
som oerhort viktigt for att nd nutida och framtida
effektiviseringsmal.

Forvaltningen arbetar med att ta fram en
utbildning i bemanningsekonomi som samtliga
chefer i férvaltningen ska ga under hésten.

Forvaltningen har arbetat med ett varierat utbud
av aktiviteter for servicemottagare, exempelvis
genom sommarfestivalen, Kraftens aktivitetsutbud

Forbattringsomréden

resursfordelningsmodeller behéver nya
metoder for finansiering av strategiska
utvecklingssatsningar tas fram.

Helhetstink behdvs pa flera nivaer inom
verksamheten. Detta giller savil internt inom
forvaltningen som inom kommunen som
helhet. Vi behover se det som ett
kommungemensamt uppdrag att uppnd en
ekonomi i balans dé svarare ekonomiska tider
Okar risken for motsatt effekt da det 4r litt att
skydda sin egen verksamhet.

Samverkan behover stiarkas for att ta fram en
lingsiktig strategisk ekonomisk planering.
Verksamheten behéver kinna spelregler f6r
vilka ersittningar som betalas ut oavsett om
verksamheten finansieras genom ram eller
resursférdelningsmodell. Vidare behéver
verksamheten véiga satsa pd langsiktiga
effekter som stirker langsiktigt och ger
forutsittningar framat.

Ambitionsnivin behdver anpassas till de
ekonomiska férutsittningar som rader. Ett
arbete har pabdrjats for att tydliggéra vad
baslinjen dr gillande kvaliteten till vara
servicemottagare enligt lagstiftning vilket
kommer underlitta f6r beslut av utbildning
insatser nu och i framtiden.

Det finns samverkan med det civila samhallet
och internt inom kommunen som behdver
utvecklas ytterligare.
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Aktuella mal fér
Funktionsstédsndmnden

Respekt for lika varde och
mdanskliga rattigheter

Forutsattningar att klara
kunskapsmdlen

Namndens prognos &r
att dtagandet uppfylls

1 hég utstrickning

1 hég utstrickning

Positiva iakttagelser

och Funkismello, vilket upplevs som mycket
positiv av servicemottagarna. Arbetet med att
servicemottagarna ska kinna sig delaktiga och f6r
okat inflytande och sikra lika virde 1 samhallet har
under flera ar pagatt ett strategiskt arbete inom
torvaltningen.

Verksamheterna har samverkan kring lokaler f6r
effektivt nyttjande av resurser. Lokaler nyttjas
savil dag- som kvillstid.

Forvaltningens virdegrundsarbete genomsyras av
allas lika virde och minskliga rittigheter.
Konceptet Minskliga Rittigheter (MR) har fortsatt
och utvecklats inom forvaltningen dir chefer och
medarbetare ges en bra grund f6r en 6kad
medvetenhet om minniskor lika virden.

Brukarundersékningen har stirkts genom ett Skat
deldgande av servicemottagare vilket 6kar
moéjligheten till en mer omfattande analys utifran
undersokningens resultat. Detta 1 fétlingningen
Okat inflytande pd den stdd och service som
tillhandahalls av forvaltningen.

Etablering av samigt Hem f6r vard och boende
(HVB-hem) sker under hésten tillsammans med
Socialférvaltningen didr ett led dr att sdkra mélet
med att ge ungdomarna férutsittningar att klara
kunskapsmalen.

Forvaltningen har ett systematiskt arbete f6r att
motarbeta hemmasittande elever och motivera for
skolnirvaro genom etablerat samarbete med
skolan, dar ocksa Barn- och

Forbattringsomréden

Interaktiva utbildningar avseende bemdotande
behéver tas fram till medarbetarna fOr att
sdkra ett gott bemdtande.

Det 6nskas fler medarbetare med
teckensprakskompetens inom forvaltningen.

Samverkan och samarbetet med skola dr
mycket viktigt for att sikra barn och
ungdomars behov av stéd i skolarbetet och
behover fortsitta utvecklas. Detta dr ett
pagaende arbete som utgar fran de
individuella f6rutsittningarna.
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Aktuella mal fér
Funktionsstédsndmnden

Namndens prognos &r
att dtagandet uppfylls

Kompensation fér barns

ojémlika uppvaxtvillkor I hog utstrickning

Trygg och god omsorg for
aldre och
funktfionsnedsatta

1 hég utstrickning

Positiva iakttagelser

ungdomsverksamheterna erbjuder lixhjilp och
stod i studier i verksamhetens regi.

Férvaltningen har en god samverkan med olika
aktorer, intressenter och férvaltningar nir det
giller stodet till barn och unga som virnar om
barns och ungdomars rittigheter till jimlika
uppvixtvillkor. Arbetet med Partnerskap fortsitter
utvecklas vilket ger forutsittningar f6r
funktionsnedsatta barn och ungdomar att
inkluderas i samhillet

Alla verksamheterna inom forvaltningen arbetar
aktivt med att motverka barnfattigdom genom att
erbjuda kostnadsfria aktiviteter f6r
barnen/ungdomarna.

Socialférvaltningen och Forvaltningen f6r
funktionsstdd har tagit beslut om ett gemensamt
HVB-hem f6r ungdomar med komplex
problematik som har behov av stéd frin de bada
férvaltningarnas kompetenser.

Foérvaltningen arbetar aktivt i arbetet med att
infOra ett rehabiliterande arbetssitt som forvintas
bidra till att fler medborgare dtererdvrar sina
méjligheter och férmagor till ett sjdlvstindigt liv
utifrin sina mal.

Forvaltningen arbetar systematiskt med
brukarenkiter och arbetar aktivt med att 6ka
svarsfrekvensen och transparensen i inlimnade
svar. Detta har medfért att verksamheterna
utvecklar och sikerstiller en tydligare
kommunikation med servicemottagarna.

Forbattringsomréden

Forvaltningen behover skapa en
handlingsplan f6r att sikra barn som
rittighetsbirare och etablera
barnkonventionens intentioner.
Forvaltningen behéver £6lja upp den
torvaltningsgemensamma HVB-
verksamheten f6r barn med komplex
problematik och behov av mangfacetterade
insatser.

Forvaltningen beh6ver se 6ver hur man ska
arbeta med att kompetensutveckla
sjukskoterskor da det ses en utékning av barn
som far boendebeslut med storre fysiska
funktionsnedsittningar.

Personer med psykiatriska
funktionsnedsittningar kommer i storre
utstrickning ha andra behov utifran en
aldersrelaterad problematik (sisom demens,
stroke och andra somatiska behov).
Forvaltningen behover fortsitta det
strategiska arbetet med denna fraga for att
fortsatt kunna sikerstilla en trygg och god
omsorg.

For att sdkra enskilda individers trygghet
behéver férvaltningen dven fortsatta sitt
arbete med att utbka medarbetarnas
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Aktuella mdl for NA&mndens prognos ar P e o
: - .. a Positiva iakttagelser Férbattringsomraden
Funktionsstédsn&dmnden att atagandet uppfylls
Delaktighetsmodellen, en metod for att stirka kompetens inom omridet med lagaffektivt
delaktigheten, har inforts och fortsitter att bemétande (trots att det finns en etablerad
utvecklas. utbildning och metod).
Under flera 4r har ett strategiskt arbete med Lokalernas utformning dr av stor betydelse
skyddsronder genomforts f6r att i varje vad giller risksituationer dir férvaltningen
verksamhet dokumentera eventuella brister och ta  arbetar férebyggande men samverkan
fram dtgirdsplaner fOr att kvalitetssikra. Ett behover utvecklas f6r att kunna vara mer
gediget kompetensutvecklingskoncept finns proaktivt.
etablerat i férvaltningen sedan flera ér tillbaka dir
det finns en stor medvetenhet om hantering av
om risksituationer uppstir i verksamheterna.
Forvaltningen arbetar systematiskt 1 samarbete och = Ytterligare samverkan beh6évs mellan olika
dialog med samverkanspartners utifrin en intressenter och organisationsdelar inom
Tilgéng till bostader I hég utstrickning gemensam process. Orebro kommun fér att ytterligare forbittra

processen kring bostider.



DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2019 - FUNKTIONSSTODSNAMNDEN

4. Namndens bidrag till utveckling inom
kommunens verksamhetsmal

Funktionsstédsndmnden har ansvar for att inom sitt verksamhetsomrade

- sikerstilla att verksamhetsuppdraget enligt nimndreglementet utfors

- arbeta med en systematisk verksamhetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushillning.

Detta ska utforas i enlighet med den virdegrund och de principer som Overgtripande
strategier och budget férmedlar. God ekonomisk hushallning sikerstills huvudsakligen i
verksamhetsuppdraget och uppnds om nimnden utfér sin verksamhet vil, kan betala f6r
den och inte skjuter Gver betalningsansvaret pa framtiden. Fér att uppna god ekonomisk
hushallning krivs ocksa en god planering av varje nimnds resurser.

I kapitel 4 sammanfattas uppféljningen av det dtagande nimnden har f6r att bidra till
utveckling inom de f6r nimnden aktuella verksamhetsmalen. Driftsnimndens dtagande
bestir av verksamhetsuppdraget enligt reglementet, utvecklingsuppdrag med
utgingspunkt i OSB samt att redovisa indikatorer for att folja upp utvecklingen inom
kommunens verksamhetsmal.

Nimndernas uppfoljning dr fokuserad pa avvikelserapportering, vilket dr i linje med den
tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat halls korta eller
uteldimnas fOr att ge utrymme for att beskriva de omraden dir ytterligare forbittringar
bor ske.

Inom varje mal redogér nimnden for:

- en bedémning av om nimndens atagande dr uppfyllt helt, 1 hég utstrickning eller
delvis och en kort lista av Positiva iakttagelser och Forbattringsomraden inom malet.

- prognos for indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrickning nimnden
bidrar till malinriktad utveckling och ett sikrat verksamhetsuppdrag.

- en sammanfattande analys av nimndens bidrag till utvecklingen inom kommunens
verksamhetsmal. Analysen har sin utgangspunkt i medborgarperspektivet och
framhiller vilka effekter medborgarna kan foérvinta sig, och vilka orsaker vi ser till att
vi inte nar 6nskade resultat dir sd dr fallet. Hir beskrivs ocksa planerad och 6nskad
utveckling.
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4.1 Mal inom Hallbar tillvaxt

Ur OSB 2019: Orebro kommun ska verka for bade tillvixt och minskad klimatpaverkan.
Den hallbara tillvixten dr central fOr att klara kommunens utmaningar idag och imorgon.
Orebro ska vara en kommun som anstringer sig for att foretag ska kunna etablera sig,
vixa och utvecklas inom kommunen. Goda kommunikationer dr en férutsittning for en
fungerande vardag,.

Mal: Invé&narna i Orebro ska ha goda férutséttningar att komma in
p& arbetsmarknaden och fler ska ha ett arbete.

Om invdnarna i Orebro har goda férutsittningar att komma in pa arbetsmarknaden ger
detta forutsittningar for nimndens kompetensférsorjning f6r att sidkra stodet till
servicemottagare. Personer med funktionsnedsittning bor inkluderas i att ha goda
forutsittningar att komma in pa arbetsmarknaden for att malgruppen ska inkluderas i
samhillet. Det ger pa sd sitt en hallbar tillvixt samtidigt som jamlika livsvillkor
tillgodoses.

Bedémningen ér att Funktionsstddsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom
malet om arbetsmarknaden i hdg utstrickning kommer uppfyllas, och ser f6ljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e Forvaltningens arbete har lett till att personer  ®  Det finns en utmaning for nimnden att uppnd
inom férvaltningens verksamheter har milet helt da samhillet inte har en natutlig
sysselsdttning pa extern plats och de inkludering 1 arbetsmarknaden f6r personer
servicemottagare som valt att studera har med funktionsnedsittning.
tullgjort sin valda utbildning. e Samarbete med HR vid rekrytering krivs for

e Motiveringsarbete pagar for att outbildade att mojliggora okad rekrytering av utbildade
medarbetare ska vilja att validera sig. medarbetare.

e  Férvaltningens arbete tillsammans med HR e  Alla verksamhetsomraden har haft samarbete
har lett till att rekryteringsprocessen forbittras med HR och genomfért WOkahOPS.Pf1
vilket ger bittre forutsittningar for att finga verksamheterna fr att ta fram méjlig
upp ritt arbetskraft och arbetsuppgifter har differentiering av arbetsuppgifter. Fortsatt
identifierats med forutsittningar for att skapa behdver detta omsittas i praktiken och en
differentierade arbetsuppgifter. analys av effekterna behover ske.

e  Férvaltningen arbetar aktivt med e Det dr idag stora svarigheter att rekrytera
marknadsforing, exempelvis genom flersprikiga medarbetare, dvs medgrbetare
deltagande pa missor, rekryteringtriffar via med FeCkeﬂSPfékSkom_PeteﬂS- Mojlighet att
Arbetsférmedlingen och besok ute pi fortbilda medarbetare i detta skulle vara
skolorna for att gora reklam for verksamheten mycket Onskvart.
vilket gett en vikarietillsdttning som fungerar e  Forvaltningens samverkan med skola och
bittre 4n tidigare ar. forildrar behéver utvecklas ytterligare

o Supported education utvecklas i en positiv gillande hemmasittande barn och ungdomar.
riktning, vilket medfort att servicemottagare e Det behovs ett gemensamt synsitt inom
har tryggats i att utvecklas i sin sysselsittning, sysselsdttningsverksamhet och en gemensam

e Verksamheten arbetar proaktivt mot mélet att metod fOr att fOra tjdnstemottagare nirmare
alla barn ska ha en fungerande skolging vilket arbetsmarknaden.

forvintas leda till forbittrade f6rutsittningar
att komma ut pd den ordinarie
arbetsmarknaden.
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o Inférande av sprakombud har 6ppnat
moéjligheter £6r férvaltningen att bredda
rekryteringen och personer med annan
kulturell och spriklig bakgrund ges méjlighet
att inkluderas pa arbetsmarknaden i storre
utstrickning.

Utifrin ovanstiende mal ska nimnden bidra till utveckling inom kommunens

verksamhetsmal om arbetsmarknaden genom effekterna:

e Breddad rekryteringsbas och sikrad kompetensférsorjningen

e Individer tryggas och utvecklas i sin sysselsdttning

e Okat utbud av platser med extern placering

Prognos for indikatorer och utvecklingsuppdrag

Indikatorer

Andel arbetsplatser som analyserat mojligheten
att differentiera arbetsuppgifter och bredda
kompetensférsérjningen (Yo per
verksamhetsomrade)

Antal servicemottagare i socialpsykiatrin som har
individanpassat studieuppligg

Antal individer i socialpsykiatrin som slutfort sin
studieplanering

Antal individer som kartlagts enligt metoden IPS
och gitt vidare till arbete

Antal avslut frin “komjobb” som gitt vidare till
arbete

Antal servicemottagare med sysselsittning pa
extern plats i férvaltningens regi (ny indikator
2019)

Kommentarer till indikatorernas prognos

Utfall
2017

22

17

14

Utfall
2018

Workshop
en
genomfors
véren

2019.
26

21

10

Prognos
2019

7 %

19

kX

(o

Tot: 14
K:3
M: 11

Tot: 70
K: 22
M: 48

Maélvérd
e 2019

25 %

Oka

Oka

Oka

Oka

*Andel arbetsplatser som analyserat mojligheten att differentiera arbetsuppgifter — Férvaltningen har utgjort en
pilot i HR;s process att sikra kompetensférsorjning. Piloten har utgjorts av forvaltningens chefer. Uppfdljning av
pilotens resultat har pavisat en mer komplex implementeringsprocess varpa mer stdd behéver sikras innan
modellen kan breddinféras.

** Individuella forutsittningar skiftar 6ver tid vilket férdndringen 1 indikatorn pévisar.

*#%9 personer har slutat from juli och ingen av dessa har gitt vidare till jobb. Indikatorn har tidigare legat inom
forvaltningens ansvarsomrade men dr nu beroende av att den férvaltningsdvergripande processen utreds.
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Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om
forutsattningar att komma in pa arbetsmarknaden

Forvaltningen har under dret arbetat med inférande och utveckling av sprakombud vilket
Oppnat mojligheter f6r férvaltningen att bredda rekryteringen och dven personer med
annan kulturell och spraklig bakgrund ges maoijlighet att inkluderas pa arbetsmarknaden i
storre utstrickning. Okad samverkan med utbildningsanordnare har gett positiva effekter
pé verksamheten. Inférande av anpassat studieupplidgg har gett positiva effekter efter att
det erbjudits som utvecklig till servicemottagarna.

Det behover utredas en méjlighet att tillhandahélla stdd och en riktad insats f6r de som
star lingre fran arbetsmarknaden och méjliggdra introduktion steg £6r steg till de som
behéver lingre tid att anpassas till arbetsmarknaden. Det behéver initieras ett arbete att
etablera ett mellansteg mellan férvaltningens verksamhet och Forvaltningen f6r
utbildning f6rsérjning och arbete for att pa sikt méjliggdra intride pa den reguljira
arbetsmarknaden.

Inom arbetet inom ramen for differentierade arbetsuppgifter har fokus legat pa chefers
torutsittningar. Nista steg i arbetet dr att koppla pa medarbetarna i detta. Vissa
verksamheter har provat modellen i sin helhet och man har identifierat
utvecklingsomraden i modellen som det arbetas vidare med for att forenkla tillimpning
inom forvaltningens verksamhetsomrade.

Aktiviteter fOr ett tydligare bidrag till maluppfyllelse £6r indikatorer och utveckling inom
malet:

e Inforande av sprakombud och deras etablering i verksamheten.

e Fortsatt utveckling i arbetet med att inféra differentierade arbetsuppgifter.

e Forvaltningen behover sdkra processen fOr att personer med extern placering
ska forberedas och ges stod for fortsittning i att ga vidare mot den reguljira
arbetsmarknaden.

Mal: Det ska vara enkelt fér medborgare och féretag att f& kontakt
med kommunen och utbudet av e-tjanster ska éka.

Om nimnden arbetar fr att vara en smartare och 6ppnare férvaltning genom 6kad
tillgidnglighet £f6r medborgare, medarbetare och servicemottagare bidrar nimnden till
Okad kvalitet 1 utférandet samtidigt som det leder till effektivitet i arbetet. En 6kad
tillgidnglichet genom digitalisering leder ocksa till 6kad delaktighet och inflytande i
sambhillet f6r malgruppen personer med funktionsnedsittning,.

Beddmningen ir att Funktionsstédsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom
malet om tillginglighet/digitalisering delvis kommer uppfyllas, och ser féljande:
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Positiva iakttagelser

Utvecklat kommunikationen for att sikra
méjligheten till inflytande och delaktighet f6r
servicemottagarna.

Medarbetarna dr intresserade av ny teknik och
manga medarbetare ir positiva till férindrade
arbetssitt, digitala hjidlpmedel och
digitalisering.

Wifi finns nu 1 samtliga verksamheter och
infrastrukturella férutsittningar finns f6r
mobila l16sningar.

Bittre férutsittningar finns for
servicemottagarna for ett 6kat anvindande av
digitala verktyg, exempelvis finns datasal for
servicemottagare som behover stéd och
tillgang till digitala tjdnster.
Omvirldsbevakningen inom férvaltningen har
varit omfattande och gett positiva resultat.
Samtliga chefer och administratérer har fatt
utbildning i férindringsledning f6r att skapa
férutsittningar i férvaltningen.

Forbattringsomrdden

Forvaltningen behover kartligga den digitala
kunskapsnivin hos medarbetare.

Det kommer krivas fortsatt arbete med
torindringsledning dé det finns en diskrepans
i anvindandet av digital teknik och
grundkunskapen hos anstillda inom
térvaltningen.

Forvaltningens organisation inte ar fullt ut
rustad f6r den nya tekniken och det
térindrade arbetssitten. Nya arbetssitt med
stod av teknik behover ersitta tidigare for att
inte bygga dubbla strukturer.

Tillitsbaserat ledarskap behéver genomsyra
hela organisationen for att stirka
innovationskraften med ursprung i att
samtliga medarbetare utgdr en aktiv part i att
stindigt fordndra och forbittra verksamheten.
Det behdvs en grundligeande analys och
planeringsfas innan inférandet av projekt
paborjas gillande digitala verktyg.

Skapa 6kad delaktighet f6r servicemottagare
inom den digitala virlden.

Det finns en beroendefaktor gentemot andra
aktorer for att genomdriva férdndringar, dessa
samarbeten behéver dirfor stirkas.

De interna organisatoriska mellanrummen
behover minskas for att forenkla att
medborgarna i si stor utstrickning som
méjligt sitt behov tillgodosett vid férsta
kontakten med kommunen.

Utifrin ovanstiende mal ska nimnden bidra till utveckling inom kommunens
verksamhetsmal om tillginglighet genom effekterna:
e Skapa delaktighet f6r servicemottagare inom den digitala virlden

e Litt 6kat dataanvindande bland servicemottagare f6r 6kad delaktighet i samhallet
e Trygghet f6r medarbetare 1 anvindandet av digitala verktyg

Prognos for indikatorer och utvecklingsuppdrag

Indikatorer Utfall Utfall Prognos Malvarde
2017 2018 2019 2019
Andel enhet.er som Pabpr}at aorbetet med mobil . . 0 Y 50 %
dokumentation (ny indikator ar 2019)*
Andel enheter som fitt information om digitala
verktyg (ny indikator 2019) - - 78 % 100 %
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Kommentarer till indikatorernas prognos

*Inférandet av mobildokumentation 1 férvaltningen har f6rdréjts pa grund av stillningstaganden gillande IT-
sdkerhet. Under aret har dven projektledaren f6r inférandet bytts ut, vilket gjort att inférandet tillfalligt avstannat.
Trots detta har férberedelser for inférandet pagatt inom férvaltningen.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om
tilganglighet/digitalisering

Digitala hjilpmedel anvinds i allt storre grad i kontakten med anhériga och f6r att ge
stod till servicemottagare. Detta genom anvindande av digital kommunikation i form av
exempelvis videosamtal samt applikationer f6r bland annat Gversittning, planering och
matinkép. Vi uppmuntrar samtidigt servicemottagarna till nyttjande av savil interna som
externa e-tjanster. Férutsittningar f6r att erbjuda fler digitala tjdnster kriver ett utdkat
kommunalt samarbete dir méjligheten till digitalt utférandet i viss man begrinsas av hur
beslut och uppdrag 4r utformade.

Medarbetare inom férvaltningen behdver stirkas i sin digitala mognad och ges
torutsittning fOr att vara ett stod till tjinstemottagare och deltagare i verksamheten.
Detta behéver ges forutsittningar f6r en kulturresa och en processforflyttning, detta
behéver stddjas kommundvergripande f6r att dirigenom ge mojligheter f6r savil chefer
som medarbetare inom samtliga férvaltningar.

Aktiviteter fOr ett tydligare bidrag till maluppfyllelse f6r indikatorer och utveckling inom
malet:

e Identifiera kompetensglapp och planera for atgirder.
e Tydligg6ra vikten av allas deltagande i férindringsresan.

Mal: Orebro kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Om nimnden ses som en attraktiv arbetsgivare underlittas kompetensférsorjningen,
vilket 4r en central del for att nimnden ska kunna erbjuda ett gott stéd till personer med
funktionsnedsittning i vardagen. Att attrahera, rekrytera, utveckla och bibehélla bidrar till
en hog kvalitet inom vilfarden. Arbetsglidje och n6jda medarbetare ger i sin tur ndjda
servicemottagare.

Beddmningen ér att Funktionsstddsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom
malet om attraktiv arbetsgivare helt kommer uppfyllas, och ser foljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e  Goda resultatet av férvaltningens interna e Det finns en malkonflikt mellan att erbjuda
kompetensutvecklingsutbud. Ett heltid och malet med antal medarbetare per
grundmaterial for en kompetenstrappa ar chef i det nuvarande ekonomiska liget.
framtagen. ) e  Forvaltningen behdver paverka och initiera

*  Det finns en ged1g?n erfaj.fenhet (?.Ch satsningar inom det kommunala
kompeten.s mom forvaltmpge_n nir det petsonalstrategiska arbetet for att underlitta
kommer till karridrutveckling inom samverkan med andra intressenter savil
grunduppdraget, sisom ombudsuppdrag, internt som externt.

internutbildare och handledarfunktioner.
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e  Forvaltningen fokuserar pd det positiva f6r att
ge energi och arbetsgliddje till medarbetarna.

e  Flera satsningar gbrs bland annat inom
virdegrundsarbetet och férindringsledning
for att skapa forutsittningar framét och rusta
oss f6r kommande utmaningar.

e Inforande av differentierade arbetsuppgifter.

Utifrin ovanstiende mal ska nimnden bidra till utveckling inom kommunens

verksamhetsmal om attraktiv arbetsgivare genom effekterna:

e  Sikrad kompetens i férandringsledning

e Forindrade arbetssitt genom att medarbetare forstar varfor f6rindring behdver ske

e Okad arbetsglidje genom trygghet i virdegrund
e Langsiktig strategi f6r kompetensforsorjning

e Presumtiva medarbetare viljer att arbeta i férvaltningen

Prognos for indikatorer och utvecklingsuppdrag

Indikatorer Utfall Utfall
2017 2018
Andel enheter med HME-virde pa minst 50 % 479,
78 %
Anstillningstrygghetsindex 66 % 63 %
Andel chefer med mellan 10-30 0 0
medarbetare (%) 6% 9%
Genomsnittlig sysselsdttningsgrad for Tot: 96,2 Tot: 96,3
kvinnor och min (%) K:95.8 K: 95,9
M: 97,5 M: 97,6
Tot: 78,7 Tot: 77
Andel heltider £6r kvinnor och min (%) K: 77,0 K: 75,6
M: 84,0 M: 81
Andel medarbetare som har blivit erbjudna S.z.l mthgg !
heltid --- forvaltningen,
¢ utom DV.
Andel medarbetare med formell kompetens 81 %
(baspersonal, enhetschefer)
Alla
verksamheter
har pibérijat
Andel nyanstillda medarbetare som arbetet
- . . . . Totalt 221
genomfor en kvalitetssakrad introduktion medarbetare

har anmalt sig
till startpaketet
fran maj 2018.

Prognos
2019
Redovisas i

arsberittelsen
67 Y%

79 %

Tot: 96,5
K: 96,2
M: 97,7
Tot: 81

K: 85
M: 79,5

88 %

81,5 %

100 %

Malvarde
2019

Oka
Oka*
82 %

Oka*

Oka*

100 %

Malvarde
2020: 90 %

100 %
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Total 2541
medarbetare
tillgang till hela
introduktionsp
aketet.

Arbetet

paborjat 1

utsedda 8 % 25 %
verksamheter

och

chefsgrupper.

Andel enheter som gjort analys om befintlig

DN . )
kompetens anvinds ritt

pN  Andel enheter som har breddad 23 Yprx 2 0 Horx 25%
kompetensforsorjning (inrittat

differentierade arbetsuppgifter)

DN  Andel chefer som genomgitt utbildning i 0 0
torindringsledning (ny indikator 2019) 93,5 % 100%

Kommentarer till indikatorernas prognos
*Utifran forvaltningens férindrade forutsittningar fOr att kunna erbjuda samtliga medarbetare heltid ses en stor
utmaning i att kunna 6ka enligt milvirdet.
** Tidigare ars tolkning av indikatorn avsig att mita breddad kompetensférsérining utifran ett bredare perspektiv. I
arets indikator lades andel enheter som inrittat differentierade arbetsuppgifter till vilket gor att det inte gar att jaimfora
andelarna fran ar 2018 - 2019.
*#* Breddad kompetensférsorjning — arbetet med att inféra differentierade arbetsuppgifter har avstannat. Detta innebar
att mélvirdet ej kommer att nds under aret.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om attraktiv
arbetsgivare

Forvaltningen behover paverka och initiera satsningar inom det kommunala
personalstrategiska arbetet for att underldtta samverkan med andra intressenter savil
internt som externt. Detta exempelvis genom att padriva uppstart av ett centralt arbete
for att validera medarbetarna inom de stérsta férvaltningarna med central finansiering
inom kommunen.

Genom att nyttja kompetenser pd ritt plats, ges forutsittningar fr savil utveckling som
trygea medarbetare. Alla chefer har genomgitt forsta steget i utbildningen inom “anvind
kompetensen ritt”.

Forvaltningen arbetar med inférande av differentierade arbetsuppgifter f6r att kunna
attrahera medarbetare med olika kompetenser, férutsittningar och bakgrunder. Detta
arbete har kommit olika lingt i olika verksamhetsomriden och behéver fortsitta.

Utbildning i férindringsledning har genomférts f6r samtliga chefer (sista tillfallet dger
rum i september), detta i syfte att stirka ledarskapet i férvaltningen och didrmed ge
tryggare medarbetare samt rusta for stabila f6rdndringar. Framtida utmaningar inom
detta arbete dr att stirka mognadsgraden inom processen och etablera systematik f6r
fortsatt nyttjande av verktygen som introducerats.

Ett systematiskt virdegrundsarbete har implementerats inom foérvaltningen som helhet
och workshops har eller kommer att genomforas under aret tillsammans med
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personalfrimjande aktiviteter for alla verksamheter. Virdegrundsarbetet bygger bland
annat pd att tydliggéra férvintningar pd medarbetarna och forstirka uppdraget att
maluppfyllelse f6r servicemottagarna ir i fokus. Arbetet tas med i enheternas manatliga
arbetsplatstriffar och aterkommer 16pande i verksamheten. Detta f6rvintas resultera i
6kad arbetsglidje och hillbar kompetensforsorining.

Arbete med att inféra IBIC — Individens Behov I Centrum, har borjat etablerats inom
torvaltningen och kommunen. Detta férvintas stédja och tydliggbra medarbetarnas roll
att stédja servicemottagarna i deras individuella méluppfyllnad. Inom ramen f&ér IBIC
kridvs samverkan mellan flera aktSrer vilket innebdr att det ér viktigt att minska de
organisatoriska mellanrummen. For att uppna detta krivs en forflyttning i synsitt fran att
se IBIC som en metod f6r behovsbedémning till att se det som en Svergripande process
som ror sig 6ver flera organisationer savil internt som externt. Att arbeta proaktivt i
dessa frigor bedéms 6ka forvaltningens och kommunens attraktion som arbetsgivare.

Forvaltningen har paborjat ett arbete for att stirkta introduktionsstrukturerna fér nya
medarbetare, detta dr dven fortsatt viktigt att det dr implementerats i det dagliga arbetet.
Detta gar inte att se som en engingsinsats utan behéver arbetas med kontinuerligt och

toljs upp.

Férvaltningen arbetar lingsiktigt med maélet genom att ta emot studenter f6r praktik
inom verksamheten och skapat strukturer bade for att ta emot studenter pa gymnasial-
och universitetsniva for att stirka kompetensforsorjningen framoéver och pavisa
studenterna olika karridrvigar.

Nigot som lyfts upp som en viktig del i férvaltningens arbete med att vara en attraktiv
arbetsgivare dr arbetet med heltid som norm. Det 4r dven viktigt att lyfta att det finns en
komplexitet i och kan upplevas som en mélkonflikt kopplat till kommunens malsittning
med att erbjuda heltid som norm, antal medarbetare per chef och att halla en ekonomi i
balans.

Aktiviteter for ett tydligare bidrag till maluppfyllelse f6r indikatorer och utveckling inom
malet:

e Fortsitta det strategiska arbetet med optimal bemanning.

e  Arbeta med att locka presumtiva medarbetare till férvaltningen.

e Stirka introduktionen f6r nya medarbetare.

e  Systematiskt arbeta och utveckla formerna f6r karridrvigar, titulaturer och
kompetensutvecklingsinsatset.

Mal: Orebro kommuns ekonomi ska vara l&ngsiktig och hdllbar.

Férdjupad information om ekonomi finns i kapitel 5, Analysunderlag, ekonomi.

Om nimnden arbetar f6r en lingsiktig och hallbar ekonomi f6r att bedriva verksamhet
kan ett gott stdd tillgodoses f6r personer med funktionsnedsittning. I f6rdelningen av
resurser utifrdn likvirdighetsprincip tillgodoses ett lika st6d for lika insats. Namndens
arbete ska priglas av ett lingsiktigt effektivt resursutnyttjande, vilket férvintas bidra till
héllbar tillvixt.
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Bedomningen iér att Funktionsstédsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom
milet om lingsiktig och héllbar ekonomi delvis kommer uppfyllas, och ser féljande:

Positiva iakttagelser

Ett langsiktigt och strategiskt arbete finns
inom ekonomiomréidet i férdelningen av
anslag vilket maoijliggjort utvecklingssatsningar
under éret.

Det finns ett strategiskt arbete for att 6ka den
ekonomisk medvetenheten och en tydlig
ambition att nd en ekonomi 1 balans vilket
torvintas bidra med mer triffsiker prognos.
Systematik i det ekonomiska arbetet med
tydlighet i nir under dret olika fragor ska
hanteras inom delar av verksamheten.
Ansvarsdelarna har fortydligats inom
organisationen. Detta behéver inférlivas hos
samtliga verksamhetsomriden och arbetas
med fortséttningsvis.

Identifiering av Gvergripande
paverkansfaktorer och malkonflikter och ett
proaktivt agerande i hantering av dessa.
Forvaltningen arbetar med att ta fram en
utbildning i bemanningsekonomi som
samtliga chefer i forvaltningen ska gd under
hésten.

Forbattringsomrdden

Samverkan, dialog och en proaktivitet behévs
ialla férindringar som paverkar ersittningen
genom olika modeller f6r resursférdelning.

Verksamheten behover vaga satsa pa effekter
som stirker lingsiktigt och ger férutsittningar
framat.

Nir fler verksamheter gir 6ver i
resursférdelningsmodeller behéver nya
metoder fOr finansiering av strategiska
utvecklingssatsningar tas fram.

Samverkan behover stirkas for att ta fram en
lingsiktig strategisk ekonomisk planering.
Verksamheten behéver kinna spelregler fér
vilka ersittningar som betalas ut oavsett om
verksamheten finansieras genom ramanslag
eller resursférdelningsmodell.

Det behover diskuteras helhet pa flera nivaer
inom verksamheten. Detta giller sivil internt
inom forvaltningen som inom kommunen
som helhet. Férvaltningen behéver se det som
ett kommungemensamt uppdrag att uppna en
ekonomi i balans. I svarare ekonomiska tider
finns risk f6r motsatt effekt da det 4r ldtt att
skydda den egna verksamheten.
Ambitionsnivin behéver anpassas till de
ckonomiska férutsittningar som rider.
Samutnyttjande av lokaler behéver ses dver
och utvecklas.

Hyreskontrakt i férhéllande till behov maste
ga 1 takt med rddande ekonomiska
styrprocesser.

Utifran ovanstiende mal ska nimnden bidra till utveckling inom kommunens
verksamhetsmal om langsiktig och hallbar ekonomi genom effekterna:

Ekonomi 1 balans genom langsiktigt och strategiskt arbete samt beaktande av EU-

fonder.

Effektivt resursutnyttjande.

Utvecklingssatsningar i verksamheten kan goras oavsett finansieringsmodell.
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Prognos for indikatorer och utvecklingsuppdrag

Indikatorer

Ekonomisk avvikelse mnkr

Ekonomisk avvikelse intraprenader mnkr

Nettokostnad per boendedygn, bostad med
sarskild service

Beldggningsgrad bostad med sirskild service,
LSS, %

Genomsnittlig kostnad per dygn 1 bostad med
sarskild service (KPB, kostnad per brukare),
redovisas med ett ars efterslipning

Genomsnittlig kostnad per dygn, i daglig
verksamhet LSS (KPB, kostnad per brukare),
redovisas med ett ars efterslipning

Andel ink6p fran avtalsleverantor, %

Andel genderbudgetanalyser som lett till beslut
om forindringar 1 verksamhet eller arbetssitt

Kommentarer till indikatorernas prognos
*Anges inklusive HSL {61 2018

Utfall

2017

8,0

7,1

2385

100 %

2606

409

58 %

Utfall
2018

13,8

2,1

2398

98,6 %

2737*

436

64 %

Inga. Till
varen
péaborjas ett
arbete med
stod fran
foretaget
Ensolution.

Prognos
2019

-8,5

2435

99,3 %

Kommer
2020

Kommer
2020

70 %
Resultat
och analys
fran
kartlagg-
ning fran
verksam-
het
redovisas 1
arsberitt-
elsen

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om Iangsiktig

och hallbar ekonomi

Forvaltningen behover tillsammans med ber6rda parter 1 arbetet med inférande och
tillimpning resursférdelningsmodeller fortsitta arbeta med en 6versyn av modeller
tor att sakerstilla spelregler och dirigenom underlitta styrningen av resurser utifrin
denna. Det krivs en enkelhet for att samtliga delar av forvaltningen ska ha en bra
forutsittning for forstielse f6r de ekonomiska férdelningarna och verksamheten

dirigenom ska kunna bedrivas effektivt.

Malvarde
2019

0

0

Utifran
resursfor-
delningsmodell
Utifran
resutsfor-
delningsmodell

Okning i niva
med OPI

Okning i niva
med OPI

Oka

Oka
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Inférande av nya arbetsmetoder sa som IBIC — Individens Behov I Centrum, skapar
forutsittningar for att stddja nya processer som pa sikt kan bidra till 6kad
kompetensférsérjning och ligre kostnader genom minskad personalrérlighet.

En férutsittning f6r en lyckad etablering av IBIC ir att samverkan stirks och att
kommunen och andra aktérer gemensamt arbetar som en helhet for att stédja
servicemottagarens maluppfyllnad. Vi behéver gemensamt arbeta for att minska
antalet kontakter som servicemottagaren har med oss i syfte att utreda, bedéma och
planera, for att vara kostnadseffektiva och minska informationséverféring behéver
denna process systematiseras pa ett nytt sitt for att bade vara sa kostnadseffektiv
och kvalitativ som moijligt. En férutsittning for att na maluppfyllnad ér att IBIC-
processen, resursférdelningsprocessen och stddbehovsmatningarna synkroniseras.

Det behover etableras en baslinje £6r kvalitet £6r att fortydliga vilken ambitionsniva
verksamheten framéver behéver férhalla sig till. En baslinje underlittar uppfdljning
av avvikelser och méjliggdr en mer omfattande utvirdering av forvaltningens
ekonomi.

Digitalisering ér en av forvaltningens nycklar framat, hir finns mojligheter till
effektiviseringar och strukturella f6rindringar utan att det paverkar
servicemottagarens upplevda kvalitet. Digitaliseringen utgir frin att etablera nya
processfléden och hitta nya sitt att tillgodose. En viktig del i detta arbete 4r
kulturforflyttning och en 6kad IT-mognad inom férvaltningen, sivil medarbetare
som servicemottagare behover inkluderas i detta arbete. Detta arbete kommer att
stodjas av den pigdende utvecklingen inom férindringsledning som péagar i
forvaltningen.

Forvaltningen har fértydligat och férdelat ett uppdrag att bevaka och soka medel 61
utvecklingssatsningar frin EU-fonder och andra externa medel £6r att kunna
fortsitta driva utvecklingsarbete utan att behéva férdela medel fran
kirnverksamheten for att gbra detta.

Aktiviteter for ett tydligare bidrag till maluppfyllelse f6r indikatorer och utveckling
inom malet:

e Fortsitta att kontinuerligt f6lja ekonomin och sitta in riktade uppdrag f6r att
méjligedra en ekonomi i balans.

e Digitaliseringen behdver fortsatt vara i fokus och forvaltningen behdver skapa
méjligheter och stédja férindringsresan mot nya arbetssitt.

e  Etablering av baslinje gillande kvalité inom forvaltningen for att fortydliga
servicenivan.

e Fortsitta arbetet i samverkan med andra att identifiera mélkonflikter.
e AnsOkan om extern finansiering av utvecklingssatsningar.
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4.2 Mal inom Madnniskors egenmakt

Ur OSB 2019: En minniska som sjilv far vara aktiv i att forma sitt eget liv mar bra. En
minniska som har drivkraft att utveckla sig sjilv och sin omgivning ska fa méjlighet till
det. Orebro kommun ska bli bittre pa att slippa 16s den kraft som finns hos medborgare
som kan och vill bidra till kommunens utveckling. I Orebro far alla méjligheter.

Mal: Alla ska ha tillgang till en meningsfull fritid.

Om nidmnden bidrar till en meningsfull fritid f6r servicemottagare férvintas det bidra till

6kad livskvalitet. Detta genom att servicemottagare erbjuds tillgang till férenings- samt
kultutlivet, vilket férvintas bidra till en naturlig inkludering i sambhillet.

Bed6mningen ér att Funktionsstédsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom
malet om meningsfull fritid i hég utstrickning kommer uppfyllas, och ser féljande:

Positiva iakttagelser

e TDorvaltningen har arbetat med aktiviteter .
for servicemottagare exempelvis genom
sommarfestival och Funkismello.

e lindividernas genomférandeplan finns
malvirde for fritidsaktiviteter.

e Kraftens aktivitetshusutbud tillhandahalls
servicemottagarna.

e Samverkan kring lokaler f6r effektivt
nyttjande av resurser. Lokaler nyttjas sdvil
dag- som kvillstid.

e Arbete for 6kat inflytande inom vilka
aktiviteter som tillhandahalls
servicemottagarna.

Utifrin ovanstiende mal ska nimnden bidra till utveckling inom kommunens

verksamhetsmal om meningsfull fritid genom effekterna:

Forbattringsomrdden

e  En stirkt egenmakt hos servicemottagare genom att sikra en meningsfull fritid

e Inkludering av personer med funktionsnedsittning i samhaillet genom att sikra

intresseorganisationer/foreningar/volontirer som en aktiv part i genomforandet av

aktiviteter

Prognos for indikatorer och utvecklingsuppdrag

Indikatorer Utfall
2017
Antal servicemottagare som deltagit i
forvaltningens sommaraktiviteter (ny indikator -
2019)
Antal volontirer som deltagit i genomférandet
av sommaraktiviteter (ny indikator 2019)

Utfall
2018

623

Mellan
20-40

Utfall
2019

600

37

Samverkan med det civila samhallet och
internt inom kommunen behover
utvecklas.

Malvarde
2019

Oka

Oka
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Kommentarer till indikatorernas prognos

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om meningsfull
fritid

Funktionsstédsforvaltningen ser i framtiden att det finns ett behov av att f6rindra “gamla
traditioner och kulturer” i samverkan med civilsamhillet dir fokus bér vara pa
medskapande processer utifrdn likvirda parter. Civilsamhillet ska kunna bidra till en
miéngfald av former och verksamhetsomraden utifrin sin arena och nimnden utifran sitt
uppdrag. Overenskommelsen mellan parterna bér betona parternas olika forutsittningar
och villkor. Alla samverkande parter ska ta ansvar for att initiera samverkansprocesser och
respekterar varandras roller. Civilsamhillet bor se sig sjdlva som en aktiv part i detta arbete
for att sikra ett gott samhille f6r medborgarna.

Aktiviteter for ett tydligare bidrag till maluppfyllelse f6r indikatorer och utveckling inom
malet:
e TForvaltningen fortsitter arbetet med att etablera samarbeten med civila
samhillet.

MaAl: | Orebro kommun ska alla manniskors lika vérde och méanskliga
rattigheter respekteras.

Om nimndens arbete priglas av att efterleva och respektera minskliga ritticheter
forvintas det bidra till en stirkt jimstilldhet, motverka diskriminering mot malgruppen
funktionsnedsatta i samhillet samt tillginglighet utifrin ménniskors lika virde

Beddmningen ér att Funktionsstddsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom
malet om respekt for lika virde och minskliga rittigheter i hog utstrickning kommer
uppfyllas, och ser f6ljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden
e  Forvaltningens medarbetare har e Interaktiva utbildningar avseende
genomgitt utbildning i minskliga bemdétande behéver tas fram.
rittigheter. e  Forvaltningen behover fler medarbetare
e MR-konceptet (Minskliga Rittigheter) har med teckensprikskompeten.
fortsatt och utvecklats inom
térvaltningen.

e Forvaltningens virdegrundsarbete
genomsyras av allas lika virde och
minskliga rittigheter.

e Brukarundersékningen har stirkts genom
att flera servicemottagare har deltagit och
haft inflytande pa st6éd och service som
tillhandahalls av férvaltningen. Det
interna analysarbetet har skapat
forutsittningar for att sikerstilla
méluppfyllnad inom minniskors lika
virde.
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Utifrin ovanstiende mal ska nimnden bidra till utveckling inom kommunens
verksamhetsmal om lika virde och minskliga rittigheter genom effekterna:
e  Stirkt jamstilldhet och nolltolerans mot diskriminering

e Teckensprik som sjilvklar del utifrin tillginglighetsperspektivet
Prognos for indikatorer och utvecklingsuppdrag

Indikatorer Utfall 2017 Utfall Prognos 2019
2018

Resultat frin
Andel medarbetar som vet var de ska

vinda sig i hindelse av krinkande 95 % 95 % il;ziirilsa;cairenkaten

sarbehandling pa arbetsplatsen srsberittelsen.
Resultat frin

Andel medarbetare som utsatts for 79, 129 medarbetarenkiten

krinkande sirbehandling redovisas 1
arsberittelsen.
Undersckningsperio

Andel servicemottagare som vet vem de . den stricker sig
ska prata med om hen inte 4ar n6id i sin Fanns inte som mellan 1/9-31/10
skap ’ indikator 2017 80 % . '
insats Resultat tll
arsberattelsen

Kommentarer till indikatorernas prognos

Beror pa att virdet ¢j redovisats fran HR.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om respekt for
lika varde och manskliga rattigheter

Férvaltningen har haft en utsedd projektledare som arbetat proaktivt med MR-fragor
(minskliga rittigheter) inom forvaltningen bland annat genom en intern
utbildningssatsning. Férvaltningen arbetar nu med digitalisering av utbildningen inom
MR-konceptet fOr att sidkra att den kompetensen fortsatt finns kvar i férvaltningen.

For att tillgodose behovet av teckentolkning av filmer och interaktiva utbildningar
behover en samverkan inom kommunen etableras for att inte belasta enskilda
forvaltningar ekonomiskt.

Aktiviteter for ett tydligare bidrag till maluppfyllelse f6r indikatorer och utveckling inom
malet:
e TForvaltningen fortsitter arbetet kring virdegrund och implementerar det i det
l6pande arbetet kring arbetsmiljo.
e Arbetet med sprikombud fortsitter for att tillgodose servicemottagarna och
medarbetarnas behov av sprikliga och kulturella kompetenser.
e [ samverkan behdver forutsittningar skapas for att mojliggdra tillgang till
teckenkommunicerande medarbetare som har ritt grundkompetens.

MaAl-
vdarde
2019

100 %

0 9%*

100 %



DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2019 - FUNKTIONSSTODSNAMNDEN @

4.3 Mal inom Barn och ungas behov

Ur OSB 2019: Alla barn fértjinar en bra barndom och en trygg och utvecklade skolging.
Genom tidiga insatser och forebyggande arbete f6r att f6rebygga - savil fysisk som social
och psykisk ohilsa - kan fler barn och unga fi en bra uppvixt och ett mer hilsosamt liv.
En faktor som har stor och negativ effekt pa barn och ungas uppvixt dr barnfattigdom.
Genom samordnade insatser frin olika samhillsaktérer ska alla barns méjligheter till
goda uppvixtvillkor stirkas.

Mal: Alla elever i grund- och gymnasieskolan ska ges férutséttningar
att klara kunskapsmalen.

Om nidmnden arbetar med 6kade férutsittningar att klara kunskapsmalen for
malgruppen personer med funktionsnedsittning férvintas det leda till mdjligheter att
klara sin skolgang och pa sa sitt fa tillgang till samt férberedas f6r den framtida
arbetsmarknaden.

Bed6émningen iér att Funktionsstédsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom
malet om forutsittningar att klara kunskapsmalen i hég utstrackning kommer uppfyllas,
och ser foljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden
e Etablering av samigt HVB-hem sker e Samverkan med skola och forildrar
under hosten tillsammans med behover fortsitta utvecklas. Detta ér ett
Socialférvaltningen. pagaende arbete som utgar fran de
e  Systematiskt arbete for att motivera individuella forutsittningarna.

hemmasittande elever f6r skolnirvaro
genom etablerat samarbete med skolan.

e Barn- och ungdomsverksamheterna
erbjuder ldxhjilp och stéd i studier 1
verksamhetens regi.

Utifran ovanstiende mal ska nimnden bidra till utveckling inom kommunens

verksamhetsmal om kunskapsmalen genom effekterna:

e Alla barn- och ungdomar inom férvaltningens verksamheter ges férutsittningar for
godkinda resultat 1 skolan genom samverkan

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om
férutsattningar att klara kunskapsmalen

Ett nytt HVB-hem (Hem {6t vard och boende) har startats i samverkan med
Socialférvaltningen for att ge stod och méjliggbra ett sa sjilvstindigt vuxenliv som
méjligt. Detta innebir att f6r forsta gingen har en organisatoriskt tvirprofessionell
samverkan etablerats mellan Socialférvaltningen och Forvaltningen f6r funktionsstéd.
Framover behéver forvaltningen arbeta vidare med samverkan kring det nya boendet
och samarbetsforum i frigan etableras med Regionen och skolans verksamhet inom
kommunen.
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Aktiviteter for ett tydligare bidrag till maluppfyllelse f6r indikatorer och utveckling inom

malet:

e Fortsitta utveckla det nystartade HVB-hemmet i samverkan med Socialférvaltningen
och etablera samarbetsforum mellan boendet och skola.

Mal: Barn ska kompenseras fér ojémlika uppvéxtvillkor.

Om nimnden bidrar till att kompensera f6r barns ojimlika uppvixtvillkor genom en god
pedagogisk verksamhet dér barn och unga fér det stéd de behover férvintas de vixa upp

under trygga och jimlika foérhéllanden och utveckla sin fulla potential.

Bedémningen dr att Funktionsstddsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom
malet om kompensation fér barns ojimlika uppvaxtvillkor i hég utstrickning kommer
uppfyllas, och ser féljande:

Positiva iakttagelser

Foérvaltningen har en god samverkan med
olika aktorer, intressenter och forvaltningar
nir det giller stddet till barn och unga.

Forbattringsomrdden

Foérvaltningen behéver skapa en
handlingsplan for att sikra barn som
rittighetsbirare och etablera
barnkonventionens intentioner.

o Arbetet med Partnerskap fortsitter utvecklas
vilket ger forutsittningar for e Forvaltningens behover f6lja upp det
funktionsnedsatta barn och ungdomar att forvaltningsgemensamma HVB-verksamheten
inkluderas i samhillet. tor barn med komplex problematik och

e Alla verksamheterna arbetar aktivt med att behov av mangfacetterade insatser.
motverka barnfattigdom genom att erbjuda e Utokning av barn som far boendebeslut med
kostnadsfria aktiviteter £6r barnen och storre fysiska funktionsnedsittningar gor att
ungdomarna. forvaltningen behéver se 6ver hur man ska

e  Ett samarbete med Socialférvaltningen har a'rbeta "rned att kompetensutveckla
initierats och resulterats 1 ett gemensamt sjukskéterskor.
HVB-verksamhet (Hem f6r Vard och boende)
f6r ungdomar med komplex problematik i
behov av stdd fran de bida férvaltningarnas
kompetenser.

e Forvaltningen upplevs som kompetent i det
pedagogiska bemétandet och arbetet med
barn och unga.

°

Forvaltningen har struktur och rutiner £f6r hur
medarbetare ska agera om eventuella
missférhéllande hos barn uppticks.

Utifrin ovanstiende mal ska nimnden bidra till utveckling inom kommunens
verksamhetsmal om kompensation f6r ojimlika uppvixtvillkor genom effekterna:

Barnkonventionens intentioner uppfylls

Barn med komplex problematik fir det stéd de behdver
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Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om
kompensation for barns ojamlika uppvaxtvillkor

Det nya HVB hemmet som férvaltningen tillsammans med Socialférvaltningen har
startat har mélgruppen ungdomar med sociala och psykosociala svarigheter, som kan
antas uppkommit eller férvirrats av en konstaterad eller misstinkt funktionsnedsittning,
Milsittningen med ett gemensamt HVB ir ett bittre anpassat stod till individen som ger
goda forutsittningar fOr ett sd sjilvstindigt vuxenliv som mdijligt, utifrdn individens
forutsittningar.

Inférande av barnkonventionen som lag frin januari 2020 kommer att paverka
forvaltningens arbete. Under hésten 2019 sker en utveckling av barnprocessen i
foérvaltningen dir processbrott har identifierats och det arbetas nu aktivt med atgirder.
Ett systematiskt arbete etableras i samband med processéversynen och pagar 16pande f6r
att sikra att barnets ritt tas tillvara i verksamheterna och att detta dven dokumenteras
korrekt.

Under 2019 har dialog f6rts mellan kommunen och Regionen utifran HSL-ansvaret f6r
barn. Detta dr oerhért komplext och behéver hanteras pa en dvergripande organisatorisk
niva 1 respektive organisation fér att kunna sikerstélla patientsidkerheten f6r barn och
unga.

Aktiviteter for ett tydligare bidrag till méaluppfyllelse f6r indikatorer och utveckling inom
milet:
e  Forvaltningen foljer arbetet med det uppstartade HBV-verksamheten f6r att
sikerstilla kvaliteten och utvecklingen.
e Fortsatt arbete 1 férvaltningen f6r inférande av barnkonventionen som lag, detta
exempelvis genom utveckling av den interna barnprocessen.
e Tortsitta utvecklingen av barn- och ungdomsverksamheten utifrdn ett
organisatoriskt perspektiv med barnprocessen 1 fokus.
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4.4 Mal inom Trygg valfard

Ur OSB 2019: Vilfirdsinsatser i en kommun skapar kvalitet f6r enskilda minniskor. Det
skapar ocksa kvalitet for samhillet som helhet — da stirks hela Orebro. Orebro ska vara

en kommun dir minniskor vill vixa upp, arbeta och bli gamla. D4 kridvs en trygg vilfard
sd att manniskornas upplevda trygghet 6kar.

Mal: Orebro kommun ska erbjuda en trygg och god omsorg med
hog grad av delaktighet, med god kvalitet, fér alla dldre och
mdanniskor med funktionsnedsattning.

Om nimnden bidrar till trygg och god omsorg med hég grad av delaktighet f6r personer
med funktionsnedsittning skapas mojligheter fr servicemottagare att paverka sin
vardag. Att personer med funktionsnedsittning kinner sig trygga dr inte bara en
forutsittning for att de ska kunna utvecklas, det bidrar ocksa starkt till deras upplevelse
av delaktighet och tillh6righet - s vil i vardagen som i sambhillet i stort.
Servicemottagarnas trygghet i verksamheten har didrmed potential att paverka deras
vilbefinnande bade under skolaren och i vuxenlivet.

Bedémningen dr att Funktionsstddsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom
milet om trygg och god omsorg f6r dldre och funktionsnedsatta i hég utstrickning
kommer uppfyllas, och ser foljande:

Positiva iakttagelser

Foérvaltningen arbetar aktivt i arbetet med att
infora ett rehabiliterande arbetssitt som
forvintas bidra till att fler medborgare
behiller och atererévrar sina moéjligheter till
ett sjalvstindigt liv och utévar inflytande och
delaktighet 1 att sdtta sina mal.

Kunskap om minskliga rittigheter dr en
grundldggande faktor for att skapa trygg och
god omsorg, varpd en omfattande
utbildningsinsats har genomforts i
forvaltningen och kommer att vidareutvecklas
6ver tid.

Delaktighetsmodellen, en metod for att stirka
delaktigheten, har inférts och fortsitter att
utvecklas.

Forvaltningen 4r aktiva i arbetet med Orebro
kommuns partnerskap for att stirka
tryggheten for boende i Orebro kommun.
Forvaltningen arbetar systematiskt med
brukarenkitens resultat och arbetar aktivt med
att 6ka svarsfrekvensen och transparensen i
inlimnade svar. Detta i syfte att fa kinnedom
om eventuella utvecklingsomriden och kunna
fortsitta det systematiska arbetet.

Ett gediget kompetensutvecklingskoncept
finns etablerat i1 forvaltningen sedan flera ér

Forbattringsomrdden

Personer med psykiatriska
funktionsnedsittningar kommer i storre
utstrickning ha andra behov utifran en
dldersrelaterad problematik (saisom demens,
stroke och andra somatiska behov).
Férvaltningen behdver fortsitta det
strategiska arbetet med denna fraga for att
fortsatt kunna sikerstilla en trygg och god
omsorg,.

Trots att det finns en etablerad utbildning och
metod for arbetet med ldgaffektivt bemdtande
behover forvaltningen dven fortsatt arbete
med att utbka medarbetarnas kompetens
inom omradet. Fér att sidkra enskilda
individers trygghet.

Lokalernas utformning dr av stor betydelse
vad giller risksituationer. Férvaltningen
arbetar férebyggande men samverkan behover
utvecklas f6r att kunna vara mer proaktiv.
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tillbaka. Det finns en stor medvetenhet om
hantering av hot och vildssituationer som

uppstir 1 verksamheterna.

e Under flera dr har ett strategiskt arbete med
skyddsronder genomforts for att i varje

verksamhet dokumentera eventuella

brister

och ta fram atgirdsplaner for att kvalitetssakra

varje verksambhet.

Utifran ovanstiende mal ska nimnden bidra till utveckling inom kommunens
verksamhetsmal om kompensation for trygg och god omsorg genom effekterna:

e Att servicemottagarna upplever delaktighet och inflytande i sin vardag ger en 6kad

trygghet

e Rehabiliterande arbetssitt bidrar till trygg och god omsorg

Prognos for indikatorer och utvecklingsuppdrag

PN/ Indikatorer
DN*

Andel ndjda med trygghet, samtliga
PN  verksamheter

PN Andel aktuella genomférandeplaner

Kommentarer till indikatorernas prognos

Utfall 2017

76 %

Arbete kvarstar
ivissa
verksamheter
och i andra ar
andelen 100 %
uppdaterade.
Andra
verksamheter
har paborjat
sin
uppdatering.
Detaljerad
analys finns i
Tillsynsrapport
for 2017.

Utfall
2018

74 %

Majoriteten
av aktuella
genomférand
eplaner ar
uppdaterade
och aktuella.
Resterande
planer ska
vara klara
och
uppdaterade
januari 2019.

Prognos Malvarde
2019 2019
Underséknings
perioden
stricker sig
mellan 1/9- 75 %
31/10. Resultat
till
arsberittelsen

85 % 100 %

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om trygg och
god omsorg for dldre och funktionsnedsatta

Personer med funktionsnedsittningar kommer i storre utstrickning ha andra behov
utifrin en aldersrelaterad problematik sdsom demens, stroke och andra somatiska behov.
Minga av de boenden som anvinds som grupp- och servicebostider ir i dagslidget inte
anpassade for individer med somatiska besvir och saknar ofta férutsittningar sa som
exempelvis hiss, anpassade badrum och breda ddrrposter som mojligegdr f6rflyttning i
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rullstol. Forvaltningen har inte som huvuduppdrag att ha kompetens inom omradet f6r
sjukdomsbilder relaterade till lderdom. Detta f6rsvarar forvaltningens arbete att
tillgodose god omvardnad av dessa individer. Omfattningen av denna problematik 6kar i
samband med att samtliga malgrupper blir dldre.

Forvaltningens ledningsgrupp och samtliga avdelningschefer har genomgitt en
stabsutbildning under aret fOr att trygga den fortsatta verksamheten dven nir ovintade
incidenter intriffar och dirmed 6ka tryggheten f6r servicemottagarna.

For att ytterligare kunna minska risksituationer inom f6rvaltningens boenden behover
det méjliggoras en storre proaktivitet i processen. Den kompetens och kunskap som
tinns inom foérvaltningen kring hur risksituationer kan minimeras och undvika behéver
vigas in redan i planeringsstadiet av nya lokaler inom omrtédet.

Aktiviteter for ett tydligare bidrag till maluppfyllelse f6r indikatorer och utveckling inom
malet:

e  Satsnings pd AKK — Alternativ Kompletterande Kommunikation, genomférs i
torvaltningen for att 6ka mojligheten f6r servicemottagarna att tillgodogora sig
kommunikationen.

e TForvaltningen arbetar fortsatt med inférande av rehabiliterande arbetssitt.

e Utveckling av samarbetsytor fOr att stddja och 6ka tryggheten f6r
servicemottagare.

Mal: | Orebro kommun ska det finnas tillgéng fill bostéder.

Om nimnden genom samverkan bidrar till en god tillging pa bostider med anpassade
boendelésningar f6r mélgruppen personer med funktionsnedsittning leder i
férlingningen till att servicemottagare far det stéd de behéver i vardagen.
Beddémningen ér att Funktionsstddsnimndens dtagande att bidra till utveckling inom
malet om tillgdng till bostider 1 hég utstrickning kommer uppfyllas, och ser féljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e Systematiskt samarbete och dialog med e Npytinkande och alternativa boendeformer
behovs £Or att kunna méta medborgarnas nya

samverkanspartners utifran en gemensam Vs
och férindrade behov.

process.
e Samverkan mellan olika intressenter och

organisationsdelar inom Orebro kommun
behover ytterligare forbittras.

Utifrin ovanstiende mal ska nimnden bidra till utveckling inom kommunens
verksamhetsmal om bostdder genom effekterna:

e  Bittre anpassade bostider fér malgruppen

e Nytinkande och kreativa 16sningar i byggnation av nya boenden och ombyggnation
av befintliga alternativ
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Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om tillgang till
bostader

Det finns utmaningar i flédet mellan planering, beslut och utférande inom
byggnadsprocessen. Idag saknas den 6vergripande flédessynen och processigarskapet
for processen som helhet, frin beslut om utdkning av platser, geografisk placering av nya
boenden, placering av enskilda individer till beslut om ekonomisk ersittning f6r
utférande. Dessa beslut och beredningar behover ske i ett tvirdimensionellt forum dar
olika kompetenser kan métas och pé ett proaktivt sikra tillgodoseende av de langsiktiga
och framtida behoven frin servicemottagarna.

Aktiviteter for ett tydligare bidrag till maluppfyllelse f6r indikatorer och utveckling inom
malet:
e  Onskad utveckling inom omradet ir fortsatt beaktande av méjligheten att arbeta
férebyggande for individer att behélla sin bostad.
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5. Analysunderlag — ekonomi.

Forvaltningens rambudget uppgar till 268,4 mnkr i kostnadsutrymme och de
intdktsfinansierade verksamheternas budgetomsittning uppgar till 548,7 mnkr.
Arets effektiviseringsuppdrag om 6,1 mnkr pa anslagsfinansierade verksamheter
har férdelats pa ledning och forvaltningsévergripande poster. Intiktsfinansierade
verksamheter har fatt effektiviseringskrav via lagre intikt. Grupp- och
servicebostad har ett riktat effektiviseringsuppdrag pa 8 mnkr.

Det totala resultatet f6r Forvaltningen for funktionsstéds verksamheter visar ett
underskott med 5,7 mnkr mot periodiserad budget. Budgetavvikelsen for
intraprenaden Socialpsykiatrin uppgar till ett 6verskott om 0,6 mnkr. Periodens
resultat exklusive intraprenad uppgar till ett underskott pa 6,3 mnkr. Prognosen
for helar dr ett underskott pa 8,5 mnkr varav intraprenaden star for 1 mnkr av
underskottet.

De viktigaste punkter som identifierats for verksamheten att fortsitta utveckla
och arbeta strategiskt med under aret dr:

e Samarbete med andra forvaltningar och verksamheter f6r fortsatta
effektiviseringsmoijligheter.

e Samverka for att ta fram tydliga riktlinjer och fortydliga verksamheternas
uppdrag.

e TPortsitta arbeta for sikrare prognoser for att mojliggora atgirder i tid.

e Tortsitta arbete langsiktigt och strategiskt med satsningar och
effektiviseringar inom forvaltningen.

Den procentuella férdelningen mellan insatserna utifran budget visar att Grupp-
och servicebostad ir den storsta insatsen, dir budgetomsittning uppgar till 49 %
av forvaltningens insatser. Direfter kommer Socialpsykiatrin, Daglig verksamhet
och Barn- och ungdomsverksamheterna som ocksa uppgir till de storre insatserna
enligt budgetomsittningen.

Halso- &
sjukvards-
enheten 3%

Socialpsykiatri 15%

Barn- & ungdo

Dagl

LSS-fritid
3%
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Ack Aug  Prognos Budget Helar Avv

2018 AckAug AckAug Awv. i helar, helar, Progn-Budg
VERKSAMHET Bokslut  Utfall Budget mnkr mnkr mnkr mnkr

Politik/Namnd for funktionsh -0,8 -0,7 -0,7 -0,1 -1,1 -1,0 -0,1

- Planeringsreserv -0,2 -0,3 -0,5 0,1 -0,6 -0,8 0,2
Forvaltningsgemensamt -9,5 -5,4 -9,0 3,6 -8,3 -14,0 57
Halso- och sjukvardsenheten -23,3 -16,7 -15,9 -0,8 -25,5 -24.8 -0,7
Personlig assistans -4,0 -3,8 -0,7 -3,0 -3,5 0,0 -3,5
Grupp- och servicebostad -2,8 -2,8 1,2 -4,0 -12,6 -4,6 -7,9
BODA 3,1 0,2 -0,4 0,6 0,0 0,0 0,0
LSS Fritid -24,5 -17,3 -17,0 -0,3 -25,1 -25,1 0,0
Daglig verksamhet 1,4 -1,3 -0,5 -0,8 -0,8 0,0 -0,8
Barn- & Ungdomsverksamhet -78,4 -52,9 -51,3 -1,6 -78,8 -78,4 -0,5
Socialpsykiatri -122,6 -77,5 -78,1 0,6 -120,7 -119,8 -1,0
Nettokostnad -261,6 -178,7 -173,1 -5,7 -277,0 -268,4 -8,5
- varav intraprenad -122,6 -77,5 -78,1 0,6 -120,7 -119,8 -1,0
Nettokostnad exkl. intraprenad -139,0 -101,2 -95,0 -6,3 -156,2 -148,7 -7,6
Ingdende ackumulerat resultat 87
lanspraktagande av ack resultat intraprenader -1,0
Nya underskott
Nya 6verskott
Utgdende ackumulerat resultat 7,8

Awvikelse inklusive ianspraktagande av ack resultat intraprenader

Arets avvikelse exkl. intraprenader -7,6
Arets avvikelse intraprenader -1,0
Justerad avvikelse -8,5

Inom flertalet verksamheter forvintas ett 6kat underskott enligt helarsprognosen.
Detta aterses frimst inom personlig assistans, grupp- och servicebostad samt
daglig verksamhet. Intraprenaden socialpsykiatrin férvintas ocksa ga fran ett
overskott till ett underskott, vilket ar ett strategiskt beslut f6r anvindande av
tidigare ars 6verférda resultat. Jamforbarheten 1 prognosen bor dirigenom
fokuseras pa den raden med helarsprognosen exklusive intraprenad som uppgar
till 7,6 mnkr,

Grupp- och servicebostad arbetar intensivt med det treariga
effektiviseringsuppdrag pa 20 mnkr som finns inom verksamheten dir 8 mnkr
effektiviseras under 2019 men ser svarigheter att na en ekonomi i balans for aret.
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Jamforelse:

Prognos Prognos

VERKSAMHET Delar 1 Delar 2
Politik/Namnd for funktionsstod 0,0 -0,1
- Planeringsreserv 0,2 0,2
Forvaltningsgemensamt 3,0 A 5,7
Halso- och sjukvardsenheten -0,1 N -0,7
Personlig assistans -3,6 -3,5
Grupp- och servicebostad -8,2 -7,9
BODA 0,6 N 0,0
LSS Fritid -0,1 0,0
Daglig verksamhet -1,5 A -0,8
Barn- & Ungdomsverksamhet -0,6 -0,5
Socialpsykiatri -0,8 -1,0
Budgetavvikelse -10,9 -8,5
- varav intraprenad -0,8 -1,0
Budgetavvikelse exkl. intraprenad -10,1 2 -7,6

Jamfort med prognosen vid delar 1 prognostiseras ett mindre underskott vid
delar 2. Forvaltningsgemensamt prognostiserar ett storre 6verskott vilket bland
annat grundar sig i att budgeterade satsningar fitt annan finansiering. Halso- och
sjukvardsenheten prognostiseras ett 6kat underskott frimst baserat pa att de kopt
in externa sjukskoétersketjanster. Boda prognostiserar ett nollresultat vid arsskiftet,
bland annat baserat pa en mer korrekt kostnadsférdelning mellan Boda och
grupp- och servicebostad. Daglig verksamhet prognostiserar ett lagre underskott
an vid delar 1 utifran effekt av de atgirder som ér inforda.

Procentuell avvikelse per verksamhet

BODA 0,3%
LSS-fritid 0,2%
-0,6% E\f -
-0,8% Soc.psyk.
-0,9% DV
-2,0% GoS
-2,9% HSE

-5,8% Pers. ass.

7,0%  -60%  -50%  -40%  -3,0%  -2,0%  -1,0% 0,0% 1,0%

Diagrammet visar prognostiserad procentuell avvikelse i forhallande till total

omsatining/ rambudget for respektive verksambet. De intiktsfinansierade verksambeterna miits
procentuellt mot total omsdittning medan de anslagsfinansierade verksambeterna midts
procentuellt mot budgetram.
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Helarsprognosen visar pa ett forvantat underskott pa 1 % av total budget. I den
procentuella avvikelsen kan ses att personlig assistans, hilso- och
sjukvardsenheten samt grupp- och servicebostad ar de verksamheter som har
procentuellt hégst negativ avvikelse. Hir kan ocksa ses att hilso- och
sjukvardsenheten som har en férvintad negativ avvikelse enligt prognosen pa 0,7
mnkr har en betydligt storre procentuell avvikelse dn grupp- och servicebostad,
trots att férvintat underskott inom denna insats uppgar till 7,9 mnkr.
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5.1 Enheternas ekonomiska resultat

Periodens avvikelse mot budget visar vid delar 2 ett underskott om totalt 5,7
mnkr. Prognosen for helar visar for narvarande ett underskott pa 8,5 mnkr mot
budget. Det prognostiserade underskottet utgors av att forvaltningens
verksamheter prognostiserar en negativ avvikelse mot budget vid arets slut,
undantagen ir de forvaltningsgemensamma delarna, L.SS-fritid samt Boda som
prognostiserar positiva avvikelser. Grupp- och servicebostad och Personlig
assistans utgor forvaltningens tva storsta verksamheter och utgor drygt 80 % av
férvaltningens prognostiserade underskott.

Underskottet dterfinns frimst inom personalkostnaderna med 13,6 mnkr f6r
perioden. Hir dr det fraimst insatserna personlig assistans samt grupp- och
servicebostad som har hogre kostnader f6r personal dn vad som ér budgeterat.

Forvaltningens intakt forvintas ga fran en positiv avvikelse mot budget med 1,5
mnkr till ett 6verskott om 3,1 mnkr vid drets slut. F6r grupp- och servicebostad
finns dven en positiv avvikelse avseende intikterna, vilket innebar att
verksamheterna fatt mer i ersdttning 4n vad som varit budgeterat. Detta bedoms 1
forsta hand bero pa att verksamheten haft fler komplexa drenden som ger hogre
intakter per plats. Intikterna har dven ett 6verskott inom personlig assistans for
perioden som grundas i att verksamheten arbetat med att aktivt ans6ka om
torhojda timbelopp. Socialpsykiatrin har mottagit driftsbidrag under aret vilket ej
budgeterats och dirmed paverkar avvikelsen.

Barn- och ungdomsverksamheten har pa grund av ett avslutat drende som
tidigare genererat stora intikter en negativ avvikelse mot budgeterade intikter vid
delarsbokslutet och denna avvikelse forvintas att vixa under resterande manader
for att landa pa 1,8 mnkr vid arets slut. Samtidigt som intikterna blir ligre speglas
detta i personalkostnaden som dven den prognostiseras bli ligre in budgeterat.

Flertalet verksamheter har ett Gverskott inom 6vriga kostnader f6r perioden fram
till augusti och den ackumulerade positiva avvikelsen for 6vriga kostnader uppgar
6,1 mnkr. Hilso- och sjukvardsenheten har ett 1 férhallande till omsittningen
stort underskott inom 6vriga kostnader vilket grundar sig pa externa kép av
sjukskotersketjanster. Prognosen for helaret ar att 6vriga kostnader resulterar i ett
overskott pa 4 mnkr mot budget.

Overskott inom 6vriga kostnader kan dven hirledas till férvaltningsledningens
budgetreserv dir satsningar forvintas genomféras under dret. Del av denna
forvintas dndéd kvarsta for framtida forvaltningsovergripande satsningar samt for
eventuella dskanden av férvaltningens anslagsfinansierade verksamheter vid

utokade beslut/uppdrag.

Lokalhyran visar pa ett 6verskott mot budget med 0,2 mnkr, vilket f6rvintas
minska till ett marginellt 6verskott vid arets slut.
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Ack Aug
Avv
Ack Aug  Ack Aug Progn-
Utfall Budget Budg
Intakter 380,9 379,4 1,5 577,2 574,1 3,1
Personalkostnader -502,1 -488,5 -13,6 -762,5 -746,7 -15,8
Lokalhyror -15,2 -15,4 0,2 -23,0 -23,1 0,1
Ovriga kostnader -42,4 -48,5 6,1 -68,7 -72,8 4,1
Summa -178,8 -173,1 -5,7 -277,0 -268,4 -8,5

Att helarsprognosen landar pa ett underskott om 8,5 mnkr beror till stor del pa
att personalkostnaderna férvintas fortsatt vara hdgre dn budgeterat inom ovan
nimnda insatser samt dven inom daglig verksamhet. Det ir dven viktigt att
framhalla att vissa verksamheter redovisar ett positivt resultat, vilket bidrar till att
minska det underskott som finns inom andra verksamheter.

Inom Socialpsykiatrin som ar intraprenad ér det ett strategiskt beslut att ga med
underskott for att anvanda delar av tidigare ars Overférda resultat.
Socialpsykiatrins utfall fram till augusti dr ett Gverskott mot budget pa 0,6 mnkr,
prognosen vid arets slut dr ett underskott mot budget med 1 mnkr.

Ekonomiskt resultat — analys

Att underskott rader i forvaltningen bade i utfall och prognos speglar utmaningen
1 att na de satta effektiviseringsuppdragen for 2019. Ett aktivt arbete pagar med
atgirder fOr att ndrma sig en ekonomi i balans under aret.

Fortsatt arbete med en forstielse f6r ekonomin och de olika
fordelningsmodellerna bland foérvaltningens chefer dr av vikt da en god forstielse
for helheten 6kar mojligheter att bidra med effektiviseringar, 6kad flexibilitet och
méijlighet till férindrade arbetssitt. Okad forstaelse och precisa prognoser
I6pande utifran rorligheten i de intiktsfinansierade verksamheterna behéver
fortsatt arbetas med f6r att kunna sitta in ritt atgirder 1 ritt tid. Som en
mojliggorare for detta arbete har det kvalificerade ekonomistédet for
forvaltningen utokats vilket vintas ge positiva effekter pa sikt.

Forvaltningen behéver dven fortsatt arbeta med att hitta nya metoder och
l6sningar for att bedriva verksamheten med hég kvalité till sa lag kostnad som
mojligt. Ett exempel kring detta dr den utbildningssatsning som forvaltningen
tagit fram avseende bemanningsekonomi. Personalkostnader utgor ungefar 90 %
av forvaltningens totala kostnader varfor det dr en forutsittning for en ekonomi 1
balans framéver att se 6ver hur foérvaltningen ska arbeta systematiskt for att
anvinda denna resurs pa bista sitt.
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Lokalkostnader
3% Ovriga
kostnader
9%

Personalkostnader 89%

Procentuell kostnadsfordelning per kontogrupp enligt budgeterade virden visar att forvaltningens
budget for personal uppgar till 89 % av de totala kostnaderna.

Idr har hela effektiviseringen pa 1,5 % for ramfinansierade verksamheter
hanterats av ledningen och den férvaltningsévergripande verksamheten, trots
detta dr det flera ramfinansierade verksamheter som har svart att halla en
ckonomi i balans. Detta péavisar tydligt de utmaningar som forvaltningen star
infér kommande ar.

De effektiviseringsuppdrag som belastar och kommer att belasta férvaltningen
kommande ar behover arbetas med pa ett langsiktigt sitt och kriver forindrade
arbetssatt. Dirigenom behéver forvaltningen fortsitta satsa pa utveckling for att
na bade ekonomiska och kvalitativa effekter pa lang sikt.

Den forvaltningsovergripande budget som funnits f6r utvecklingssatsningar har
varit en mojliggorare 1 att forvaltningen hitintills klarat av de
effektiviseringsuppdrag som inkommit. Det anses viktigt att fortsatt ha kvar detta
budgetutrymme och vaga satsa medel, bade for att ge verktyg for férindrade
arbetssitt som kan underlitta i det ekonomiska liget men ocksa for att fa
spridningseffekter for att kunna uppna andra mal i f6rvaltningen, utéver de
ekonomiska. Det krivs mod att halla i en sadan strategi och ett langsiktigt tink
genom alla led for att klara att genomféra effektiviseringsuppdrag bade nu och i
framtiden. Som en del i detta lingsiktiga arbete har forvaltningen valt att avsitta
resurser for att framover s6ka externa medel for att mojliggora att fortsatt
utvecklingsarbete inte sker pa bekostnad av kirnverksamheten.

Framover ses att mer samverkan och forvaltningsovergripande arbete behéver
vara 1 fokus for att kunna nd framtida mal i effektiviseringsarbetet. Det borjar bli
svart for forvaltningen att sjilva ta sig an de effektiviseringsuppdrag som kommer
och att ta gemensamma krafttag med flertalet andra férvaltningar dr ett maste for
att klara att bedriva verksamhet med en fortsatt god kvalitet med minskade
resurser och 6kande behov.

For att uppna bredare effekter krivs det en mer balanserad och
kommungemensam samordning. Det dr viktigt att mojlighet att leda och styra
den ekonomiska utvecklingen i f6rvaltningen bibehalls, riktade
effektiviseringsuppdrag till en specifik insats eller ett specifikt omrade forsvarar.
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Uppdrag riktade till forvaltningsniva skapar bittre férutsattningar att beakta
mojligheter, risker men ocksa att ska ritt forutsittningar som bidrar till mer
effektiva och forindrade arbetsprocesser.

Ett utvecklingsomrade ar att arbeta systematiskt och langsiktigt med
investeringar. Forvaltningen har en investeringsbudget som val uppfyller de
behov som finns men nir en investering ar gjord uppstar kostnader f6r denna pa
driftsbudgeten nastkommande ar, vilket ses svarare att hantera pga. de
effektiviseringsuppdrag som finns i férvaltningens driftsbudgetar. Att arbeta mer
strategiskt med inkopen skulle underlitta for att na en ekonomi i balans.



DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2019 - FUNKTIONSSTODSNAMNDEN

5.2 Intakts- och kostnadsutveckling

Nimnden har fatt ett ligre kostnadsutrymme 2019 4n 2018, fran 275,5 mnkr till
268,4 mnkr, en minskning med 7,1 mnkr i budgetram. Detta beror dels pa
effektiviseringsuppdrag samt ocksa pa omférdelning av ramanslag fran
socialpsykiatrin till Programnidmnd social vilfird, frimst for lokalkostnader pga.
ut6kning av plats. Helarsprognosen for 2019 visar ett nettoutfall pa -277 mnkr
och resultatet vintas dirmed vara 8,5 mnkr hogre dn budgeterat.

2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 Prognos
Bokslut Budget Ackutfaugusti Forbr% Budget Ackutfaugusti Forbr% Helar (Augusti) Avvikelse
Intakter 577,2 576,7 378,2 66% 574,1 380,9 66% 577,2 31
Personalkostnader -748,3 -750,0 -490,6 65% -746,7 -502,1 67% -762,5 -15,8
Lokalhyror -28,9 -28,6 -19,0 66% -23,1 -15,2 66% -23,0 0,1
Ovriga kostnader -61,6 -73,5 -37,8 51% -72,8 -42,4 58% -68,7 4,1
Summa -261,6 -275,5 -169,1 61% -268,4 -178,8 67% -277,0 -8,5

Intdkten har 6kat med 2,7 mnkr f6r perioden januari till augusti mellan 2018 och
2019. Detta ses bero pa kop och silj av platser inom barn- och
ungdomsverksamheten, vilket 6kat intikten. Utifran helarsprognosen kan dock
ses att denna forvintas vara ligre 4n budgeterat for innevarande dr. Detta beror
pa ett avslutat drende som under 2019 genererat en betydande intakt.

Den intiktsokning som tidigare ar setts inom daglig verksamhet verkar ha stannat
av trendmadssigt och ligea 1 linje med foregidende ar, varpa 6kningen 1 utfallet fram
till augusti inte 4r i tillricklig omfattning utifran vad som dr budgeterat.
Prognosen pa helar for daglig verksamhet ér att intdkterna ska 6ka under hosten.

Inom personalkostnaderna ses betydande underskott i grupp- och servicebostad
utifrin det radande effektiviseringsuppdraget. Daglig verksamhet har 6kade
personalkostnader for aret och behover arbeta flexibelt med bemanningen for att
minska dessa, detta blir sdrskilt viktigt nér trenden i intakten ser ut att avvika och
intdkten ser ut att ligga i linje med féregdende ar. Dessa delar ir bidragande till att
kostnaden for personella resurser minskar med 3,3 mnkr i budget mellan 2018
och 2019, trots 6kade kostnader for l6neckningar. Utfallet f6r augusti samt
helarsprognosen som bada ir hogre an budgeterat visar diaremot att det finns
svarigheter att nd en budget 1 balans vid arets slut. Eftersom denna post uppgar
till ca 90% av forvaltningens totala budget ér det de effektiviseringsuppdrag som
riktas till mot detta omrade som paverkar utfallet f6r helheten 1 storst
utstrickning.

Hilso- och sjukvardsenheten dr den verksamhet som fatt utékad budget for
personal mellan 2018 och 2019 med grund 1 6kade behov av insatser i den
vixande forvaltningen. Genom budgetékningen finns ett riktat uppdrag kopplat
till effektivitet i anvindandet av kompetens.

Kostnaden for lokaler 1 forvaltningen har minskat 1 och med ramjusteringen fran
socialpsykiatrin till Programnidmnd social vilfiard. Den verksamhet som utokar
lokalkostnaden ir daglig verksamhet som haft mojlighet att ga in 1 nya lokaler
utifrin ett behov av samordningsvinster och effektivisering. Eftersom
byggnadsprocessen for malgruppen varit i stiltje de senaste aren 6kar inte
lokalerna i den takt som behovet Okar.

Ovriga kostnader ir ligre budgeterade under 2019 4n 2018 som en del i de
effektiviseringsatgarder som genomfors.
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5.3 Verksamheternas ekonomiska resultat

Nimnd och planeringstreserv

Nimnden redovisar ett 6verskott for perioden med 0,2 mnkr, vilket frimst beror
pa att satsningar fran planeringsreserven ej skett 1 samma omfattning som
budgeterats. Ett underskott aterfinns inom arvoden for fortroendevalda pga.
utbildning f6r den nya nimnden, prognosen ar att kostnaderna for
nimndarvoden dven fortsatt kommer vara hégre dn budgeterat.

Ack Aug
Avv Helar

Ack Aug Ack Aug Progn- Innev. Helar

Utfall Budget Budg Progn Budget
Intdkter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Personalkostnader -0,6 -0,5 -0,1 -0,9 -0,8 -0,2
Lokalhyror 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga kostnader -0,4 -0,7 0,3 -0,8 -1,0 0,3
Summa -1,0 -1,2 0,2 -1,7 -1,8 0,1

Pa helar har planeringsreserven prognostiserat ett Overskott da beslutade
satsningar uppgar till 569 tkr av de 778 tkr som finns budgeterade for detta
indamal. Den sammanvigda helarsprognosen fér nimnden och
planeringsreserven dr dirmed ett 6verskott med 0,1 mnkr.

Forvaltningsgemensamt

Inom forvaltningsgemensamt ingar forvaltningsgemensam budget samt
forvaltningsledningens budget. Hir finns ett 6verskott for perioden med 3,6
mnkr. Prognosen for helaret ir ett 6verskott pa 5,7 mnkr.

Overskott pa 0,8 mnkr aterfinns inom personalkostnader for perioden, detta
utgors dels av en vakant tjdnst 1 ledningen for en utvecklingsstrateg samt 40 % av
en verksamhetschef. Utvecklingsstrategsrollen ir tillsatt fran forsta augusti vilket
medfor att Gverskottet avseende den tjansten inte kommer att 6ka.

Overskott inom 6vriga kostnader uppgar till perioden om 2,5 mnkr, 6verskottet
prognostiseras vid drets slut till 3,4 mnkr.

Ack Aug
Avv G ET

Ack Aug Ack Aug Progn- Innev. Helar

Utfall Budget Budg Progn Budget
Intakter 8,4 8,0 0,3 12,9 12,1 0,9
Personalkostnader -4,5 -5,3 0,8 -7,0 -8,4 1,4
Lokalhyror -0,4 -0,3 -0,1 -0,5 -0,4 0,0
Ovriga kostnader -9,0 -11,4 2,5 -13,7 -17,2 3,4

Summa -5,4 -9,0 3,6 -8,3 -14,0 5,7
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En planering for ett anvindande av férvaltningsledningens budgetreserv finns
utifrin en langsiktig ekonomisk strategi for att kunna méjliggora framtida
effektiviseringar i forvaltningen med satsningar pa virdegrundsarbete, férindrade
arbetssatt, digitalisering samt utokat ekonomistéd. Medel behover dven finnas i
budgetreserven for finansiering vid utdkade behov i anslagsfinansierade
verksamheter di ramarna for dessa annars dr konstanta dven vid
volymférindringar.

Férdelningsprinciper fér ramfinansierade verksamheter

Utvecklings-
satsningar

Forvaltningen for funktionshindrade

py

Verksamhet Verksamhet Verksamhet Verksamhet

Budgetreserven har uppkommit utifran omfordelning av dverskott ar 2017 frin
anslagsfinansierade verksambeter till en forvaltningsgemensam pott for att framtida ar
mdjliggora forvaltningsovergripande ntvecklingssatsningar, oavsett finansieringsmodell, samt
kompensera vid utikade behov i anslagsfinansierade verksambeter.

Dessa satsningar forvintas ge langsiktiga effekter pa férvaltningen och bidra i
positiv riktning avseende bland annat personalforsérjning vilket dr en av de
storsta utmaningarna for forvaltningen. Att mojliggora forindringsledning genom
hela verksamheten stédjs medarbetarna och verksamheten ges bittre mojlighet
att genomfora de férindringar som krivs utifran savil ekonomi som digitalisering
och verksamhetsanpassningar. Samtliga satsningar som sker fran budgetreserven
ska vara av strategisk och systematisk karaktar.

De utvecklingssatsningar som idr gjorda under 2019 ir:
e Utbildning i férindringsledning f6r forvaltningens chefer och
administration.
e Virdegrundssatsning for forvaltningens samtliga verksamheter.
e TFinansiering av utékat ekonomstod.
e Finansiering av arbetskraft for genomférande av férvaltningens aktiviteter
sa som Sommarfestival och Funkismello.

Prognosen inkluderar dven att vissa satsningar kommer att finansieras genom
HR-medel, detta avser inférande av IBIC och arbetet med sprikombud. Dessa
satsningar hade budgeterats att belasta budgetreserven, men finansieras nu istallet
centralt av kommunen vilket underlittar f6r forvaltningen som helhet att nirma
sig en ekonomi i balans.
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Den budgetjustering som inkommit avseende 6verfort resultat fran 2018 har ej
fordelats ut fOr satsningar utan behallits som buffert pa évergripande niva.

Hilso- och sjukvardsenheten

Hailso- och sjukvardsenheten har ett underskott mot budget fér perioden med
0,8 mnkr. Prognosen for helar dr en negativ avvikelse pa 0,7 mnkr. Verksamheten
har haft behov av att hyra in sjukskéterskor, vilket aterspeglas genom underskott
om 0,9 mnkr inom kontogruppen 6vriga kostnader, detta underskott
prognostiseras Oka till 1,1 mnkr. Detta har varit en nédvindig atgird for att
sikerstilla patientsikerheten da sjukskéterskor slutat och verksamheten haft
svarigheter att rekrytera i tillrickligt snabb takt. Manga av de sjuksk&terskor som
slutat har haft kort uppsigningstid och kunnat avsluta sin anstillning med kort
varsel vilket bidragit till stort behov av tillfillig personal. Aven ur aspekten att
sikra upp arbetsmiljon f6r kvarvarande personal har inhyrning setts som en
n6édvindig atgird. Mindre underskott finns i augusti inom intikter da de beriknas
inkomma fran regionen senare under aret.

Ack Aug Helar
Avv Avv

Ack Aug  Ack Aug Progn- . Helar Progn-

Utfall Budget Budg Budget Budg
Intdkter 0,1 0,3 -0,2 0,4 0,4 0,1
Personalkostnader -12,9 -13,1 0,2 -20,4 -20,6 0,2
Lokalhyror -0,7 -0,8 0,1 -1,1 -1,2 0,1
Ovriga kostnader -3,2 -2,2 -0,9 -4,5 -3,3 -1,1
Summa -16,7 -15,9 -0,8 -25,5 -24,8 -0,7

Verksamheten prognostiserar att avsluta inkop av externa sjukskotersketjanster,
vissa fakturor invintas fortfarande, varpa ett underskott inom 6vriga kostnader
om 1,1 mnkr férvintas enligt prognosen. Ett 6verskott pa 0,2 mnkr
prognostiseras inom personalkostnaderna pga. vakanta tjinster.

Helarsprognosen ar att underskottet landar pa 0,7 mnkr, vilket innebdr att
trenden pd 6kande underskott avstannar. Detta illustreras i grafen nedan.
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Underskott bitjade nppkomma i den ackumulerade avvikelsen i mars manad pga. underskott i
personalkostnader samt for tillfalligt inhyrda sjukskoterskor.

Verksamheten har haft ett uppdrag att se 6ver férbrukningen av
inkontinensmaterial, detta har skett genom utbildningar och medvetandegora
gillande riktlinjer. Detta har gett effekt genom ink6p av mindre volym, daremot
har detta inte visats sig genom lagre kostnader da priset per enhet har hojts. Det
behover dirmed vigas in och dnda ses som en effektivisering da kostnaderna
istallet for att ligga stilla hade 6kat om inte volymminskningen hade genomforts.

Som ett led i sitt riktade uppdrag ser verksamheten 6ver sina Gvriga kostnader
och arbetar med inférande av differentierade arbetsuppgifter bland annat genom
att etablera samverkan med en daglig verksamhet.

For att komma tillrdtta med orsaken till inkép av externa sjukskoterskor ges ett
riktat uppdrag till hilso- och sjukvardsenheten att arbeta med sin
kompetensforsorjningsplan for att sikra saval den kort- som langsiktiga
kompetensforsorjningen.

Personlig assistans

Personlig assistans ar en helt intiktsfinansierad verksamhet. For
intdktsfinansierade verksamheter finns dven en sirskild svarighet att mata utfall 1
form av budgetavvikelse. Detta da det finns en naturlig variation och drendena
som budgeten riknats fram for inte dr samma som utfallet sker for i slutet av aret.

Verksamheten har ett underskott mot periodens budget med 3 mnkr. Det
ackumulerade utfallet 4r vid samma period ett underskott pa 3,8 mnkr,
differensen mot budgeten bestar bland annat 1 att kostnader inte faller ut jimnt
over aret. Underskottet finns frimst inom personalkostnader med 4 mnkr.
Verksamheten har inte en budget i balans vid arets bérjan utan beriknades ha ett
underskott om 3,1 mnkr pa helar vid budgetligegning, vilket dterfinns i
personalkostnaderna.

Anledningen till det ingaende underskott dr bland annat:
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e Arbetsmiljoskil, ger inte intikter (ex. dubbelbemanning,
hemvirdsinsatser)

e Nattbemanning (far ¢j full tickning for jourersittning)
e Tlera chefsled och administration

e Loneutveckling hos medarbetarna, 16nedkning genomsnitt 2,80% och
1,50% i 6kad ersittning (For intdktsfinansierade verksamheter hanteras
effektiviseringskravet direkt 1 ersittningen.)

Underskottet i utfall pa personalkostnaderna beror ocksa pa svarigheter att
bemanna i komplexa drenden, vikariebrist samt sjukfranvaro, vilket inneburit
overtidskostnader.

Ett 6verskott om 0,5 mnkr aterfinns inom intikterna utifran beviljande av
férhéjda timbelopp 1 drenden, vilket till viss del kompenserar underskottet inom
personalkostnaderna. Samtidigt speglas behovet av 6kade personalresurser i de
irenden dir f6rhojda timbelopp beviljats. Den positiva avvikelsen avseende
intikter prognostiseras till 0,9 mnkr vid arets slut.

Ack Aug
Avv
Ack Aug Ack Aug Progn-
Utfall Budget Budg
Intdkter 40,9 40,4 0,5 61,5 60,5 0,9
Personalkostnader -42,9 -39,0 -4,0 -61,9 -57,4 -4,6
Lokalhyror -0,2 -0,2 0,0 -0,3 -0,3 0,0
Ovriga kostnader -1,5 -1,9 0,4 -2,8 -2,9 0,1
Summa -3,8 -0,7 -3,0 -3,5 0,0 -3,5

Personalkostnader
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Personalkostnaderna kan ses ligga dver budget under stirre delen av dret.
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Prognostiserat underskott forvintas blir 3,5 mnkr vid arets slut. Det
prognostiserade underskottet ér saledes 0,4 mnkr hogre 4n det budgeterade
underskottet bland annat genom de 6vertidskostnader som uppkommit.

Verksamheten arbetar 16pande med atgirder for att minska underskottet for aret
sa mycket som mojligt genom:

- Ansokningar om férhojda timbelopp 1 flertalet drenden

- Kontinuerligt arbete med att minska 6vertidskostnaderna bland annat
genom flertalet pagaende rekryteringar

- En bidragande orsak till att personalbudgeten inte ér i balans beror pa
svarigheten att behalla vikarier. En pagaende strategi ar att fa vikarier att
arbeta inom ett storre antal drenden for att kunna behalla dessa och
erbjuda mer arbete, samtidigt far drendena mer kontinuitet i
personalteamet. Detta forvintas minska arbetsbelastningen pa ordinarie
medarbetare och saledes minska kostnaderna for 6vertid och
sjukskrivningar.

Grupp- och servicebostad

Verksamheten redovisar ett underskott mot budget f6r perioden med 4 mnkr.
Personalkostnaderna stir for storre delen av underskottet och uppgir till 7,6
mnkr. Underskottet grundar sig i att verksamheten har 8 mnkr i
effektiviseringsuppdrag att genomfora under aret dir effektiviseringar arbetas
med kontinuerligt. Intdkterna i resursférdelningsmodellen har inkommit enligt
budgeterat och har ett 6verskott om 1,8 mnkr f6r perioden, prognosen for helar
ir ett dverskott pa 2,8 mnkr. Overskott dterfinns inom évriga kostnader med 1,7
mnkr men en stor del av detta tillfilliga 6verskott forvintas anvindas under aret
och prognosen vid helar dr 0,7 mnkr.

Ack Aug
Avv
Ack Aug  Ack Aug Progn-
Utfall Budget Budg
Intdkter 261,1 259,3 1,8 392,2 389,4 2,8
Personalkostnader -251,7 -244,1 -7,6 -384,5 -373,1 -11,4
Lokalhyror -1,0 -1,0 0,0 -1,5 -1,5 0,0
Ovriga kostnader -11,3 -13,0 1,7 -18,8 -19,5 0,7
Summa -2,8 1,2 -4,0 -12,6 -4,6 -7,9

Prognostiserat resultat f6r verksamheten ar 7,9 mnkr i underskott mot budget,
vilket frimst kan hinforas till personalkostnaderna. Atgirder sker 16pande under
aret for att minska underskottet i méjlig utstrickning. Prognostiserade 6verskott
finns inom intdkterna i resursférdelningsmodellen samt f6r 16nebidrag. Mindre
prognostiserade underskott finns inom 6vriga kostnader som kan hinforas till
verksamhetsanpassningar sisom larm, brandskydd, staket etcetera.
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Verksamheten arbetar savil kort- som langsikt med att minska kostnadsbilden
och na en budget i balans. En del i det langsiktiga arbetet som férvintas ge
resultat kommande ar dr en satsning pa bemanningsekonomi dar verksamhetens
viktigaste resurs, personalen, ska anvandas bade effektivt och hallbart. Detta ar en
viktig del bade f6r att nd en ekonomi i balans och behalla en god kvalitet i
verksamheten.

Avvikelse mot budget, intdkt via
resursfordelningsmodell
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Intikt enligt resursfordelningsmodellen har ett dverskott om 0,6 mnkr for perioden januari till
angusti.

Det har skett en forskjutning kring de nivabedémningar som ar aktuella i
verksamheten. Da ersittningsmodellen bygger pa utfallet fran
nivaibedémningarna har detta paverkat den ersittningen som verksamheten
erhéller. For de bedomningar som paverkats av denna férskjutning féregaende ar
gavs en ekonomisk kompensation frain Programnimnd social valfirds kopkraft.
Det pagar en dialog utifrin hur ersittningen och nivibedémningarna ska
samspela med varandra.

Personalkostnad
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=0—Utfall 2019 =—=@=Budget 2019

Utfallet for personalkostnader har ett underskott med 7,6 mnkr for perioden dd utfallet varit
hagre dn budgeterat under inledningen av dret. Det effektiviseringsuppdrag som dr dlagt
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verksambeten innebar att utfallet behiver ligga i linje med budgeterat for att nd en ekonomi i
balans.

Atgiirder for att nd en ekonomi i balans inom grupp- och servicebostad innefattar
att:
- Fortsitta halla 1 de personalreduceringar som redan pabérjats och se Gver
var det ar mojligt att reducera ytterligare

- Fortsitta ha en kostnadsmedvetenhet inom 6vriga kostnader for att
minska reduceringsuppdragen i verksamheten

- Se till att férdelningen mellan BODA och GOS blir ritt inom
personalkostnader och 6vriga kostnader

- Fortsitta arbetet med bemanningsekonomi genom en effektiv planering
av personalen utifran verksamhetens behov vid en aktuell tidpunkt

- Aktivt arbetande med att siakra korrekta intikter, bide utifrin den interna
resursfordelningen och sikra externa intakter

BODA

Utfallet f6r BODA, daglig verksamhet som utférs av gruppbostad, visar ett
overskott for perioden med 0,6 mnkr. Denna avvikelse har tagit hinsyn till att
vissa kostnader faller ut pa Grupp- och servicebostad och 1 mnkr i
personalrelaterade kostnader ar dirfér omférda mellan verksamheterna och
paverkar utfallet i delar 2. Intakterna ar 0,3 mnkr hégre dn budgeterat vilket
hérror fran att Bodas budget fordelas pa samma sitt som daglig verksamhets 6ver
aret, da Boda har 6ppet under sommaren nir daglig verksamhet har reducerade
oppettider medfor detta en positiv avvikelse mot budget. Personalkostnaderna
redovisar ett underskott om 0,5 mnkr. Dessa tva poster hinger samman utifran
att hogre intikter genererar behov av en hégre kostnad f6r personal.

Forbittrade rutiner for inrapportering av deltagande pa Boda har medfért hogre
intakter samtidigt har flera drenden avslutats pa Boda, vilket minskar intakterna.
Avslutade drenden innebir ligre intikter f6r Boda men detta dr en del av
malsittningen med verksamheten, da det innebir att verksamheten méjliggjort
okad sjilvstindighet f6r deltagarna da de pavisat forutsattningar att overga till
ordinarie daglig verksamhet. Detta ir ett tydligt exempel dir det ér viktigt att se
verksamhetsuppfoljningen gemensamt med den ekonomiska uppféljningen for
att kunna dra korrekta slutsatser.

I samband med budgetliggning prognostiserades ett 6verskott pa Boda med 0,5
mnkr, prognosen i samband med delar 2 ir att detta troligen uteblir. Detta beror
dels pa att drenden avslutats, men dven en mer korrekt kostnadsférdelning mellan
grupp- och servicebostad och Boda.
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Ack Aug
Avv
Ack Aug AckAug Progn-
Utfall Budget Budg
Intakter 9,1 8,8 0,3 13,4 13,8 -0,3
Personalkostnader -7,1 -6,6 -0,5 -10,3 -9,9 -0,4
Lokalhyror -0,2 -0,1 0,0 -0,2 -0,2 0,0
Ovriga kostnader -1,7 -2,4 0,7 -2,9 -3,7 0,7
Summa 0,2 -0,4 0,6 0,0 0,0 0,0

Verksamheten prognostiserar i nuliget en ekonomi i balans vid drsskiftet.
Personalkostnader férutspas bli hogre dn budgeterat och intikterna ligre dn
budgeterat vilket verksamheten kompenserar genom att anvinda mindre vriga
kostnader 4n vad som ir budgeterat.

Delar av det vid inledningen av aret prognostiserade overskottet har under dret
anvints for att genomfora ett flertal satsningar inom Boda for att skapa
langsiktigt battre forutsittningar f6r verksamheten. Dessa satsningar har bland
annat skett genom att bygga hundgardar, utbildning av personal, anpassningar av
lokaler och dedikerade inskolningar pa enheten.

LOV-intdkt avvikelse mot budget
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Grafen illustrerar att intikterna legat under budget under inledningen av dret, for att sedan jver
sommaren kraftigt overstiga budget da intikterna inte gatt ned pa det sétt som den generella
budgeten forntsiger.

LSS-fritid

LSS-fritid har ett mindre underskott pa 0,3 mnkr for perioden, vilket aterfinns
inom intidkter och personalkostnaderna. Vid djupdykning bland verksamhetens
olika insatser ses att administrationen har ett 6verskott 1 utfallet pa
personalkostnad pga. vakant tjanst samt att det finns ett Gverskott inom insatsen
ledsagare medan insatsen kontaktperson och avlgsare har ett underskott. Dessa
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6ver- och underskott tar ut varandra vilket gor att det totalt blir en mindre
avvikelse inom personalkostnaderna.

Verksamheten har arbetat med att utveckla uppféljningen vilket visat att
variationerna i arvoden som betalas ut inte kan rakt av forklaras av variation i
besluten. Verksamheten fortsitter utreda férklaringarna till variationerna och
utveckla savil verksamhets- som ekonomisk uppfoljning.

Nagra av de atgirder som denna uppféljning redan nu resulterat i dr att avlGsare
och ledsagare administreras digitalt, vilket m6jliggor en enklare planering och en
mer systematisk uppféljning.

Verksamheten har under sommaren inte kunnat prioritera administration i form
av fakturering, vilket medfort att verksamheten idag vet att de har vissa intikter
att himta hem under hosten.

Prognosen dr att verksamheten kommer att halla en ekonomi i balans.

Ack Aug Helar
Awv Awv

Ack Aug Ack Aug Progn- . Helar Progn-

Utfall Budget Budg Budget Budg
Intdkter 0,1 0,2 -0,1 0,4 0,3 0,0
Personalkostnader -17,3 -17,1 -0,2 -25,2 -25,2 0,0
Lokalhyror -0,1 -0,1 0,0 -0,1 -0,1 0,0
Ovriga kostnader -0,1 -0,1 0,0 -0,1 -0,2 0,0
Summa -17,3 -17,0 -0,3 -25,1 -25,1 0,0

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet dr intdktsfinansierad via LOV, lagen om valfrihet. Daglig
verksamhet har ett underskott f6r perioden med 0,5 mnkr. Underskott finns
inom personalkostnaderna pga. att de effektiviseringar som beraknats ej fatt full
effekt. Verksamheten har dven fatt ligre intikter 4n budgeterat pga. ligre nirvaro
in vintat. Overskott aterfinns inom 6vriga kostnader i utfallet, vilket till viss del
forviantas anvindas under aret.

Ack Aug Helar
Avv Avv

Ack Aug  Ack Aug Progn- . Helar Progn-

Utfall Budget Budg Budget Budg
Intakter 56,2 57,0 -0,8 89,7 89,3 0,3
Personalkostnader -43,0 -41,8 -1,2 -67,6 -65,7 -1,9
Lokalhyror -8,1 -8,2 0,1 -12,4 -12,3 -0,1
Ovriga kostnader -6,4 -7,6 1,1 -10,5 -11,3 0,9
Summa -1,3 -0,5 -0,8 -0,8 0,0 -0,8

Helarsprognosen ir att underskottet behalls pa samma niva som vid delar 2,
0,8 mnkr. Underskottet aterfinns frimst inom personalkostnaderna och atgirder
behéver ses 6ver for att na en ekonomi 1 balans vid arets slut.
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Forindringen 1 prognosen for 6vriga kostnader utgors av att verksamheten endast
debiterats avgift for digital arbetsplats for administrativa datorer, ej datorer som
tillhandahalls deltagare att nyttja. Den effektivisering som behovts inom
personalkostnaderna ses diremot inte fa full effekt utifran bade utfall och
prognos.

Okade personalkostnader utgor i viss man en langsiktig strategi genom en viss
overrekrytering av en enhetschef for att halla en stabil ledning for verksamheten.

Det har identifierats ett behov av att ta fram tydligare riktlinjer 6ver
forvaltningens uppdrag kontra andra verksamheter och vart ansvaret tar vid.
Detta avser savil lokalanpassning och gruppsammansittning utifrin behov hos
enskilda individer till hur placering och langsiktiga beslut om inriktningar bor tas.
Detta behover tas fram i samrdad inom programomradet da det dven kan paverka
forutsittningarna for de externa aktérer som agerar pa samma marknad som
forvaltningen.

Intdkterna férvintas Oka och ga fran ett underskott mot budget vid delar 2 till ett
mindre Overskott vid arsskiftet. Prognosen ir att ett flertal deltagare ska
tillkomma under hosten och att dessa ska rymmas 1 befintliga verksamheter utan
att mangden personal behover 6ka 1 samma utstrickning. Verksamheten behéver
dock dven framover vara uppmirksam pa avvikelser 1 servicemottagarnas
nirvaro, och saledes ocksa intikten. Fortsitter intakten ligga pa samma niva som
under viren daven framéver behover ytterligare dtgarder vidtas for att anpassa
personalkostnaderna efter raidande intékter.

Avvikelse LOV-intakt
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Periodens intdkter dr till 0,8 mnkr ligre an budgeterat for att prognosen ska falla in behover
trenden vanda under inledningen av histen.
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Personalkostnad
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Personalkostnaderna har ett nagot hogre utfall an budgeterat for perioden. Stirst avvikelse mot
budget ses under juni och juli manad, det sammanlagda underskottet mot budget dessa manader
uppgar 11l 0,9 mnkr. Det totala underskottet mot budget for perioden pa denna post uppgar till
1,2 mnker.

Atgirder som innefattar att nd en ekonomi i balans inom daglig verksamhet
innefattar:

e Ett riktat uppdrag till respektive enhetschef att effektivisera 20 tkr per
verksamhet inom 6vriga kostnader. Detta forvintas ge en effekt pa ca 1
mnkr. Det riktade uppdraget grundar sig i att féregaende ar fanns ett
overskott och att medel lades pa inkop inom Ovriga kostnader da medel
fanns for att rusta upp verksamheterna. Budget 2019 ir lagt pa samma
niva som utfallet 2018 och med detta som grund ses méjligheter att
minska de 6vriga kostnaderna.

o Att effektivisera lokalkostnaderna genom att flytta mojliga verksamheter
till ny lokal med samordningsvinster och siledes ocksa sakerstilla en
kostnadseffektiv bemanning.

e Att enhetscheferna tillsammans arbetar f6r att minska fordonsparken.
e [Effektiviseringar inom personalkostnaderna.

Arbetet med atgiarder kommer att f6ljas upp 16pande av
forvaltningsledningsgruppen for att f6lja arbetet och sakra effekterna.

Barn- och ungdomsverksamheterna

Barn- och ungdomsverksamheternas avvikelse mot budget for perioden visar ett
underskott med 1,6 mnkr. Underskott aterfinns frimst i personalkostnaderna
med 1,4 mnkr, vilket kan hinféras till kostnader f6r Gvertid pga.
korttidssjukfranvaro samt att det varit svart att rekrytera vikarier utifrin den
komplexa malgruppen, varpd manadsanstillda arbetat 6vertid. Strategi och
atgirder for att sakerstilla att det inte fortskrider ar infért, bland annat kommer
ett par vakanser inte att tillsattas. Ett underskott dterfinns dven 1 utfallet avseende
intakterna, vilket bland annat avser forvintade intakter for
forvaltningsévergripande uppdrag, dessa intakter dr inkluderade i prognosen.
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Overskott inom 6vriga kostnader forvintas minskas under aret till ett mindre
overskott vid arets slut.

Ack Aug
Avv Helar

Ack Aug  Ack Aug Progn- Innev. Helar

Utfall Budget Budg Progn Budget
Intdkter 3,8 4,7 -0,8 5,2 7,0 -1,8
Personalkostnader -50,6 -49,2 -1,4 -74,0 -75,1 1,1
Lokalhyror -3,3 -3,2 0,0 -4,8 -4,9 0,1
Ovriga kostnader -3,0 -3,6 0,6 -5,2 -5,4 0,2
Summa -52,9 -51,3 -1,6 -78,8 -78,4 -0,5

Prognosen visar pa ett underskott med 0,5 mnkr. Underskottet bestar av ett
avslutat komplext drende dir en plats salts internt inom kommunen dar
intikterna inte ticker de kostnader som uppstatt relaterade till drendet. De
forhallandevis stora avvikelserna i prognos mot budget avseende savil intikter
som personalkostnader beror pa att vid budgeteringen beddmdes det drendet vara
aktuellt under hela aret.

Efter att verksamheten registrerat sin prognos i ekonomisystemet har
verksamheten fatt kinnedom om nya férutsittningar, vilket 6kar osikerheten 1
prognosen. Nya drenden som fordrar hdgre bemanning medfor att de
personalminskningar som var planerade inte kan genomféras enligt plan.

Verksamheten arbetar 16pande med att minska det prognostiserade underskottet.
Vidtagna atgirder innefattar att arbeta med resurspass och schemaplanering f6r
att 6ka flexibiliteten i verksamheternas personella resurser, exempelvis nir lag
beliggning uppkommer samt for att minska Gvertidskostnader.

Det aterstar dialog med Myndighetsavdelningen kring underskottsersittning for
de drenden dir verksamheten uppburit ett underskott for att tillhandahalla externt
salda platser. I dessa fall fir kommunen ersittning for tillhandahallna platser av
den kopande organisationen men det paverkar inte direkt verksamhetens
ckonomi da den dr ramfinansierad (har samma tilldelning oavsett antal drenden).

Barn- och ungdomsverksamheten har haft en hég beliggning och har tillfalligt
omvandlat platser for att kunna tillhandahalla det efterfragade antalet platser.
Detta paverkar verksamhetens ekonomi och tydligare riktlinjer kring hur manga
och vilka platser som verksamheten ska tillhandahalla och under vilka
forutsittningar som verksamheten féir ersittning utéver den tilldelade
budgetramen behéver tas fram i samrad med programomradet.

Socialpsykiatrin

Socialpsykiatrin ér forvaltningens intraprenad. Socialpsykiatrins utfall fram till
augusti dr ett 6verskott mot budget pa 0,6 mnkr, detta efter att verksamheten
enligt avtal mellan férvaltningschefen och intraprenadchefen avsatt medel till
forvaltningen dvergripande. Prognosen vid érets slut dr ett underskott mot
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budget med 1 mnkr. Verksamheten har fitt in mer intdkter 4n vintat i form av
driftsbidrag.

Overskott aterfinns inom personalkostnader pa grund av vakanta tjinster.

Ack Aug
Avv
Ack Aug Ack Aug Progn-
Utfall Budget Budg
Intdkter 1,3 0,8 0,5 1,5 1,2 0,3
Personalkostnader -71,5 -71,9 0,4 -110,5 -110,5 0,0
Lokalhyror -1,4 -1,5 0,1 -2,3 -2,2 -0,1
Ovriga kostnader -5,9 -5,6 -0,3 -9,5 -8,3 -1,2
Summa -77,5 -78,1 0,6 -120,7 -119,8 -1,0

Prognosen visar pa att nuvarande 6verskott forvintas bli ett underskott pa 1,0
mnkr vid arets slut, underskottet utgdrs frimst av 6vriga kostnader. Detta medf6r
ett ianspraktagande av eget kapital, vilket innebdr att verksamheten planerar att
anvinda medel fran tidigare ars 6verskott, vilket 4r moijligt utifran
intraprenadskapet. De medel som finns sedan tidigare ar uppgar till en summa
om 8,7 mnkr. Underskott i verksamheten kommer dirmed att riknas av fran
overskottet enligt tabellen nedan.

Intraprenadens helarsprognos -1,0
Intraprenadens Gverforda resultat 8,7
Budgetavv inkl. intraprenadernas 6verforda resultat 7,7

Anvindandet av det 6verforda resultatet aterspeglas i att verksamheten haft en
6kning av beslut vilket tidigare inrymts i ramanslaget. Det 6verférda resultatet
forvintas bland annat anvindas till utbildningsinsatser, vilket dterspeglas i
prognostiserat underskott inom 6vriga kostnader.

Socialpsykiatrin har en betydande 6kning av beslut, frimst inom boendestod.
Insatserna for dessa individer bedrivs utifrin det konstanta ramsanlag som
verksamheten har och dr méjligt genom integrerad psykiatri dir
boendepersonalen ocksa arbetar med mobilt boendestéd.

Socialpsykiatrin har genomfért satsningar pa personalférstirkningar under bade
2018 och 2019, bland annat en tjinst som 4r dedikerad till handledning och
utbildning av personalgruppen. Kostnadsokningarna for dessa tjanster har
kompenserats genom vakanser och viss svarighet att rekrytera, varfér prognosen
ar att personalkostnaderna kommer att vara i linje med budget under 2019.
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5.4 Investeringar

Forvaltningen har en investeringsbudget f6r dret pa 3,2 mnkr 1 och med det
tilliggsanslag for 6verfort resultat fran 2018 som inkommit. Budgeten dr férdelad
per insats med driftbudgetens storlek som grund for férdelning samt med tilligg
for satsningar genom investering som forvintas goras under dret. Namndens
budget innefattar tidigare ars nimndbeslut om inkop av cykel till f6rvaltningens
servicemottagare. Personlig assistans har fatt investeringsbudget for att kunna
inrymma satsning pd inférande av mobil dokumentation i verksamheten.
Socialpsykiatrin flyttar tva verksamheter varpa de fatt 6kad budget f6r kép av
inventarier till de nya lokalerna.

Overskott pa 1,4 mnkr forvintas vid drets slut.

Helar
Heldar Ack Augusti Helar Avv Progn-

Verksamhet Budget Utfall Innev. Progn Budg
Namnd -0,1 -0,1 -0,1 0,0
Forvaltningsgemensamt -0,2 0,0 -0,2 0,0
Halso- och sjukvardsenheten -0,2 0,0 -0,1 0,1
Personlig assistans -0,3 0,0 -0,3 0,0
Grupp- och servicebostad + Boda -1,2 -0,3 -0,3 0,9
LSS Fritid -0,1 0,0 -0,0 0,0
Daglig verksamhet -0,4 0,0 -0,2 0,2
Barn- och ungdomsverksamhet -0,4 -0,1 -0,2 0,2
Socialpsykiatri -0,5 -0,3 -0,5 0,0
Summa -3,2 -0,7 -1,9 1,4

Investeringstabellen redovisas i mnkr vilket gor att avrundningar forekommer.

Hanteringen av investeringsbudgeten i férvaltningen dr ett utvecklingsomrade.
Investeringarna behéver kunna foljas mer systematiskt och langsiktigt genom en
planering framat av inkop. Detta da investeringar som gors ocksa paverkar
driftsbudgeten kommande ar i form av kapitalkostnad och rinta f6r
investeringen. I en tid av effektivisering i driftbudgetarna innebir detta att
kostnadsutrymmet for exempelvis personal minskar om stora investeringar gors.
Anledningen till att forvaltningen har ett 6verskott enligt prognosen ir att
investeringar paverkar driftsbudgeten i stor utstrickning och att ett systematiskt
arbete behover goras for att minska paverkan s att ink6p gbrs successivt.

Ett exempel dr investering av inférandet av mobil dokumentation, vilket medfor
kostnader inom driftsbudgeten kommande ar men férvintas ge en positiv
ckonomisk effekt i form av frigjord tid f6r personalen samt en 6kad kvalitet i
utférandet.
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6. Ovriga ataganden.

Orebro kommun blir en hallbar kommun, bade ur socialt, ekologiskt och ekonomiskt
perspektiv, forst nir samtliga ndmnder tar hinsyn till politiskt beslutade férhallningssitt
och liter dem genomsyra den ordinarie verksamheten. Nedan foljer de
kommungemensamt prioriterade dtaganden som nimnden har f6r att kommunen ska

kunna utvecklas hillbart.

Markeringen visar om arbetet med dtagandet pigar enligt plan, om arbetet r pa
planeringsstadiet eller om ndmnden behéver stod.

Kommunodvergripande o o Behdver

5 Pagar  Planeras " Eventuell kommentar
atagande stod

Miljéprogrammet:

Nimnden ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och de
atgirder som faststallts i
styrdokument inom
Miljéprogrammet utfors
Minskliga rittigheter:
Nimnden ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
de atgirder som faststallts i
styrdokumenten rérande
HBTQ, teckensprak, barnets
rittigheter, vild i nira
relationer och hedersrelaterat
vald utférs

ANDT: Nimnden ansvarar
for att kunskapsnivan hojs
och att férebyggande arbete
sker enligt Strategi med fokus
pa forebyggande arbete mot
alkohol, narkotika, dopning
och tobak.

Hallbar arbetsmiljo:
Nimnden ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
de dtgirder som faststalls i
handlingsplanen for hallbar
arbetsmilj6 for kvinnor och
min utfors
Digitaliseringsstrategin:
Nimnden ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
kulturen och arbetssitten
inom nimnden stodjer
utvecklingen enligt
digitaliseringsstrategin.

X
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Kommunoévergripande
dtagande

P&gdr

Planeras

Behover
stod

Eventuell kommentar

Jamstilldhet: Nimnden
ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
de dtgirder som faststallts i
Strategi for ett jamstallt
Orebro utfors
Barnfattigdom: Nimnden
ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
de atgirder som faststallts i
Handlingsplan mot
Barnfattigdom utfors

JID: Nimnden ansvarar for
att kunskapsnivan héjs inom
jamstilldhets- och
ickediskrimineringsfrigor
inom organisationen och att
de dtgirder som faststallts i
Jamstilldhets och
ickediskrimineringsplan
utfors

Nimnden ansvarar for att
sidkerstilla att samverkan
sker med det civila
samhillet

X
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7. Fem ar i sammandrag.

Fem dri Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Delér
sammandrag 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Befolkning

Totalt antal invinare,
Orebro kommun

Antal unika personer
inom stdd till personer

140 763 144 200 146 105 150 192 153317 154925

med 1 406 1616 1650 1564 1539 1586
funktionsnedsittning

enligt LSS*

- varav man % 55 57 57 57 57 56
- varav kvinnor % 45 43 43 42 43 44

Antal unika personer
inom stdd till personer

med 716 819 831 743 800 851
funktionsnedsittning

enligt SoL*

- varav min % 53 52 52 53 53 52
- varav kvinnot % 46 48 48 47 47 48
Antal personer med 274 264 268 238 236 239
personlig assistans

- varav min % 49 50 51 52 52 50
“varav kvinnor 51 50 49 48 48 50
- med statlig

assistansersittning (LLASS) I L7k A 15 i 10
utan stadlig 85 102 101 92 95 97
assistansersittning

Antal personer med

bostad f6r vuxna, enligt 429 498 505 512 514 516
LSS, (platser)

- varav min % 58 60 59 59 59 57
- varav kvinnor % 42 40 41 41 41 43
- ddrav vuxna inom

Socialpsykiatrin (antal) 3 M M 38 34 =
—daray vuxna, med extern 30 33 8 2% 27 2
placering

Personer, IE)ostad for 54 66 73 64 45 57
vuxna, enligt SoL,

- vatav man % 72 68 62 69 66 68
- varav kvinnor % 38 32 38 31 34 32
- varav vuxna, enligt SoLL

extern placering 3 2 2 4 8 6
Bostider f6r barn och 9 10
ungdom, LSS (platser) 14 16 13 7

- varav min % 61 56 54 57 56 50
- varav kvinnor % 39 43 46 43 44 50

- varav extern placering 6 7 3 0 1 1
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Fem dri
sammandrag
Antal personer med
boendestdd, enligt SoL.
- varav man %

- varav kvinnor %

- varav Socialpsykiatrin
(antal)

Antal personer med
korttidsvistelse, enligt
LSS

- varav min %

- varav kvinnor %
Antal personer med
korttidstillsyn, enligt LSS
- varav man %

- varav kvinnor %
Antal personer med
daglig verksambhet, enligt
LSS

- varav min %

- varav kvinnor %

-varav externa L.OV
-varay mdn % externa 1.OV
-varay kvinnor % externa
LOV

Personer med
dagverksamhet, enligt
SoLL

- varav man %

- varav kvinnor %
Personer med
ledsagarservice, LSS

- varav man %

- varav kvinnor %
Personer med
avlosarservice, LSS

- varav man %

- varav kvinnor %
Personer med
kontaktperson, LSS

- varav min %

- varav kvinnor %
Personer med
kontaktperson, SoLL

- varav man %

- varav kvinnor %

Utfall
2014

694

53
46

309

153
56
43
83

56
43

583

128
59
41

284

57
43

76

55
45

444

53
47

29

48
52

Utfall
2015

649

52
48

433

193
60
40

108

58
42

676

57
43
15
80

20

187
55
45

318

56
44

75

68
32

493

53
47

32

41
59

Utfall
2016

689

47
53

368

183
57
43
99

54
45

641

56
44
10
70

30

195
53
47

272

54
46

74

65
35

509

61
39

31
69

Utfall
2017

597

53
47

346

129
60
40
65

60
40

677

56
44
112
63

37

144
51
49

236

57
43

62

63
37

437

55
45

31

35
65

Utfall
2018

636

51
49

599

129
60
40

126

61
39

698

55
45
99
60

40

162
51
49

233

57
43

61

64
36

438

54
46

32

40
55

Deldr
2019

645

51
49

610

140

58
42

71
60

698

54
46
95
57

43

149
53
47

237

58
42

67

62
38

435

53
47

40

40
60
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Fem &r i sammandrag

Anstillda

Antal tillsvidareanstillda, drsarbetare
- min %

- kvinnor %

Antal visstidsanstillda, drsarbetare

- man

- kvinnor

Antal timavlonade, totalt drsarbetare
- varav man

-varav kvinnor

Arbetstid

Genomsnittlig sysselsattningsgrad, %
- kvinnor

- man

Organisationsutveckling

Antal intraprenader

Antal entreprenader

Antal klagomil, antal registrerade

Utfall
2015

1284
21,0
79,0
123
27
73
316
99
215

95,5
95,3
96,3

Utfall
2016

1342
23,0
77,0
155
26
74
313
96
217

96,1

95,8
97,1

25

Utfall
2017

1342
23,2
76,8
134
30,6
69,4
272
94
178

96,2

95,8
97,5

32

Utfall
2018

1369
238
76,2
137
34
66
316
109
207

95,9

95,6
96,8

34

Deldr 2
2019

1370
244
75,6

116
38
78

297
99

198

96,5

96,2
97,7

28
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