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1. Forslag till beslut.

Delirsrapport med prognos 2 syftar till att redovisa Overférmyndarnimndens ekonomiska
och verksamhetsmissiga resultat efter arets dtta forsta minader samt en prognos for heléret.
Rapporten innehaller dven analys av resultat samt noteringar om positiva iakttagelser och
forbattringsomraden.

Overférmyndarnimnden prognostiserar att kunna verkstilla beslutad verksamhetsplan 2019
inom tilldelad ekonomisk ram.

Overférmyndarkansliets forslag till Overformyndarnimnden

1. Overférmyndarnimnden faststiller delirsrapporten med prognos 2 fér 2019.
2. Delarsrapporten verlimnas till programnimnd Social vilfird f6r vidare hantering.
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2. Verksamhetschefens bedomning och
analys

2.1 Verksamhetschefens analys av verksamhetens
prognos.

Nimndens uppfoljning dr fokuserad pa avvikelserapportering, vilket ér i linje med den
tillitsstyrning som kommunen tillimpat. Beskrivningar av goda resultat halls korta eller
utelimnas fOr att ge utrymme fOr att beskriva de omraden dir ytterligare forbittringar bor
ske.

Overférmyndarnimnden bidrar till utveckling inom kommunens verksamhetsmal men
begrinsas i och med sin “litenhet” nir det giller att genomfdra uppdrag och aktiviteter inom
verksamhetsmalen. Sarbarheten i att vara ett numerirt litet kansli gér det svart att hinna med
alla utvecklingsuppdrag och fortfarande hilla hég kvalitet i grunduppdraget och ha en bra
arbetsmiljé. I dessa ligen beh6ver nimnd och kansli prioritera vilket gor att hur angeldget ett
uppdrag dn ma vara, sd kanske det inte kan genomféras, vilket 4r fallet med genusanalys
enligt genderbudget-metoden.

Arbete och planering pagar for att hantera malgruppen huvudmin med en mer komplex
problematik. Det dr viktigt att ge stillféretrddare 6kade mojligheter att lyckas 1 sina uppdrag,
att huvudmannen fér sina behov tillgodosedda och en bittre kontinuitet i stédet och att
personalen samtidigt ges bittre forutsittningar f6r en kvalitativ handldggning inom
stipulerade tidsramar.

Overférmyndarnimndens enskilt mest prioriterade omrade, utéver grunduppdragen, har de
senaste dren varit digitalisering. Overférmyndarnimnden ér pilot for RPA-16sning och
resultatet dr ddrmed av stor vikt f6r hela kommunens digitala resa. Med andra ord dr
tidplanen avgorande for fler verksamheter, inte bara f6r Overférmyndarnimnden.
Verksamhetschefen bedémer att férseningen i skrivande stund dr mellan 6 - 12 manader och
forseningen far konsekvenser f6r mojligheterna att rekrytera och behalla stillfretridare och
personal samtidigt som samordningsvinsterna bland personalresurserna uteblir. Férseningen
innebir dven en forsenad ekonomisk effekt, da digitaliseringen dr den frimsta langsiktiga
atgirden for att kunna uppna en ekonomi 1 balans och bidra till hallbar utveckling.

Nimnden prognostiserar en budget i balans. Noteras bér dock att oerhért lite behéver
intriffa d4 budgeten numerirt till stor del bestir av arvoden.

2.2 Framatblick.

For att klara grunduppdragen behdver verksamheten fortsatt digitalt utvecklas for att bade
férenkla kansliets arbete men inte minst for att kunna bibehalla stillféretridares fortsatta
engagemang till nytta f6r huvudminnen. Engagerade och kompetenta medarbetate och en
fortsatt adekvat bemanning ir en férutsittning fOr att motsvara en kvalitativ och rittssiker
overférmyndare. Detta forutsitter i sin tur att tva tjdnster pa kansliet fortsitter att
finansieras via statsbidrag. En fortsatt utmaning ér att fa kontinuitet bland stédresurser frin
Kommunstyrelseférvaltningen. Detta ér alla viktiga férutsittningar for att kunna hélla en
fortsatt hog kvalitet 1 grunduppdraget, klara de nya kraven i férvaltningslagen, att
barnkonventionen blir lagstiftning och att fortsatt utveckla verksamheten fran analogt till en
digitalt utvecklad verksambhet.
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E-arkiv dr en del av det pdgiende utvecklingsarbetet som behdvs finnas som en
torutsittning for resurseffektivitet och digital utveckling. Denna friga behdver fortsatt f6ljas
da hir dven kan finnas behov av lagindring.

Antalet komplexa drenden fortsitter att 6ka vilket har medfort fler forvaltarskap men dven
de rittsliga provningarna och antalet byten av stillféretridare har 6kat. Den hir trenden
péaverkar verksamheten da drendena dr mycket tids- och resurskrdvande. Det beh6évs en
utredning om férutsittningarna for att inféra en sa kallad férvaltarenhet. Med en
torvaltarenhet skulle det i de svdraste och mest komplexa drendena inte utses arvoderade
stillfretridare pd sedvanligt sitt. Istillet far dessa huvudmin hjilp av stillféretridare som
dr anstillda i en fOorvaltarenhet. Positivt dr att programnidmnden initierat en utredning om
forvaltarenhet.

Ytterligare en frdga av stOrsta vikt att f6lja dr att regeringen tillsatt en utredning gillande
6verférmyndaromradet, (se mer information pa regeringen.se, 2019:44).
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3. Sammanfattande iakitagelser

Nedan sammanfattas nimndens bidrag till utveckling inom de av kommunens verksamhetsmal som ér aktuella f6r nimnden d.v.s. dir ndmnden tilldelats
indikatorer och/eller utvecklingsuppdrag. Namnden redovisar en bedémning av i vilken utstrickning dtagandet att bidra till utveckling inom kommunens
verksamhetsmal forvintas uppfyllas; helt, 1 h6g utstrickning eller delvis, och en kort lista Gver Positiva iakttagelser och Forbittringsomrdden inom malet.

Aktuella mal for
Overférmyndarndmnden

Tillganglighet/digitalisering

Attraktiv arbetsgivare

N&mndens prognos ar
att dtagandet uppfylls

[ hég utstréckning

Delvis

Positiva iakttagelser

Ytterligare steg har tagits i
digitaliseringsutvecklingen.
Stallféretrddarnas delaktighet ér
stédjande i digitaliseringsarbetet.

Arbetsmilidarbetet ari fokus och verkar
kunna ge battre resultat an féregdende
ar.

Ytterligare steg tas under dret, t ex
gdllande inférande av digitalt
mentorskap, planer pé forvaltarenhet
och digitaliseringsresan, vilka alla bidrar

till att dédmpa trycket p& handldggarna.

Forbattringsomréden

P& grund av begrdnsade resurser
gdr inte utvecklingen lika snablbt
som n@mnden och kansliet &dnskar.
Fér att kunna folja planen och for
att digitaliseringsutvecklingen ska
kunna vara effektiv behover
nddvandiga beslut fattas och
kommuniceras snabbare an vad
som hittills gjorts.

En tydligare resurstillsattning av
stédresurser hade frémjat
digitaliseringsutvecklingen.

Mdanatliga och veckovisa
avst@mningar behdver fortsatta for
att kunna fortsatta félja effekterna
av vidtagna atgdrder géllande
arbetsmiljdarbetet.

Arbetet med aft kartldgga
processer och se dver rutiner och
andra styrdokument behdvs for att
frimja tydligheten i
handldggningen.
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Q)

Aktuella mal for
Overférmyndarndmnden

Langsiktig och hallbar
ekonomi

Medborgarnas inflytande
och pé&verkan

Jamlika livsvillkor

Respekt fér lika vérde och
manskliga rattigheter

Namndens prognos &r
att dtagandet uppfylls

[ h6g utstréckning

Delvis

Delvis

Delvis

Positiva iakttagelser

RPA-kartlédggning pdbdriad som ett led i
Overfdrmyndarn&dmndens satsning p&
digital utveckling

Digitaliseringsprojekt for effektivare
administration pdagdar.

Atgdrder har inletts kring inférande av
digitalt mentorskap i form av en pilot
med planerad start under hésten.
Utredning initierad av Programndmnd
social valféard gallande férvaltarenhet.

Fortsatta dialoger med referensgrupp av
stallféretrddare och dvriga
stallféretradare bidrar pd ett vardefullt
satt till verksamhetsutvecklingen.

Arbetet fortsatter med stdd Hill
stallféretradare sé att de kan ge bra
stod till sina huvudman och pd sé satt
kompensera for ojamlika livsvillkor.

Oversyn av olika dokument gérs fér att
sakerstdlla att blanketter och skriftliga
informationer dr neutrala utifrén
diskrimineringsgrunderna.

Forbattringsomréden

Det &r en stor utmaning fér nGmnd
och kansli att hantera de mest
komplexa drendena.

Det behdver utvecklas former for
ytterligare verksamhetsutveckling
och systematiskt kvalitetsarbete.
Det behdvs en utvecklad och
forbattrad prognosmodell och
uppfdlining.

Planerad medborgardialog skjuts
upp till véren 2020.

Enk&tundersdkning har inte kunnat
genomforas.
Planerad medborgardialog skjuts

upp.

D4 det inte har gjorts nGgon
genusanalys sedan 2015 har inga
beslut om férandringar i verksamhet
eller arbetssatt tagits.

Det har inte kunnat géras nédgon
genusanalys under éret.
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o Atgérder har vidtagits som e En stabil personalgrupp &r viktig fér
forhoppningsvis ger sakrad kvalitet i att f& effekt pd det teambaserade
stddet till barn och unga huvudman. arbetssattet.

o Teambaserat arbetssatt ddr ett
team sdrskilt riktas for

Kompensation fér barns Delvis barndrenden.
ojamlika uppvaxtvillkor o Sarskilt riktad information till
foraldrar.

o Natverk med 6verférmyndare i
frdgan
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4. Namndens bidrag till utveckling inom
kommunens verksamhetsmal.

Overférmyndarnimnden har ansvar for att inom sitt verksamhetsomride

- sikerstilla att verksamhetsuppdraget enligt nimndreglementet utfors

- arbeta med en systematisk verksamhetsutveckling av kommunens verksamhet och

- uppritthélla god ekonomisk hushillning.

Detta ska utforas i enlighet med den virdegrund och de principer som Overgripande strategier
och budget férmedlar. God ekonomisk hushillning sikerstills huvudsakligen i
verksamhetsuppdraget och uppnds om nimnden utfér sin verksamhet vil, kan betala f6r den
och inte skjuter 6ver betalningsansvaret pa framtiden. For att uppna god ekonomisk
hushallning krivs ocksa en god planering av varje nimnds resurser.

I kapitel 4 sammanfattas uppfoljningen av det dtagande nimnden har f&r att bidra till utveckling
inom de fér nimnden aktuella verksamhetsmalen. Overférmyndarnimndens dtagande bestir av
verksamhetsuppdraget enligt reglementet, utvecklingsuppdrag med utgangspunkt i OSB samt
att redovisa indikatorer for att f6lja upp utvecklingen inom kommunens verksamhetsmal.

Nimndernas uppféljning 4r fokuserad pa avvikelserapportering, vilket dr i linje med den
tillitsstyrning som kommunen tillimpar. Beskrivningar av goda resultat halls korta eller
utelimnas fOr att ge utrymme fOr att beskriva de omriden dir ytterligare forbittringar bor ske.

Inom varje mél redogdr nimnden f&r:

- en bedémning av om nimndens atagande dr uppfyllt helt, i hég utstrickning eller delvis och
en kort lista av Positiva iakttagelser och Forbittringsomriden inom malet.

- prognos for indikatorer. Indikatorerna ska signalera i vilken utstrickning nimnden bidrar till
milinriktad utveckling och ett sidkrat verksamhetsuppdrag.

- en sammanfattande analys av nimndens bidrag till utvecklingen inom kommunens
verksamhetsmal. Analysen har sin utgingspunkt i medborgarperspektivet och framhaller
vilka effekter medborgarna kan férvinta sig, och vilka orsaker vi ser till att vi inte nar
Onskade resultat ddr sa dr fallet. Hir beskrivs ocksa planerad och 6nskad utveckling.
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4.1 Mal inom Hallbar tillvaxt

Ur OSB 2019: Orebro kommun ska verka for bade tillvixt och minskad klimatpaverkan. Den
hillbara tillvixten 4r central for att klara kommunens utmaningar idag och imorgon. Orebro ska
vara en kommun som anstringer sig for att foretag ska kunna etablera sig, vixa och utvecklas
inom kommunen. Goda kommunikationer dr en férutsittning f6r en fungerande vardag.

Mal: Det ska vara enkelt fér medborgare och féretag att f& kontakt med
kommunen och utbudet av e-tj@nster ska dka.

Bedémningen ir att Overférmyndarnimndens dtagande att bidra till utveckling inom malet om
tillganglighet/digitalisering i hog utstrackning kommer uppfyllas, och ser foljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
e Ytterligare steg har tagits i e Pigrund av begrinsade resurser gar inte
digitaliseringsutvecklingen. utvecklingen lika snabbt som nimnden och
o Stillforetridarnas delaktighet dr stédjande i kansliet 6nskar.
digitaliseringsarbetet. e  For att kunna f6lja planen och f6r att

digitaliseringsutvecklingen ska kunna vara
effektiv beh6ver nédvindiga beslut fattas och
kommuniceras snabbare dn vad som hittills
gjorts.

e En tydligare resurstillsittning av stddresurser

hade frimjat digitaliseringsutvecklingen.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om
tilganglighet/digitalisering

Under senviren kom ett delbeslutet om finansiering f6r fortsatt projektarbete. Delbeslutet
giller arbetet med att koppla samman e-tjinster med verksamhetssystemet Wirna Go (RPA). I
skrivande stund kartliggs arbetsfléden mellan Abou och Wirna Go. Sammankopplingen
kommer att innebidra en visentligt mindre handpélidggning och en snabbare och sikrare
registrering av drenden och handlingar. Nista steg dr att hitta en limplig plattform for att
etablera en siker tvavigskommunikation med stillféretridarna. Nir det vil finns en effektiv
och bra koppling mellan verksamhetssystemet och Abou sa finns forutsdttningar for att lansera
ytterligare och redan nu efterfragade e-tjinster. Detta kommer att leda till ytterligare
tillginglighet for stillféretridarna samt en effektivare handldggning pa kansliet.

Tidigare har en utvirderingsenkit genomforts dir stillféretridare tillfragades om hur de bl.a.
uppfattar de lanserade e-tjdnsterna och vad som ir viktigt f6r dem i sina uppdrag. Som
fortsittning har en referensgrupp med stillféretridare skapats £6r att de ska vara delaktiga i
utvecklandet av e-tjdnsterna. Tre triffar genomférs under 2019 och bidrar till att utvecklingen
sker i samférstind med och i stillféretridarnas intresse. Att gora stillféretriddarna delaktiga i
utvecklingen frimjar méjligheterna i arbetet med att ska, finna och behélla uppdragstagare.
Referensgruppens bidrag ir viktigt for att kunna forma stédet s att man kan bibehilla
stillféretridarnas engagemang.

Behovet ir stort av fortsatt utveckling och ambitionsnivan ér alltjamt hég. Den resurs som
m6jligeérs 1 och med digitaliseringsprojektet dr dock begrinsad, vilket gor att utvecklingstakten
inte kan héllas lika h6g som bade nimnd och kansli skulle 6nska. En annan omstindighet som
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saktar ned utvecklingen 4r den tidskrivande processen dir beslut ska fattas av
Digitaliseringskommittén och kommuniceras tillbaka till initiativtagaren. Aterkopplingen av
fattade beslut om igangsittning och finansiering dr ofta sen. Det finns ocksi ett glapp, en
otydlighet, kring hur stédresurser avropas. Detta gor att verksamheten och projektet hamnar i
vad som kan kallas ett ”organisatoriskt mellanrum!” och projektets tidplan haller inte.
Overférmyndarnimnden ir tillsammans med Vuxam (Férsoriningsstéd) pilot for RPA-16sning?
och resultatet dr dirmed av stor vikt f6r hela kommunens digitala resa. Med andra ord dr
tidplanen avgorande for fler verksamheter, inte bara f6r Overformyndarnimnden.
Verksamhetschefen bedémer att férseningen i skrivande stund dr mellan 6 - 12 méanader.
Forseningen frimjar inte nimndens mojligheter att behdlla och rekrytera stéllféretridare och
personal. De tinkta samordningsvinsterna bland personalresurserna uteblir och arbetsmiljén
péaverkas pé ett negativt sitt. FGrseningen innebir sdledes en utebliven ekonomisk effekt, dd
digitaliseringen 4r den frimsta langsiktiga atgirden for att kunna uppné en ekonomi i balans och
bidra till hallbar utveckling.

Foljande dr viktigt fram&ver f6r att kunna genomféra uppdrag och na malet:

¢ Intensifiera den fortsitta digitaliseringsutvecklingen och f6lja planen som finns f6r
detta.

e Tortsitta arbetet med att gora stillféretridare delaktiga i digitaliseringsutvecklingen.

e  Sitta av tid till processkartliggning samt att utveckla rutiner och andra styrdokument
for ett samlat kvalitetsledningssystem.

e Engagera kansliets personal i den “kulturresa” som krivs for att kunna anpassa
arbetssitt till de digitala férutsdttningarna, det vill sdga hitta en gemensam
arbetsordning.

Med tanke pé att nimnd och kansli dgnar fortsatt stor arbetsinsats till digitaliseringsutvecklingen
och att denna visar vissa 6nskade effekter, om dn inte helt och héllet, gérs bedémningen
nimnden under aret bidrar till utveckling inom milet om tillginglighet/digitaliseting 7 dg
utstrickning.

! Se I valfirdsproduktionens grinsland. Organisatoriska mellanrum i vird, skola och omsorg, Mats
Tyrstrup, Stiftelsen Leading Health Care

2 RPA ir en koppling mellan verksamhetssystem och Abou som 4r programmet f6r att hantera inkomna
handlingar via e-tjanst.
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Mal: Orebro kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Bedémningen ir att Overformyndarnimndens dtagande att bidra till utveckling inom malet om
attraktiv arbetsgivare delvis kommer uppfyllas, och ser féljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e Arbetsmilj6arbetet dr i fokus och verkar e Minatliga och veckovisa avstimningar
kunna ge bittre resultat 4n foregiende ér. behover fortsitta for att kunna fortsitta f6lja

e Ytterligare steg tas under aret, t ex gallande effekterrilz‘anav vidtagna dtgirder gillande
inférande av digitalt mentorskap, planer pa arbetsmiljéarbetet.
forvaltarenhet och digitaliseringsresan, vilka e Arbetet med att kartligga processer och se
alla bidrar till att dimpa trycket pa 6ver rutiner och andra styrdokument behdvs
handldggarna. for att frimja tydligheten i handliggningen.

Prognos for indikatorer och utvecklingsuppdrag

PN/ Indikatorer Utfall Utfall Prognos  Mdalvarde

DN* 2017 2018 2019 2019

PN  Andel enheter med HME*-virde pd minst 78, 0% 0% 0 % 100 %
*Hallbart medarbetarengagemang KSF

PN  Anstillningstrygghetsindex 67,3 64,9 63,9 Oka

PN  Andel chefer med 10 - 30 medarbetare, procent 100 % 100 % 100 % 100 %

DN  Kansliets HME-virde 70 71 78

Kommentarer till indikatorernas prognos

Milet £6r anstillningstrygghetsindex var att det skulle 6ka jamfort med féregaende édr. Indexet visar snarare pd en
minskning under de senaste dren. Den storsta forklaringen till detta dr att antalet visstidsanstillda under de senaste
aren har 6kat i jimforelse med de tillsvidareanstillda, p.g.a. flera férildraledigheter och 6nskan om att arbeta
deltid. All personal med tillsvidaretjinst har en hundraprocentig anstillning, men en del av dem har sjilva har valt,
och chefen har méjliggjort, att av olika anledningar gi ner i tid. Periodvis behdver kansliet ddrfor ha hjilp av
timanstillda. Detta paverkar indikatorn negativt, utan att det behéver upplevas negativt £6r personalen. Det finns
anledning att i budgetarbetet infér 2020 diskutera om indikatorns mélvirde ska dndras fran ”6ka” till i niva”.

Kansliets HME-virde redovisas endast i drsberittelsen, inte i deldrsrapport.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om attraktiv
arbetsgivare
Nimnd och kansli har uppdraget att fortsitta med aktiviteter som frimjar en god arbetsmiljé
och har under aret gjort féljande:
e DPersonalen har haft féreldsningar om stress och har jobbat med sa kallad hilsobalans.
e Som komplement till den manatliga avstimningar, har personalen veckovisa
avstimningar med sjilvskattning av den egna arbetsmiljén och upplevd
arbetsbelastning.
e Numera anvinder kansliet sig av Teams (office365) som en kommunikationsplattform
for transparens och tydlighet.
e Arbete har pabdrjats med att erfaren personal blir ”seniora handliggare”.
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e Under hésten pabotjas arbetet med att utveckla processer och styrdokument och
personalen gors delaktig i workshops.

Sedan varen 2018 har arbetsmiljon f6ljts upp tétare dn férut, genom en manatlig
arbetsmiljéenkit till de anstillda. Ett utvecklingsbehov som framkommit i arbetsmiljéenkiterna
ir att fa till en bdttre dialog i personalgruppen och med chefen, vilket uppnés bl.a. med
veckovisa avstimningar. Arbetsmiljéenkiterna visar pd en successiv forbittring av arbetsmiljon.
Sannolikt har det férindrade teambaserade arbetssittet haft effekter f6r arbetsmiljén men
mo&jligen hade effekten varit stérre om kansliet inte hade haft den personalrorlighet som varit
de senaste 1 - 2 dren. Under hésten kommer arbetet iging med att kartligga verksamhetens
processer, vilket tidigare har behovt prioriteras ned. Att processerna tydliggors har troligen
inverkan pa hur medarbetarna mar och upplever sin arbetsmiljo.

Bristen pa kontinuitet bland stddresurserna fortsitter dven 2019. Aven pa kansliet har det varit
relativt hog personalrorlighet. Tillsammans paverkar detta arbetsmiljén men dven nimndens
moéjligheter att genomféra vissa utvecklingsuppdrag.

Under aret har kansliet forstirkts tillfilligt med en visstidsanstilld handliggare med sérskild
uppgift att granska arvoden till stallféretridare och fOr att stirka rittssikerheten.
Forstirkningen kan ha en viss paverkan pa den upplevda arbetsmiljén.

Nimnd och kansli har under de senaste dren sett utvecklingen med en férskjutning i mélgrupp.
Det har medfért fler byten av stillféretridare i drenden av mer komplex karaktir dir det varit
svért att tillsdtta en ny stillforetridare som matchar huvudmannens behov. Aven detta paverkar
arbetsmiljén genom en storre mingd hantering, komplexitet och svarigheter att tillcodose
behov. Detta ér en stor utmaning f6r nimnd och kansli och kan férhoppningsvis paverkas till
det bittre med hjilp av inférande av férvaltarenhet och digitalt mentorskap. Mer om dessa
planerade atgirder och dess effekter redovisas under malet Orebro kommuns ekonomi ska vara
langsiktig och hillbar.

Nimnd och kansli arbetar pa olika sitt for att kunna frigéra tid och minska den upplevda héga
arbetsbelastningen. Detta gor dels genom ovan nimnda dtgirder men ocksd genom
digitalisering och automatisering. Framgingar i och effekter av digitaliseringsutvecklingen dr
viktiga fo6r att kunna stilla om arbetssitten. Att stilla om arbetssitt utifran digitala
forutsittningar dr dock ndgot nytt och delvis frimmande och som kan sdgas innebira en
“kulturresa”. Omstillningen och automatiseringen av vissa arbetsuppgifter bidrar pa ett positivt
till malet om att vara en attraktiv arbetsgivare.

Foljande dr viktigt frambver £6r att kunna genomfdra uppdrag och nd mailet:

e  Manatliga och veckovisa avstimningar behéver fortsitta med en analys lingre fram.

e Ha en fortsatt adekvat bemanning pa kansliet och fa kontinuitet pé kansliet och bland
stodresurserna frin Kommunstyrelseférvaltningen

e Kartligga processer samt se 6ver rutiner och andra styrdokument f6r ett samlat
kvalitetsledningssystem f&r att frimja tydligheten i handldggningen.

. Atgéirder utifran andra uppdrag inom andra mal, se t ex under mdlet Orebro kommuns
ekonomi ska vara langsiktig och hallbar, t ex atgirder som pa sikt minskar antalet byten av
stillféretridare, vilket i sin tur minskar trycket pa handliggarna.

e Automatiseringen dr viktig att astadkomma for att minska méingden arbetsuppgifter
och dirigenom 6ka attraktiviteten f6r arbetsplatsen.

Den stora utmaningen betriffande férindrad malgrupp och hanteringen av de mest komplexa
drendena innebir ett 6kat tryck pd handldggningen. Det dr mojligt att nimnden 1 framtiden kan



@ DELARSRAPPORT MED PROGNOS 2 2019 - BVERFORMYNDARNAMNDEN

se en forandrad hantering av malgruppen, men dtminstone inte i en nira forestaende framtid sa
att det far goda effekter pa arbetsmiljon. Denna utmaning i kombination av att det 4n sd linge
ar for tidigt att se om Ovriga dtgirder kring arbetsmiljon har haft effekt, dr anledningen till
bed6mningen att nimndens dtagande att bidra till utveckling inom mélet om attraktiv
arbetsgivare delvis ir uppfyllt.
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Mal: Orebro kommuns ekonomi ska vara l&ngsiktig och hdllbar.

Férdjupad information om ekonomi finns 1 kapitel 5, Analysunderlag, ekonomi.

Beddmningen ir att Overformyndarnimndens atagande att bidra till utveckling inom malet om
langsiktig och hallbar ekonomi i hég utstrickning kommer uppfyllas, och ser foljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

e RPA-kartligening pibétjad som ett led i e Det ir en stor utmaning f6r nimnd och kansli
Overférmyndarnimndens satsning pa digital att hantera de mest komplexa drendena.
utveckling e Det beh6ver utvecklas former for ytterligare

e Digitaliseringsprojekt for effektivare verksamhetsutveckling och systematiskt
administration pagar. kvalitetsarbete.

o Atgirder har inletts kring inférande av digitalt ~®  Det behovs en utvecklad och forbittrad
mentorskap i form av en pilot med planerad prognosmodell och uppféljning.

start under hosten.

e Utredning initierad av Programnimnd social
vilfard gillande forvaltarenhet.

Prognos for indikatorer och utvecklingsuppdrag

PN/ Indikatorer Utfall Utfall Prognos  Mdalvarde
DN* 2017 2018 2019 2019
PN  Ekonomisk ramavvikelse, mnkr 0,2 0,9 0 Balans
PN  Administrativ kostnad per huvudman, kr. 2 353 1645 * Oforindrad

Kommentarer till indikatorernas prognos

* Indikatorn som lyder ”Administrativ kostnad per huvudman” bedéms inte vara tillrickligt relevant och kommer
dirfor att ersittas infér kommande verksamhetsplaner. Med anledning av detta har inget malvirde satts f6r 2019
och ingen uppf6ljning av denna indikator gors.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om Iangsiktig och
hallbar ekonomi

Overférmyndarnimnden ska bedriva sin verksamhet pa ett rittssikert sitt och samtidigt med
en budget i balans. Med andra ord 4r det avgoérande att hdlla en hog grad av effektivitet i
handldggningen s att drendemingden varken dventyrar rittssikerheten eller gor att nimnden
behéver utéka sin personalstat. Som tidigare nimnts dr den fortsatta digitaliseringsutvecklingen
viktig fOr att kunna genomféra det uppdraget och bidra till malet.

Handliggarna far idag dgna mycket av sin tid £6r st6d till stillféretridare som har huvudmin
med blandad och komplex problematik, vilket paverkar hela verksamheten. Digitalt mentorskap
tor stillforetridare och inférande av sd kallad forvaltarenhet dr tva dtgirder som, om de infors,
férhoppningsvis ska innebira att stillféretridarna kdnner att de far tillrdckligt stod £6r att orka
std kvar i sina svara och komplexa uppdrag. Under édret pdgar en utredning om
férutsdttningarna for en forvaltarenhet och resultatet dr planerat att redovisas i december.
Kortfattat innebdr en foérvaltarenhet att det att i den hdr typen av drenden inte utses arvoderade
stallféretrddare pd sedvanligt sdtt. Istillet fir huvudmin av det hir slaget hjilp av
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stillforetridare som dr anstillda och avlénade av kommunen.? P4 sd vis skulle antalet begiran
av entledigande kunna minska, huvudmannen skulle i bittre kontinuitet i stédet och
stillféretridarna i dessa drenden skulle kunna ha andra forutsittningar for att kunna ge ett bra
stod till den enskilde huvudmannen. Dessutom har nimnden fattat beslut om en pilot for att
testa en extern tjanst fOr digitalt mentorskap till stillféretridare. Bada dessa dtgirder syftar
bland annat till att frigéra tid f6r handliggarna och ir viktiga delar f6r att kunna uppni en
héllbar verksamhet med en ekonomi i balans.

Nir effektiviseringskrav liggs pa Overférmyndarnimnden behéver hinsyn tas till att nimnden
inte kan styra 6ver stillfretridarnas arvoden, vilka utgdr en betydande andel av budgetramen.
Aven nimndens egna kostnader ir svara att effektivisera da ingen kompensation erhalls fér
héjda arvoden eller 6kade kostnader £6r lisplattor vilket slar hart. Tidigare ar har inte
nettokostnaderna fér arvoden och projektmedel rdknats med i underlaget f6r
effektiviseringsuppdraget, medan uppdraget numera baseras pé hela budgetramen.

Nimnden, kansliet och dess stodresurser har haft som planering att under 2019 utveckla en
reviderad budget- och prognosmodell si att den kan fa effekt under 2020. Férdndringarna ska
syfta till sikrare prognoser som férbittrar méjligheten for planering av savil personella resurser
som arvoden och stdd till stillféretridare och dirigenom sikrare verksamhetsplanering. Detta
péverkar dven vilken typ av indikatorer nimnden ska ha f6r styrning och uppféljning inte minst
infér framtagande av nuligesanalys och foljande nuligesoversikt. Arbetet med inférande av
budget- och prognosmodell har dock avstannat pd grund av férandringar av stodresurser till
verksamheten, men maélbilden 4r fortfarande att det under hésten 2019 tas fram ett utkast pa en
modell.

I samband med utvecklingen av e-tjinsterna och hanteringen av dessa behover dven ett arbete
goras med att kartligga processerna samt att sakerstilla att rutiner och andra styrdokument ér
uppdaterade, samlade och littillgingliga Detta arbete har planerats i flera ar och pabdrjats, men
av utrymmesskal har det behovts prioriteras ned till f6rman f6r grunduppdraget, inférande av
det nya verksamhetssystemet Wirna Go samt anstkan till Digitaliseringskommittén. Nar
utvecklingsarbetet inte kan halla den takt som egentligen beh6vs, férsenas och forsviras de
forutsagda effekterna nidmligen att kunna bedriva en resurseffektiv och tillginglig verksamhet
med bibehillen kvalitet och rittssdkerhet. Arbetet med processkartliggning aterupptas under
hésten 2019.

Nimnd och kansli har behov av att utveckla former f6r verksamhetsutveckling och systematiskt
kvalitetsarbete, da det 1 nuldget rader en relativt ldg grad av uppféljning och utvirdering av
verksamheten. For att kunna uttala sig om kvaliteten och ytterligare utvecklingsbehov, behéver
detta grunda sig pa nyckeltal och genomférda uppfoljningar och utvirderingar. Ett vilutvecklat
kvalitetsarbete 6kar forutsittningarna for en forbittrad rittssikerhet f6r huvudmannen. Det
Okar stodet till stillforetridarna sa att det blir ldttare att rekrytera och behilla stillféretridare.
Inte minst 6kar férutsittningarna for en effektivare handliggning och ddrmed att verksamheten
kan bedrivas inom given budgetram. Eftersom 6verférmyndarkansliet har en vildigt begrinsad
personalstat finns inte mojligheten, varken utrymmesmassigt eller kompetensmassigt, att helt
och hallet med egna resurser bedriva ett sadant utvecklingsarbete. Kansliet behover strategiskt
stod frin Kommunstyrelseférvaltningen £6r att kunna utveckla former f6r
verksamhetsutveckling och systematiskt kvalitetsarbete.

Foljande dr viktigt framover for att kunna genomféra uppdrag och na malet:

e Digitaliseringsprojektet behdver prioriteras och fullfoljas.

31 en forvaltarenhet dr stallforetrddaren dock fortfarande férordnade av Tingsritten och saledes
finns det civilrittsliga férhillandet mellan huvudman och stillféretridare kvar.
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e Det behover utvecklas former for ytterligare verksamhetsutveckling och systematiskt
kvalitetsarbete.

e Det beh6vs ha en utvecklad och forbittrad prognosmodell och uppféljning.

Nimnden 4r pa god vig pa digitaliseringsresan och vissa effekter kan ses av genomfoért
utvecklingsarbete. Ndmnden har vissa utmaningar kopplade till malet om langsiktig och héllbar
utveckling, sa som att hantera de mest komplexa drendena och att utveckla prognostiserings-
och uppféljningsverktyg. Utmaningar dir mycket jobb dterstar att gbra. Sammantaget leder
detta till att ndimnden skattar sig som att dtagandet att bidra till utveckling inom malet om
héllbar utveckling 7 hdg utstrickning ir uppftyllt.
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4.2 Mdl inom Mdnniskors egenmakt

Ur OSB 2019: En minniska som sjilv fir vara aktiv i att forma sitt eget liv mar bra. En
minniska som har drivkraft att utveckla sig sjilv och sin omgivning ska fi méjlighet till det.
Orebro kommun ska bli bittre pa att slippa 16s den kraft som finns hos medborgare som kan
och vill bidra till kommunens utveckling. I Orebro fér alla méjligheter.

Mal: Medborgarnas majlighet till inflytande och p&verkan infér politiska
beslut ska vara god.

Bedémningen ir att Overférmyndarnimndens atagande att bidra till utveckling inom malet
om medborgarnas inflytande och paverkan delvis kommer uppfyllas, och ser féljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
o Tortsatta dialoger med referensgrupp av e Planerad medborgardialog skjuts upp till varen
stallféretradare och Ovriga stillféretriadare 2020.

bidrar pa ett virdefullt sitt till
verksamhetsutvecklingen.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om medborgarnas
inflytande och pdaverkan

Eftersom nimndens grunduppdrag dr ren myndighetsutévning (samt rekrytering och stéd till
stillféretridare) dr det inte sjilvklart for Overformyndarnimnden att den ska kunna bidra till
malet om att méinniskors méjlighet till inflytande och paverkan infér politiska beslut ska vara
god. Den hanterar helt enkelt inte den typen av drenden. Namnden har dnda valt att planera
inf6r en medborgardialog 2019 men denna skjuts upp till viren 2020 di den nya nimnden frin
arsskiftet har flertalet nya fértroendevalda. Under 2020 har de hunnit vara verksamma ett ar
innan medborgardialogen genomférs. Syftet med dialogen ar att fa stillféretridarnas syn pa hur
nimnd och kansli 4n bittre kan stédja dem 1 sina uppdrag samt att 6ka antalet anvindare av e-
tjdnsterna genom att 6ka tillgangligheten och inféra férbittringar. Medborgardialogen blir pd sd
vis ett medel f6r verksamhetsutveckling.

I 6vrigt sd fortsitter, liksom féregiende ar, dialoger med stillféretriddare i mindre och mer
avgrinsade former, vilket dr virdefullt f6r verksamhetsutvecklingen. Under 2019 pagar
kontinuerlig dialog med en mindre grupp av stillféretriadare, en referensgrupp, for att fa deras
synpunkter och perspektiv i digitaliseringsutvecklingen. Referensgruppen ir ocksa med i piloten
tor digitalt mentorskap. Bedémningen blir att ndmndens bidrag till malet de/vis dr uppfyllt.

Foljande idr viktigt framdver £6r att kunna genomféra uppdrag och nd malet:

e Det idr viktigt att den uppskjutna medborgardialogen kommer till stind 2020.
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Mal: Manniskors livsvillkor ska vara jamilika.

Bedémningen ir att Overférmyndarnimndens atagande att bidra till utveckling inom malet
om jimlika livsvillkor delvis kommer uppfyllas, och ser f6ljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden
e Arbetet fortsitter med ge stod till e Enkitundersékning har inte kunnat
stillforetrddare sa att de kan ge bra st6d till genomforas.

sina huvudmin och pa sa sitt kompensera f6r o Planerad medborgardialog skjuts upp.
ojamlika livsvillkor.

Prognos for indikatorer och utvecklingsuppdrag

Indikatorer Utfall Utfall Prognos  Mdalvarde
2017 2018 2019 2019
Andel n6jda stallféretradare 1 procent. Saknas 64 % - Ligst 80 %
Gode mins och forvaltares mojlighet till 92 % 84,4 % - Lagst 90 %
entledigande senast efter tre manader.
Begirt uttagstillstaind ska behandlas inom 94 % 91 % - Lagst 90 %

fem arbetsdagar.

Kommentarer till indikatorernas prognos

Virde tor indikatorn Andel nijda stillforetradare i procent, kommer inte kunna tas fram 2019. Kansliet och dess
stodresurser dr tvungna att prioritera ned arbetsinsatsen som skulle krdvas fOr att kunna ta fram virdet.

Virdet redovisas inte 1 delarsrapporten utan tas endast fram till arsberittelsen.

Indikatorn Begdrt uttagstillstind ska bebandlas inom fem arbetsdagar it iven Overférmyndarens servicegaranti. I det nya
verksamhetssystemet Wirna Go ir det inte mojligt att f4 ut virdet pa indikatorn. Denna kommer ddrfor inte att
toljas och foreslds dirfor tas bort som indikator infér budget 2020. Detta paverkar inte servicegarantin, utan
denna kvarstar som tidigare.

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om jamlika livsvillkor
Generellt sett befinner sig huvudmin i en position i samhillet med stérre utsatthet 4n de
personer som inte har stillféretriadare, 1 och med att ndgon annan sérjer f6r deras person och
ckonomi. Nimnden behéver ge stillfdretridare ett bra stdd sd att de kan fullgéra sina uppdrag
och pa s sitt, sd gott det gir, kompensera for ojamlika livsvillkor. Namnd och kansli behéver
ta reda pa vad stillféretridare anser om stodet fran nimnden och ta tillvara pa deras synpunkter
i arbetet med att utveckla sin verksamhet. Under 2019 anvinds en referensgrupp av
stillforetrddare 1 digitaliseringsutvecklingen och pa sa sitt fir verksamheten aterkoppling som
bidrar till verksamhetsutvecklingen. Fér att kunna fa en heltickande bild hade dock en
enkitundersékning behévt genomfdras. Begrinsade resurser bade pa kansliet och i stédet frin
Kommunstyrelseforvaltningen gor att den hir typen av uppgifter har fatt prioriterats ned. For
att enkitundersékningen ska bli sd relevant som mojligt krivs ett bra férarbete och att resultatet
bearbetas, analyseras och tas om hand sa att resultatet far anses bidra till verksamhetsutveckling.
Den senaste enkidtundersékningen gjordes 2018 och det dr osdkert nir i framtiden den kan
genomféras. Dirmed fir verksamheten heller inget virde £6r indikatorn om andel néjda
stillféretridare. Ndmnd och kansli behéver fundera pa vilka tillvigagangssitt som ér relevanta
f6r att underséka néjdheten bland stillféretridarna.
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Arbetet fortsitter med att rekrytera, utbilda och ge stéd till stillféretradare. Stallféretrddarna far
numera genomga en web-baserad utbildning, det planeras for ett digitalt mentorskap och
forutsittningarna undersoks f6r inférande av férvaltarenhet. Detta sammantaget bor ge effekter
sd att stallforetridare i hogre utstrickning orkar kvarsta i sina uppdrag. Genom att det pa sikt
inte borde bli lika manga som begir sig entledigade bor kunna ge positiv effekt f6r indikatorn
och uppfyllandet av servicegarantin Gode mdins och forvaltares mdjlighet till entledigande senast efter tre
mdnader.

Foljande ér viktigt framdver £or att kunna genomfoéra uppdrag och na malet:

e  Vidta dtgirder som pi sikt kan innebéra att mélvirdet f6r servicegarantin om entledigande
inom tre manader uppfylls.
e Genomfdra planerad medborgardialog

Eftersom det dr en stor utmaning i att uppfylla den ena servicegarantin och da
enkitunders6kningen och medborgardialogen inte kommer att genomféras under dret, gors
bedémningen att nimndens atagande att bidra till utveckling inom mélet om jamlika livsvillkor

delyis dr uppfyllt.

MaAl: | Orebro kommun ska alla manniskors lika vérde och manskliga
rattigheter respekteras.

Bedémningen ér att Overférmyndarnimndens atagande att bidra till utveckling inom malet
om respekt for lika virde och minskliga rittigheter delvis kommer uppfyllas, och ser f6ljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomrdden

e Oversyn av olika dokument gors for att e Da det inte har gjorts ndgon genusanalys
sdkerstilla att blanketter och skriftliga sedan 2015 har inga beslut om forindringar i
informationer ir neutrala utifran verksambhet eller arbetssitt tagits.
diskrimineringsgrunderna. e Det har inte kunnat goras nigon genusanalys

under aret.

Prognos for indikatorer och utvecklingsuppdrag

PN/ Indikatorer Utfall Utfall Prognos  Mdalvérde
DN* 2017 2018 2019 2019
PN Antal genderbudgetanalyser frin féregdende ar

som lett till beslut om forindringar i verksamhet 0 0 0 1

eller arbetssitt.
Kommentarer till indikatorernas prognos

Genusanalys har inte kunnat genomf&ras under flera ar och didrmed har heller inte nigra beslut om férandringar i
verksamheten utifrin just genusanalys fattats.
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Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om respekt for lika
varde och manskliga rattigheter

Arbete pdgar kontinuerligt med att sikerstilla att blanketter och skriftliga informationer dr
neutrala utifran diskrimineringsgrunderna. Olika handldggare gbr denna Sversyn fran gang till

ging,

En genusanalys enligt genderbudget-metoden har planerats med avsikten handla om
avskrivningar av drenden i ansdkan om god man. I analysen ska det tas reda pd om det finns
skillnader i forestillningar om kvinnor och mins behov och syftet ir att sdkerstilla jamstalld
myndighetsutévning. Overférmyndarnimnden anser att imnet ir intressant och viktigt, men
liksom tidigare 4r har verksamheten under 2019 behévt prioritera grunduppdraget och andra
utvecklingsuppdrag fére genomférandet av genusanalys. Genomfdrandet kriver tid fran
handliggarna och kansliet bedémer att den prioritering som hittills har gjorts kommer att vara
den mest riktiga dven f6r 2020 och att genomforandet behéver skjutas upp ytterligare.

Med anledning av att genusanalys inte har genomfdrts blir bedémningen att nimndens atagande
att bidra inom malet delvis 4r uppfyllt.
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4.3 Mal inom Barn och ungas behov.

Ur OSB 2019: Alla barn fértjinar en bra barndom och en trygg och utvecklade skolging.
Genom tidiga insatser och forebyggande arbete f6r att férebygga - savil fysisk som social och
psykisk ohilsa - kan fler barn och unga fa en bra uppvixt och ett mer hilsosamt liv. En faktor
som har stor och negativ effekt pa barn och ungas uppvixt dr barnfattigdom. Genom
samordnade insatser frin olika samhaillsaktérer ska alla barns méjligheter till goda
uppvixtvillkor stirkas.

Mal: Barn ska kompenseras for ojémlika uppvéxtvillkor.

Bedémningen ir att Overférmyndarnimndens dtagande att bidra till utveckling inom malet
om kompensation fér barns ojimlika uppvixtvillkor delvis kommer uppfyllas, och ser féljande:

Positiva iakttagelser Forbattringsomréiden

e Atgirder har vidtagits som férhoppningsvis e En stabil personalgrupp ér viktig fOr att fa
ger sikrad kvalitet i stédet till barn och unga effekt pa det teambaserade arbetssittet.
huvudmin.

0 Teambaserat arbetssitt dir ett team
sarskilt riktas for barnirenden.

o  Sarskilt riktad information till
foraldrar.

o Nitverk med 6verférmyndare i
fragan

Sammanfattande analys av bidraget till utveckling inom malet om kompensation fér
barns ojamlika uppvdéxtvillkor

Overférmyndarnimnden ska sjilvklart ha en kvalitetssikrad verksamhet oavsett vem som ir
huvudman och stillféretradare. Det dr dock sirskilt viktigt att sdkra kvaliteten 1 stédet som ges
nir det handlar om barn och unga. Ndmnd och kansli behdver ta reda pa vad stillféretridare
anser om stodet fran nimnden och ta tillvara pa deras synpunkter i arbetet med att utveckla sin
verksamhet.

Kansliet har lagt om sitt arbetssitt och jobbar numera i team, varav ett team jobbar sdrskilt med
drenden for barn och unga. Ett syfte med det férdndrade arbetssittet var att ka kunskapsnivin
och specialiseringen. Det skulle bland annat innebira 6kad likvirdighet, att kontroller kan goras
pa ett helt annat sitt jAimfort med férut och att kansliet forbereds infor att Barnkonventionen
blir svensk lag 2020. Tanken var att man vid det hir laget skulle ha kommit lingre i
verksamhetsutvecklingen i den hir delen, men det har forsvarats pd grund av personalrorlighet
under dret. P4 grund av férsenad kvalitetsutveckling dr kansliet i skrivande stund inte helt
forberett infor dess att barnkonventionen blir svensk lag, vilket dock ér en problematik som fler
myndigheter, bdde inom och utanfér kommunen, delar. Inte heller Sveriges kommuner och
landsting, SKL, har kommit vare sig information eller utbildningar, utan detta kommer i bésta
fall under hésten 2019.

Foljande dr viktigt framover for att kunna genomféra uppdrag och na malet:
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e En stabil personalgrupp ir en viktig férutsittning fOr att kunna jobba teambaserat och
kunna sikra kvaliteten i stddet som ges nir det handlar om barn och unga.

e [ framtida enkidtundersékning bér ndjdheten bland stillféretridare till anhériga samt barn
eller unga matas.

Nimnden far anses ha bidragit till malet, iven om man inte natt upp till den ambition som
fanns infér 2019. P.g.a. personalrérlighet det inte blivit den effekt som ndmnd och kansli avsig
genom att inféra teambaserat arbetssitt- Dirfér gors bedomningen att nimndens dtagande att
bidra till utveckling inom mélet om kompensation for barns ojimlika uppvixtvillkor delvis dr

uppfyllt.
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4.4 Mal inom Trygg valfard.

Ur OSB 2019: Vilfirdsinsatser i en kommun skapar kvalitet f6r enskilda minniskor. Det skapar
ocksi kvalitet for samhillet som helhet — da stiitks hela Orebro. Orebro ska vara en kommun
dir minniskor vill vixa upp, arbeta och bli gamla. D4 kridvs en trygg vilfird s att minniskornas
upplevda trygghet Okar.

Overférmyndarnimnden har inget uppdrag inom malomradet Trygg vilfird.
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5. Analysunderlag — ekonomi.

5.1 Enheternas ekonomiska resultat

Ndamndens ekonomiska resultat

Ack Ack Ack Ack
2018 Augusti  Augusti  Augusti  Augusti

Verksamhet Bokslut Utfall Budget Awv.itkr Forbi%
Namnd -372 -290 -269 -21 108% -564 -404
Kansli -6461 -4798 -4 603 -195 104% -7 687 -7 812
Stallféretradare -6078 -5553 -4756 -797 127% -7 098 -7134
Overférmyndarndmndens projekt 0 252 0 252 0% 0 0
Digitalisering Overférmyndarna 0 -1 21 -22 -4% 0 0
REMO -18 -74 -100 26 74% -150 -150
Planeringsreserv 0 0 -67 67 0% -100 -100

-12930 -10463 -9773 -690 107% -15600 -15600

Total budgetram f6r 2019 dr 15 600 tkr och utfallet januari till augusti dr 10 463 tkr. Att det
ackumulerade utfallet 4r hogre dn den ackumulerade budgeten beror pa att budgeten dr férdelad
med lika stora andel under hela aret vilket inte 4r rattvisande mot hur arvodeskostnaderna, som
ir nimndens storsta kostnadsmassa, upparbetas, se vidare nedan under arvodeskostnader. Den
stora forindringen i budgetram mellan ar 2018 och 2019 f&rklaras av att kompensation f6r
utdkade personalkostnader pa kansliet har 4ndrat finansiering fran att vara intiktsfinansierade
till att numera finansieras genom budgetramen.

Helar
G ET Avv

Ack Aug Ack Aug Innev. Helar Progn-

Utfall Budget Progn Budget Budg
Intakter 6 287 5156 1131 8536 7734 802
Personalkostnader - 15738 - 13667 - 2071 - 22181 - 21441 - 740
Lokalhyror - 239 - 239 - 1 - 358 - 358 -
Ovriga kostnader - 773 - 1023 251 - 1597 - 1535 - 62
Summa - 10463 - 9773 - 690 - 15600 - 15600 0

Nimndens resultat

Nimndens egna resultat under inledningen av aret hade kostnader 1 nivd med budget trots att
nimnden under inledningen av aret varit en nimndledamot mindre. D4 en attonde
nimndledamot tillsatts under slutet av varen och det planeras f6r ett flertal
heldagssammantridden f6r nimndledaméterna dr prognosen f6r arvoden och nimndens
kostnader lagd for att spegla detta. Namnden har varit pa utbildning under augusti, kostnaden
for hotell och deltagande idr inkluderade i utfallet som redovisas ovan, kostnaden for arvoden
f6r denna utbildning aterstar. Prognosen som innebir ett underskott f6r verksamheten ér
framriknad genom en linjir kostnads6kning dir kostnaden beriknas 6ka lika mycket 61 varje
tillkommande nimndledamot och sammantridestillfille. Detta ir en férenklad modell £6r att
bedéma kostnaderna och innebir en viss osikerhet i prognosen.
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Ack Aug G ET
Avv Avv
Ack Aug Ack Aug Progn- . Helar Progn-
Utfall Budget Budg Budget Budg
Intakter 0 0 0 0 0 0
Personalkostnader  -208 -210 2 -475 -315 -160
Lokalhyror 0 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader -82 -59 -22 -89 -89 0
Summa -290 -269 -21 -564 -404 -160

Kansliets ekonomi

Tabellen nedan visar kansliets personalkostnad och jimf6r férbrukningen mellan 2018 och
2019. Budgeten for 2019 forstirktes i samband med aprils ombudgetering med 110 tkr fran det
Overférda resultatet samt med 136 tkr i l16nekompensation.

Ack Aug Helar
Awv Awv

Ack Aug  Progn- . Helar Progn-

Budget Budg Budget Budg
Intdkter 110 a7 63 156 70 86
Personalkostnader -4 227 -3 859 -368 -6 713 -6 697 -16

Lokalhyror -239 -239 -1 -358 -358 0

Ovriga kostnader -441 -551 111 -772 -827 55
Summa -4 798 -4 603 -195 -7 687 -7 812 125

Verksamhetschefen har valt att ha hégre bemanning under varen for att prioritera att hinna
hantera sd manga arvodesrikningar som mdjlig inom ramen f6r de 6 manader som
forvaltningslagen tillater f6r handlidggning. Orsaken att budgeten trots detta ser ut att férbrukas
proportionellt 6ver dret kan till viss del forklaras av sjukfranvaro, tjanstledigheter och
forildraledigheter som bade medfort att det uppstatt vissa luckor i bemanningen och dels att

behovet tickts upp av personal med ligre I6nenivaer.
2018 2019 Prognos
2018 2018 Ack utf 2018 2019 Ack utf 2019 Helér

Kostnadsslag Bokslut Budget augusti Forbr% Budget augusti Forbr% (Augusti)

Personalkostnader -7074 -6 807 -4 844 71,2 -6 697 -4 227 63,1 -6713

For att forebygga 6kade arbetsmiljéproblem pa kansliet beddms bemanningen inte kunna
minska under arets andra del. Detta d det 4r en ir for liten andel av medarbetarna som har
arbetsuppgifter som kriver hdgre kompetens och lingre erfarenhet. Extra personella insatser
behéver istillet sdttas in for att skapa savil stabilitet som god arbetsmiljé pa kansliet for att
moéjliggbra den fortsatta utvecklingen. I annat fall riskerar problemen att eskalera och medféra
storre arbetsmiljorelaterade problem som dr svarare att hantera. Detta 4r en fraga dir kostnad
och arbetsmiljé beh&ver vigas mot varandra.

En plan for att forbittra arbetsmiljén och minska arbetsbelastningen pé kansliet 4r arbetet med
inférandet av digitala tjanster och automatisering av standardiserade arbetsprocesser. Detta ses
som en férutsittning for att £ en lingsiktigt hillbar personalekonomi.

Ytterligare en férindring fOr att forbittra arbetsmiljén och minska arbetsbelastningen f6r
kansliets personal dr arbetet med inférande av en férvaltarenhet som ér ett uppdrag som
Programnimnd social vilfird driver. En férvaltarenhet innebir att det finns kommunalt
anstilld personal med arbetsuppgiften att ta stillféretridaruppdrag. Dessa skulle anvindas for
de stillféretradaruppdrag dér det finns mer utmanande omstindigheter och skulle d4 ha bittre
torutsittningar for att kunna hantera och beméta detta dn majoriteten av de stillféretridare
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som idag finns, dir samtliga dr frivilliga uppdragstagare. Detta skulle medféra positiva effekter
for savil personal, stillféretridare som huvudmain. Det skulle innebira en ligre arbetsbelastning
for personalen pa kansliet, exempelvis genom minskad hantering av byten av stillféretridare.
Risken for att tappa stillféretridare minskar, da dessa férvintas behalla sitt engagemang och
fortsitta utéva sitt uppdrag fast f6r andra huvudmin. Slutligen 6kar méjligheterna fér
huvudmannen att fa ett bra stéd med 6kad kontinuitet 1 stallféretridarskapet.

Digitalisering

Overféormyndarnimndens kansli driver ett projekt som syftar till att digitalisera delar av
handldggningsprocessen inom kansliet, bland annat genom inférande av en RPA-16sning
(robotiserad teknik). Merkostnader relaterade till detta projekt ska finansieras av kommunens
Digitaliseringskommitté.

Ack Aug Helar
Avv Avv
Ack Aug Ack Aug Progn- . Helar Progn-
Utfall Budget Budg Budget Budg
Intakter 370 354 16 793 531 262
Personalkostnader  -356 -330 -26 -773 -527 -246
Lokalhyror 0 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader -15 -3 -13 -20 -4 -16
Summa -1 21 -22 0 0 0
Stillforetridare

Kostnaderna for stillfretriadare dr inte styrbara for nimnden da det dr forst vid granskningen
av redovisningen som drendets tyngd och arvodets storlek framgar samt om det 4r kommunen
eller huvudmannen som ska st for arvodet.

Den stérsta delen av arvodeskostnaden for stillféretridare utgdrs av arsrikningar som avser
utforandet av uppdrag fér det foregiende aret som ska limnas in till Overformyndarkansliet
under inledningen av éret. I ar har kansliet indrat arbetssitt pa vilka drenden som hanteras forst
av de som inkommit. Tidigare 4r har de drenden dir stillféretridaren begirt arvode hanterats
forst f6r att fa en bittre och tidigare 6versikt avseende kostnaderna. Som f6ljd av nya
torvaltningslagen som kriver att samtliga drenden avgdrs inom 6 mdnader har denna hantering
andrats och numera hanteras samtliga drenden i den ordningen som de inkommer oavsett om
de begirt arvode eller inte. Detta paverkar jimférbarheten med utfallet i delér 2 £6r f6regaende
ar.

Ack Aug Helar
Avv Helar Avv
Ack Aug AckAug Progn- Innev. Helar Progn-
Utfall Budget Budg Progn Budget Budg
Intakter 5551 4585 966 7 332 6 878 454
Personalkostnader  -10947 -9 268 -1679 -14219  -13902 -317
Lokalhyror 0 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader -157 -73 -84 -211 -110 -101
Summa -5 553 -4 756 -797 -7 098 -7 134 36

Prognosen for kostnader och intikter f6r arvoden avseende stillféretridare baseras pa
upparbetade kostnader fram till delar tva uppriknat till helar utifran att kostnaderna skulle
fordela sig pa samma sitt 6ver aret 2019 som under 2018. Denna prognos stdds dven av
verksamhetschefens uppskattning av kostnaden avseende kvarvarande drenden, samt vid en
procentuell kostnadsupprikning utifran kvarvarande drenden. Detta dr dock en inte en optimal
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metod fOr prognostisering av aterstiende kostnader da dessa paverkas av ett flertal faktorer,
men denna bedéms mest tillfotlitlig av tillgdngliga alternativ. Samtliga belopp i tabellen nedan i
tusentals kronor.

Utfall januari - augusti
Fakturerade arvoden - Intakt 5348
Ersatta arvoden - Kostnad 10949

Prognos september - december
Fakturerade arvoden - Intakt 1689
Ersatta arvoden - Kostnad 3270

Prognos januari - december
Fakturerade arvoden - Intakt 7 037
Ersatta arvoden - Kostnad 14 219

Utover ovanstiende prognostiserade kostnader och intikter f6r arvoden har dven andra
inkomster sa som statsbidrag prognostiserats fortsitta komma.

Arendebalans stillforetridare

Vid érsskiftet 2018/2019 var den 40 ensamkommande som hade god man, dessa har fortsatt
minska 1 antal och den sista augusti 2019 ér det 25 aktiva drenden. Under arets forsta atta
manader har det tillkommit dtta nya drenden, samtidigt som 29 drenden har upphort.

Det totala antalet stillféretridare har legat pd en forhéllandevis stabil niva, vid arsskiftet var det
1872 aktiva ersittningsberittigade drenden och vid utgangen av april var det 1901 aktiva
ersittningsberittigade drenden. Under februari och mars var det en liten nedging i drenden, sd
det dr dnnu for tidigt att sdga att det finns en trend f6r 6kad drendebalans utifran frin denna
torindring. Utvecklingen aktualiserar dock behovet om att kunna f6lja och prognosticera
férindringar i drendebalanser ytterligare framéver. Verksamheten har initierat behovet av en
prognos- och uppféljningsmodell i syfte att ta fram sikrare prognoser som férbattrar
moéjligheten f6r planering av sivil personella resurser som arvoden och stéd till stallféretrddare
och dirigenom sikrare verksamhetsplanering. Arbetet med inférande av budget- och
prognosmodell har dock avstannat pd grund av férindringar av stédresurser till verksamheten,
men malbilden dr fortfarande att det under hésten 2019 tas fram ett utkast pd en modell.

Arenden som avskrivs ligger fortsatt kvar pa den nya hégre nivén, fram till augusti 2019 har 142
drenden avskrivits. Att ett drende avskrivs innebir att drendet utreds av handlidggare pa
Overférmyndarkansliet men istillet for att resultera i en ansékan om férordnande av
stallféretrddare bedoms drendet inte uppfylla kraven for att aktualisera ett stillforetradarskap.
Skulle avskrivningar fortsitta i samma utstrickning under resterande del av éret skulle detta
innebdra 213 avskrivna drenden under 2019. Antalet avskrivna drenden dr 2018 var 132 stycken.
Det 6kande antalet avskrivningar ir en effekt av det fordndrade och numera teambaserade
arbetssittet som kansliet tillimpar. Detta innebir samtidigt att handldggarna utfor en utredning
och arbetsinsats som inte speglas i statistiken 6ver aktiva drenden eller i utbetalning av arvoden.
Det ir en viktig del av Overférmyndarnimndens uppdrag att tillse att ritt irenden aktualiseras
tor stillforetradarskap, detta dr i forsta hand en fraga kring rittssikerhet men har dven en
ekonomisk paverkan di arvoden annars riskerar att betalas ut for stillféretridarskap som inte
skulle ha férekommit.
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AVSKRIVNA ARENDEN

B — y—1—
a8

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

REMO

REMO ir ett samarbete mellan Overférmyndarkansliet, Socialférvaltningen och Férvaltningen
for funktionsstdd for att s6ka, hitta och behalla uppdragstagare. Programnidmnd Social valfird
finansierar verksamheten under 2019 genom att héja Overférmyndarnimndens ramanslag med

150 tkr.

Overformyndarens projekt

Projektmedel pa 255 tkr fOr prestationsersittning avseende psykisk ohilsa 6verfordes fran 2018
till 2019. 4 tkr av dessa medel dr nyttjande under 2019, resterande del kvarstdr att nyttja under
aret.

Planeringsreserv
Overférmyndaren har en planeringsreserv pa 100 tkr. I nulidget ir beddmningen att denna

behéver hillas kvar £6r att uppna en ekonomi i balans vid arets slut.

Intakts- och kostnadsutveckling

Nimndens utfall f6r perioden uppgir till 10 463 tkr, vilket motsvarar 67,1 % av tilldelad
budgetram. Féregaende ar var vid samma tidpunkt 65,6 % av budgeten férbrukad. Se bilagan
under kapitel fem for detaljerad f6rdelning mellan intikter och kostnadsslag for respektive
verksamhetsdel.

2018 2019 Prognos
2018 2018 Ack utf 2018 2019 Ack utf 2019 Helar

Kontogrupp Bokslut Budget augusti Forbr%  Budget augusti Forbr% (Augusti)
Intakter 10945 10967 8221 75 7734 6287 81 8536
Personalkostnader -22083 -23272 -16 429 71 -21441 -15738 73 -22181
Lokalhyror - 35 - 352 - 239 68 - 358 - 239 67 - 358
Ovriga kostnader - 1435 -1320 - 716 138 - 1535 - 773 135 - 1597
Summa -12930 -13977 - 9162 1 -15600 -10463 67%  -15600

Kostnaderna f6r nimndverksamheten prognostiseras bli hogre dn féregiende ar. Detta beror
frimst pa att det 4r forsta aret i en ny mandatperiod vilket innebir att det ér fler
utbildningstillfillen inplanerade f6r nimndledamdterna.

Overférmyndarnimnden har kraftigt sjunkande intiikter frin statsbidrag. Detta beror i forsta
hand p4 att kommunen det f6regiende aret har f6rbrukat det sista av de statsbidrag som varit
ackumulerade frin tidigare dr. Det utbetalas fortsatt nya statsbidrag f6r varje nytt drende
avseende ensamkommande barn eller barn med behov av sdrskilt férordnad vardnadshavande
som placeras i Orebro kommun. Den minskande mingden ensamkommande barn medfér att
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dven intdkterna fran dessa statsbidrag minskar, de bedéms dven fortsatt komma men i mer
begrinsad mingd.

Andelen utbetalda arvoden till stillféretradare dr ligre 1 deldr 2 2019 dn det var vid delar 2 2018.
En orsak till detta ér en stor minskning av mingden godmanskap f6r ensamkommande barn.
En annan méjlig férklaring ér att efter férindringen i férvaltningslagstiftningen har
Overférmyndarkansliet forindrat arbetssittet med granskning av arsredovisningar fran
stillforetridare. Det dr efter att en arsredovisning dr granskad som Overférmyndarkansliet
beslutar hur stort arvode en stillforetridare har ritt till, samt om det 4r en kostnad som
kommunen eller huvudmannen ska bekosta. Tidigare har de 4rsredovisningar dir
stillféretridaren begirt arvode prioriterats och hanterats forst. Efter fordndringen i
foérvaltningslagen att samtliga drenden ska vara handlagda inom sex manader hanteras
arsredovisningarna av kansliets handldggare i den ordning som de inkommer. Detta innebir att
trots att det dr en storre andel arsredovisningar som ér granskade dn féregdende ar, s dr det
inte mojligt att direkt jimféra kostnadsbilderna.

Investering

Overférmyndarnimnden har tilldelats 400 tkr i investeringsmedel for inventarier 2019. Inga
medel har anvints under perioden mellan januari och augusti 2019. Det finns 1 nuliget inte plan
att nyttja investeringsmedel under aret.
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6. Ovriga ataganden.

Orebro kommun blir en hallbar kommun, bide ur socialt, ekologiskt och ekonomiskt
perspektiv, forst nir samtliga ndmnder tar hinsyn till politiskt beslutade férhallningssitt
och liter dem genomsyra den ordinarie verksamheten. Nedan foljer de
kommungemensamt prioriterade dtaganden som nimnden har f6r att kommunen ska
kunna utvecklas hallbart.

Markeringen visar om arbetet med dtagandet pigar enligt plan, om arbetet dr pa
planeringsstadiet eller om nimnden behéver stod.

Kommunodvergripande oo Behdver

: Pagar  Planeras . Eventuell kommentar

atagande stoéd

Milj6programmet: (Klimatstrategi, Avfallsplan,

Niamnden ansvarar for att Naturplan, Gronstrategi,

kunskapsnivin hojs och de Trafikprogram, Vattenplan, Giftfritt

atgirder som faststllts i >< Otebro och Strategi f6r miljdanpassat
byggande)

styrdokument inom
Miljoprogrammet utfors
Minskliga rattigheter:
Nimnden ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
de atgirder som faststallts i
styrdokumenten rérande >< ><
HBTQ, teckensprak, barnets
rittigheter, vald i nira
relationer och hedersrelaterat
vald utfors

ANDT: Nimnden ansvarar
for att kunskapsnivan hojs
och att férebygeande arbete
sker enligt Strategi med fokus ><
pé forebyggande arbete mot
alkohol, narkotika, dopning
och tobak.

Hallbar arbetsmiljo:
Nimnden ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
de atgarder som faststills i ><
handlingsplanen for hallbar
arbetsmilj6 for kvinnor och
min utfors

Digitaliseringsstrategin:
Nimnden ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att ><
kulturen och arbetssitten
inom nimnden stodjer
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Kommunoévergripande
dtagande

P&gdr

Planeras

Behover
stod

Eventuell kommentar

utvecklingen enligt
digitaliseringsstrategin.
Jamstilldhet: Nimnden
ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
de atgirder som faststallts i
Strategi for ett jamstallt
Orebro utfors
Barnfattigdom: Nimnden
ansvarar for att
kunskapsnivan hojs och att
de dtgirder som faststallts i
Handlingsplan mot
Barnfattigdom utfors

JID: Nimnden ansvarar for
att kunskapsnivan héjs inom
jamstalldhets- och
ickediskrimineringsfrigor
inom organisationen och att
de dtgirder som faststallts i
Jamstilldhets och
ickediskrimineringsplan
utfors

Nimnden ansvarar for att
sakerstilla att samverkan
sker med det civila
sambhillet

Nimnden ansvarar for att
mojliggéra f6r minniskor
att leva och verka pa
landsbygden
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7. Fem ar i sammandrag.

©)

Fem ar i sammandrag Utfall Utfall Utfall Utfall 2018 Delar 2
2015 2016 2017 2019

Befolkning

Totalt antal invdnare, Orebro kommun 144 200 146 105 150 192 153 317 155 483

- kvinnor 73 162 74 018 75 829 77 342 78 304

- min 71 038 72 087 74 363 75 975 77179

Anstillda 13,12 13 14,2 14,0 14

Antal tillsvidareanstillda, arsarbetare 11 11 8 8 8

- kvinnor 8 9 6 6 7

- min 3 2 2 2 1

Antal timavlonade, drsarbetare 1,12 1,0 1,2 1,2 2,0

Ekonomi

Ekonomisk ramavvikelse, tkr 320 232 927 1047 0

Administrativ kostnad per huvudman, kr 2353 1645 2943 -

Servicegarantier

Gode min och férvaltares méjlighet till 85 % 92 % 84,4 % 85,6 % iu

entledigande senast efter tre manader.

Begirt uttagstillstand ska behandlas inom 97 % 94 % 914 % 92 %> 1u.6

fem arbetsdagar.

Uppdrag?s

Antal stillféretridare (unika, pigiende 2307 1905 1973 1947 1782

ngn gang under ar)

Varay kvinnor 1134 1052

Varay midn 815 730

Antal god manskap (ej unika, pagiende 1275 1882 1698 iu iu

ngn gang under ar)

Dadir god man dr kvinna i i

Dar god man dr man u u

Antal foérvaltarskap (ej unika, pagiende 149 209 226 265 166

ngn gang under ar)

Daiir forvaltaren dr kvinna 133 i

Ddair forvaltaren dr man 132 i

Antal sirskilt férordnad vardnadshavare 57 85 103 111 71

(ej unika, pdgiende ngn ging under ir)

Diir sfv dr kvinna 71 i

Dair sfv dr man 40 i

Genomsnittligt antal drenden (huvudmin 1,86 1,86 1,77 1,19 1,09

inkl ekb) per stillf6retradare

Diir stillforetrédaren dr kvinna iu i

Dair stallforetradaren dr man iu i

# Avser utfall vid deldr 2 2017. P.g.a. sjukdom har heldrsutfallet inte kunnat tas fram.

> Avser utfall vid deldr 2 2018. P.g.a. svérigheter med statistikuttag i det nya verksamhetssystemet
Wirna Go har heldrsutfallet inte kunnat tas fram.
¢ Denna uppgift gir ej att ta fram i verksamhetssystemet Wirna Go.
71 tabellen finns redovisning éver unika respektive ej unika. Nar det r6r sig om ¢/ unika avser

redovisningen antal uppdrag, inte antal uppdragstagare. En uppdragstagare kan ha flera uppdrag.
Nir det r6r sig om #nika ir antalet kopplat till uppdragstagare.

8 De redovisade utfallen for 2018 4r osikra
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Antal huvudmin (exkl. ensamkom, unika, 2576 2114 2244 2215 1925
pagiende ngn ging under dret)

Varay kvinnor 1065 iu
Varay man 1150 .0
Antal huvudmin ensamkommande!01! 480 322 107 53

° Antalet huvudmiin var tidigare inte uppdelat mellan ensamkommande och icke-
ensamkommande, dirav de sammanslagna cellerna.
10 Antalet huvudmin var tidigare inte uppdelat mellan ensamkommande och icke-
ensamkommande, dirav de sammanslagna cellerna.

11 Det har inte varit méjligt att fa fram kénsuppdelad statistik f6r antalet huvudmin som ér
ensamkommande.
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8. Bilagor.

Bilaga 1. Ekonomisk manadsrapport, augusti 2019

Ekonomisk uppféljning augusti 2019, riktvarde 58 % On 33/2019)
Overférmyndarnamnden Bokslut Budget Utfall 2019 Bud- Utf/Bu Kommentar

REN/ Kostnadsslag 2018 2019 jan- aug Utfall i %

670001 Namnd

Personalkostnader -284 -315 -208 107 66,1% |Arvoden namndledamoter.

Utbildning -38 -42 -6 36 15,2%

Ovriga kostnader -51 -47 -75 -28 160,2%| Studiedagar, Sveriges Overférmyndare, aug 2019
Summa -372 -404 -290 114 71,8%|Summa niamndens kostnader

670002 Kansli

Intdkter 603 64 106 42 165,0% | Statsbidrag ensamkommande barn och anvisningsschablon.
Ovriga intdkter 757 6 4 -2 65,9%|Personalens kaffeavdrag.

Personalkostnader -7 074 -6 697, -4227 2470 63,1%

Lokalhyror -355 -358 -239 119 66,8%

Utbildning -179 -130 -57 73 43,7%

Ovriga kostnader -633 -697 -384 313 55,1%

Summa -6 881 -7 812 -4798 3015 61%|Summa kansliets kostnader

670006 - 10D18025 Digitalisering

Intakter 750 531 370 -161 69,7%|Finansieras genom Digitaliseringskommittén, ersattning utbetald for jan - augusti.
Personalkostnader 0 -527 -356 171 67,5% |Lonekostnader for projektledare.

Utbildning -107 0 -8 -8

Ovriga kostnader -223 -4 -7, -3 165,8%

Summa 420 0 0 0 Summa digitaliseringskostnader

670003 Stallforetradare

Intakter 6452 6782 5348 -1434 78,9%|Intakt fran huvudman.

Intékter statsbidrag 2280, 9% 158| 62 165,0%|Nya statsbidrag, nya arenden 2019, 9,6 tkr per barn.
Ovriga intakter 31 0| 45 45

Arvode -13838 -13902 -10273 3629 73,9%

Omkostnadsersattning -838 0 -674] -674]

Resor och spraktolk -1 0 -2 -2

Ovriga kostnader -114] -110] -155 -45 140,5%

Summa -6 078 -7134 -5 553 1581 77,8%|Summa arvodeskostnad

670005 OFN projekt

Intakter 0| 255 255 0| 100%|Medel 6verforda fran 2018.

Kostnader 0| -255 -4 251 1,4%

Summa 0 0 252 252 Summa OFN projektarbeten

670008 REMO Sdka, hitta och behalla uppdragstagare.

Intakter 73 0 0 0 Finansiering genom ramanslag 2019.

Kostnader -91 -150 -74 76 49,4%

Summa -18 -150 -74 76 49,4%|Summa REMO

670010 Planeringsreserv 0 -100 0 100 Summa Planeringsreserv

Totalt -12 930 -15 600 -10 462 5138 67,1%| Totalt
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Bilaga 2. Intakis- och kostnadsanalys, augusti 2019

2018 2018 2018 2019 2019 2019 Prognos

Kontogrupp Bokslut Ack utf augusti Forbr% Budget Ack utf augusti Forbr% Helar (Augusti) Avvikelse
670001 Namnd 4 Inkop tillg o vhet samt bidrag -32 -22 67,3 -32 -21 65,7 -32 0
670001 Namnd 5 Personalkostnader -284 -198 68,4 -315 -208 66,1 -475 -160
670001 Namnd 6A Lokalhyror -1 -1 0 0 0 0
670001 Namnd 6B Entrpr,fastighetskostn, dvr. m 0 0 0 -1 0 0
670001 Namnd 7 Ovriga kostnader -55 -50 79,2 -57 -60 104,4 -57 0
670002 Kansli 3 Intakter 2109 1453 89,2 70 110 156,5 156 86
670002 Kansli 4 Inkop tillg o vhet samt bidrag -245 -28 12,2 -49 -7 14,4 -35 14
670002 Kansli 5 Personalkostnader -7074 -4 844 71,2 -6697 -4 227 63,1 -6713 -16
670002 Kansli 6A Lokalhyror -355 -237 67,4 -358 -239 66,8 -358 0
670002 Kansli 6B Entrpr,fastighetskostn, 6vr. m -264 -124 30,9 -321 -171 53,2 -301 20
670002 Kansli 7 Ovriga kostnader -633 -379 180,6 -457 -263 57,5 -436 21
670003 Stallforetradare 3 Intakter 7274 5500 74,5 6782 5393 79,5 7102 320
670003 Stallforetradare 4 Inkop tillg o vhet samt bidrag -2 -1 -60 -15 24,6 -60 0
670003 Stallforetradare 5 Personalkostnader -13263 -10 259 70,4 -13402 -10947 81,7 -14 219 -817
670003 Stallforetradare 6B Entrpr,fastighetskostn, 6vr. m 0 0 0 -7 0 0
670003 Stallforetradare 7 Ovriga kostnader -87 -80 -50 -131 263,0 -151 -101
670004 Stallforetradare Ens. barn 3 Intakter 1488 1148 67,5 96 158 165,0 230 134
670004 Stallforetradare Ens. barn 4 Inkop tillg o vhet samt bidrag -9 -5 21,5 0 0 0 0
670004 Stallforetradare Ens. barn 5 Personalkostnader -1463 -1127 70,4 -500 0 0,0 0 500
670004 Stallforetradare Ens. barn 7 Ovriga kostnader -16 -15 20,6 0 -4 0 0
670005 Overférmyndarndmndens projekt 3 Intakter 0 0 0,1 255 255 100,2 255 0
670005 Overférmyndarndmndens projekt 4 Inkép tillg o vhet samt bidrag 0 0 0,0 -33 0 0,0 -33 0
670005 Overférmyndarndamndens projekt 6B Entrpr,fastighetskostn, 6vr. m 0 0 0 -4 0 0
670005 Overférmyndarndamndens projekt 7  Ovriga kostnader 0 0 0,0 -222 0 0,0 -222 0
670006 Digitalisering Overférmyndarna 3 Intakter 0 0 531 370 69,7 793 262
670006 Digitalisering Overférmyndarna 5 Personalkostnader 0 0 -527 -356 67,5 -773 -246
670006 Digitalisering Overférmyndarna 7 Ovriga kostnader 0 0 -4 -15 381,8 -20 -16
670008 REMO 3 Intakter 73 120 0 0 0
670008 REMO 4 Inkop tillg o vhet samt bidrag 0 0 0 -1 0

0
0
670008 REMO 6B Entrpr,fastighetskostn, 6vr. m 0 0 0 -2 0 0
670008 REMO 7 Ovriga kostnader -91 -11 36,5 -150 -71 47,6 -150 0
0
0

670010 Planeringsreserv 7 Ovriga kostnader 0 0 -100 0 0,0 -100
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Bilaga 3 Begreppsforklaringar

Civila samhillet: Finns mellan den offentliga sektorn och det privata niringslivet; féreningar,
frivilligorganisationer, familjer och individer som paverkar utifran egen drivkraft.

Ensamkommande, ekb: Barn och ungdomar utan medfdljande forilder eller annan virdnadshavare
som kommer till Sverige for att anséka om asyl.

E-tjanst: Service som tillhandahalls pa elektronisk vig, t ex visa dator eller smartphone, som medborgare
och foretag kan anvinda fOr att utritta olika drenden som de har hos en offentlig myndighet.
Forildrabalken (Fb): Den lagstiftning som huvudsakligen styr Overférmyndarnimndens verksamhet.
Foérmyndare: Forildrar till omyndiga barn.

Forvaltare: En person som beslutas av tingsritten som stéd till enskild person.

Genusanalys: Genusanalys gors enligt en metod kallad Gender budget. Genom metoden synliggdrs
effekterna f6r kvinnor och min av offentliga budgetar. En analys av ett avgrinsat omrade, som kan leda
till férdndringar i budgetering av offentliga medel.

God man: Tingsritten beslutar att utse person till god man, férutom nir huvudmannen ir
ensamkommande. Overférmyndarnimnden 4r den som beslutar och utser god man till ensamkommande.
HME: Hillbart medarbetarengagemang ir ett index som bestar av 9 fragor framtagna av SKL. Frigorna
anvinds av en majoritet av landets kommuner. Ar en indikator i Orebro kommun.

Huvudman: Den enskilde som far stdd av en stillfretridare

Indikatorer: Ett nyckeltal, mitetal eller redovisning, som har ett mélvirde utifrin kommunens
styrmodell och som regelbundet f6ljs upp.

JID: Jimstilldhets- och ickediskrimineringsplan, antagen av Kommunfullmiktige 2015
Kvalitetsledningssystem: Ett systematiskt och dokumenterat arbetssitt for att sdkra kvaliteten i
verksamheten.

Lag om god man fér ensamkommande barn: Lagstiftning om god man i f6r den som 4r under 18 ar
och som ir utlindsk medborgare eller statsls.

Medborgardialog: Méten och dialog mellan foértroendevalda och medborgare.

RPA: Robotic Process Automation. Kopplingen mellan verksamhetssystem och Abou som it
programmet fOr att hantera inkomna handlingar via e-tjanst.



Servicegarantier: Utfistelser som kommunen gjort om vilken kvalitetsniva vara tjanster skall ha. Det
finns generella servicegarantier som giller alla verksamheter och servicegarantier som ir specifika f6r en
verksambhet.

Stillféretradare: Samlingsbegrepp for god man, forvaltare, formyndare.

Sarskilt forordnad vardnadshavare: Ensamkommande barn har enligt lag ritt att fa en sirskilt
térordnad vardnadshavare (sfv) efter uppehallstillstind. Tillsitts av socialférvaltningen och beslutas av
tingsritten. God man kvarstir till dess att tingsritten fattar beslut. Barn f6dda i Sverige kan ocksé fa sfv
om bada férildrarna avlider.

OSB: Overgripande strategier och budget, politiskt styrdokument i Orebro kommun
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