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Allmant om sasongsansokan

OBS! Tink pa att lasa 1 de blaa rutorna inne 1 Interbook GO. Dir finns nyttig

information kopplat till respektive sida 1 systemet

Du som féreningsansvarig, privatperson och foretag kan soka siasongstider i
Orebro kommuns lokaler och idrottsanldggningar. Sdsongerna ar uppdelade efter
anliggning samt olika sisongsperioder. Mer information om detta finner du pa
orebro.se.

Ungefir en manad innan sista ansékningsdatum for en sisongsansékningsperiod
gar sasongsansokningsperioden igang. Du fir da ett meddelande via e-
post/meddelande i Interbook GO (IBGO) om att det ir dags att gbra en

sasongsansokan.

Om du tidigare inte har s6kt sdsongstider men ir intresserade av att gora det sa
ska du skicka ett e-postmeddelande till bokningsstod@orebro.se. Ange ”Anmilan
till sdsongsansokan” i iamnesraden. Uppge vilken férening/privatperson/foretag
som vill s6ka sidsongstid och for vilken sdsong ni vill s6ka tider i. Vi kommer da
att lagea till er som s6kande och du kommer att fa en inbjudan skickad till din e-
postadress via IBGO nir ansokningsperioden 6ppnar.

Tillh6r du en férening édr det bra att du infor sisongsansékan férbereder dig
genom att se 6ver behovet av tider for hela sisongen och sammanstilla dessa for
din férening. Infér sisongsansokan ska dven de senaste arsmoteshandlingarna
finnas uppladdade i IBGO. Foér mer information om detta lis manualen ”"Hantera
toreningens uppgifter och dokument” och avsnittet om “Dokumenthantering”.
Utover detta behover du ocksa se till att foreningens grupper finns registrerade
pa foreningens sida 1 Interbook GO.

Nir ansokningsperioden avslutas paboérjas handligegningen av
sasongsansokningarna. Nir den ar klar skickas det ut information om att du kan
se vilka tider som har tilldelats dig via IBGO.



mailto:bokningsstod@orebro.se

Att genomfora en sasongsansokan

1. Borja med att gi in pa startsidan f6r Orebro kommuns boknings- och
bidragssystem (IBGO). Link finns pa Orebro kommuns hemsida.

2. Klicka pa ”Logga in” i menyn till hoger.

A Hem

Sok/Boka Orebro kommuns boknings- och bidragssystem

= Foreningsregister Har kan du sbka efter foreningar i vart féreningsregister, gora bokningsférfragningar och
som férening ansoka om olika bidrag

2026 Pinea Sweden AB Utan att logga in kan du:
+ Soka efter freningar i vArt fdreningsregister
- Se lediga tider | Grebro kommuns lokaler (det kravs sedan en infoganing for att kunna boka)

Som inloggad kan du:

r
n foreningsinformation, ladda upp dokument/handlingar

Ar du aktivi en forening som redan finns med i Grebro kommuns foreningsregister?

Das trera foreninger eller lsgg n en anv Kontakta dd
stal nsvarige | din a
foreningen.

jare |

Har inte er farening ndgon foreningsansvarig men finns med i fareningsregistret s& behaver

3. Du kan logga in via e-legitimation eller anvindarnamn och l6senord.

Valkommen fill

-] Loggain

L) Hem

SakiBoka Loggain

Freningsregister

ogga in med bank-id eller
© 2026 Piea Sweden A8

E-LEGITIMATION >

ANVANDARNAMN OCH LOSENORD v

NY PRIVATKUND +

a du inte re

pplagd pé fireningens sida
redan & upplagd so
kontakta
postadr

tisd fior art 4 in

sstod@orebro.se.

OBS! Det ar fér tillfallet vissa problem med
inloggning om man anvander webblasaren Safari
Darfor rekommenderar vi att ni anvander en annan
webblasare om majligt.

4. Klicka pa ”’sisongsansokan”.

" Hem

o Information Meddelande

e Bk/Boka

€}  sasongsansokar Hej! Du &r nu inloggad som

el féreningsansvarig.
I=  Foreningsregister

Som foreningsansvarig kan du




5. Hir ser du aktiva sdsonger som markeras med en bock lingst till héger i

listan. C)vriga sdsonger ir avslutade.

# Hem

B Kontakta oss

[  sokBoka rnespened
[?  sasongsansokan

Mina bokningar Namn 4+

Foreningsregister Sasongsansokan idrottshallar - ht 2023-vt2024

o
2 Forening v
] Sasongsanstkan skolor 2023/2024
2 Mitckonto v
Sasongsansokan skolor 20242025
= Logga ut

© 2024 Explizit Pyblic Service 4B

Tilgan

Startdatum

2023-07-31

2023-08-14

20240812

Sdsongsansokan

Slutdatum

2024-06-09

2024-06-16

20250615

Ansékan startar

2023-04-11

2023-03-15

20240129

Ansékan slutar

2023-05-03

20230412

20240304

Akt

] inskickade anskningar

N

6. Klicka pa 7valj” 6r den aktiva sisongen som du vill séka tider f6r

o

A Hem

B Kontaktaoss

) sokBoka SoremsnneEpee
[?  sasongsansokan

Mina bokningar Namn

Foreningsregister Sasongsansokan idrottshallar - ht 2023-v£2024

Forening v

-
- Sasongsansskan skolor 2023/2024
2 Mittkonto v

Sasongsanstkan skolor 2024/2025
= Logga ut

7. Da kommer du till sidan som heter Mina ansékningar. Har kan du vilja

startdatum

2023-07-31

2023-08-14

2024-08-12

Sasongsansokan

slurdatum

2024-06-09

2024-06-16

2025-06-15

Ansékan startar

2023-04-11

Anstkan siutar

2023-05-03

2023-04-12

2024-03-04

Rader per <ida

€] inskickade ansakningar

v

o

att ”Skapa ansokan +” for att skicka in nya sasongstider, eller dteransdka

toregiaende sasongstider genom att klicka pa “Bokningar att ateranséka”.

Hem

Kontakta oss

Sok/Boka

MINA ANSOKNINGAR (0)

O 8 0 »

Sasongsansakan

[

Mina bokningar
Objekt Datum Veckadag

Foreningsregister

&\ Forening v
- Mitt konto v

[  Loggaut

Aktivitet

Nyttjare

Ansokningar - Sasongsansékan skolor 2024/2025




@

Ateranséka sasongstid

© 2024 Explizit Public Service AB

S 3 0 >

2]

1. Under ”Bokningar att ateranséka” finner du de tider som féreningen hade
under tidigare sisong. Om det inte finns nagra tider hir sd har er kund inte
sokt tider via sisongsansokan frin féregaende sdsong.

Hem

Kontakta oss
Sok/Boka
Sasongsansskan
Mina bokningar
Fareningsregister
Férening

Mitt konto

Logga ut

2. Bocka i rutan framfor de bokningar som du vill dteranséka och klicka
sedan pa ’dteransok valda tider”.

Hem
Kontakta oss
sok/Boka
Sdsongsansbkan
Mina bokningar
Foreningsregister
Fésrening

Mitt konto

Logga ut

0O00OO0O0OO0O0OD0O0OOo0ODoao

O0O0~Do

Bakningsnr

90317

s0318

90319

90320

90321

90322

90323

90324

90325

90326

Ansdkningar - Sdsongsansdkan skolor 2024/2025

Objekt

Idrotishuset, Idrottshall 1

Idroteshuset, Idrottshall 1

Idrattshuset, Idrottshall 1

Idrotishuset, Idrottshall 1

Idrottshuset, Idrottshall 1

Idrottshuset, idrottshall 2

Idrotishuset, Idrottshall 2

Idrottshuset, Stora hallen

Idrottshuset, Stora hallen

t, Stora hallen

Ansdékningar - Sdsongsansdkan skolor 2024/2025

Objekt

Idrottshuset, Idrottshall 1

Idrottshuset, Idrottshall

Idrottshuset, Idrottshall 1

Idrottshuset, Idrottshall 1

Idrottshuset, Idrottshall

Idrottshuset, Idroteshall 2

Idrottshuset, Idrattshall 2

Idrottshuset, Stora hallen

Idrottshuset, Stora hallen

BOKNINGAR ATT ATERANSOKA (20)

Frekvens
Varje mandag
Varje tisdag

Varje onsdag
Varje torsdag
Varje fredag

Varje mandag
Varje fredag

Varje mindag
Varje onsdag

Varje fredag

Fran tid

08:00

09:20

10:00

11:30

10:00

08:00

15:30

1030

15:00

Tilltid

11:00

11:00

13:00

13:00

12:30

11:00

17:00

17:00

11:35

16:00

Aktivitet

Nyttjare

Skola

Skola

Skola

Skola

Skola

Skola

Skola

Skola

Skola

Skola

BOKNINGAR ATT ATERANSOKA (20)

NN

N

NN

N

NN

N

Frekvens

Varje mandag

Varje tisdag
Varje

Varje torsdag
Varj g

NN N

N



3. Om du ska dndra nigot i den bokning du vill ateranséka. Vinligen tryck da
pa pennan.

Hem

L
. Ansokningar - Sasongsansokan skolor 2024/2025

Kontakta oss
() sok/Boka BOKNINGAR ATT ATERANSOKA (20)
(%  sasongsanstkan
Mina bokningar @
= Fireningsregister ATERANSOK VALDA TIDER
- Farening v

= Bokningsnr Objekt Frekvens Frin tid Til tid Aktivitet Nyttjare

- Mitt konto v
C . 90317 Idrattshuset, |drottshall 1 Varje mindag 08:00 11:00 stad Skola @
=+ 0gga ut

90318 Idrottshuset, |drottshall 1 Varje tisdag 09:20 11:00 Stad Skola Vd

© 2024 Explizit

90319 Idrottshuset, Idrottshall 1 Varje onsdag 0:00 300 stad Skola Va

90320 idrottshuset, Idrottshall 1 Varje torsdag 11:30 300 Stad skola Va

90321 Idrottshuset, Idrottshall 1 Varje fredag 10:00 12:30 stad skola v

m]
(m]
m]
m]
(m} 032
[m]
(m]
(m]
(m]

Idrottshuset, Idrottshall 2 Varje mandag 08:00 1:00 Stad Skola Va

90323 Idrottshuset, Idrottshall 2 Varje fredag 15:30 7.00 Stad Skola Va
90324 \drottshuset, Stora hallen Varje mindag 15:30 17:00 Stad Skola w
90325 Idrottshuset, Stora hallen Varje onsdag 0:30 135 Stad skola Va
90326 Idrottshuset, Stora hallen Varje fredag 500 6:00 stad Skola Va
Rader per >

4. Du kan nu dndra och/eller limna ny information.

- Vilj aktivitet — hir visas de aktiviteter som lokalen/anldggningen ir
limpade f6r

- Vilj start- och stoppdatum — gar att vilja fritt inom den angivna
sasongsperioden

- Vilj Fran tid och till tid — mellan de klockslag som ni 6nskar genomféra
aktiviteten

- 1 rutan f6r ”Eventuellt meddelande till handliggare” gar det att skriva in
annan information som kan vara bra f6r handlaggaren att kinna till om
ert 6nskemal om tid.

Atersok bokning

Stad -

Startgatum Slutdatum
2026-08-17 2027-06-13 &
e

Starttid Stuttid
15:30 17:00 o
—

Arenahallen, ldroteshall 2 - Oppettider

Méndag
Tisdag
Onsdag
Torsdag
Fredag

Lérdag

Sondag

‘ Eventuelit meddelande till handlaggare




5. Du ska ocksa vilja nyttjare och ange antal deltagare, ett uppskattat antal.
En ansékan som saknar denna uppgift godtas inte. Ar det en férening som
ansOker ska ocksa grupp liggas till. Grupper ska registreras pa foreningens
sida 1 Interbook GO innan sisongsansékan skapas.

i3 a0 >

0 /4000
Deltagare A

~ ( Antal deltagare

Grupp v

Kontaktperson

Kontaktperson v

6. Om du inte redan lagt till kontaktuppgifter till ledare/trinare via gruppert,
ligg till det under kontaktuppgifter. Vet du inte detta nu sa gar det att
komplettera med den informationen nir sisongsansokningsperioden ar
avslutad och tiderna ar férdelade.

7. Kontrollera sa att allt ar ifyllt korrekt och klicka sen pa ”Spara”.

8. Den dtersokta bokningen hamnar nu i listan under "Mina ansékningar”.
OBS! tiderna som hamnar dir ir inte inskickade till handliggare dnnu. Om
du inte ska soka fler tider kan du ga till avsnittet Skicka in ansékan”, f6r
information om hur du skickar in ansékan.

Hem

Ansokningar - Sasongsansdkan skolor 2024/2025

Kontakta 0ss

Sok/Boka

MINA ANSOKNINGAR (1)

Sasongsansokan
Mina bokningar
Foreningsregister

Forening v

Mitt konto v Rader per sida:

Logga ut
SKAPA ANSOKAN + SKICKA IN ANSOKNINGARNA



¢

Skapa ny sasongstid

1.

Hem
Kontakta oss

Sbk/Boka

T30 2

Sdsongsansokan

&

Mina bokningar

Foreningsregister
2. Forening
2 Mitt konto

[ Loggaut

2.

Skapa ansdkan

Aktivitet
Fotboll

Klicka pa ”Skapa+” for att skapa en ny sisongstid.

Ansokningar - Sasongsansdkan skolor 2024/2025

MINA ANSOKNINGAR (1)

@

Veckodag Aktivitet Nyttjare Ateransokt  Ansokan skickad

Objekt Datum Tid

Idrottshuset, Arenahallen, drotishall  2024-08-12 - 202506 08:00 ; .
. e fanale . - Mindag S stad Skola v o V.

Vilj aktivitet — hiir visas de aktiviteter som ér limpliga 1 den valda
lokalen/anliggningen

Vilj veckodag — den dag 1 veckan som aktiviteten ska genomfdras

Vilj bokningsfrekvens — gar att vilja mellan varje vecka eller varannan
vecka

Vilj start- och stoppdatum — gar att vilja fritt inom den angivna
sasongsperioden

Vilj Fran tid och till tid — mellan de klockslag som ni 6nskar genomféra
aktiviteten

Vilj objekt - den lokal/anlidggning ni vill boka

Under 6ppettider ser du det valda objektets Sppettider

e

Veckodag
Mandag

Bokningsfrekvens
~ ', Varje vecka

faWa

Startdatum

2026-08-17

Slutdatum
2027-06-13,

Objekt

Vastra Marks idrottshall, Idrottshall

Oppettider

Mandag 08:00 -22:00
Tisdag 08:00 - 22:00
Onsdag 08:00 - 22:00
Torsdag 08:00-22:00
Fredag 08:00 - 22:00
Lordag 08:00 - 22:00

sondag 08:00 - 22:00




9. 1 rutan f6r ”Eventuellt meddelande till handliggare” gar det att skriva in annan
information som kan vara bra f6r handlidggaren att kinna till om ert
6nskemal om tid.

Du ska ocksa vilja nyttjare och ange antal deltagare (ett uppskattat antal).
At det en forening som anséker ska ocksa grupp liggas till. Grupper ska
registreras pa foreningens sida i Interbook GO #nnan sisongsansékan
skapas.

Eventuellt meddelande till handlaggare >

Deltagare ~

< Nyttjare >
‘ Grupp . A

Kontaktperson v

AVBRYT SPARA

Antal deltagare

0

10. Om du inte redan lagt till kontaktuppgifter till ledare/trdnare via grupper,
ligg till det under kontaktuppgifter. Vet du inte detta nu sa gar det att
komplettera med den informationen nir sdsongsansokningsperioden ar
avslutad och tiderna ir férdelade.

11. Kontrollera sa att allt 4r ifyllt korrekt och klicka sen pa ”Spara”. Den nya
ansOkan finns nu 1 listan under ”Mina ans6kningar”.



Andra en sasongstid

1. Du kan dndra en sdsongstid. Det gér du genom att klicka pa “Mina

ansokningar” och klickar pa pennan pa den bokning du 6nskar andra.

Hem

Ansékningar - Sasongsansokan skolor 2024/2025

MINA ANSOKNINGAR (2)

# €«
B Kontaktaoss

[ sekBoka

(7  sasongsanstkan

] Mina bokningar

= Foreningsregister

2 Forening v

2 Mittkonto v

() Logga ut

© 2024 Explizn Public Service AB

T
08:00

anda
ndeg 11:00
i 8:00
900

SKAPA ANSOKAN +

SKICKA IN ANSOKNINGARNA

2. Andra det som vill indra i bokningen. Klicka sedan pa ”spara”.

Andra ansokan X

drottshuset, Arenahallen, Idrottshall 1 -

2024-08-12 =]

Deltagare

Ungdomsverksamhet flickor

Kontaktperson

Malin Svensson

Oppettider &

AVBRYT

Innebandy -

2025-06-15 B8 18:00
0
0
25

bokningsstod@orebro.se

©

Varje vecka

19:00




)

Ta bort en sdsongstid

1. Om du inte vill skicka in en av tiderna klicka da pa papperskorgen pa den
tid du 6nskar att ta bort.

A Hem
<«
Ansdkningar - Sasongsansokan skolor 2024/2025
B Kontakta oss
k/Bok

Sak/Boka MINA ANSOKNINGAR (2] BOKNINGAR ATT ATERANSOKA (19)
[%  sasongsansskan
Mina bokni 2
. ne fingar Veckodag Aktivitet Ateransokt Ansékan

Objekt Datum Tid Nyttjare -
= Foreningsregister

Idrottshuset, Arenahallen, 2024-08-12 - 2025- 08:00- ;o=
2 Forening . drottshall 1 0615 Mandag 4500 sl sl v v s u

Idrotishuset, Arenahallen, 2024-08-12- 2025~ Tisd 18:00 - Inneban Ungdomsverksamhet
2 Mitkonto v idrottshall 1 0615 - 13:00 DY fiekor
= Loggaut Rader per sida: 0 - 12av2

© 2024 Explizit Public Service AB KAF SKICKA IN ANSOKNINGARNA
Tillginglighetsredogarelse

2. Bekrifta sen borttagningen genom att klicka pa ”’Ta bort”.
En borttagen Ateransikt bokning hamnar pa nytt bland bokningar att
ateransoka.

Ta bort

Ar du siker pa att du vill ta bort "Ansékan Idrottshuset,
Arenahallen, Idrottshall 1, Tisdag, 18:00 - 19:00"?

AVBRYT




Skicka in ansokan

1. Borja med att granska alla tider som finns i listan 6ver “Mina
ansokningar”. Klicka sedan pa “skicka in ansokningarna”.

A Hem
Ansdkningar - Sdsongsansdkan skolor 2024/2025
B  Kontakta oss
e Sok/Boka MINA ANSOKNINGAR (3)
[?  sasongsanskan
Mina bokningar :
Féreningsregister
Irotshuset, Arenahallen, (drotshall  2024.08-12 - 2026.06- 0800 _
. N Méndag o stad kola v v s 0
ah Forening ~ -
Idrottshuset, Arenahallen, idrottshall 2024-08-12 - 2025-06 0 -
& Mittkonto v 1 15 Tisdag Stad kola v o 7
idrottshuset, Arenahallen, |drottshall 024-08-12 - 2025-06 PR
B Loggaut Idrottshuset, Arenahallen, drottshal z: 0812 - 2025-06 ansdag \:J\ - s » 7 B

1

13:00

© 2024 Explizit Public Service AB

2. Nir du har klickat ”’Skicka in ansékan” blir det en grén bock under
”ansokan skickad”.

"N Hem
Ansdkningar - Sdsongsansokan skolor 2024/2025
[=] Kontakta oss
] MINA ANSOKNINGAR (2]
% sasongsanstkan
1 Mina bokningar . :
_— veckodag . Kivit Nywore Au ¢ A Kickad
= Fdreningsregister
- Idrottshuset, Arenahallen, Idrottshall N r wm
X and stad Skola v 70
2, Forening v
Idrottshuset, Arenahallen, Idrottshall risdag 9:20 4 A -
2 Mittkonto v 1 15 sceg 11:00 o : v s u
[ loggaut Rader per sida:
& 2024 Explizit Public Service AB SKAPA ANSOKAN 4
ilganaliohetsredoqielse

3. Om det skulle vara s att du har paborjat en sisongsansékan men inte har
skickat in tiderna dnnu sa kommer det att synas i filtet “ansokan
inskickad”. Det syns genom att det inte dr en grén bock pa den
bokningen/bokningarna som inte ar inskickade.

Hem <«

Ansokningar - Sdsongsansdékan skolor 2024/2025

Kontakta oss

S a0 >

7
Sok/Boka MINA ANSOKNINGAR (3
Sésongsansokan
Mina bokningar
Objekt atum Veckodag - Aktivitet Nyttjare Ateransikt
= Foreningsregister
drottshuset, Arenahallen, Idrotrshall 2024-08-12 - 2025-06- )B:00 - - P
Mndag stad Skola v v V|
2. Forening v 1
drottshuset, Arenahallen, Idrottshall . . -
- Mitt konto v 1 Isdag Stad Skola v v P |
drottshuset, Arenahallen, Idrottshall -
[ Loggaut ) Onsdag Stad Skola v O V|
Raderpersda 10 = ETE

© 2024 Explizit Publ

SKAPA ANSOKAN + SKICKA IN ANSOKNINGARNA




Aven om du har skickat in ansékan kan du dndra och ta bort ansékningar
sa linge ans6kningsperioden dr Oppen. Du kan dven gora nya ansékningar
sa linge ans6kningsperioden dr 6ppen. Viktigt att du da klickar pa ”skicka
in ansokningarna” sa att den grona bocken dter hamnar pa den bokning
du har dndrat.

Nir ansokningsperioden avslutas paborjar handldggarna férdelning av
tiderna. Nir fordelningen ar avslutad kommer du att fa ett e-
postmeddelande dir uppmanas du att logga in 1 Interbook GO for att se
resultatet av er sdsongsansokan.



Se resultatet av sasongsansokan

Du har fatt ett e-postmeddelande som informerar om att f6rdelningen av
sasongstiderna ar klar. Du kan nu logga in i Interbook GO for att titta pa
resultatet av din ansokan.

Nu kan du dven ligea till kontaktuppgifter till trinare/ledare. For mer
information om hur du goér det se manualen ”Hantera bokningar —
foreningsansvarig’” och avsnittet om “Hantera befintliga bokningar”.

1. Logga in i Interbook GO och klicka pa ”Sisongsansckan”.

A Hem Hem

B  Kontaktaoss

Sok/Boka

Information Meddelande

Hej! Du &r nu inloggad som
NG féreningsansvarig.

Féreningsregister

N

o ¢

Som féreningsansvarig kan du

Forening v

Mitt konto v

> Loggaut

2. Klicka pa ”vilj” pa den sidsongsansdkan du vill se resultatet for.

Hem

Sasongsansokan

Kontakta oss

S0k/Boka

T 5 0 >

Sésongsanstkan

&

Mina bokningar Namn

Foreningsregister anstkan idrottshallar - ht 2023-vt2024

Fétrening v

Mitt konto v

)




3. Hir visas vilka tider som dr bokade samt pa nista sida vilka som ar
avslagna.

Hem

. Ansoékningar - Sasongsansoékan skolor 2023/2024

L
=]
M sok/Boka (m“m b
v

Sasongsanstkan
_— Bokaingsnr o veckodag 1. Aktivitet _— Grupp
) Minabokningar
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4. Hir kan du se om en tid har dndrats. Klicka da pa pilen som har
uppkommit pa den bokning du vill kolla. Dir ser du de "ursprungliga
virdena” som da i detta exempel skiljer sig fran den faktiska bokningen.
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Vanliga fragor och svar

Hir listar vi de vanligaste problem som anvindare har i Interbook GO. Om det
ir nagot annat som inte fungerar finns ett formulér for felanmilan pa startsidan
tor IBGO alternativt kontakta Féreningsenheten via Servicecenter, 019-21 10 00.

Fraga: Jag har inte sokt sasongstider tidigare men vill géra det nu. Hur gar jag
tillviga?

Svar: Om du tidigare inte har sékt sdsongstider men ir intresserade av att gora
det sa ska du skicka ett e-postmeddelande till bokningsstod@orebro.se. Ange
”Anmilan till sisongsansokan” 1 amnesraden. Uppge vilken

forening/ privatperson/foretag det giller och for vilken sdsong ni vill soka tider i.

Vi kommer da att ligga till er som s6kande och du kommer att fa en inbjudan
skickad till din e-postadress via Interbook GO nir sisongsansokningsperioden

gar igang.

Friga: Kan jag fa vara med och soka sisongstider fast att
sasongsansokningsperioden redan ar igang?

Svar: Ja det gar bra.

Du ska da skicka ett e-postmeddelande till bokningsstod@orebro.se. Ange i
meddelanderutan ”Anmilan till sdsongsansokan”. Uppge vilken forening det
giller och for vilken sasong ni vill s6ka tider i.

Vi kommer d4 att ligga till er som s6kande och du kommer att fa en inbjudan
skickad till din e-postadress via Interbook GO nir sisongsansokningsperioden

gar igang,.

Friga: Kan jag sOka sdsongstider trots att ansokningsperioden ir slut?

Svar: Nej du kan inte sOka siasongstider nir ansékningsperioden ar slut. Du far da
vinta tills férdelningen av tiderna har gjorts f6r de som sokte inom
ansOkningsperioden. Nir det dr klart sa 6ppnar vi upp for att séka resterande
tider. Du s6ker dem genom att géra en ’Aterkommande bokning” via Interbook
GO.
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Fraga: Nir kan jag soka sdsongstider?

Svar: Du hittar information om nir du kan séka sisongstider och stoppdatum for
dessa pad orebro.se eller genom att mejla bokningsstod@orebro.se.

Fraga: Nir far jag besked om vilka tider som min férening har fatt?

Svar: Handliggningstiden pa sidsongsansokningar ser lite olika ut beroende pa hur
manga sOkande det ar och antalet anldggningar som berors. Det ar darfor sviart att
siaga en exakt tid dd svar kan forvintas. Nar det ar klart sa skickas ett svar ut via
e-post. Har du fragor dr du vilkommen att kontakta oss via Servicecenter 019-21
10 00 eller e-post till bokningsstod@orebro.se

Fraga: Om jag inte fyller i alla efterfragade uppgifter enligt den bl rutan, vad
hinder dar

Svar: Handliggaren granskar alla inkomna sdsongsansokningar. Om det saknas
efterfragade uppgifter kommer handlaggaren ta kontakt med dig.

For att komplettera med saknade uppgifter maste du ta bort de ansokta tiderna
genom att folja stegen under avsnittet ’T'a bort en sisongstid”. Nar du tagit bort
dem gér du om processen med att ”Ateranséka sisongstid” eller ”Skapa ny
sasongstid”. Nir du ar klar skickar man in de nya siasongstiderna, meddelar
handldggaren att detta ir gjort. Da kontrollerar handliggaren pa nytt de ansokta
sasongstiderna. Handldggaren hor enbart av sig om nagot pa nytt skulle saknas.

Fraga: Vi har bytt triningsgrupp/lag pa en triningstid som vi har s6kt. Behover vi
indra informationen pa den bokade tiden?

Svar: Ja ni ska dndra informationen pa bokningen. Ta kontakt med Bokningsstod
via bokningsstod@orebro.se och sktiv att ni vill dndra triningsgrupp/lag och till
vilken triningsgrupp/lag som det ska dndras till. Ange bokningsnumret.

Det kan genomf6ras kontroller om ritt kund eller traningsgrupp/lag nyttjar ritt
tider. Darfor dr det viktigt att informationen pa bokningen stimmer med
verkligheten.



mailto:bokningsstod@orebro.se
mailto:bokningsstod@orebro.se

