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Miljdcertifiering Orebrometoden

Miljocertifiering
Manga organisationer vill arbeta mer systematiskt med sin miljépaverkan. Var metod for

miljocertifiering dr ett ledningssystem som hjilper organisationer att uppfylla kraven i Svensk

Miljobas och samtidigt strukturera arbetet sa att viktiga fragor foljs upp over tid.

Miljocertifieringen utgar fran kravstandarden Svensk Miljobas, som forvaltas av foreningen
SUSA — Sustainable standards. Den hir handledningen dr framtagen for att ge stod 1 hur kraven
kan uppfyllas i praktiken.

Kravstandarden och vart handledningsmaterial édr i frsta hand anpassade f6r sma och
medelstora organisationer. Férutom att skapa struktur i miljoarbetet kan certifieringen ocksa

bidra till 6kad trovirdighet gentemot kunder, samarbetspartners och intressenter.

Foreningen SUSA — Sustainable standards

Miljocertifieringen bygger pa en nationell kravstandard som féreningen SUSA — sustainable
standards forvaltar och utvecklar. Kravstandarden f6r miljdledning heter Svensk Miljobas och

syftar till att bidra till en hallbar utveckling och minskad milj6belastning.

Kravstandarden Svensk Miljobas ska uppfyllas av organisationer som vill bli certifierade och det
ska ske genom en godkind utfirdare och dennes metod. Det finns dven krav pa revisorer och

pa de organisationer som utfirdar miljocertifikat enligt Svensk Miljobas.

En organisation som vill bli milj6certifierad maste anlita bade en godkind ##firdare och

revisionen maste genomforas av en godkéind revisor.

Foreningen SUSA arbetar med att utveckla och forvalta standarder och metoder under parollen

— standarder for en hallbar framtid.

Vi som jobbar med miljécertifiering drivs av att se de miljoférbattringar vara anslutna

organisationer astadkommer. For att na vara mal vill vi

- underlitta f6r sma organisationer att arbeta strukturerat med miljofragor

- mojliggdra marknadsforing av miljéarbete f6r mindre organisationer

- underlitta t6r upphandlare gillande miljokrav pa mindre organisationer

- underlitta f6r kommuner och andra som vill uppmuntra féretag att arbeta med miljéledning.

Mer information om kravstandarden Svensk Miljobas finns pa SUSA | Sustainable standards

webbplats.


https://susa.nu/
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Orebrometoden

Det finns ett tiotal utfirdare av miljécertifikat enligt kravstandarden Svensk Miljobas i Sverige.
Varje utfirdare tillhandahaller en mezod, ett arbetssitt, som underlittar inférandet av

miljoledningssystem och som uppfyller kravstandarden.

Vi pa Miljavdelningen som tillhér Orebro kommuns Milj6- och stadsbyggnadsforvaltning har
arbetat med milj6ledning i méanga ar. Vi anvinder oss av och vidareutvecklar material och mallar
som ursprungligen kommer fran vara kollegor i G6teborgs stad. Den metod vi tagit fram for

miljdcertifiering kallar vi f6r Orebrometoden.

Orebrometodens handledningsmaterial och praktisk vigledning hjilper organisationer att uppna
Svensk Milj6bas krav. I handledningen benimns fortsittningsvis kraven i Svensk Miljobas som

miljdcertifieringens krav.

Handledningsmaterial

Handledningsmaterialet beskriver vad organisationen behéver redovisa £6r att uppfylla
miljocertifieringens krav. Till handledningsmaterialet finns dven instruktioner, mallar och
exempel. Att anvinda sig av mallarna ar ett enkelt sitt att forsakra sig om att uppfylla alla krav i
miljocertifieringen. Om ni valjer att anvanda egna mallar istillet for de fardiga mallarna i vart
ledningssystem ér det helt okej. Det ar dock viktigt att ni ser till att fi med de delar som maste
redovisas for att uppfylla varje krav. Under varje avsnitt presenteras de aktuella kraven, syftet
med kraven och vad organisationen behover redovisa for att uppfylla dem.
Handledningsmaterialet, inklusive mallar, finns digitalt och tillgang till allt material far ni av

Milj6avdelningen i Orebro.

Praktisk vagledning

Vi som arbetar med milj6certifiering pa Miljoavdelningen finns till f6r att guida er genom
arbetet. Vid ett forsta mote, antingen hos er eller hos oss, gar vi igenom systemet och de
moment som ska genomforas. Vi bistar ocksa med stéd och radgivning under arbetets ging och

infor revisionen.

Regelbundet bjuder vi in alla organisationer i vart nitverk till triffar dir vi tillsammans gar
igenom nyheter och utvalda delar i milj6certifieringen. Triffarna har ofta ett tema dar vi

fordjupar oss 1 till exempel avfall, energianvindning eller transporter.

I handledningsmaterialet finns dven kontaktuppgifter till konsulter som arbetar med
miljocertifiering och miljéledning. De kan bista med utbildningar och utredningar eller sa kan de
hjalpa er att ta fram delar och dokument till ert miljéledningssystem om ni star infér sdrskilda

utmaningar. Om ni behover extra stéd viljer ni sjdlva vilken konsult som passar era behov bist.

Manga organisationer viljer ocksa att arbeta vidare genom till exempel studiecirklar eller

seminariet.
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Revision

Miljocertifieringens krav
e Revision av ledningssystemet ska genomforas drligen av en oberoende revisor som ar

godkind av SUSA.

e Tredjepartsrevision ska genomféras senast andra aret och darefter minst vart fjarde ar.
Tredjepartsrevision gors av revisor som inte ar knuten till utfardarens organisation.

e Om organisationen har verksamhet pa flera fysiska platser ska en plan for revision pa
samtliga platser upprittas.

Syfte

Syftet med revision ir att:

e Kontrollera att miljdledningssystemet 6verensstimmer med milj6certifieringens krav.
e Sikerstilla att organisationen tillimpar miljéledningssystemet i praktiken.

e Sikerstalla att organisationen arbetar med stindiga forbattringar av bade

miljoledningssystem och genom de konkreta milj6forbittrande atgarder som genomfors.

Revisionsintervall och revisor

Ett miljocertifikat kan bara utfirdas for ett ar i taget. Det innebir att en revision ska genomféras

varje ar.

Revisorns roll ir att kontrollera att organisationen lever upp till milj6certifieringens krav och

ansvarar fOr att uppritta en revisionsrapport.

Tredjepartsrevision

En tredjepartsrevision innebir att revisionen genomfors av en revisor som inte ar knuten till
utfirdaren. Syftet med detta ér att uppritthalla och garantera kvaliteten pa revisionerna och
organisationens miljoledningssystem. Tredjepartsrevisorn maste vara godkind av foreningen
SUSA att revidera enligt kravstandarden Svensk Miljobas och kontaktuppgifter till alla revisorer
tinns pa SUSAs hemsida.

Alla miljéeertifierade organisationer ska genomga tredjepartsrevision senast den andra
revisionen och direfter minst var fjarde ar. Om en organisation byter utfirdare ska
tredjepartsrevision ske senast det andra aret med den nya utfirdaren. Notera att intervallen

giller kalenderar — det dr alltsa inte nédvandigtvis antalet revisioner som riknas.

Kontakta miljdavdelningen infér att ni bokar en tredjepartsrevision eller om ni vill veta mer om

vad en tredjepartsrevision innebir fOr er organisation.
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Revisionsplan

Om er organisation ér spridd pa flera fysiska platser ska en revisionsplan tas fram. Planen ska

visa hur samtliga platser besoks av en revisor.
Samtliga fysiska platser bor revideras inom en femarsperiod.

Det dr organisationen som miljOcertifieras som ansvarar for att ta fram planen och ser till att
samtliga platser finns med. Det dr limpligt att ni arligen ser 6ver planen for att sikerstilla att

den dr aktuell. Datum f6r nir revideringar av planen har gjorts bor framga.

Revisionens delar
Dokumentgranskning

Granskning av den skriftliga dokumentationen gors for att sikerstilla att organisationen har alla

dokument och att innehallet 6verensstimmer med miljocertifieringens krav.
Platsbesok

Revisorn beséker organisationen och gar, tillsammans med representanter frin organisationen,
igenom att dokumenten uppfyller kraven f6r miljocertifiering och kontrollerar att dokumenten
stimmer 6verens med verkligheten. Det ér i regel revisorn som bedémer och framfor 6nskemal
om vilka roller som ska nirvara vid revisionen — normalt bér man vid revisionen planera for att
en representant for ledningen finns tillgdnglig, miljdansvarige eller miljésamordnaren och dven
andra medarbetare som revisorn 6nskar intervjua. Allt detta bestims innan revisionen

tillsammans med revisorn.
Revisionsrapport

Efter revisionen sammanfattas resultatet av revision i en revisionsrapport. Om det vid
revisionen framkommer avvikelser ska organisationen atgirda dessa och aterkomma med
kompletteringar till revisorn. Om avvikelserna inte ar godkidnda inom tolv veckor fran

upprittandet av revisionsrapporten behéver en ny revision genomfoéras.
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Infor revision

Nedan idr en sammanfattning 6ver de dokument som ni ska redovisa vid revisionen. Innan ni

skickar in era dokument for granskning till revisorn ér det viktigt att ni kontrollerar en extra

gang att ni har med alla dokument, fyllt i alla uppgifter samt att varje dokument ar aktuellt. Staim

ocksd av med er revisor vilka dokument som ska skickas in och vilka som revisorn eventuellt vill

se forst pa plats. Normalt skickas féljande dokument in f6r granskning:

Verksamhetsbeskrivning och miljdorganisation (mall 2.1.1)
Virdekedja, risker och méjligheter (mall 2.1.2)

Intressentanalys (mall 2.2.1)

Miljélagar och bindande krav (mall 2.2.2)

Miljoaspekter

Energi och vatten (mall 3.1.1)

Transporter (mall 3.1.2)

Kemikalielista (mall 3.1.3)

Avfallslista (mall 3.1.4)

Leverantorer, transportorer och entreprendrer (mall 3.1.5)
Ink6p av produkter och tjinster (mall 3.1.0)
Verksamhetens egna produkter och tjanster (mall 3.1.7)
Utsldpp, buller, vibrationer och lukt (mall 3.1.8)

O O 0O O O O O O O

Kartliggning och bedémning av miljéaspekter (mall 3.1.9)
Miljopolicy
Mal och handlingsplaner (mall 6.1.1)
Rutiner och instruktioner (mall 7.0.1)
Nodlagesberedskap (mall 7.2.1)
Rutin for hantering av avvikelser och forbattringsfoérslag (mall 8.1.1)
Intern och extern kommunikation (mall 10.1.1)
Ledningens genomgang (mall 11.1.1)
Uppfoljning och redovisning
o Uppt6ljning och redovisning (mall 12.1.1)
o Miljoberittelse (mall 12.1.2)

Milj6utbildning (mall 9.1.1) redovisas pa revision da den kan innehalla personuppgifter.
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Certifiering

Efter en godkind revision far organisationen ett miljocertifikat av sin utfardare. Det innebar
ocksa att man far mojlighet att anvinda logotypen for Svensk Miljobas eller SUSAs logotyp i sin
marknadsforing (sa linge certifikatet ar giltigt). For att fa anvianda logotypen maste
organisationer f6lja SUSAs logotypmanual. Logotypmanualen finns tillginglig pa SUSAs
hemsida. Den gar ocksa att fa fran Miljéavdelningen. Det idr utfirdaren, Miljoavdelningen
Orebro, som tillhandahiller logotyperna, inte féreningen SUSA. Kontakta oss pa

Miljéavdelningen sa hjilper vi er med allt runt logotyperna.

< <
SUSA SUSA

SUSTAINABLE STANDARDS SUSTAINABLE STANDARDS

SVENSK MILJOBAS
5:2025

De organisationer som har giltiga miljocertifikat finns alla pa www.susa.nu.

Om organisationen bryter mot miljélagstiftning eller andra bindande krav utreder utfirdaren

om miljocertifikatet maste aterkallas.


http://www.svenskmiljobas.se/
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2.1 Ledningssystemets omfattning

Miljocertifieringens krav
Organisationen ska faststilla:

e Dess strategiska inriktning och virderingar

e Virdekedja

e Miljopaverkande processer i verksamheten och dess virdekedja
e Ledningssystemets omfattning och avgrinsning

e Betydande risker och mojligheter

Informationen ska vara dokumenterad och hallas aktuell.

Syfte

For att ledningssystemet ska bli en naturlig del av hur ni styr er organisation dr en bra grund att
koppla ledningssystemet till er verksamhetsidé. Genom att formulera och redovisa era strategiska
inriktningar och virderingar, lata dem ligga som grund i en analys av virdekedjan kan det hjilpa er

att hantera risker och pa bista sitt utnyttja mojligheter.

Redovisning

Till det hir kapitlet kan mallarna 2.7.7 Verksambetsbeskrivning och miljiorganisation och 2.1.2
Vidrdekedja, risker och mijligheter anvindas.

Om informationen ovan redan ingar i andra styrdokument i organisationen gar det att hinvisa till

dessa.

Genomforande

Organisationsanalysen innefattar flera delar och kommer att sammanstillas i en miljéutredning. I de
forsta kapitlen gar vi igenom ledningssystemets omfattning, krav och férvintningar och till sist

miljéaspekter.
Strategisk inriktning och vérderingar

De flesta organisationer har ett uttalat syfte — ofta beskrivet som verksamhetsidé, mission eller
uppdrag. I dessa beskrivningar framgar vanligtvis bade virderingar och varfér organisationen finns
till. Detta kan vara dokumenterat i en vision, policy, strategiskt maldokument eller en

uppdragsbeskrivning.

Vid inférande eller vidareutveckling av ett ledningssystem ér det viktigt att identifiera vilka av dessa
styrdokument som ér centrala och tydligt koppla dem till ledningssystemet. Pa sa sitt sikerstills att
ledningssystemet inte blir ett parallellt spar, utan ett stod for organisationens 6vergripande mal,

prioriteringar och arbetssitt.
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Nir de strategiska inriktningarna dr tydliggjorda blir det ocksa littare att analysera virdekedjan ur ett
helhetsperspektiv och bedéma var i verksamheten det finns sirskilda risker, miljopaverkan eller
forbittringspotential. Syftet hir dr att skapa en rod trad mellan strategier, virdekedja, riskhantering

och det praktiska arbetet i organisationen.
Ledningssystemets omfattning och avgrénsning
Beskriv vilka delar av er organisation som omfattas av ledningssystemet.

Det ir inte alltid méjligt eller andamalsenligt att infora ett ledningssystem i hela organisationen pa en
gang. Manga viljer att borja med vissa delar i organisationen, vilket dr fullt méjligt inom

miljOcertifieringen.

Det idr dock viktigt att tydligt beskriva vilka delar som ingar i ledningssystemet — och vilka som inte
gor det. Avgrinsningar till exempel vara geografiska, organisatoriska eller kopplade till specifika

anlidggningar.

Utfirdaren kan i vissa fall avrada fran avgrinsningar som riskerar att skapa en missvisande bild av
organisationens miljéarbete. Ett exempel dr om endast en stéd- eller kundtjanstfunktion omfattas av
miljocertifieringen, medan huvudverksamheten inte arbetar systematiskt med miljofragor. Detta kan

uppfattas som vilseledande av intressenter.
Virdekedja och processer

En virdekedja visar vilka aktiviteter som tillsammans skapar virde — fran det forsta behovet till dess

att er tjanst eller produkt inte lingre anvands — en slags illustration av hela er livscykel.

I ett milj6ledningssystem ska virdekedjan bidra till att visa var 1 verksamheten miljopaverkan
uppstar. Den kan till exempel belysa ursprung av ravaror, anvind kompetens och hur virde skapas,
foridlas, transporteras och levereras inom organisationen. Efter att en vara eller tjnst limnar har
levererats och anvints kan virdekedjan dven omfatta om hur den tas om hand, till exempel genom

atervinning, avfallshantering eller annan fortsatt anvindning.

I vir metod rekommenderar vi att arbeta med att ta fram virdekedjan under en workshop dir
foljande stycken diskuteras. Resultatet fran denna fors sedan in 1 mall 2.1.1 Virdekedja, risker och

mojligheter.

Virdekedjan illustreras enklast som ett flodesschema och kan beskrivas pa olika sitt beroende pa

organisationens behov.

Révaror Ink6p Produktion Forsiljning

For tillverkande organisationer kan stegen i virdekedjan handla om ravaruanskaffning, produktion,
transporter, forsiljning, service eller underhall samt sluthantering. For tjansteforetag ligger
virdeskapandet i andra typer av processer — planering, kompetens, leverans av tjanst, kundens
anvindning och uppféljning. Genom att analysera hela virdekedjan fas en samlad bild av var

miljopaverkan uppstar och var det finns moéjligheter att minska resursanvindning, utslipp och

10
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avfall. Analysen bor omfatta bade steg som organisationen sjilv rader 6ver och sadana dir paverkan

sker indirekt, till exempel genom leverantérer eller kunders anvindning.

Virdekedjan kan delas in i huvudprocesser och stédprocesser. Huvudprocesser ér de aktiviteter som
direkt skapar virde for kunden eller anvindaren medan stédprocesser behévs f6r att mojliggéra och
stodja dessa, till exempel inkép, administration, I'T eller ekonomi. Bada processtyperna kan ge

upphov till betydande miljépaverkan.

Nir virdekedjan och de viktigaste processerna ir identifierade fors de in i mall 2.2.1 Virdekedja,
risker och méjligheter i forsta kolumnen. Informationen kan sedan anvindas som grund for att

bedéma miljéaspekter, prioritera insatser och sitta mal i ledningssystemet.
Betydande risker och méjligheter

For att ett ledningssystem ska bli ett praktiskt stod till verksamheten ska organisationen identifiera
de risker och moijligheter som kan paverka miljoarbetet. Syftet dr att skapa forstaelse f6r vad som
kan hindra eller underlitta att miljomal nas, att hitta hinder och méjligheter f6r verksamheten i sig

och skapa en bild av var insatser eller styrning gor storst nytta.

Identifiering av risker och mojligheter kan goras pa olika sitt, beroende pa organisationens
torutsattningar och mognad. En vanlig och enkel metod ir att gora en 6vergripande analys av
organisationens styrkor, svagheter, hot och méjligheter. En sidan analys ger en samlad bild av

nuldget och kan anvindas som utgangspunkt for fortsatt arbete.

I var metod rekommenderar vi att utga fran virdekedjan och analysera risker och méjligheter 1 varje
steg, till exempel kopplat till ink6p, produktion eller tjansteleverans. Detta kan ge en mer detaljerad
bild av var i verksamheten miljopaverkan, sarbarheter eller forbittringspotential finns. Eftersom
risker och méjligheter kan uppsta i manga delar av organisationen kan det vara relevant att lata flera
olika roller delta i analysen, inte bara chef, miljéansvarig eller personer som arbetar direkt med
milj6ledning. Fragor som paverkar miljéarbetet kan till exempel ha koppling till ekonomi, marknad,
ink&p eller forsiljning. Var mall 2.2.1 Virdekedja, risker och mojligheter kan anvindas till det hir

arbetet.

Oavsett metod dr det viktigt att analysen fokuserar pa de frigor som ir mest relevanta for
organisationen och er verksamhet. Risker och méjligheter kan vara bade interna och externa, direkta
och indirekta, och bor omfatta savil faktiska férhallanden som forvantade eller befarade

torindringar i omvirlden.

Resultatet av analysen anvinds som underlag for att prioritera atgirder, sitta mal och félja upp

miljéarbetet inom ledningssystemet.

11
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2.2 Intressenters krav och forvantningar

Miljocertifieringens krav
Organisationen ska

e Identifiera relevanta intressenters krav och forvintningar och faststilla vilka som ar
bindande
e Sikerstilla att legala och andra bindande krav for organisationen samt dess produkter och

tjanster, efterlevs och féljs upp.

Syfte

En forutsittning for att driva en hallbar verksamhet dr att organisationen uppfyller de krav och

ataganden som giller for verksamheten och att detta sker pa ett systematiskt och transparent sitt.

Inom ramen f6r miljéeertifieringen ska organisationen identifiera sina relevanta intressenter samt
kartligg gillande miljolagstiftning och andra bindande krav, till exempel krav i avtal, frain kunder

eller andra externa parter.

Syftet med detta arbete dr att skapa en samlad bild av vilka krav som organisationen behover
uppfylla och anvinda ledningssystemet for att forebygga regelbrott, brister och fortroendeskador.
Lagstiftning och bindande krav dokumenteras i en férteckning dir det framgar hur kraven uppfylls,

vilka kontroller som finns samt hur ansvaret ar fordelat i organisationen.

12
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Redovisning

For att uppfylla kraven ska organisationen redovisa en intressentanalys dar relevanta intressenter

samt deras krav och forvintningar framgar. Krav som ér av sirskild betydelse for

organisationen och som ir bindande ska identifieras.

Till det har kapitlet kan mallarna 2.2.7 Intressentanalys och 2.2.2 Miljolagar och bindande krav

anvandas.

Intressentanalysen ska innehalla:

Relevanta intressenter
Intressentens kategoritillhorighet
En bedémning av intressentens betydelse f6r organisationen

Eventuella bindande krav kopplade till respektive intressent

En forteckning av bindande krav ska tas fram. Forteckningen ska ge en samlad bild av den

miljolagstiftning och andra bindande krav som organisationen omfattas av.

Forteckningen med bindande krav ska innehalla:

Myndighetsreglering och tillsyn
Omridet som kravet ber6r

Lag, forordning, kapitel och paragraf, alternativt avtal eller villkor, samt inneborden 1

lagen/kravet
Beskrivning av hur det bindande kravet efterlevs och f6ljs upp

Faststilld av ledningen

13
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Genomférande
Intressentanalys

En intressent dr en person, funktion, organisation eller organ som pa nagot satt paverkar, eller
paverkas av, den egna organisationens verksamhet. Vilka intressenter som ar relevanta kan variera

mellan olika organisationer, liksom vilken betydelse de har.

En intressentanalys kan genomforas pa flera olika sitt. Det centrala idr att identifiera de intressenter
som har betydelse f6r verksamheten och att bedéma deras vikt i relation till organisationens mal,

ataganden och miljbarbete.

Precis som vid analys av risker och mdéijligheter dr det virdefullt att lata flera olika roller i
organisationen bidra till intressentanalysen. En bred kompetensbas 6kar férutsittningarna for att

fanga upp relevanta perspektiv och undvika att viktiga intressenter férbises.

I var metod gors intressentanalysen i tva steg och vi rekommenderar att det gérs i workshopformat.
I det forsta steget identifierar vi de viktigaste intressenterna i relation till organisationen
huvudintressen. Genom att rita upp en sfir med tre olika nivder kan de intressenter som identifieras
placeras ut i férhallande till hur betydelsefulla de 4r. I 6vningen listas sa méanga intressenter som ni
kan komma pa. Méanga intressenter kanske inte dr relevanta for slutresultatet, men syftet ér att lista
sa manga som mojligt for att inte tappa nagon som kan visa sig vara viktig i ett senare skede. I var

mall 2.7.2 Intressentanalys finns ett underlag for att gora analysen.

Leverantor 1

/ Kund
|

Medarbetare

Servicepartner

Politiker

Media

Det ir inte viktigt exakt hur rangordningen sker, det dr ett sitt att kategorisera intressenterna. Det
kan vara litt att fastna i detaljer kring hur rangordningen ska ga till. Utga fran hur viktig intressenten
ir for att er organisation ska lyckas med sina syften. Det kan finnas aspekter i de tidigare

identifierade riskerna och méjligheterna att ta hinsyn till i det hir arbetet. Intressenter kan vara bade
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interna och externa, direkt paverkande eller indirekt paverkande. Ju hégre prioritet en intressent har

— desto mer kan man beh6va ”varda” den. En intressent med hog prioritet kan t.ex. kriva en aktiv

dialog. Kom ihdg det till kapitlet om kommunikation.

I steg tva anvinder vi virdekedjan fran den tidigare workshopen for att placera ut intressenterna i

processflédet. Virdekedjan kan i detta sammanhang ses som en spelplan, dir identifierade

intressenter placeras in i olika delar av kedjan for att tydliggdra var och hur de har paverkan pa

verksamheten. De viktigaste intressenterna for att organisationen ska lyckas med sina syften har

placerats hogst upp.

Ravaror Inkop

Leverantor 1

Krav-
stallare

Produktion Forsiljning

Sourcing

Controller

Anvindning

Ambassadornitverk

Siljare

Servicepartner

Interna stodprocesser

Tillsynsmyndighet

Slutmottagare

Media

Politiker

Sista steget dr att identifiera intressenter vars krav och foérvintningar dr av sirskild betydelse for

organisationen. Dessa krav skulle, om organisationen misslyckas att ta vara pa dem, orsaka skada i

verksamheten. Det kan ocksa finnas situationer dir er organisation har en férvintan eller ett

bindande krav pa en intressent, ta med dessa ocksa. I exemplet ovan har tre intressenters krav valts

ut som sirskilt viktiga for organisationen: Tillsynsmyndigheten har 1 det hir exemplet formulerat

krav 1 form av villkor f6r organisationens verksamhet. Kunden ir en sjalvklar kravstillare, 1 det hir

fallet vad giller en produkts miljoprestanda och faktiska energiférbrukning. Slutmottagaren — den

part som tar hand om den hir organisationens varor da de natt anden av sin livscykel staller krav pa

att inga of6rutsedda skadliga amnen ingar i produkten efter att den natt sin livslingd.

Det dr bra att regelbundet se 6ver analysen for att sikerstilla att den fortfarande ar relevant och

uppdaterad. Intressenter kan tillkomma eller f6rsvinna beroende pa organisationens inriktning eller

ambitioner.
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Legala och bindande krav

Mallen Miljolagar och bindande krav anvinds for att identifiera den miljélagstiftning organisationen
lyder under. Den anvinds ocksa f6r att redovisa de bindande krav som identifierats i

intressentanalysen.
Myndighetsreglering och tillsyn

Redovisa om organisationens verksamhet ér tillstinds- eller anmilningspliktig enligt miljobalken.
Om ni har haft tillsynsbesok ska ni redovisa nir senaste besoket var. Redovisa ocksa om er

verksamhet dr registrerad i enlighet med livsmedelslagstiftningen.
Omrade som lagkravet beror

Redovisa vilket omrade lagkravet eller det bindande kravet berér. Exempel pa omraden kan vara

avfall, kemikalier och transporter, krav i upphandling, avtal eller annan certifiering.
Laghanvisning/ Bindande krav

Det finns en ling rad lagar och regler inom miljdomradet som ni férvintas kinna till. Sedan 1
januari 1999 dr de flesta av dem - bland annat lagar kring miljéskydd, hilsoskydd, avfall, kemikalier
och naturvard - samlade i miljébalken. Miljébalken och tillhérande férordningar ér ett verktyg for

att nd samhallets mal om en god livsmiljé samt de 16 miljémal som riksdagen antagit.

Pa ett eller annat sitt berors alla verksamheter av nagon del av miljobalken. Redovisa vilka lagar,
torordningar, kapitel och paragrafer som er verksamhet berors av samt inneborden i lagen. Det kan

aven finnas lokala foreskrifter som berér miljdomradet — dessa aterfinns pa kommunens hemsida.

Bindande krav som hittats vid intressentanalysen skrivs in pa samma sitt som miljolagstiftning.

Hinvisa till var kravet aterfinns — t.ex. avtal, villkor, identifierade férvantningar eller garantier.
Beskrivning hur kraven efterlevs

Redovisa hur ni ser till att folja de lagkrav bindande krav som er organisation berors av. Detta kan

goras genom hinvisning till egenkontrollprogram, rutiner, ansvarsférdelning eller internkontroll.
Daterad och undertecknad av verksamhetsansvarig

Lag- och kravlistan ska vara godkind och antagen av ledningen. Det kan till exempel verifieras
genom att VD /verksamhetschef undertecknar milj6laglistan eller genom ett daterat och

undertecknat protokoll som idr antaget av ledningen.

Redovisa alltid vilket datum som dokumentet upprittades eller datum for nér det senast reviderades.
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3. Miljoaspekter

Syftet med en miljéutredning ir att fa en 6verblick 6ver organisationens omfattning och
verksamhet. Organisationen ska, med den tidigare organisationsanalysen som bas, kartligga och
identifiera vilka miljéaspekter som dr betydande. Miljoutredningen dr det dokument som ska ligga

grunden for det fortsatta miljéarbetet.

Miljoutredningen gors grundligt forsta aret organisationen inleder arbetet med
miljoledningssystemet och revideras direfter vid behov eller vid verksamhetsférandringar.
Exempel pa verksamhetsforindring kan vara byte av lokal, ink6p av nya fordon eller utrustning.
En bra rutin ér att ga igenom miljéutredningen infér revisionen eftersom organisationen arligen

ska faststilla vilka miljéaspekter som édr betydande och halla utredningen aktuell.

I den hir metoden dr miljéutredningen uppdelad i tva kapitel, ”Ansvar och
verksamhetsbeskrivning” som berorts i tidigare kapitel samt ”Kartligening och bedémning av
miljéaspekter”. Milj6certifieringens krav och vad organisationen maste redovisa for att uppfylla

kraven framgar under respektive kapitel.

Miljocertifieringens krav

e Organisationen ska minst arligen identifiera, analysera och virdera sina miljéaspekter, dir

resultatet av organisationens forutsittningar ska beaktas.
e Organisationen ska faststilla vilka miljoaspekter som dr betydande
e Relevanta indikatorer ska faststillas.

e Informationen ska vara dokumenterad och hillas aktuell.

Syfte

Syftet med att kartldgga och identifiera verksamhetens miljéaspekter dr att ta reda pa inom vilka
omraden verksamheten har sin betydande miljopaverkan och dirmed inom vilka omriaden
forbattringsatgarder gor storst nytta. Miljoutredningen 4r en viktig byggsten i det kommande

arbetet med att prioritera var insatser ska goras.
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Redovisning
Anvand mallarna:

e 3.1.1 Energi och vatten

e 3.1.2 Transporter

e 3.1.3 Kemikalielista

e 3.1.4 Avfallslista

e 3.1.5 Leverantorer, transportorer och entreprendrer
e 3.1.6 Inkop av produkter och tjanster

e 3.1.7 Verksamhetens egna produkter och tjinster

e 3.1.8 Utsldpp samt buller, vibrationer och lukt

e 3.1.9 Milj6aspektlista

kan anvandas.

Genomfdrande
Genomférandet gors 1 tva steg:

1. Kartliggning och identifiering av miljéaspekter

2. Bedomning av miljéaspekterna

Kartlaggning och identifiering av miljdaspekter
Indikatorer

I samband med att organisationen kartligger sina miljéaspekter samlas ocksa information och
statistik in om verksamhetens miljopaverkan. Denna information kan anvindas for att faststilla

relevanta indikatorer.

En indikator dr ett matt som anvands for att f6lja upp organisationens miljépaverkan 6ver tid. For
varje miljéaspekt bor organisationen dirfor Gverviga om det finns ett limpligt matt att f6lja upp. En

indikator kan bestd av radata, det vill siga ett enskilt métvirde. Exempel pa detta kan vara:

e Energiférbrukning per ar.
e Vattenférbrukning per ar.
e Mingd avfall,

e Antal resor eller antal korda mil.

En indikator kan ocksa vara ett nyckeltal. Ett nyckeltal innebir att ett mitvirde sitts i relation till

ndgot annat i verksamheten. Exempel kan vara:

e Energianvindning per kvadratmeter.
e Drivmedelsférbrukning per uppdrag.
e Avfall per anstalld.

e Transporter i férhdllande till omsittning eller verksamhetsvolym.
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Alla miljéaspekter behéver inte ha egna mal, men det dr dndd en férdel att samla in statistik for flera
omraden. Det gor det littare att f6lja utvecklingen 6ver tid och ger ett bittre underlag nir
organisationen senare ska faststilla mal och handlingsplaner. Varje dokument ska ha datum nir det

upprittades och eller senast reviderades.
Energi och Vatten

Redovisa hur energi- och vattenanvindningen ser ut idag. Om ni hyr er fastighet kan ni ta kontakt
med er fastighetsigare for att fa fram siffror pa er energi- samt vattenférbrukning. Om ni har flera

lokaler ska uppgifter for varje lokal redovisas.
For att uppfylla kraven ska ni redovisa:

e Vilka lokaler ni har (typ av lokal och adress).

e Vilka av lokalerna ni dger och vilka ni hyr.

e Typ av el-abonnemang (till exempel Bra Miljéval, vindkraft).

e Typ av energislag f6r uppvirmning och kylning (till exempel el, fjarrvirme, olja).
e Energiférbrukning per ar/lokal.

e Vattenférbrukning per ar/lokal.

Transporter

Redovisa vilka typer av resor och transporter som ni gor inom verksamheten. Redovisa ocksa vilka
fordon och/eller arbetsmaskiner ni anvinder samt vilka leveranser som gérs till och fran

verksamheten.

For att uppfylla kraven ska ni redovisa:

e Vilka tjdnsteresor gor ni till exempel med flyg, taxi, tig och i vilken omfattning under aret.

e Enlista pa de fordon ni anvinder i verksamheten. Ange fabrikat och modell, arsmodell,
registreringsnummer, dgandeform, typ av drivmedel och om mdijligt brinsleférbrukning per
mil och ar. Ange dven vilka fordon som har dubbfria vinterdick.

e [En lista pa vilka atbetsfordon/maskiner ni anvinder. Ange typ av fordon/maskin, fabrikat,
arsmodell, eventuellt registreringsnummer, typ av drivmedel och drivmedelsférbrukning.

e Vilka leveranser ni har till och fran verksamheten. Ange om méjligt vilken omfattning/antal

leveranser i veckan.
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Kemikalier

Redovisa alla kemikalier ni anviander i verksamheten i en kemikalielista och se till att det finns

aktuellt sdkerhetsdatablad till varje kemikalie.

For att uppfylla kraven ska ni redovisa foljande f6r varje kemikalie (separat mall 3.1.3 kan anvindas):

e Produktnamn.

e Leverantor eller tillverkare av produkter.

e  Om produkten dr miljomarkt med till exempel Svanen, Bra miljéval, Eco Label.
e Vilket anvindningsomrdde produkten har.

o Arsférbrukning, om det ir en produkt eller kemikalie som ir relevant for er att folja upp.
e Anvindning (regelbundet eller séllan).

e Hur forpackning och eventuella rester ska tas om hand.

e De ingiende dmnenas faroangivelser

e  Om produkter innehaller nagot utfasningsimne.

e Om produkten innehaller ndgot prioriterat riskminskningsimne.

e Namn pi eventuellt utfasningsimne och/eller prioriterat riskminskningsimne.

e Handlingsplan fér kemikalier med utfasningsimne och/eller prioriterat

riskminskningsimne.

Avfall
Redovisa vilken typ av avfall som uppkommer 1 er verksamhet och hur ni tar hand om det.

For att uppfylla kraven ska ni redovisa (mall 2.2.4 Avfall kan anvindas):

e Vilken typ av avfall som uppkommer i verksamheten, hur det sorteras samt vem som

himtar eller tar hand om avfallet.
e Mingd avfall som uppkommer.
e Vilka typer av farligt avfall som uppkommer i verksamheten samt hur ni tar hand om det.
e Mingd farligt avfall som uppkommer per ar.

e Eventuella rutiner/anmilningar/tillstind for fatligt avfall.
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Leverantérer, transportérer och entreprendérer

Redovisa organisationens leverantorer. Det kan vara direkta leverantorer, underleverantérer,
transportorer samt entreprenorer och underentreprenorer som ni anlitar samt vilket miljéarbete
de har.

For att uppfylla kraven ska ni redovisa:

e En lista 6ver de viktigaste leverantdrerna, underleverantorer, transportorer, entreprenorer
och underentreprendrer som ni anlitar. Nir man bedémer viktighet kan man utga fran
olika faktorer som betydelse for leveranskedjan, hur mycket virdeskapande intressenten

star for eller hur mycket pengar man betalar till leverantéren.

Inkép av varor och tjdnster

Redovisa vilka varor och tjdnster ni képer in. Varor de materiella produkter organisationen
koper in som till exempel kontorsmaterial, livsmedel och arbetskldder. Tjinster dr allt annat som

inte passar in pa definitionen for varor till exempel stidtjanst, biltvitt och service.
For att uppfylla kraven ska ni redovisa:

o Vilka varor och tjinster ni koper. Ange om méjligt omfattning/mingd samt ange andel

miljomarkta och/eller etiskt markta.

Verksamhetens egna varor och tjénster

Redovisa om ni tillverkar, producerar, siljer varor eller utfor tjanster och beskriv kortfattat hur

det paverkar miljon.
For att uppfylla kraven ska ni redovisa:

e De varor som ni tillverkar, producerar och siljer och hur dessa paverkar miljon.

e De tjanster som ni utfér och hur dessa paverkar miljon.
Utsldpp till luft, vatten och mark
Redovisa om er verksamhet har nagra utslapp till luft, vatten och mark.
For att uppfylla kraven ska ni redovisa:
e De utslipp till luft, vatten och mark som sker och varifran dessa kommer.
Buller, vibrationer och lukt
Redovisa om er verksamhet ger upphov till buller, vibrationer eller lukt.
For att uppfylla kraven ska ni redovisa:

e Om er verksamhet ger upphov till buller, vibrationer och/eller lukt och i sé fall pa vilket

sitt. Ange om mojligt den ljudnivd som verksamheten ger upphov till.
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Beddémning av miljéaspekterna

Sammanstill verksamhetens miljéaspekter 1 en lista och gér en bedémning av dem. Var mall 2.2.9

Miljoaspektlista kan anvindas.

Nir miljéaspekterna har identifierats ska de sammanstillas och bedémas for att avgora vilka som édr
betydande. Bedomningen ska utga frin den kunskap som tagits fram i organisationsanalysen,
inklusive virdekedja, miljopaverkande processer, risker och méjligheter, intressenters krav samt

lagstiftning och andra bindande krav.

Virdekedjan kan anvindas for att identifiera var i ledet en miljdpaverkan uppstar, inklusive indirekta

aspekter kopplade till exempelvis leverantorer, transportorer eller anvindning hos kund.

Risker och méjligheter kan paverka hur angeldget det blir att hantera, mita eller f6lja upp en aspekt,
till exempel om det innebir en risk for regelbrott, kostnader eller fértroendeskador — eller om det

finns tydliga mojligheter till férbattringar.

Intressenters krav och férvintningar kan visa ifall det finns aspekter som behéver prioriteras hogre,

till exempel om en kund har krav pa hur en viss del av verksamheten bedrivs.

Rangordna miljéaspekterna utifran faktorerna miljopaverkan och omfattning. Kommentera
bedémningen i kommentarsfaltet som finns 1 mallen. Hir kan kopplingen till organisationsanalysen
beskrivas. Mallen ar forifylld med forslag pa aspekter att bedoma, men lagg till ytterligare rader om
det behovs. Det kan t.ex. finnas flera positiva miljoaspekter att ta hinsyn till. Det kan ocksa finnas

indirekta aspekter tidigare 1 virdekedjan som behéver listas.
Miljopaverkan
Anger hur stor paverkan pa miljon miljéaspekten har
Omfattning

Anger hur mycket miljéaspekten forekommer 1 verksamheten, till exempel hur ofta den

uppstar eller i vilken mingd.

De miljéaspekter som bedéms ha hég paverkan och stor omfattning bor dérefter virderas utifran
organisationens radighet, det vill siga i vilken utstrickning organisationen sjilv kan paverka
miljéaspekten. De miljéaspekter som bade har stor miljopaverkan och dir organisationen har god
radighet bedoms normalt som betydande miljéaspekter. Dessa ska ligga till grund for det fortsatta
miljéarbetet och avspeglas i exempelvis miljopolicy, mal och handlingsplaner. Miljéaspekterna ska
vara dokumenterade och informationen ska hallas aktuell och det ska framga vilka aspekter som

bedémts som betydande.

Ange alltid datum ndr dokumentet upprittades eller senast reviderades.
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4. Ledarskap, delaktighet och varderingar

Miljocertifieringens krav

Ledningen ansvarar fOr att organisationen har ett fungerande ledningssystem som bidrar till en

hallbar utveckling och utgar frain organisationens strategiska inriktning och virderingar.

Ledningen ska:

e Sikerstilla resurser f6r ledningssystemets inférande och drift.

e Fordela ansvar genom att definiera roller, ansvar och befogenheter.
e Skapa engagemang och delaktighet i hela organisationen.
e Sikerstilla att ledningssystemet leder till forbattringar.

Syfte

Det ar viktigt att tydliggora att det ar ledningen som ansvarar f6r miljéledningssystemet och hela

dess funktion.

Syftet dr att skapa en Gverblick 6ver organisationens utgangslige — vilket miljéarbete som redan
finns och vilken miljckompetens som finns hos medarbetarna. Det dr kunskap som ar viktig att ha

nir organisationen ska borja planera for det fortsatta miljéarbetet.

Redovisning
For att uppfylla kraven ska organisationen redovisas

Anvind mall 2.7.7 Verksambetsbeskrivning och miljiorganisation kan anvindas
Genomforande
Ledningens ansvar

Ledningen ska ansvara for att miljéledningssystemet fungerar och leder till stindiga
torbattringar. Det kan verifieras pa olika sitt. Till exempel genom att ledningen ér delaktig vid
revisionen, att ledningen kommunicerar miljéarbetet tydligt internt och externt till exempel

genom kommunikationsplaner och att miljéhdnsyn finns med i budgetarbetet.

Ledningen ska férdela miljoansvaret samt ha definierat roller, ansvar och befogenheter. Ansvar
och roller ska dokumenteras. Ledningen kan till exempel utse en miljosamordnare eller
miljogrupp. Den person som har det 6vergripande ansvaret f6r miljéledningssystemet bor
framga, detta dr i regel VD eller motsvarande hogsta chef. Andra ansvarsomraden dar
miljofragorna ar viktiga, till exempel avfalls- och kemikaliehantering samt ink6p, kan tas
omhand av de personer som arbetar inom dessa omraden i sin ordinarie roll. Olika delar av
miljéansvaret delegeras till olika roller inom en organisation, sa ta ocksda med vilket ansvar

eventuella 6vriga medarbetare har i miljéarbetet.

24



I verksamheter som foreningar, stiftelser eller offentliga verksamheter kan det finnas ytterligare
en beslutande niva ovanfor verksamhetsledningen. Det kan vara en styrelse eller politisk
organisation som har den yttersta ledningsfunktionen. Det kan vara av vikt att aven denna niva
av ledning ér involverad i miljoledningssystemet beroende pa systemets omfattning och

avgransning.

Verksamhetsbeskrivning och organisation

Redovisa information om er organisation och verksamhet, antal anstillda och kontaktuppgifter.

Beskriv kort er affirsidé och vilka produkter och tjinster ni erbjuder.

Aktuellt milibarbete och miljokompetens

Redovisa det miljoarbete som finns inom er verksamhet idag. Beskriv vilken miljckompetens
som finns inom verksamheten, till exempel om det finns medarbetare som har erfarenhet av att
arbeta med milj6ledningssystem. Det ar sirskilt viktigt att beskriva kompetensen hos

nyckelpersoner, till exempel miljéansvarig och ansvariga for ink6p, avfall och kemikalier.

Ange alltid datum f6r nidr dokumentet upprattades eller senast reviderades.
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5. Miljpolicy

Miljocertifieringens krav

Organisationen ska ha en dokumenterad och av hogsta ledningen antagen policy som styr arbetet,

speglar ambitionerna och som baseras pa dess virderingar och strategiska inriktning.
Policyn ska

e Vara relevant f6r organisationen och dess betydande miljéaspekter

e Innchalla I6fte om foérebyggande av negativ miljopaverkan

e Innchalla 16fte om stindig forbattring

e Innechalla 16fte om att f6lja den for organisationen aktuella lagstiftningen och andra
bindande krav

e Vara vigledande f6r malen

e Vara vil férankrad hos medarbetare och hos andra som arbetar pa uppdrag av
organisationen

e Vara tillginglig for intressenter.

Syfte

Syftet med miljépolicyn ér att beskriva hur organisationen arbetar med milj6fragor och vilken
inriktning organisationen har 1 sitt miljéarbete. Den ska ge medarbetare och de som arbetar pa
uppdrag av organisationen samt intressenter en fOrstaelse f6r hur organisationen ser pa sitt

miljoarbete.

Redovisning
For att uppfylla kraven ska en miljopolicy tas fram.

Policyn ska vara daterad och antagen av ledningen.
Genomforande

Antagen och relevant

Miljopolicyn ska vara antagen av ledningen. Det kan till exempel verifieras genom att miljépolicyn ar
undertecknad och daterad av verksamhetsansvarig eller genom ett undertecknat och daterat

motesprotokoll dir det framgar att miljopolicyn dr antagen av ledningen.

Det ska tydligt framga i miljépolicyn vad organisationen gor. I princip ska det ga att utldsa vad
organisationen arbetar med genom att ldsa policyn utan att veta organisationens namn.
Miljépolicyn ska ta sin utgangspunkt i organisationsanalysen dar virderingar och strategiska

inriktningar klargjorts. Den ska ocksa grunda sig pa de betydande miljéaspekterna (frin

miljéutredningen) dir man ockséd Oversiktligt beskriver hur férindringar ska uppnas inom dessa
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omraden. Tank pa att inte vara alltfér detaljerad eftersom miljopolicyn ska hélla 6ver en lingre

period. Det ska ga att forsta verksamhetens ambitionsniva inom miljéomradet.

Grunden i milj6certifieringen ér att striva mot stindig forbittring och férebyggande av férorening.
Dirfor ska detta framga i miljopolicyn.

Om det dr uppenbart att andemeningen i policyn ér att arbeta med stindiga férbattringar och
férebygeande av fororening och negativ miljépaverkan behéver det inte vara ordagrant formulerat.

Félja lagar och bindande krav

Ett grundkrav ir att organisationen ska folja den for verksamheten aktuella miljolagstiftningen.
Miljopolicyn ska dérfor innehalla ett atagande eller 16fte om att f6lja den miljolagstiftning som giller

for organisationen.

Miljolagstiftningen dr bindande oavsett vad som star i styrdokument eller en policy. Men att
dnda uttryckligen ange i miljépolicyn att organisationen ska f6lja gillande lagar och andra

bindande krav fyller flera viktiga funktioner i ett ledningssystem.

For det forsta tydliggor policyn ledningens ansvar. Nir lagefterlevnad skrivs in i policyn blir det
ett uttalat atagande fran organisationens hogsta niva. Det signalerar att frigan inte bara ar

juridisk utan en del av organisationens styrning, prioriteringar och resursférdelning.

For det andra gor policyn lagkraven, genom lag- och bindande kravlistan, till en del av det
interna systemet. Nir organisationen lovar att f6lja lagstiftningen blir efterlevnaden nagot som
ska foljas upp, utvirderas och forbittras inom ramen for miljéledningssystemet. Det ger st6d

for att arbeta systematiskt med lagbevakning och intern uppféljning.

For det tredje skapar formuleringen en tydlighet 1 organisationen. Medarbetare, chefer och
intressenter fir en gemensam utgangspunkt — att organisationen minst ska folja gillande regler

och villkor. Policyn blir en gemensam referenspunkt nir beslut ska fattas.

Loftet dr ocksa viktigt ur ett internationellt perspektiv dar flera ledningsstandarder tydligt anger

att lagar och bindande krav ska f6ljas och kopplas till den interna styrningen.
Vara végledande fér madlen

Utifran ambitionsniva och inriktning i miljépolicyn ska ni arbeta fram miljémal och konkreta
atgirder. Dessa dokumenteras 1 mal- och handlingsplaner.

Vara vil férankrad hos medarbetare och hos andra som arbetar pd uppdrag av organisationen
Medarbetare och andra som arbetar pa uppdrag av er verksamhet ska kdnna till och forsta
miljopolicyn.

Vara tillgéinglig for intressenter

Miljopolicyn ska vara tillginglig for intressenter, till exempel via webbplats, i avtal, instruktioner
eller handbocker.
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6. Mal och handlingsplaner

Miljocertifieringens krav

Organisationen ska uppritta dokumenterade och tidsatta miljomal och handlingsplaner. Mélen ska
utga ifran organisationens betydande miljoaspekter. Hinsyn ska tas till identifierade risker,

mojligheter och bindande krav.
Malen ska vara

e Relevanta utifran organisationens verksamhet, policy, virderingar och strategiska inriktning.

e Moijliga att folja upp och verifiera
Av handlingsplanen ska framga

e Planerade atgirder for att na malen.
e Vem som ansvarar for att de enskilda atgirderna genomfors.
e Resursbehov for att genomfora atgirderna.

e Nir och hur dtgirderna och malen ska foljas upp.

Syfte

Syftet med mal och handlingsplaner ar att pa ett konkret och systematiskt sitt minska paverkan fran

organisationens betydande miljéaspekter och arbeta med stindiga férbittringar.

Redovisning

For att uppfylla kraven kan mall 6.7.7 Mal och handlingsplan anvindas. Kravet uppfylls ocksa om mal
och handlingsplaner redovisas i en verksamhetsplan eller motsvarande dokument sa linge de

innehaller obligatoriska delar.

Genomforande
Smarta mal
En tumregel i all form av verksamhetsstyrning dir man arbetar med olika former av mal ir att
anvinda sig av "smarta” mal:
e Strategiska.
e Mitbara.
e Ansvarsfordelade.
e Tidsatta.
e Relevanta.

e Antagna och accepterade.

Vir metod f6r miljocertifiering foljer dessa principer.
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Strategiska och relevanta — den réda traden

Mal och handlingsplaner ska utga fran vad som har betydelse 1 organisationen. I tidigare delar har
organisationens virderingar, strategiska inriktning och miljépolicy faststillts. Dessa ska tillsammans
med de betydande miljéaspekterna i miljéutredningen ligga till grund nir mal och handlingsplaner
upprittas. Pa sa sitt satsas resurser pd ritt omrade och dir de gor storst skillnad. Det ska alltsa
finnas en r6d trad mellan organisationens varderingar, strategier miljéutredningen, miljépolicyn och

mal och handlingsplaner.
Matbarhet

Malen ska f6ljas upp och resultatet ska kunna redovisas. Forsok, om det dr maoijligt, att ha métbara
mal. Mitbara mal ar alltid enklare att f6lja upp. Tank ockséd igenom hur de ska mitas. Till det hir

arbetet kan indikatorer som hittats i miljéutredningen anvindas.

Mal kan vara bade langsiktiga och kortsiktiga. For varje miljémal ska ni ange en eller flera atgirder
som ska genomforas for att kunna ni malet. Atgirderna talar konkret om hur er verksamhet ska
arbeta for att na malen. I var mall gar det att ange mal, koppla milet till en miljéaspekt och ange

vilken indikator som ska anvindas.
I faltet for "uppfoljning av malet genom”™ anges hur malet f6ljs upp
Ansvar

Till varje atgird ska en ansvarig funktion eller person utses — nigon som ager malet. Genom att dela
pa ansvaret for miljoarbetet blir det mer férankrat 1 organisationen och inte sa betungande for en

person. Det forebygger ocksa att arbetsuppgifter faller mellan stolarna.
Resurser

Det ar viktigt att tinka igenom vilka resurser, till exempel tid eller pengar, som behover avsittas 1 for
att atgirden ska kunna genomforas. Avsitts inte resurser fOr att genomfora en atgird kan den som

ar ansvarig for atgirden sakna ritt forutsittningar.
Tidpunkt

I planen ska det framga nir respektive dtgird ska vara genomférd. Anvind filtet ’nir dtgirden ska
vara genomford”. For att halla miljéarbetet levande ér det bra att ha tidpunkter for nir dtgirderna

ska vara genomférda jaimnt fordelat 6ver aret.
Antagen av ledningen

Miljoplanen ska vara antagen av ledningen. Det kan till exempel verifieras genom att miljéplanen ar
undertecknad och daterad av organisations/verksamhetsansvarig eller genom ett undertecknat och

daterat métesprotokoll dir det framkommer att miljoplanen dr antagen av ledningen.

Redovisa alltid vilket datum som dokumentet upprittades och/eller reviderades.
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7. Verksamhetsstyrning

Miljocertifieringens krav

Organisationen ska sikerstilla tillricklig styrning sé att ataganden i ledningssystemet uppfylls och

bidrar till effektiva processer och férbattrad miljoprestanda.

Styrningen ska dokumenteras i tillricklig omfattning.

Syfte

Syftet med rutiner och instruktioner ér att sikerstilla att organisationen har tillricklig styrning och
kontroll 6ver sina ataganden inom miljdomradet. En viktig framgangsfaktor dr att medarbetare ar

engagerade och delaktiga i arbetet med att minska verksamhetens miljépaverkan.

Exempel pa omraden dir det kan finnas skriftliga rutiner och instruktioner ér tjansteresor, inkép,
avfallshantering och kemikaliehantering. Mallarna som anvinds f6r kemikalier och avfall i

miljoutredningen kan anvindas som komplement till rutiner inom dessa omraden.

Redovisning
Mall 7.0.1 Rutiner och instruktioner kan anvindas for att skapa 6versikt 6ver organisationens rutiner
och instruktioner. Organisationer med egenkontroll, verksamhetshandbocker, rutinbeskrivningar

eller liknande kan hinvisa till dessa.

Genomforande

Identifiera behovet av rutiner och instruktioner

Rutiner och instruktioner bér kopplas till organisationens ordinarie arbetssitt och processer sa att
de anvinds i det dagliga arbetet och inte blir fristiende dokument. Detta gors oftast genom att de

ingar i egenkontroll, verksamhetshandbdécker eller rutinbeskrivningar.

Identifiera behovet av rutiner och instruktioner genom att utga fran betydande miljéaspekter,
lagkrav samt moment i verksamheten dir det finns risk f6r miljépaverkan. Det ér viktigt att alla
inom verksamheten arbetar mot stindiga forbittringar och da kan det finnas behov att ta fram
rutiner eller instruktioner som alla ska f6lja. Exempel pa omraden dir det kan vara befogat att ha
rutiner och instruktioner dr avfallshantering, kemikaliehantering och avvikelsehantering. Vi har

redan fyllt i mallen med dessa rutiner at er.
Lista viktiga rutiner och instruktioner

Skriv ner vilka rutiner och/eller instruktioner som ni har bedomt ar viktiga for er verksamhet. Att
inte f6lja nagon av dessa rutiner kan innebira en risk att mal inte nds, att lagkrav inte uppfylls eller

att organisationens dtaganden gentemot intressenter paverkas.
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Vid behov gér rutiner och instruktioner skriftliga

Utvirdera vilka rutiner och instruktioner som behover vara skriftliga. Det kan vara en férdel om
komplicerade eller sirskilt viktiga rutiner finns dokumenterade sa att alla medarbetare och andra
berérda far samma information. Skriftliga rutiner och instruktioner underlittar ocksa f6r nya
medarbetare att ta till sig vad som giller inom verksamheten. For organisationer som anvinder sig
av underleverantorer, entreprendérer eller andra som arbetar i organisationens stille kan skriftliga
rutiner vara en nédvindighet. Folj arligen upp och utvirdera behovet av rutinerna och/eller

instruktionerna.
Férankring

Forankra och integrera rutinerna och instruktionerna i hela verksamheten. Exempelvis kan
dessa publiceras pa intranit eller lagringsyta. Lampligt ar att ga igenom rutiner och instruktioner
med jimna mellanrum pa méten. Om ni till exempel har underentreprenérer som berérs av era
rutiner och/eller instruktioner ar det viktigt att 4ven de har tillging till, tar del av och foljer dem.

Ange ocksa vem eller vilken funktion i organisationen som ansvarar for rutinen.

Redovisa vilket datum dokumentet upprattades eller datum for nir det senast reviderades.
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7.1 Leverantorsbeddmning

Miljocertifieringens krav
Organisationen ska ha en dokumenterad beskrivning av:

e Hur krav stills pd leverantorer, inkpta produkter och/eller tjdnster.
e Hur leverantorer utvirderas och viljs utifran for organisationen relevanta kriterier.

e Uppfdljning av stillda krav.

Syfte

Genom styrning och kravstillande pa leverantorer, transportérer och entreprenorer kan
organisationen minska sin indirekta miljépaverkan och bidra till att miljohansyn tas 1 tidigare led 1

leveranskedjan.

Redovisning

Mall 3.1.5 Leverantirer, transportirer och entreprendrer samt mall 3.7.6 Inkdp av produkter och tidnster kan

anvindas. Presentera en inképspolicy som vigleder era inképsval.

Genomforande

Ett av de mest effektiva sitten att paverka sin miljépaverkan dr genom de krav som organisationen
stiller vid inkép av varor och tjanster. Genom att stilla krav pa till exempel transporter, brinsleval,
produkters miljoprestanda eller miljécertifieringar kan organisationen minska sin indirekta
miljopaverkan men dven sikerstalla att inkop ligger i linje med organisationens varderingar och

strategiska inriktning.

I miljéutredningen kartlades organisationens leverantorer, transportorer och entreprendrer. I samma
underlag kan ni nu redovisa hur ni arbetar med att stilla krav pa dessa och deras leverans av varor
och tjanster. I mallarna finns plats att ange vilka krav som stills och beskriva hur dessa f6ljs upp. Ett

tips ar att anvanda virdekedjan som diskussionsunderlag infor att beslut om krav tas.

For att arbetet ska bli systematiskt bor organisationen formulera en 6vergripande inriktning for sina
inkép, till exempel i form av en ink&pspolicy eller motsvarande principer. Inképspolicyn bor utgéra
en grund f6r hur miljé- och héllbarhetsaspekter ska beaktas vid val av leverantérer, produkter och

tjdnster.

Vid val av leverantér bor er organisation utga fran relevanta kriterier, till exempel miljéprestanda
eller certifieringar. Valet behéver inte alltid enbart baseras pa miljokrav, men det ska vara tydligt hur

ni vager in miljéaspekter i beslutet.

Exempel pa miljokrav kan vara

e Miljomirkta produkter (Svanen, EU Ecolabel, Bra Miljéval)
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e Leverantér med miljécertifiering (SUSAs Svensk Miljobas 5:2025 eller SUSAs Systematiskt
héllbarhetsarbete 1:2023), ISO 14001 eller liknande

e Tossilfria eller energieffektiva transporter
e Begrinsning av farliga kemikalier
e Kirav pad atervunnet eller férnybart material

e Minimerade férpackningar
Exempel pa hur miljokraven foljs upp kan vara:

e Leverantérens egna redovisningar eller certifikat.
e Dialog med leverantoren.

e Kontroll vid upphandling eller avtalsférnyelse.

e Mottagningskontroll vid varuleverans.

e Stickprov eller annan uppféljning av leveranser.

Alla leverantorer beh6ver inte hanteras pa samma sitt. Ett effektivt sitt att prioritera sina insatser ar
att vilja ut de leverantorer som har storst betydelse for organisationen, till exempel genom
ink&psvolym, kostnader eller miljépaverkan. Det innebir att ni kan ligga storre fokus pa att stélla

krav pa de leverantérer dir miljévinsten eller forbittringspotentialen blir storst.

Uppfoljningen av de krav ni stillt ska ske regelbundet. Sikerstill att det finns en tydlig koppling
mellan det krav ni stillt och hur det f6ljs upp i praktiken, till exempel 1 samband med upphandling,
avtalsuppfoljning eller leveranser. Om brister uppticks ska de hanteras — till exempel genom dialog

med leverantéren, krav pa atgirder eller omprévning av leverantorsvalet.
Mallar

Anvind mallarna 3.1.5 och 3.1.6 fran miljéutredningen och:

e Redovisa vilka miljokrav ni stéller pa leverantorer, produkter och tjanster

e Redovisa hur stillda krav {6ljs upp.

Om en leverant6r inte uppfyller de krav som stills bor organisationen féra en dialog med
leverantéren och vid behov vidta dtgirder, till exempel stilla kompletterande krav eller se Gver

leverantorsvalet.
Inképspolicy

En inkopspolicy ska tas fram dir ni anger hur organisationen beaktar milj6- och hallbarhetsaspekter
vid era ink6ép och vilka principer som ska gilla vid val av leverantérer. Den kan till exempel
innehalla krav pa miljémairkta produkter, att ni prioriterar leverantérer med milj6ledningssystem
eller motsvarande. Policyn ska ocksa ange hur inkop f6ljs upp och vem som ansvarar for att den

efterlevs.
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7.2 Nodlagesberedskap

Miljocertifieringens krav

Organisationen ska utifran sina miljorisker pa ett lampligt sitt forebygga och planera f6r hur
organisationen ska agera om olycka eller tillbud intriffar. Organisationen ska regelbundet

genomféra 6vningar ddr sa dr praktiskt mojligt.

Syfte

Inom alla organisationer finns det risk for olyckor eller nédldgen som kan paverka miljon negativt.
Syftet med att ha nédligesberedskap och ta fram en plan f6r nédlagesberedskap dr att kartligea
dessa risker och beskriva hur organisationen arbetar for att forebygga dem och agerar om en

eventuell olycka eller nédlage intriffar.

Redovisning

For att uppfylla kraven ska organisationen redovisa en plan for nédligesberedskap som innehaller:

e Vilka riskomraden verksamheten har.

e Beskrivning av risken.

o Atgird for att forhindra risken.

e Atgird om olycka eller nédlige uppstar.
e Ansvarig person for varje omrade.

e Genomféra 6vning.
Mall 7.2.1 Nidldgesberedskap kan anvindas.

Genomforande

Vilka riskomraden verksamheten har

Redovisa inom vilka riskomraden i er verksamhet dér en olycka eller nédlige kan uppsta och
som paverkar miljon negativt. Exempel pa riskomraden kan vara brand, lickage av kemikalier,
vattenlicka, fordonsolycka eller maskinhaveri. Riskomradena kan med f6rdel kopplas till de
miljéaspekter som identifierats i miljoutredningen. Det kan ocksa finnas risker som inte 4r helt
uppenbara — till exempel om verksamheten ligger i, eller utfor arbeten 1 ett vattenskyddsomrade.
I ett vattenskyddsomrade skulle konsekvensen av ett lickage av drivmedel eller kemikalier fa
stora konsekvenser. Det finns darfor anledning att lyfta blicken vid genomgangen av
riskomraden. Aven om organisationens verksamhet ir begrinsad till en kontorsmiljé ska en

plan £6r nédliagesberedskap minst innehalla rutiner f6r brandskydd.
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Beskrivning av risken

Beskriv hur nédlaget eller olyckan kan uppsta. Var dr risken storst och vad dr anledningen till att

den kan uppkomma. Till exempel hur kan brand uppsta i er verksamhet och var ir risken storst.
Atgérd for att férhindra risken

Beskriv kortfattat vilka rutiner som finns for att forhindra att risken uppstar. Det ér viktigt att

alla medarbetare vet hur de ska agera for att forhindra olycka eller nodlage.
Atgdrd om olycka/nédldge uppstdr

Beskriv kortfattat vilka rutiner som finns om olycka eller nédlige uppstar. Det dr viktigt att alla
medarbetare vet hur de ska agera om olycka eller nédlige uppstir, vilka myndigheter som ska
kontaktas med mera. Om ni har underentreprenorer som arbetar at er ska dven dessa vara
insatta 1 hur de ska gora i hindelse av olycka eller nédlage. Efter att en olycka eller ett nodlidge

har intriffat ska orsaken utredas sa att atgirder kan vidtas och liknande hindelser f6rebyggas.
Ansvarig

Redovisa vem som ansvarar for nodligesberedskap alternativt om det finns en ansvarig for

respektive omrade.
Genomféra 6vning

For de flesta riskomraden dr det limpligt att genomféra nagon typ av 6vning. Det kan vara att
lata medarbetare testa skyddsutrustning, 6va pa att samla upp kemikaliespill, brandskydds- eller
utrymningsévning eller liknande. I miljécertifieringens krav ingar att genomfdéra Gvningar
regelbundet och dir sa ar praktiskt mojligt. Det kan innebdra att en utrymningsévning som tar
relativt lite tid och resurser i ansprik kan genomféras arligen medan en mer avancerad 6vning

genomfors mer sallan.

Redovisa vilket datum dokumentet upprattades eller datum nir dokumentet senast reviderades.
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8. Avvikelser och forbattringsforslag

Miljocertifieringens krav
Avvikelser, forbittringsférslag och synpunkter ska identifieras, hanteras och dokumenteras.

Orsaker till avvikelser ska utredas och atgirder ska om méjligt vidtas som forhindrar att

avvikelserna upprepas. Effekt av vidtagna atgirder ska féljas upp.

Medarbetare och andra intressenter ska ges méjlighet att férmedla oegentligheter.

Syfte

Syftet med att beskriva hur avvikelser och férbattringsforslag hanteras och dokumenteras ér att
organisationen ska kunna fanga upp hindelser nir det inte fungerar som planerat. Att
uppmairksamma avvikelser och ta vara pa férbittringsforslag ar ett viktigt verktyg i arbetet med

standig forbattring 1 organisationens miljoarbete.

Redovisning

Mall 8.7.7 Avvikelsehantering och forbdttringsforsiag kan anvandas

Genomforande

I tidigare kapitel har rutiner och instruktioner faststillts. Detta avsnitt beskriver hur organisationen

agerar nar dessa rutiner inte f6ljs eller nar forbattringsmojligheter uppmarksammas.

Om organisationen redan har ett system for att rapportera avvikelser eller f6rbittringsforslag, till
exempel inom arbetsmiljoarbetet eller kvalitetsarbetet, kan samma system anvindas dven for
miljorelaterade hindelser. Det ir ofta en fordel att samla rapporteringen i ett gemensamt system

istillet fOr att skapa parallella processer.

En miljéavvikelse kan till exempel vara att en rutin inte f6ljs, att ett lickage eller spill uppstar eller
att avfall inte hanteras enligt faststillda rutiner. Ett forbattringsforslag kan vara en idé fran en
medarbetare eller annan intressent som bidrar till att minska organisationens miljopaverkan eller

forbattra arbetssattet.
Awvikelsehantering

Beskriv hur organisationen identifierar, dokumenterar och hanterar avvikelser. Beskriv ocksa hur

orsaken till avvikelsen utreds och vilka atgirder som vidtas for att férhindra att den upprepas.
Organisationen ska kunna visa

o Vilka avvikelser som intraffat.
e Vilka dtgirder som vidtagits.

e Hur effekten av atgirderna har foljts upp.
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Hantering av férbdttringsférslag

Beskriv hur organisationen fangar upp och tar hand om férbittringsforslag. Forslag kan komma

frin medarbetare eller andra som jobbar pd uppdrag av organisationen.

Det ska framga:

e Hur forslag limnas.
e Vem som tar emot dem.
e Hur de tas vidare i organisationen.

e Hur aterkoppling ges.

Ett exempel kan vara en digital funktion eller en gemensam plats dér forslag samlas och som

regelbundet gas igenom av ansvarig funktion.
Synpunkter frén intressenter

Beskriv hur organisationen tar emot synpunkter eller information fran externa intressenter, till

exempel kunder, leverantérer eller allminhet.

Det kan till exempel ske via:

e E-post eller webbplats
e Kunddialog
e [Leverantorskontakter

e Andra kommunikationskanaler.

Oegentligheter

Medarbetare och intressenter ska ges moijlighet att férmedla oegentligheter. I manga sammanhang
kallas detta for visselblasarfunktion. Syftet ir att gora organisationens ledning uppmairksam pa
missforhallanden som kan skada verksamheten, paverka fértroendet eller innebira att intressenters
krav och férvintningar eller lagkrav inte uppfylls, och som inte fingas upp genom den ordinarie

verksamhetsuppfoljning.

Organisationens ka ha rutiner for att ta emot, hantera och vid behov utreda sidana rapporter. Det
ska framga hur rapportering kan ske, vem som tar emot informationen och hur den hanteras.
Rapportering ska kunna ske pa ett sitt som sikerstiller att uppgiftslimnaren kan hallas hemlig och
utan risk for repressalier. Losningen kan utformas utifran organisationens storlek och
forutsittningar. Det kan handla om interna rutiner eller externa visselblasartjinster. Det finns flera

aktoérer pa marknaden som erbjuder sirskilda visselblasartjinster utifran olika behov.

Om er organisation omfattas av Lag (2021:890) om skydd f6r personer som rapporterar
missférhallanden stills sirskilda krav pa interna rapporteringskanaler och hantering av drenden. For
att intressenter ska kunna limna rapporter dr det viktigt att information om hur det gar till ar tydlig

och littillgiinglig, exempelvis pa organisationens webbplats.
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9. Kompetens och medvetenhet

Miljocertifieringens krav

Organisationens medarbetare ska ha kompetens for att kunna utféra sina arbetsuppgifter pa ett
miljomassigt riktigt sitt.
Organisationens medarbetare och de som arbetar i dess stille ska ha forstaelse for ledningssystemets

syfte och funktion. De ska ha aktuell och dokumenterad kunskap om hallbar utveckling, specifikt

avseende betydande miljéfragor, 1 syfte att kunna bidra till férbittringsarbetet.

Organisationen ska identifiera kompetensbehovet inom den egna organisationen och med detta som

grund faststilla en dokumenterad kompetensutvecklingsplan.

Syfte

Syftet med att utbilda medarbetarna och de som arbetar 1 organisationens stalle i miljokunskap ar att
oka kompetensen och fa allmin forstaelse for hallbar utveckling och milj6fragor samt att 6ka

medarbetarnas motivation att arbeta med organisationens dagliga miljopaverkan.

Redovisning

For att uppfylla kraven ska organisationen:

e Visa vilket behov av utbildning eller miljckompetens som behovs for att medarbetare ska
kunna utfora arbetet pa ett miljomissigt riktigt satt.

e Visa vilket behov av utbildning eller miljckompetens som behovs for att nyckelpersoner ska
kunna arbeta med milj6ledning.

e Redovisa en lista pa samtliga medarbetare, vilken miljéutbildning de har deltagit i och
planerade utbildningar.

e Redovisa att alla medarbetare och de som arbetar i verksamhetens stille har genomgatt
grundliggande miljutbildning. Nyanstillda ska utbildas inom ett ar. Den grundliggande

milj6utbildningen bér uppfylla de omraden som finns beskrivna pa nista sida.

Mall 9.1.7 Miljoutbildning kan anvindas. Observera — Stim av med revisor innan utbildningslistor
skickas in for granskning. Da de innehaéller personuppgifter kan det vara bittre att de granskas pa

plats vid revisionstillfillet.
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Genomforande
Behov av utbildning

Organisationen ska se 6ver vilket behov av utbildning eller limplig kompetens som medarbetare
och nyckelpersoner, till exempel miljéansvarig/miljosamordnare och kemikalieansvarig,
behover for att kunna utfora sina arbetsuppgifter pa ett miljomassigt riktigt satt. Bedomningen
bor ta hansyn till organisationens betydande miljéaspekter och vilka kunskaper som behévs for

att hantera dessa.

Lista pa genomférda och planerade miljéutbildningar

Gor en lista pa organisationens alla medarbetare inklusive ledningen. Skriv namn, anstallningsar,
genomférda miljdutbildningar och vem som holl i utbildningen. Den grundliggande
milj6utbildningen ska vara genomférd innan férsta revisionen. Till medarbetare riknas de som

arbetar mer dn 50 procent av sin arbetstid i organisationen pa arsbasis.

Planera girna in miljutbildningen sa tidigt som m&jligt i miljocertifieringsarbetet. Medarbetarna far
da moijlighet att delta i férindringsarbetet med delaktighet och forstaelse och kan bidra med

erfarenhet och idéer till forbattringar.

Aven de som arbetar i organisationens stille ska gi grundliggande miljéutbildning. De som arbetar i
organisationens stille 4r uppdragstagare som representerar verksamheten mot kund. Till exempel en
organisation som anlitar akare, som 1 sin tur har anlitat egna akare for att genomfora uppdrag i den

miljéeertifierade organisationens namn. Akarna anses i detta exempel vara medarbetare iven om de

inte 4r anstillda da de arbetar i organisationens stille.
Grundldggande miljéutbildning fér medarbetare

Boka en grundliggande miljoutbildning f6r medarbetarna. Det finns flera privata aktérer som
genomfor grundliggande miljdutbildningar — bade fysiska och digitala. Det dr viktigt att hitta en
utbildning som tillgodoser organisationens behov och att den ligger pa en bra niva. Utbildningen
ska, dven om kravet dr att den dr grundldggande, tillféra ndgot av nytta for organisationen. I
samband med revisionen ska organisationen kunna visa intyg pa att medarbetarna har gatt den

grundliggande miljutbildningen.
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Utbildningen bor omfatta tre timmar och bor innehalla:

e Jordens ekosystem — Kretslopp, naturresurser, biologisk méangfald, ekosystemtjinster,
ckologiska fotavtryck samt klimatférindringar.

e Var livsstil, ekologisk och social hallbarhet — Konsumtion och resursanvindning sisom
transporter och resor, energi, kemikalier, livsmedel, avfall och vatten.

e Sambhallets miljoarbete — Milj6lagstiftning, Sveriges miljomal, miljomirkningar,
milj6ledningssystem och Svensk Miljobas; relaterat till den egna verksamhetens

miljopaverkan.

Redovisa vilket datum dokumentet upprittades eller datum fOr nir det senast reviderades.
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10. Intern och extern kommunikation

Miljocertifieringens krav

Organisationen ska ha dokumenterade rutiner f6r intern och extern kommunikation med relevanta

intressentet.

Intressenters synpunkter och férbittringsforslag ska beaktas och besvaras.

Syfte

For att organisationens miljoarbete ska fungera vil 4dr det viktigt att alla medarbetare och andra som

arbetar 1 organisationens stille kinner till organisationens miljopaverkan, mal och arbetssitt.

Att informera Ovriga intressenter om organisationens miljéarbete bidrar till 6kad transparens och
skapar en storre medvetenhet om milj6fragor. Genom att dela information om miljéarbetet kan

organisationen ocksa inspirera andra och sprida goda exempel.

Redovisning
For att uppfylla kraven ska organisationen redovisa:

e Hur miljéarbetet kommuniceras till medarbetarna, underentreprendrer och tillfalligt
anstallda.

e Hur miljéarbetet kommuniceras till intressenter sisom kunder, leverantérer,
samarbetspartners och andra relevanta intressenter.

e Hur intressenters synpunkter och forbattringsférslag beaktas och besvaras.

Mall 70.7.7 Intern och extern kommunikation kan anvandas

Genomforande

I var metods mall f6r intern och extern kommunikation finns méjlighet att lista interna och externa
kommunikationsvigar. Det finns ocksa plats att redovisa hur olika intressenter ges mojlighet att
limna synpunkter. Om omradet hanteras ndgon annanstans, till exempel en évergripande

kommunikationsplan, kan en hinvisning goras till detta dokument.

Kommunikationen bor vara anpassad till malgruppen sa att informationen ar relevant och litt att ta
till sig. Intern kommunikation kan till exempel ske genom arbetsplatstriffar, intranit, introduktion

av nyanstillda, utbildningar eller genom att miljéfragor tas upp i ordinarie verksamhetsméten.

Extern kommunikation kan till exempel ske via webbplats, upphandlingar och avtal, dialog med
leverantorer och kunder, hallbarhetsredovisningar eller annan information om organisationens

milj6arbete.

Organisationen bor ocksé beskriva hur synpunkter tas emot och vem som ansvarar for att de
hanteras. Indikationer pa oegentligheter, intressenters synpunkter och forbittringsforslag ska

hanteras pa samma sitt som avvikelser och forbittringsforslag i tidigare kapitel.
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Uppfoljning
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11. Ledningens genomgang

Miljocertifieringens krav

Organisationens ledning ska arligen genomféra och dokumentera en utvirdering av effekterna av

det systematiska miljéarbetet och ledningssystemet.
Utvirderingen ska minst omfatta:

e Status pa tidigare beslutade atgirder.

e Forindringar i organisationens férutsittningar.
e Policy och 6vrig verksamhetsstyrning.

e Mal och handlingsplan.

e Indikatorer och miljéprestanda.

e Efterlevnad av bindande krav.

e Resurser, ansvar och befogenheter.

e Medarbetares kompetens och medvetenhet.

e Intern och extern kommunikation.

e Hantering av avvikelser och férbittringsforslag.

Syfte

Syftet med ledningens genomgang ar att ledningen regelbundet ska utvirdera miljoledningssystemet

tor att sakerstilla att det fyller sitt syfte och att organisationen nar stindig forbattring.

Redovisning

For att uppfylla kraven ska organisationen analysera resultatet av miljéarbetet och vid behov se 6ver

och uppdatera styrdokumenten:

¢ Organisationsanalysen och miljdutredningen.

e Milj6policy.

e Mal- och handlingsplaner.

e Lagkrav och bindande krav samt resultat av efterlevnadskontroll.
e Kompetensplan.

e Avvikelsehantering.

e Intern och extern kommunikation.

e Uppfdljning och redovisning.

Ledningen ska ta del av resultatet fran analysen och vid behov besluta om férindringar. Besluten

kan till exempel handla om férindringar i mal, resurser, arbetssitt eller prioriteringar i miljéarbetet.

Redovisning kan goras med mallen 77.7.7 Ledningens genomgang eller 1 organisationens ordinarie
verksamhetsberittelse, forutsatt att samtliga delar ovan ingar. Mallarna 12.1.1 Uppfoljning och
redovisning och 12.1.2 Miljoberattelse kan anvindas infér ledningens genomgang, se nista kapitel.

44



Uppfdljning

Genomforande

Ledningens genomgang

Organisationens ledning har det yttersta ansvaret f6r miljéarbetet och ska regelbundet utvirdera
milj6ledningssystemet och besluta om eventuella férindringar. Ledningen ska drligen bedéma om
milj6ledningssystemet dr tillrickligt och verkningsfullt for att nd stindiga forbattringar eller om det
behévs nya strategier och prioriteringar i verksamheten. Omvirldsférindringar eller forindringar i
organisationens strategiska inriktning eller férutsittningar kan ocksa innebira att ledningssystemet

behover anpassas.

Underlaget for genomgangen himtas fran de uppféljningar och analyser som gors i 6vriga delar av

ledningssystemet.

For organisationer som foreningar, stiftelser eller offentliga verksamheter med flera ledningsnivaer
ar det viktigt att ritt fraigor behandlas pa ritt niva. Delar av ledningens genomgang kan goras pa
verksamhetsniva men det kan vara limpligt att t.ex. det politiska organet involveras i en offentlig

organisation.

Utvirderingen och dokumentationen kan till exempel innehélla en redovisning av vilka beslut som
ar fattade, analys av tidigare revisionsrapporter och analys av avvikelser och forbittringsforslag som
uppkommit. Genomgangen bor resultera i beslut eller atgarder som bidrar till att utveckla

miljéarbetet och férbattra miljoprestandan.

Redovisa alltid vilket datum dokumentet upprattades eller senast reviderades.
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12. Uppfdljning och redovisning - Miljoberattelse

Miljocertifieringens krav

Organisationen ska minst arligen félja upp sitt systematiska miljéarbete och kunna redovisa

genomfoérda miljoforbittringar.

Redovisningen ska minst innehalla:

e Beskrivning av organisationens verksamhet samt eventuella forindringar.
e Ledningssystemets omfattning och eventuell avgrinsning.

e Betydande miljéaspekter.

e Maluppfyllelse och indikatorer f6r milj6prestanda.

e Mail och planerade forbittringar.

e Effekterna av det systematiska miljéarbetet.

Redovisningen ska vara tillginglig for intressenter.

Syfte

Syftet med att f6lja upp miljéarbetet dr att verksamheten ska fa en samlad bild av hur milj6arbetet
fungerar och for att sikerstilla att organisationen arbetar mot stindig forbattring. Uppfoljningen av
miljéarbetet utgor ett viktigt underlag infér ledningens genomgang. Att organisationens miljéarbete
gors tillgangligt for intressenter ger en 6kad 6ppenhet och kan vara en viktig investering for en 6kad

trovirdighet.

Redovisning
Till det hir kapitlet kan mallarna 72.7.7 Uppfoljning och redovisning och 12.1.2 Miljoberittelse anvindas.

For uppfoljning (efterlevnadskontroll) av lagar och bindande krav anvinds mallen 2.7.3 Miljolagar
bindande krav.

For att uppfylla kraven ska organisationen redovisa en intern uppfdljning av miljéarbetet genom att
sammanstilla och dokumentera de forbittringar samt forindringar som skett. Denna uppféljning
ska vara daterad och undertecknad av verksamhetsansvarig eller pa ndgot annat sitt vara antagen av

ledningen.

Organisationer som har lokaler pa olika fysiska platser eller med varierad verksamhet ska dven félja

upp och redovisa miljéarbetet i de olika verksamhetsdelarna.

Redovisa en miljoberittelse som ir tillginglig for intressenter. Miljoberittelsen ska innehalla:

e Miljoledningssystemets omfattning och avgrinsningar.
e Beskrivning av miljdarbetet och de forbattringar samt forindringar som skett 6ver tid.
e Uppfoljning av organisationens betydande miljéaspekter dir relevanta indikatorer anvinds.

e Datum och en underskrift av verksamhetsansvarig eller information om hur
miljoberittelsen dr antagen av ledningen.
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Genomforande

Uppféljningen dr den del av milj6ledningssystemet dir organisationen samlar resultaten fran arets
miljéarbete och analyserar vad de innebar. Hir knyts arbetet ihop — fran miljéutredning och mal till
faktiska resultat. Uppfoljningen ska visa bade vilka forbittringar som genomférts och vad
organisationen behéver arbeta vidare med. Uppfoljningen ska kunna visas upp vid revision som

underlag f6r hur organisationen arbetar med stindiga forbittringar.
Intern uppfélining

Organisationen folja upp miljoarbetet minst en gang per ar. Uppfoljningen gors normalt infér
ledningens genomgéng da den utgdr ett viktigt underlag infor ledningens analys. Ledningens

genomgang ligger ofta 1 ndra anslutning till revisionen.

Utover att ga igenom forbattringar finns det en vits med att ta med sadant som inte har fungerat
eller gatt som planerat. Detta fOr att identifiera vad organisationen eventuellt beh6ver forandra for
att kunna na stindiga forbattringar. Organisationen ska redovisa hur det har gatt med mal och
handlingsplaner. Vilka mal som har uppnitts, vilka mal som inte har uppnatts och varfoér? Ofta finns
det goda forklaringar nidr mal inte nas, detta dr viktigt att analysera. Vilka effekter har miljéarbetet
gett i organisationen? Organisationen ska ocksa folja upp och redovisa om policys, rutiner och
instruktioner fungerar sa som det ér tinkt. En efferlevnadskontroll ska gbras, dvs en uppfoljning pa att
lagar och bindande krav f6ljs. Limpligen gors detta genom att sirskilt granska ett urval av de
viktigaste och mest prioriterade kraven och ifall rutinen for att f6lja respektive krav féljts. Datum
for nir ett lagkrav eller bindande krav granskats skrivs in i laglistan, det ger en 6versikt och kan ligga

till grund for nista ars kontroller. Resultatet av kontrollerna presenteras vid ledningens genomgang.

Den r6da traden i miljoledningssystemet ska hallas. Uppféljningen bor utga frain samma indikatorer
som organisationen anvinder i sin miljéutredning och i sina mal- och handlingsplaner. Pa sa sitt gar
det att se om utvecklingen gar at ritt hall 6ver tid. Det dr ofta virdefullt att redovisa utvecklingen
over flera ar. Pa sa sitt kan organisationen se trender 1 sin miljéprestanda och littare bedéma
effekten av genomforda atgirder. Uppfoljningen ska alltsa visa vilken effekt som organisationens
miljéarbete har haft, till exempel genom férindringar i indikatorer, resursanvindning eller andra

relevanta nyckeltal 6ver tid.

Uppfoljningen ska vara antagen av ledningen — och det gors i regel i samband med ledningens
genomgang. Att miljoberittelsen 4r antagen av ledningen kan till exempel verifieras genom att
uppfoljningen idr undertecknad och daterad av verksamhetsansvarig eller genom ett undertecknat

och daterat métesprotokoll dir det framkommer att uppfoljningen dr antagen av ledningen.
Miljbberdttelse

Miljoberittelsen ér ett offentligt dokument och ska goras tillgingligt for intressenter. Detta kan
gOras genom att liggas ut den pa er webbplats eller skickas till kunder i samband med anbud eller
liknande. Syftet dr att ge intressenter en Oversikt av organisationens miljoarbete, vilka forbattringar

som genomférts och vilka omraden organisationen arbetar vidare med.
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Den interna uppfoljningen och den externa miljéberittelsen kan vara samma dokument, men
behéver inte vara det. I mindre organisationer kan uppfdljningen och miljoberittelsen vara samma
dokument. I stérre organisationer kan det vara praktiskt att ha en mer detaljerad intern uppféljning
och en kortare extern sammanfattning. Organisationen kan alltsa vilja att ha en populirversion som
kommuniceras externt, pé till exempel webbplatsen, och en mer omfattande som kommuniceras
internt. Det kan finnas flera skil till att det beh6vs olika versioner. Det kan till exempel vara att
organisationen har ett behov av att f6lja upp nyckeltal och indikatorer internt men som inte bor
redovisas externt da de kan utgora eller baseras pa kinslig information. Exempel pa detta kan vara
exakt hur mycket en organisation donerar till vilgérenhetsorganisationer eller indikatorer som kan

avsloja affirshemligheter eller strategier.

Ett annat skal att ha olika varianter av miljoberittelse ir att den externa kommunikationen ska
anpassas till malgrupperna dar delar av uppfoljningen och indikatorerna kan uppfattas som for

komplex. Da dr det fordelaktigt att ha en enklare version som kommuniceras utat.
Miljéférbdttringar

En central del i miljocertifieringen ér att organisationen hela tiden arbetar mot stindiga férbittringar
pa miljdomradet. Organisationen ska vid revision ha genomfort milj6forbattringar, dven infér den
forsta revisionen. Det dr darfor limpligt att inleda arbetet med miljoforbittringar redan da arbetet

med milj6ledningssystemet inleds. Forbittringarna ska redovisas i miljoberittelsen.

Miljoforbattringar kan goras inom en rad olika omraden och ambitionsnivin sitter organisationen
sjalv. Forbittringarna kan vara sma eller stora, men de ska vara relevanta fér organisationens
betydande miljéaspekter. Forbattringarna kan vara samma som de som antagits i mal- och
handlingsplanen, men ibland genomférs férbittringar som ligger utanfér dessa. Sadana forbittringar
kan redovisas separat, antingen i eget dokument eller som en del i miljéberittelsen.
Miljoforbittringarna kan genomféras var som helst inom verksamheten. Atgirderna kan beréra
omridena lokaler, inkép, kontorsmateriel, transporter, avfalls- och kemikaliehantering,
personalfragor eller biologisk mangfald. Att samla dtgirderna arsvis kan ge en bra 6versiktlig bild av
det langsiktiga miljdengagemanget och inspirera medarbetarna. Att inféra ledningssystemet, infora
eller justera styrdokument raknas inte som milj6forbittring — en milj6forbittring behover ha en

taktisk effekt pa miljoprestandan.
Internrevision

For stora organisationer eller organisationer med verksamhet pa flera platser kan det finnas behov
av en mer strukturerad intern uppfoljning. Detta sker ofta genom internrevisioner, egna system for
uppféljning, infoér den externa granskningen. Dessa utfors i regel av den miljdansvarige eller andra
utsedda funktioner. Intern uppféljning i stora organisationer kan kompletteras med kartliggningar
av miljoforbittringar i form av enkiter eller checklistor. Internrevisioner kan vara ett bra verktyg f6r

att hjilpa alla att dra at samma hall och sprida goda idéer.
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