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Enheten för uppföljning 

Socialförvaltningen 

orebro.se 

Detta nyhetsbrev vänder sig till utförare av 

omvårdnad och service, boende, daglig 

verksamhet och mattjänst. 

 

Utvärdering 

Som utförare inom LOV eller LOU kommer ni under 

januari att få en enkät. Vi hoppas ni tar er tid att besvara 

enkäten, det finns möjlighet till fritext. Svaren lämnas 

anonymt. Frågorna berör Uppföljningsteamets arbete. 

 

Digitala inköp 

Under våren 2024 införs ett nytt arbetssätt inom vård 

och omsorg vid stöd med inköp. För utförare av 

servicetjänster finns en länk med information samt en 

FAQ på orebro.se. 

 

Behörigheter i Carelock Med 

För utförare av omvårdnadstjänster där delegerad 
medarbetare nyttjar medicinskåp i kunders bostad och ni 
behöver ändra medarbetares behörigheter, kontakta 
Användarstöd via vardochstod@orebro.se eller i 
Treserva via funktionsbrevlåda som heter Treserva. 
 

Hemsidan orebro.se 

För att säkerställa att Örebro kommun uppfyller sitt 
informationsansvar enligt lagen om valfrihetssystem, har 
Enheten för uppföljning gjort en översyn av den 
information som presenteras om alla utförare av 
omvårdnads- och servicetjänster på orebro.se.  
 
Enligt lag ska informationen vara saklig, relevant, 
jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig. Resultatet från 
översynen visade att vi behöver samla in mer 
information från alla utförare för att kunna presentera 
relevant information som är jämförbar och som 

underlättar för medborgaren att göra ett aktivt val. Mer 
information om detta kommer under början av 2024.   
 

Riktlinje fallhändelse och hjälpmedelsförråd 

Utförare av omvårdnadstjänster har fått information 

via nyhetsbrev från medicinskt ansvariga att riktlinje 

fallprevention har uppdaterats under augusti. Riktlinje 

fallhändelse samt riktlinje hjälpmedel vid oförutsedda 

händelser har uppdaterats i oktober. Riktlinjerna finns på 

orebro.se under box fallprevention och fallhändelse samt 

box medicintekniska produkter. 

 

Upphandling LOU Bostad med särskild service LSS 

Idag driver Humana Omsorg AB Landbotorpsallén 3 på 
uppdrag av Örebro kommun. Hösten 2024 går avtalet ut. 
När ett avtal går ut måste en ny upphandling göras. 
Örebro kommun ska då enligt lag offentliggöra 
upphandlingen och ge alla som vill möjlighet att lägga 

anbud.  

 
Nu är upphandlingen klar och beslut om ny utförare togs 
i Funktionsstödsnämnden 24 november. Frösunda 
Omsorg AB kommer att ta över driften från och med 1 
oktober 2024. Vår ambition är att verksamhets-
övergången ska bli så smidig som möjlig för både 
hyresgäster och medarbetare. Oavsett vilket företag som 
sköter driften av boendet, är kraven som Örebro 
kommun ställer på kvalitet och förmåga att leva upp till 

lagstiftningens krav samt politiska mål desamma.    

  
Vårens dialog- och informationsträffar 

Om ni har förslag på innehåll för träffarna skriv till oss 
på egeval@orebro.se.  
 
Ni hittar datum för de olika verksamhetsområdena på 
orebro.se 

 

mailto:egetval@orebro.se
https://www.orebro.se/omsorg--stod/stod-i-hemmet/service/stod-med-digitala-inkop.html
mailto:vardochstod@orebro.se
https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/leverantor--utforare/halso--och-sjukvard---for-personal.html
mailto:egeval@orebro.se
https://www.orebro.se/fordjupning/fordjupning/leverantor--utforare/valfrihetssystem/dialogtraffar--enskilda-avstamningssamtal.html
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Kompetenslyftet våren 2023 
För kännedom kommer vårens planerade utbildningar 
inom Kompetenslyftet, Vårdbiträdesutbildning samt 
Fortsättningsutbildning för vårdbiträde till 
undersköterska att senareläggas. 

För Vårdbiträdesutbildningen är sista ansökningsdag 8 
mars 2024, och terminsstart vecka 13 27 mars 2024. 

För Fortsättningsutbildning för vårdbiträde till 
undersköterska är sista ansökningsdag 8 april 2024, och 
terminsstart vecka 17 den 22 april 2024. 

När det gäller Språkutbildning finns i dagsläget ingen 
planerad uppstart. Det kommer ske om det finns 
tillräckligt många sökanden till utbildningen. Ni kommer 
kunna göra en intresseanmälan och få besked längre fram 
under våren om utbildningen kommer starta.   

Mer information och länkar till anmälan för de olika 
utbildningarna kommer efter årsskiftet. 

 

Skydds- och begränsningsåtgärder 

Socialstyrelsen hade i oktober ett webinarium- Tvångs- 

och begränsningsåtgärder i LSS- bostäder för vuxna, vad 

ligger bakom och hur undviks det? Webinariet kan ses i 

efterhand via Socialstyrelsens hemsida. IVO publicerade 

en rapport i september- Att inte få rätten att leva som 

andra utifrån tillsyn på 90 gruppbostäder inom landet, 

den kan läsas via IVOs hemsida. 

 

Enheten för Uppföljning tackar för bra samverkan 

under hösten  

och önskar er trevliga helger!  

 
Ni når oss alla vardagar som vanligt via kommunens 
servicecenter 019-21 10 00, eller via vår 
funktionsbrevlåda egetval@orebro.se.  
 

 

mailto:egetval@orebro.se
https://www.socialstyrelsen.se/kalendariet/tvangs--och-begransningsatgarder-i-lss-bostader-for-vuxna--vad-ligger-bakom-och-hur-undviks-det/
https://ivo.se/aktuellt/publikationer/rapporter/att-inte-fa-ratten-att-leva-som-andra/
mailto:egetval@orebro.se

