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Revisionsrapport ” Granskning av tekniska niimndens arbetsmiljoarbete”

PwC har p4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Orebro kommun genomfort
en granskning av tekniska ndmndens arbetsmiljdarbete. Granskningen syftar till att
beddma om tekniska nimnden sdkerstiller ett &ndamalsenligt arbetsmiljoarbete. Med
dndamélsenligt arbetsmiljoarbete menas ett arbetsmiljoarbete som foljer lagar, fore-
skrifter och kommunens interna styrdokument.

Efter genomford granskning &r den samlade revisionella bedomningen att tekniska
namnden inte helt sikerstéller ett indamalsenligt arbetsmiljarbete.

Revisionsfriga Kommentar

* Finns forutséittning-  Delvis uppfyllt

ar for att kunna bed-

riva ett adekvat ar- Granskningen visar att det finns en

betsmiljoarbete? etablerad samverkan mellan arbetsgi-
varen och arbetstagare inom olika
nivaer inom forvaltningen.

00O

Det finns en etablerad roll- och an-
svarsférdelning samt tydliga riktlinjer
och rutiner vilka enligt uppgift tillam-
pas av verksamheten. Vi noterar att
visst &vergripande stédmaterial kan
utvecklas. Dirutover behtver stodet
frén HR-organisationen forbéttras
samt samverkan mellan arbetsgivaren
och de fackliga foretridarna. Vi note-
rar dven att det foreligger vissa brister
i lokaler vilket paverkar medarbetar-
nas arbetsmiljd negativt samt verk-
samhetschefernas forutsétiningar att
kunna bedriva ett adekvat arbetsmiljo-
arbete. Vi anser #ven att nimnden bor
genomfdra en dversyn av processen
for introduktion av nya medarbetare
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o Genomfors under-
sokning, analys och
bedémning av ar-
betsmiljorisker i
verksamheten?

» Genomfors syste-
matiska uppfoljning-
ar av medarbetarnas
arbetsmiljo till
ndmnden?

och chefer.

Delvis uppfylit

Inom forvaltningen finns rikt-
linjer och rutiner for under-
sokning, analys och beddm-
ning av arbetsmiljorisker som
uppges vara kinda och tillim-
pas av verksamheten.

Det finns en upparbetad sys-
tematik for det systematiska
arbetsmiljbarbetet.

Enligt uppgift forekommer att
tillbud som bedéms som ringa
inte rapporteras in i systemet.
Vi bed6mer att denna brist kan
péverka hanteringen av tillbud
negativt da det finns en risk att
adekvata atgérder uteblir.

00O

Uppfyllt

Det finns en uppréttad rutin for
hur det systematiska arbetsmil-
joarbetet ska foljas upp och
Aterrapporteras till ndmnden.

@0O0]|

» Fattar nimnden

beslut om atgirder
kopplat till arbets-
miljon vid behov?

Uppfyllt

Granskningen visar att nimn-
den med anledning av tidigare
identifierade brister vill &
16pande information om ut-
vecklingen av forvaltningens
arbetsmiljparbete. Vi noterar

@00
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dven att nimnden aktivt arbe-
tat med lokalfragan for att
forbattra forutsittningarna for
en god arbetsmiljo for verk-
samheten.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderas tekniska ndmnden:

Att sidkerstdlla att verksamheterna har tillrickliga forutséttningar for att
lcunna bedriva ett adekvat arbetsmiljoarbete.

Att sdkerstélla att verksamheterna har kiinnedom om samt tillimpar riktlinjer
och rutiner for rapportering och hantering av tillbud och olyckor pé ett lik-
virdigt sétt.

Att tydliggora vilka arbetsmiljéutbildningar som en ny arbetsledande chef
ska genomgé samt sikerstilla att samtliga chefer erhaller arbetsmiljoutbild-
ningar fortlépande.

Att genomfGra en 6versyn av processen for introduktion av nya medarbetare
och chefer. Detta i syfte att skapa goda forutséttningar for nya medarbetare
och chefer i sina respektive roller.

Att fora dialog med kommunstyrelsen kring atgérder for att anpassa stodet
fran HR-funktionen utifrén de behov som tekniska namndens verksamheter

har.

Vi emotser tekniska nimndens yttrande éver denna skrivelse och bilagd

rapport med forslag till atgarder samt tidplan senast 2020-04-08. \
g, /
¢ ez, Ul A
Lena Jansson Lars Norling m\
ordforande Revisor [
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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Orebro kommun genomfort en
granskning av tekniska namndens arbetsmiljdarbete. Granskningen syftar till att bedoma
om tekniska namnden sakerstaller ett &andamalsenligt arbetsmiljdarbete. Med
andmalsenligt arbetsmiljdarbete menas ett arbetsmiljdarbete som féljer lagar, foreskrifter
och kommunens interna styrdokument.

Efter genomfoérd granskning ar den samlade revisionella beddmningen att tekniska
namnden inte helt sékerstéller ett &ndamalsenligt arbetsmiljdarbete,

Revisionsfraga Bedomning

Revisionsfraga 1: Finns forutsattningar for att bedriva Delvis uppfyllt
ett adekvat arbetsmiljdarbete?

Revisionsfraga 2: Genomfdrs undersokning, analys och Delvis uppfyllt
beddmning av arbetsmiljérisker i verksamheten?

Revisionsfraga 3: Genomfors systematiska Uppfyllt
uppfoljningar av medarbetarnas arbetsmiljo till

namnden?

Revisionsfraga 4: Fattar namnden beslut om atgéarder Uppfylit

kopplat till arbetsmiljon vid behov?

Rekommendationer

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi tekniska namnden:

o Att sakerstilla att verksamheterna har tillrackliga férutsattningar for att kunna
bedriva ett adekvat arbetsmiljdarbete.

o Att sdkerstalla att verksamheterna har kdnnedom om samt tillampar riktlinjer och
rutiner for rapportering och hantering av tillbud och olyckor pé ett likvardigt satt.

o Att tydliggora vilka arbetsmiljdutbildningar som en ny arbetsledande chef ska
genomga samt sakerstilla att samtliga chefer erhaller arbetsmiljoutbildningar
fortlopande.

o Att genomféra en dversyn av processen for introduktion av nya medarbetare och
chefer.

o Aft fora dialog med kommunstyrelsen kring atgarder for att anpassa stodet fran
HR-funktionen utifran de behov som tekniska ndmndens verksamheter har.
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Arbetsmiljdarbetet ska enligt arbetsmiljélagstiftningen vara en systematisk process med
aterkommande akfiviteter dar de centrala aktiviteterna ar undersokning av verksamheten,
beddmning av de risker som synliggjorts vid undersokningen, atgarder for att minska
riskerna och kontroll av att atgarderna faktiskt har bidragit till en battre arbetsmiljo.
Arbetsmiljon ska hanteras som en naturlig del i den dagliga verksamheten och omfattar
den fysiska arbetsmiljon savadl som organisatoriska, psykologiska och sociala
forhallandena i arbetsmiljon.

Av tekniska nadmndens verksamhetsplan med budget ar 2020 framkommer att
forvaltningen ska arbeta for att attrahera och behalla personal genom att stérka
medarbetarnas engagemang, uppskattning och motivation samt verka for en god
arbetsmiljo. Enligt tekniska ndmndens reglemente har namnden etit arbetsgivar- och
arbetsmiljdansvar inom sitt verksamhetsomrade.

De fértroendevalda revisorerna i Orebro kommun har utifrdn en risk- och
vasentlighetsanalys valt att granska tekniska namndens arbetsmiljoarbete.

4 e OCH revisionsitragol

Granskningen syftar till att bedéma om tekniska ndmnden sakerstéller ett &ndamalsenligt
arbetsmiljdarbete. Med &ndamalsenligt arbetsmiljarbete menas ett arbetsmiljdarbete
som fdljer lagar, foreskrifter och kommunens interna styrdokument.

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

e Finns forutsattningar fér att kunna bedriva ett adekvat arbetsmiljoarbete?

e Genomfors undersokning, analys och beddmning av arbetsmiljorisker i
verksamheten?

e Genomfors systematiska uppfdljningar av medarbetarnas arbetsmiljo till
namnden?

e Fattar nAmnden beslut om atgarder kopplat till arbetsmiljén vid behov?

Avgransning

Granskningen avgransas till stallda revisionsfragor och omfattar i huvudsak verksamhets-
aret 2020. Revisionsobjektet i denna granskning utgors av tekniska namnden.
1.4. Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier (beddmningsgrunder) utgdr i huvudsak grunden for revisionens
analyser, slutsatser och beddémningar:

e Kommunallagen 6 kap. 6 §

e Arbetsmiljdlagen (1977:1160)

o Arbetsmiljoverkets foreskrifter
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e Kommunens styrdokument inom omradet, ex. arbetsmiljépolicy

De metoder som anvands i granskningen &r intervju och dokumentanalys (bl.a.
arsredovisning 2019, verksamhetsplan 2020, delarsrapport 2020, ndmndens protokoll for
2020, arbetsmiljopolicy, andra riktlinjer och rutiner, ett urval av enheternas atgardsplaner).

Intervju har genomforts med foljande:

e Tekniska ndmndens presidium

e Fdrvaltningschef for tekniska forvaltningen

e HR-strateg

e Huvudskyddsombud tekniska forvaltningen, Vision
e Huvudskyddsombud tekniska forvaltningen, Kommunal
e Huvudskyddsombud tekniska forvaltningen, SACO
e Verksamhetschef Park/gata

e Verksamhetschef Avfall

e Verksamhetschef Fordon

e Verksamhetschef VA

¢ Enhetschef Park/gata, bygg och drift

¢ Enhetschef Avfall, kundservice

e Enhetschef Fordon, vagnpark

e Enhetschef VA, planering

e Enhetschef VA, reningsverk

e Enhetschef VA, vattenverk

e Enhetschef VA, kundservice

e Enhetschef VA, ledningsnat

De intervjuade har beretts tillfalle att sakgranska ett utkast av rapporten innan
fardigstallande.
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Revisionsfrdga 1: Finns forutséftningar for att kunna bedriva ett adekvat arbets-
miljbarbete?

2.1.1. lakttagelser

Roll- och ansvarsfordelning

Det ar kommunfullmaktige som har det Overgripande ledningsansvaret for arbets-
miljbomradet i kommunen och fordelar arbetsmiljouppgifterna vidare till namnderna.
Tekniska namnden ingar i programomradet samhallsbyggnad och har enligt ndAmndens
reglemente ett arbetsgivar- och arbetsmiljpansvar' inom sitt verksamhetsomrade. |
namnden ar det ordférande som star som ytterst ansvarig. Namndens ordférande fordelar
vidare arbetsmiljpuppgifterna till forvaltningschef som i sin tur férdelar arbetsmiljo-
uppgifterna till sina understallda chefer.

Fordelning av arbetsmiljouppgift inom tekniska ndmndens verksamheter dokumenteras
och for detta finns sarskilda blanketter®. Originalet ska forvaras pa forvaltningen och
diarieféras, och en kopia ska ges till bade &verlamnare och mottagare av arbets-
miljdbuppgift. Av blanketten framgar vad arbetsmiljduppgifterna innebdr, om mottagaren
har genomfort en arbetsmiljoutbildning och hur returnering av arbetsmiljduppgifter® ska
genomféras och dokumenteras. Aven for detta finns en sarskild blankett. | intervjuer med
enhetscheferna framkommer att vissa har erfarenhet av returnering av arbetsmiljéuppgift
och har kunskap om maojligheten, medan andra inte visste om att den mdjligheten fanns.

Namnden har beslutat att delegera vissa personalrelaterade arenden till férvaltningschef
och verksamhetschef sasom beslut om anstalining av annan an verksamhetschef och
beslut om disciplinpaféljd. Vidare framgar av ndmndens delegationsordning* att dvriga
beslut i fragor om anstallning och anstallningsforhallanden for arbetstagare inom Tekniska
namndens verksamhetsomrade ar verkstallighetsatgarder som ar varje chefs ansvar i
forhallande till understallda medarbetare. Ansvarsomraden och férdelning av uppdrag och
befogenheter beskrivs i dokumentet Overgripande beskrivning fér chefers uppdrag inom
Orebro kommun. Tekniska ndmnden behaller ratten att nir som helst aterkalla
delegering, generellt eller i ett sarskilt arende. Vidare har en delegat alltid ratt att
overlamna ett drende till nd&mnden fér beslut om beddémning goérs att det, med hansyn {ill
arendets karaktar, ar [ampligt.

Vidare framkommer att det pa kommunens intranét finns tillgang till riktlinjer och rutiner
som ar gemensamma for alla kommunens chefer, daribland en sarskild uppdrags-
beskrivning for varje chefsniva som beskriver vilka forvantingar som finns rérande
ekonomi, verksamhet och personal. Det finns aven sarskilda sidor pa intranatet som
handlar om chefernas arbetsmiljoansvar. Det framgar bland annat att man som chef har
ansvar aftt leda, planera och kontrollera/félia upp arbetsmiljdarbetet pa sin enhet. Pa

' Ndmndreglemente. Orebro kommun. Tekniska namnden §5. Antagen av kommunfullmaktige 2014-12-17, §392.

2 En blankett fér overldamning fran forvaltningschef till verksamhetschef, en for éverlamning frn verksamhetschef till
enhetschef och en for dverlamning fran enhetschef till gruppchef.

*Returnering av arbetsmiljéuppgifter innebér att ansvaret for att fullgéra arbetsmiljduppgifterna aterférs till den som férdelat
uppgifterna. )

* Tekniska namndens delegationsordning. Orebro Kommun. TN1059/2020.
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intranatet finns ocksd information om hur man bor agera vid specifika
arbetsmiljosituationer sasom hot- och valdssituationer, nar en medarbetare ar alkohol-
eller drogpaverkad pa jobbet, nér medarbetare utsatts for krankande sarbehandling, vid
misskotsel eller vid medarbetares dodsfall.

Styrande dokument

Det ar kommunens arbetsmiljépolicy® som satter ramarna for arbetsmiljdarbetet. | policyn,
som uttrycker ett vardegrundsbaserat férhaliningssatt och principer for vagledning,
faststalls att kommunens ambition &r att standigt forbattra den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon genom ett systematiskt arbetsmiljdarbete. Vidare framgar att arbetsmiljon i
Orebro kommun ska kénnetecknas av féljande:

o Ett halsoframjande och systematiskt arbete
e Delaktighet och samverkan
e Ett 6ppet och tolerant jamstéallt klimat

e Hog kompetens i arbetsmiljofragor

Utdver arbetsmiljopolicyn finns flertalet riktlinjer och rutiner, exempelvis riktlinje for
krankande sarbehandling, handlingsplan for hallbar arbetsmiljo for bade kvinnor och man
samt rutiner for kommunens visselblasarfunktion. Det finns ocksa mallar och checklistor
som stdd i arbetsmiljoarbetet.

| intervju med enhetschef for park och gata framkommer att visst stddmaterial inte ar
optimalt for arbetsgruppen, exempelvis checklistan som anvands vid uppféljning av
arbetsmiljdarbetet. Eftersom arbetsgruppen ar heterogen och verkar i olika miljoer ar det
svart att aggregera resultatet pa enhetsniva. Detta gor att stddmaterial, speciellt det som
tagits fram pa kommundévergripandeniva, behdver bearbetas for att materialet ska kunna
anvandas. Vidare framkommer att detta har uppmérksammats inom flera delar av
verksamheten och att det pagar en diskussion om de dvergripande mallarna (bade
kommundvergripande och forvaltningsovergripande). | sakgranskning framkommer att det
systematiska arbetsmiljdarbetet fran och med 2021 kommer att foljas upp med en central
enkdt som administreras av HR-avdelningen. Resultatet kommer att summeras pa
respektive niva for att underlatta hanteringen for chefer.

Malsattningar med arbetsmiljoarbetet

| kommunens Overgripande strategi och budget 2020° framgar sex Overgripande
malomraden. Inom malomradet Hallbara och resurseffektiva Orebro anges foljande mal:
"Som attraktiv arbetsgivare ska Orebro kommun rekrytera, utveckla och behélla
kompetenta och engagerade medarbetare for att utveckla kommunens verksamheter”.

| tekniska namndens verksamhetsplan med budget 20207 framgar att tekniska namnden
bidrar till utveckling inom kommunfullmaktigemalet genom féljande &tagande:

e Starka forutsattningarna for chefer att arbeta utifran ledar- och medarbetar-
plattformarna.

e Starka forutsattningarna for hallbart medarbetarengagemang och en god arbets-
miljo.

e Fortsatt arbete med kompetensforsorjningshdjande atgarder.

¢ Arbetsmiljépolicy. Orebro kommun. Antagen av kommunstyrelsen 2015-08-25,
s Gvergripande strategi och budget 2020. Orebro kommun. Antagen av kommunfullméktige 2019-10-22.
7 Verksamhetsplan med budget 2019. Tekniska namnden Orebro kommun. Beslut i tekniska némnden 2019-02-14, §18.
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o Kartlagga och samordna gemensamt utbildningsbehov inom forvaltningen.

For att kunna folja utvecklingen inom malomradet finns ett antal indikatorer, exempelvis
Hallbart medarbetarengagemang (HME-index) och friskfaktorer.

Samverkan

Inom tekniska forvaltningen finns flertalet forum dar arbetsmiljéfragor hanteras,
exempelvis arbetsplatstraffar och en samverkansgrupp. Samverkan i arbetsmiljéfragor
mellan férvaltningen och de fackliga parterna sker inom ramen for Skyddskommittén.
Skyddskommittén leds av forvaltningschefen och méten ska genomféras fyra ganger per
ar. Under skyddskommitténs mote i februari 2020 diskuterades bland annat vad som
ingar i ledarskapet, hur introduktion av medarbetare ska ske och hur verksamheten kan
sakra att medarbetare vagar anmala krankande sarbehandling. Bade i intervju med
forvaltningsledningen och i intervju med de fackliga féretrddarna framkommer att
samverkan behover utvecklas. Under aret har mycket tid lagts pa att fragor ska hanteras
pa ratt niva inom organisationen vilket paverkat det strategiska arbetsmiljdarbetet negativt
till viss del. | sakgranskning framhalls att det har skett ett utvecklingsarbete inom
skyddskommittén. Man har bland annat tagit fram en arbetsmiljoplan for tekniska
forvaltningen. | delarsrapport 2 framkommer att skyddskommittén har prioriterat foljande
omraden for forvaltningens arbete framéat:

- Inga medarbetare eller chefer upplever sig utsatta for krénkande sarbehandling.

« Medarbetare ska uppleva att malen for verksamheten ar tydliga och foljs upp pa
ett bra satt.

» Medarbetarna ska uppleva att det inte finns nagra risker for sdkerheten eller
halsan pa arbetsplatsen.

«  Chefers forutsattningar.

Till de prioriterade omradena har aktiviteter kopplats for att kunna félja framdriften i
skyddskommittén.

Stodfunktioner och utbildning

Kommunens centrala HR-organisation finns som stdd till samtliga chefer och
medarbetare. Enligt de intervjuade ar det latt att fA kontakt med HR och stddet upplevs
generellt sett som tillrackligt. | interviuer med verksamhetschefer och enhetschefer
framhalls dock att kvaliteten pa stodet varierar. Det framkommer &ven att forstaelsen for
de forutsattningar som foreligger i verksamheterna behover utvecklas inom HR-
organisationen for att HR ska kunna stotta cheferna battre.

Darutover finns foretagshalsovarden som skots av Regionhalsan. Regionhélsans uppdrag
ar bland annat att vara ett oberoende stod till chefer och ledning gallande arbetsmiljé och
att vara en expertkompetens som kan beddma, ta fram metoder samt foresla
insatser/atgarder i en konsultativ roll kring det som &r arbetspaverkande. Regionhalsan
kan exempelvis bistd med stodsamtal till chefer och medarbetare samt praktiskt stod vid
konflikthantering. | intervju framkommer att majoriteten av cheferna har goda erferenheter
av stédet fran Regionhalsan. Chefer och medarbetare har aven tillgang till verksamheten
Kommunsupport® som kan ge rad och stdd om lagar, rapportering av arbetsskadort/tillbud
och i rehabiliteringsarenden.

Bade verksamhetschefer och enhetschefer har genomgatt en utbildning med inriktning pa
arbetsmiljdarbete. Utbildningen “"den goda arbetsplatsen" ar ett partssamarbete mellan

8 Kommunsupport & kommunens interna servicecenter.
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Orebro kommun, Regionhalsan och kommunens skyddsombud. Utbildning beror
grunderna i arbetsmiljoarbetet for att individen ska kunna fullgéra sitt uppdrag som chef
eller skyddsombud. Regionhélsan arrangerar aven en utbildning rérande den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

| intervjiu med verksamhetscheferna framkommer att manga star i ko till kommunens
utbildning och att kapaciteten inte ar tillracklig i relation till det behov som finns. Det
framkommer &ven att det inte &r tydligt vilka utbildningar som ska genomféras och att
infroduktionen av nya chefer och medarbetare behdver utvecklas. Vid senaste
riskanalysen identifierades brister i den nuvarande introduktionsprocessen. Enligt uppgift
har ett arbete pabdrjats for att hantera detta.

| intervju med verksamhetscheferna framkommer att det finns férutsattningar som
cheferna inte rar Over, exempelvis problem med undermaliga lokaler inom
verksamheterna fordon, vatten och avlopp samt park/gata. Denna fraga har identifiertas
inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet och ingar som en aktivitet i namndens
verksamhetsplan 2020.

| intervju med enhetscheferna framkommer att de anser att de generellt sett har goda
forutsattningar for att kunna bedriva ett aktivt och systematiskt arbetsmiljdarbetet. De
upplever att stodet de far fran respektive verksamhetschef ar tillrackligt.

. A Sl R e
R I Bedomning

\_/'i bédémer revisionsfragan som delvis uppfylid.

Granskningen visar att det finns en etablerad samverkan mellan arbetsgivaren och
arbetstagare inom olika nivaer inom férvaltningen. Genom att hantera arbetsmiljéfragor
pa arbetsplatstraffar, i samverkansgrupp och i skyddskommitté uppfylls kraven i
arbetsmiljolagen samtidigt som det lokala arbetsmiljdarbetet far mdéjlighet att utvecklas.
Vidare konstateras att det finns en etablerad roll- och ansvarsfordelning samt tydliga
riktlinjer och rutiner vilka enligt uppgift tillampas av verksamheten. Vi noterar att visst
overgripande stodmaterial kan utvecklas, exempelvis checklistan som anvands vid
uppfolining av arbetsmiljdarbetet. Darutdver behdver stodet fran HR-organisationen
forbattras samt samverkan mellan arbetsgivaren och de fackliga foéretradarna. Vi noterar
aven att det foreligger vissa brister i lokaler vilket paverkar medarbetarnas arbetsmiljo
negativt samt verksamhetschefernas forutsattningar att kunna bedriva ett adekvat
arbetsmiljdarbete. Vi anser aven att namnden bor genomféra en éversyn av processen for
introduktion av nya medarbetare och chefer. Detta i syfte att skapa goda forutsattningar
for nya medarbetare och chefer i sina respektive roller.

L0 S Undersokning, analys och bedomning av .-asr.'--':‘.'.-m,l]g_l,mBt-‘ix‘-‘a'

Revisionsfraga 2: Genomfors undersékning, analys och bedémning av arbetsmiljorisker i
verksamheten?
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Tekniska nAmnden har tagit fram en for forvaltningen forstarkt arsprocess?, inkluderande
verksamhetsplanering och uppféljning, intern kontroll, arbetsmiljo, miljo samt kvalitet. |
arshjulet beskrivs vilka moment som ska genomfdras och ndr de ska genomféras. Det
finns aven ett specifikt arshjul for forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete. Av
arshjulet framgar att féljande aktiviteter ska foljas upp av skyddskommittén I6pande under
aret:

e Arbetslivsinriktad rehabilitering vid medarbetares sjukfranvaro
e Arbetsskador och tillbud anmals, utreds och féljs upp

o Arbetsplatstraffar (APT)

e Forebyggande och framjande arbetsmiljdinsatser

e Lagstadgade undersokningar vid behov

e Lokala arbetsmiljogrupper

e Riskbeddmningar vid verksamhetsforandringar

e Skyddsronder genomfors

e Uthildningar i arbetsmiljo

I intervju med forvaltningschefen framkommer att &rshjulen etablerades i borjan av detta
ar och forvantas fa full effekt fran och med 2021.

System for tilloud och arbetsskador

Inom tekniska forvaltningens verksamheter anvands systemet LISA for att dokumentera
arbetsskador och tillbud. Informationen skrivs in med stéd av en guide och darefter
skickas ett e-postmeddelande till berorda om det intraffade. Med systemet kan chefer folja
och atgérda inkomna handelser. Vid intervjuer med bland annat férvaltningschef, HR-
strateg och enhetschefer framkommer att det finns utvecklingsomraden kring systemet
samt anvandningen av systemet. | dagsldget upplevs begrénsningar pa grund av
Personsec (lonesystemet) vilket paverkar vilken chef som tar del av anmalan
Enhetscheferna uttrycker att det &r av stor vikt att en anmalan kan goras pa ett enkelt satt
och efterfragar mojligheten att na systemet via en app. Enhetschefer uttrycker vid intervju
att det finns en risk att det férekommer viss underrapportering/mérkertal. Exempelvis att
tillbud &ger rum men inte anmals pa grund av att systemet ar krangligt eller p& grund av
att personen ifraga bedémmer tillbudet som ringa och inte anmaler det i systemet.

Skyddsronder och riskbedomning

| intervjuer framkommer att det finns en god systematik kring skyddsronder. Det uppges
att skyddsrond genomférs en gang per ar av enhetschef och lokalt skyddsombud. Enligt
rutin ska en riskbedémning goéras av de risker som identifierats i samband med
skyddsrond och riskbeddmningen ska dokumenteras. Vidare framkommer att
verksamheterna har blivit battre pa att genomféra risk- och konsekvensanalyser infor
forandring av verksamhet och arbetssatt jamfort med tidigare.

Medarbetarundersokning

Tekniska forvaltningen genomfor arligen olika typer av medarbetarundersdkningar. | slutet
av 2019 genomfordes undersokning avseende hallbart medarbetarengagemang (HME)
samt organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA). Resultatet av understkningarna

¢ Arshjul Tekniska forvaltningens forstérkta arsprocess.
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presenterades under februari och bearbetades av chefer och medarbetare under varen.
Bearbetningen skedde inom respektive enhet som prioriterade olika atgarder och insatser
vilket resulterade i en atgardsplan per enhet. Arbetet har foljts upp pa arbetsplatstraffarna
under aret.

Arbetsplatstraffar

Enligt rutin ska arbetsplatstraff genomfdras inom respektive enhet varje manad. | intervju
med verksamhetscheferna framhalls att arbetssattet kring traffarna behdver utvecklas.
Som exempel namns att problem och utmaningar inte fangas upp i tillracklig utstrackning
och att eskaleringen fungerar daligt. Det blir ofta ett utbyte av information istallet for
dialog. | intervju med enhetscheferna uppges att de anvander sig av en fast dagordning
dar arbetsmiljo ar en stdende punkt pa agendan.

Kompetensstyrningsmodell

Enligt kommunens beslutade styrande modell for kompetensstyrning ska chef ha minst
fyra strukturerade samtal per &r med sina medarbetare. Aret inleds med ett gruppsamtal
om uppdraget, 6nskvért resultat for aret och behov av gemensam kompetensutveckling
for att na dit. Gruppsamtalet foljs upp av ett utvecklingssamtal med uppfdljning av de
resultat som gjorts sen forra samtalet och vad som ska uppnas indivduellt under
kommande ar. Resultatet for bakomliggande ar foljs ocksd upp i I6nesamtalet och
avstamningssamtalet ar en mdlighet att stimma av att utvecklingen géar at forvantat hall,
vad medarbetaren behover gora for att na sina mal och férvantad léneutveckling. Enligt
uppgift fran intervju gas eventuella vidaredelegerade arbetsmiljéuppgifter igenom vid
utvecklingssamtalet.

2.2.2. Beddémning
Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylid.

Inom forvaltningen finns riktlinjer och rutiner fér undersékning, analys och bedémning av
arbetsmiljorisker som uppges vara kanda och tillampas av verksamheten. Vidare
genomfors regelbundna moment inom det systematiska arbetsmiljdarbetet som behandlar
och fangar upp risker i arbetsmiljon. Vi konstaterar saledes att det finns en upparbetad
systematik for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Enligt uppgift forvantas de ny
processerna fa full effekt under 2021. Vi noterar att det kan finnas brister i rapporteringen
av tillbud. Enligt uppgift forekommer att tillbud som bedéms som ringa inte rapporteras in i
systemet, vilket gor att statistiken kan vara missvisande. Vi bedémer att denna brist kan
paverka hanteringen av tilloud negativt da det finns en risk att adekvata atgarder uteblir.

| Elivaiie v arl temitlinarihhatat 1l namndan
Uppfoljning av arbetsmiljoarbetet till namnden

Revisionsfrédga 3: Genomfors systematiska uppféljningar av medarbetarnas arbetsmiljo till
nédmnden?

2.3.1. lakitagelser

Vid ett extra utékat presidium den 20 december 2019 diskuterades ett atgérdspaket for
tekniska forvaltningen med anledning av tidigare identifierade brister i arbetsmiljon. Vid ett
uppféljande mote den 16 januari 2020 bestdmde det utokade presidiet att foresla
Tekniska namnden att ge forvaltningen ett uppdrag avseende aterrapportering av arbets-
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miljoarbetet. Vid tekniska namndens sammantrade den 23 januari 2020 beslutades att
namnden vid varje sammantrade ska fa information om utvecklingen av forvaltningens
arbetsmiljoarbete. Namnden ska bland annat fa information om arbetet inom skydds-
kommittén, arbetet med kompetensforsorining och resultatet av medarbetarunder-
sokningar.

Var genomgang av namndens protokoll fér 2020™ visar att namnden lopande fatt
information om utvecklingen av arbetsmiljon och arbetsmiljparbetet i enlighet med
beslutet som togs i januari. Under aret har namnden aven fatt information om resultaten
fran medarbetarenkaterna som gjordes under hosten 2019 och en forstudie som gjorts
angaende nya lokaler for Tekniska férvaltningen.

Med anledning av omstéandigheterna kring Covid-19 har ndmnden fatt stalla in sina
verksamhetsbesok. Syftet med besoken var att namnden skulle fa en storre inblick i hur
det dagliga arbetet ser ut inom de olika verksamheterna. Med anledning av detta kommer
verksamheterna istéllet delta vid olika namndméten och beréatta om sitt arbete.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet pa dvergripande niva stéms av fyra ganger per ar; i
samband med budget, delarsrapport, intern kontroll och arsredovisning.
2.3.2. Beddmning

Vi bedémer revisionsfragan som uppfylld.

Det finns en uppréttad rutin for hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska foljas upp och
aterrapporteras till namnden. Utdver de ordinarie avstamningspunkterna under &ret har
namnden beslutat om att fa l16pande information om utvecklingen av arbetet vid varje
namndssammantrade, vilket vi anser &r positivt med anledning av tidigare identifierade
brister.

dV dlldiUucl VIU IUCTILIICT Al

Revisionsfraga 4. Fattar ndmnden beslut om atgérder kopplat till arbetsmiljon vid behov?

2.4.1. lakttagelser

Var genomgang av nadmndens protokoll visar att namnden diskuterat verksamheternas
lokaler och bristande fysiska arbetsmiljo vid ett flertal tillfallen under aret. Vid namndens
sammantrade i februari beslutade tekniska namnden att stalla sig bakom forslaget ftill
Lokalforsorjningsplan 2021-2024, som ligger ftill grund for investeringsplanen, och
overlamna den till programnamnd Samhéllsbyggnad for beslut. | forslaget (il
lokalforsorjningsplan  beskrivs de behov som finns inom Tekniska namndens
ansvarsomrade, bland annat redovisas kort- och langsiktiga behov av lokaler och
anlaggningar vad galler volymékningar, nya verksamheter, samt planerade forbattringar
och renoveringar. Som underlag anvands forutom befolkningsprognosen identifierade
behov av verksamheterna inom ansvarsomradet.

| tekniska namndens delarsrapport 2 med prognos' beskrivs att forvaltningen har
utvecklat sitt arbetsmiljoarbete under aret och vidtagit atgérder for att starka
forutsattningarna for ett hallbart medarbetarengagemang och en god arbetsmiljo. Som
exempel namns att forvaltningsévergripande prioriterade utvecklingsomraden &r
framtagna utifran de arbetsmiljdundersokningar som ar genomférda senaste aret och att

 Tekniska namndens protokoll fér 2020 till och med métet den 15 oktober 2020 omfattas av gransknignen.
" Beslutad i Tekniska ndmnden, den 28 september 2020, § 144
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arbetsmiljoarbetet rapporteras till tekniska ndmnden vid varje ndmndsammantrade. |
rapporten framgar att resultatet av arets medarbetarenkat kan ge viss indikation om
arbetsmiljosatsningarna har gett nagon effekt, men det ar ett langsiktigt arbete och
effekterna kan ta tid att se. Resultatet av enkdten om krankande sarbehandling visar att
forvaltningens arbete gar i ratt riktning &ven om malet rérande nolltollerans av krankande
sarbehandling annu inte ar uppnatt.

Kompetensforsorjiningen beskrivs fortsatt som ett utmanande omrédde och av
delarsrapporten framgar att det ar svart att rekrytera inom vissa yrkesgrupper. Flera
vakanser inom forvaltningen har dock aterbesatts under aret och arbetet med att sékra
kompetensen fortsatter. | delarsrapporten framkommer aven att forstudien rorande nya
lokaler for verksamheterna pa Aspholmen ar i sitt slutskede. Nya lokaler for nd&mndens
verksamhet innebéar att forvaltningen far béattre forutsattningar fér att genomféra
namndens ataganden med dndamalsenliga lokaler. De nya lokalerna férmodas innebéra
forbattrade forutsattningar for arbetsmiljon vilket i sin tur bidrar till att géra tekniska
forvaltningen till attraktiv arbetsplats.

Inom verksamhet Park och gata genomfors ett utvecklingsarbete med att tydliggora
enheternas uppdrag. Exempelvis dokumentation av medarbetarnas roller inom enhet
Gata och trafik. Resterande enheter inom verksamheten kommer att genomféra samma
utvecklingsarbete under aret vilket bedéms skapa en tydlighet i organisationen, vilket
ocksa medfor en god arbetsmiljo samt en mer effektiv och attraktiv arbetsplats.

Vidare framkommer att coronapandemin har paverkat foérvaltningens prioriteringar av
arbetsmiljoarbetet utifran arbete med bland annat riskbedémning samt anpassningar
utifrain rekommendationerna for att begransa smittspridning av covid-19. | samband med
pandemin har aven fragor om medarbetarnas hemmaarbetsmiljé utifran ett ergonomiskt
perspektiv aktualiserats da delar av forvaltningens medarbetare arbetar hemifran.

2.4.2. Beddmning
Vi beddmer revisionsfragan som uppfylld.

Granskningen visar att nAmnden med anledning av tidigare identifierade brister vill fa
I6pande information om utvecklingen av férvaltningens arbetsmiljdarbete. Vi noterar aven
att nd&mnden aktivt arbetat med lokalfragan for att forbattra forutsattningarna for en god
arbetsmiljo for verksamheten.
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PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Orebro kommun genomfért en
granskning av tekniska ndmndens arbetsmiljéarbete. Granskningen syftar till att bedoma
om tekniska namnden sakerstaller ett andamalsenligt arbetsmiljdarbete. Med
andmalsenligt arbetsmiljéarbete menas ett arbetsmiljéarbete som féljer lagar, foreskrifter
och kommunens interna styrdokument.

Efter genomford granskning &r den samlade revisionella beddmningen att tekniska
namnden inte helt sékerstaller ett andamalsenligt arbetsmiljdarbete.

aomningar mot revisionsrraga

Revisionsfraga Kommentar

» Finns forutsattningar for att kunna Delvis uppfyllt
bedriva ett adekvat arbetsmiljdarbete?

+ Genomftrs undersdkning, analys och Delvis uppfylit
beddmning av arbetsmiljorisker i
verksamheten?

« Genomfors systematiska uppfoljningar Uppfyllt
av medarbetarnas arbetsmiljo till
namnden?

« Fattar namnden beslut om atgéarder Uppfylit
kopplat till arbetsmiljon vid behov?

@00| |000| [000| |00O0
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Utifran granskningens iakttagelser rekommenderas tekniska namnden:

o Aftt sakerstilla att verksamheterna har ftillrackliga forutsattningar for att kunna
bedriva ett adekvat arbetsmiljéarbete.

o Aft sakerstilla att verksamheterna har kannedom om samt tilldmpar riktlinjer och
rutiner for rapportering och hantering av tillbud och olyckor pa ett likvardigt satt.

o Aft tydliggora vilka arbetsmiljéutbildningar som en ny arbetsledande chef ska
genomga samt sakerstalla att samtliga chefer erhéller arbetsmiljdutbildningar
fortldpande.
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e Att genomféra en dversyn av processen for introduktion av nya medarbetare och
chefer. Detta i syfte att skapa goda forutsattningar for nya medarbetare och chefer
i sina respektive roller.

e Aft fora dialog med kommunstyrelsen kring atgarder for att anpassa stodet fran
HR-funktionen utifran de behov som tekniska namndens verksamheter har.

2020-12-08

Rebecka Hansson, Helena Richardsson, projektledare
uppdragsledare

Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av revisorerna i Orebro kommun enligt de villkor och under de férutséttningar som framgéar av
projektplan daterad 2020-02-18. PwC ansvarar inte utan sérskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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