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Fragan stalls endast upplysningsvis Fragan besvaras av upphandlaren

Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

1. Allman orientering

1.1 Om deltagande i valfrihetssystem

Orebro kommun erbjuder sedan den 1 september 2014 att deltagare ska ha méjlighet att vélja
utférare av daglig verksamhet enligt 9 § p. 10 lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

Avtal kommer att tecknas med fysiska och juridiska personer som uppfyller de krav som anges i
detta forfragningsunderlag.

Inbjudan till att ans6ka om deltagande i valfrihetssystem for daglig verksamhet

Harmed inbjuds ni att inkomma med ansékan géllande deltagande i valfrihetssystem inom Orebro
Kommun. Ansdkan avser avtal om daglig verksamhet.

Orebro kommun tillampar valfrinetssystem enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) inom
daglig verksamhet. | detta forfragningsunderlag kan ni ta del av de krav Orebro kommun staller och
forutsattningar for avtalet.

Vi ser med intresse fram emot er ansokan

1.2 Begreppsforklaring

| forfragningsunderlaget anvands olika begrepp som forklaras i nedanstaende tabell.

Begrepp Forklaring

Anhodrig Person inom familjen eller bland de narmaste
slaktingarna, eller annan person som deltagare
anser sig ha en nara relation till.
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Markering


Belastningsregistret

Polismyndighetens register dver alla som fatt en
pafdljd for brott i Sverige. Uppgifterna omfattas
av sekretess och gallras efter en viss tid
beroende pa vilken paféljden ar. Vid rekrytering
ska arbetssdkande uppvisa Kontroll av egna
uppgifter i belastningsregistret.

Daglig verksamhet

Insats enligt 9 § p.10 LSS som innebar
sysselsattning for personer i yrkesverksam alder
som saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig.

Deltagare

Person som har beslut om daglig verksamhet.

Fordelad och delegerad héalso- och sjukvard

Begrepp for halso- och sjukvardsatgarder som
Overlats av legitimerad personal till
omvardnadspersonal att utfora.

Genomforandeplan

Plan som beskriver hur en beviljad insats
praktiskt ska genomféras i samverkan med
deltagare.

HSL

Halso- och sjukvardslag (2017:30), HSL

Individens behov i centrum

Individens behov i centrum (IBIC) &r ett nationellt
arbetssatt som Socialstyrelsen tagit fram. IBIC
handlar om att vara systematisk i utredning,
verkstallighet och uppfoljning. Arbetssattet ska
starka individens delaktighet och ha fokus pa
den enskildes mal.

Insats Stodet som deltagare bedéms/beslutas ha behov
av.

IVO Inspektionen for vard och omsorg.

LOV Lag (2008:962) om valfrihetssystem.

LSS Lag (1993:387) om stdd och service till vissa

funktionshindrade, LSS.

LSS/SoL-handlaggare

Kommunens handlaggare som utreder och fattar
beslut om insats enligt LSS och féljer upp
deltagares beslut.

LSS-vagledare

Kommunens tjansteman som stddjer deltagare i
valet av daglig verksamhet.

MAR Medicinskt ansvarig for rehabilitering.
MAS Medicinskt ansvarig sjukskoterska.
Nara vard Ar ett omstallningsarbete inom sjukvarden for att

effektivare anvandning. Syftar till att 6ka det
hélsoframjande arbetet och ha fokus pa person
och relation.

Funktionsstodsnamnden

Ansvarig ndmnd for valfrihetssystemet.

Rutin

En rutin ska dels beskriva ett bestamt
tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska utforas,
dels ange hur ansvaret for utférandet ar fordelat i
verksamheten. En rutin ar alltid skriftlig.
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Samordnad individuell plan, SIP Nar en person har behov av insatser bade fran
socialtjansten och halso- och sjukvarden ska
kommunen tillsammans med regionen uppratta
en individuell plan. Planen ska upprattas om
kommunen och regionen bedémer att den
behovs for att den enskilde ska fa sina behov
tillgodosedda, och om den enskilde samtycker till
att den ska upprattas.

SoL Socialtjanstlag (2001:453) SolL.

Underleverantor Om utféraren anvander annan part fér utférande
av hela eller delar av tjansten.

Utférare Den som erbjuder tjansten i ett valfrihetssystem.

Valfrihetssystem Ett forfarande dar deltagare har ratt att valja den

utférare som ska utféra tjansten och som en
upphandlande myndighet godkant och tecknat
avtal med. Deltagare har ratt att valja antingen
nagon av de externa utférare som kommunen
tecknat avtal med eller kommunens egen
utférare.

1.3 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet &r Orebro kommun, funktionsstédsnamnden, organisationsnummer
212000-1967, nedan kallad kommunen.

1.4 Malgrupp

Malgruppen for daglig verksamhet ar personer som tillhér personkrets 1 och 2 enligt LSS och
beviljats insatsen daglig verksamhet enligt LSS.

Forutsattningen for att beviljas insatsen ar att personen ar i yrkesverksam alder, éver 18 ar och
under 65 ar, saknar foérvarvsarbete och inte utbildar sig. Méjlighet finns att anstka om fortsatt daglig
verksamhet fram till 68 ars alder.

Valfrihetssystemet for daglig verksamhet omfattar samtliga personer som ar beviljade insatsen enligt
9 § p. 10 LSS, dock undantaget de personer som har sitt boende i annan kommun an Orebro.

1.5 Beskrivning av tjansten

Syftet med insatsen daglig verksamhet ar att bidra till deltagares stimulans, utveckling,
meningsfullhet och gemenskap samt att framja delaktighet i samhallet. Deltagare ska genom
insatsen tillférsakras goda levnadsvillkor och mgjlighet att leva som andra.

Daglig verksamhet ska ge en meningsfull sysselséattning utifrdn personens specifika férutsattningar,
behov, intressen och énskemal. Deltagaren ska ges mojlighet att paverka och utforma innehallet i sin
dagliga verksamhet genom inflytande och medbestdmmande.

Daglig verksamhet kan innehalla bade aktiviteter med habiliterande och rehabiliterande inriktning
och mer produktionsinriktade uppgifter. Daglig verksamhet ar inte en anstallningsform och insatsens
syfte ar inte att producera varor och tjanster. Verksamheten ska utformas sa att den syftar till att
utveckla deltagares majlighet till férvarvsarbete nar den malsattningen finns.

Utifran individuella férutsattningar och 6nskemal kan det finnas méjlighet till externa platser ute pa
Oppna arbetsmarknaden, i foretag eller i dvrig kommunal och offentlig verksamhet. Vid en sadan
placering far deltagare stéd och hjélp av arbetsplatsens personal men den placerande utféraren ar
fortfarande ansvarig for utférandet av deltagares insats. Detta innebéar att utféraren ska handleda
deltagaren och arbetsplatsens personal, flja upp insatsen samt dokumentera insatsens utférande.
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Utforaren ska utféra de fordelade och delegerade halso- och sjukvardsatgarder som personen har
behov av under sin vistelse pa daglig verksamhet.

1.6 Uppgifter om sokande och kontaktperson

a. Foretagets namn:

Fritext
Leverantérskommentar tillaten

b. Postadress:

Fritext
Leverantérskommentar tillaten

c. Telefon:

Fritext
Leverantérskommentar tillaten

d. E-postadress:

Fritext
Leverantérskommentar tillaten

e. Hemsida:

Fritext
Leverantérskommentar tillaten

f. Organisationsnummer:

Fritext
Leverantérskommentar tillaten

g. Kontaktpersonens namn, telefon och e-postadress:

Fritext
Leverantérskommentar tillaten

h. Sokande bedriver eller har bedrivit verksamhet under de senaste 36 manaderna i
annan kommun/ region. Uppge var och kontaktuppgifter for eventuell kontakt:

Fritext
Leverantérskommentar tillaten

1.7 Nivasystem

Daglig verksamhet tillhandahalls inom systemet for eget val utifran sju stdédbehovsnivaer. Den
enskildes behov beddms utifran en stddbehovsmatning som ska ligga till grund for den
ersattningsniva personen hamnar i.
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Inom de respektive stddbehovsnivaerna ryms behovsgrupper enligt foljande:

Niva Beskrivning

Niva 1 Personen har sin dagliga verksamhet férlagd som praktik pa den 6ppna
arbetsmarknaden. For dessa utgar ett manatligt schablonbelopp for alla, oavsett
stédbehov. Schablonbeloppet baseras pa kostnaden for handledning och
uppféljning.

Niva 2 Personen har sysselsattning i en grupp med stéd av handledare inom daglig
verksamhet. Personen ar sjalvstandig i sin sysselsattning men behdver veta att
handledaren finns tillhands under dagen for att ge lattare stéd.

Niva 3 Personen behdver i regel stdd av handledaren med att komma igang med sin
sysselsattning. Handledaren kan aven behéva medverka i enstaka moment i
sysselsattningen.

Niva 4 Personen behdver stdd av handledare som ofta &r narvarande och ger stéd vid
flera moment i sysselsattningen. Personen behdéver kontinuerligt stdd av
handledaren av fysiska, psykiska eller sociala skal.

Niva 5 Personen behdver stod av handledare som ar narvarande i stort sett hela tiden.
Personen behdver nastan oavbrutet stdd av omfattande fysiska, psykiska eller
sociala skal.

Niva 6 Personen behdver en handledare som i stort sett ar nara hela tiden for att kunna

delta i verksamheten. Har kravs ibland speciella I6sningar fér den dagliga
verksamhetens utformning.

Niva 7 Personen har ett mycket stort behov av handledarstod och i vissa delar kravs tva
handledare. Ofta kravs specialanpassade I6sningar for den dagliga
verksamhetens utformning.

1.8 Malgruppens stodbehovsniva

Insatsen kan omfatta personer i en eller flera stddbehovsnivaer. Utféraren kan dven ange sarskild
kompetens eller inriktning, sprakkompetens och tider fér utférande under punkt 2.5 Profilering.
Nedan anges i vilken niva eller nivaer som er verksamhet tar emot, se aven punkt 1.8 Nivasystem.
Har godkand utférare for avsikt att utvidga sin verksamhet till ytterligare nivaer eller minska nivaer
ska en avtalsandring skickas in till kommunen.

Verksamheten avser att ta emot personer i féljande stédbehovsnivaer:
a. Niva 1

Ja/Nej
Leverantérskommentar tillaten

b. Niva 2
Ja/Nej
Leverantérskommentar tillaten
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c. Niva3
Ja/Nej
Leverantérskommentar tillaten

d. Niva 4
Ja/Nej
Leverantérskommentar tillaten

e.Niva5s
Ja/Nej
Leverantérskommentar tillaten

f. Niva 6
Ja/Nej
Leverantérskommentar tillaten

g.Niva7
Ja/Nej
Leverantérskommentar tillaten

1.9 Information och marknadsfoéring

Kommunen ska Iamna information till enskilda om samtliga leverantérer som myndigheten tecknat
avtal med inom ramen for ett valfrihetssystem. Utféraren ska vara kommunen behjalplig att fullfélja
sitt informationsansvar enligt 9 kap. 1 § LOV.

Informationen ska finns i saval elektronisk som tryckt form. Det &r kommunen som avgér hur
informationen ska utformas. Utféraren ska under hela avtalets giltighetstid |6pande informera
kommunen om uppdateringar sa att informationen halls aktuell samt [dmna de uppgifter som
kommunen efterfragar. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och
lattillganglig. Det star utforaren fritt att ta fram eget informationsmaterial vid sidan om det som
kommunen tar fram. Utférare som inte lamnar efterfragad information ar inte valbar for deltagare.

Marknadsforing gentemot potentiella deltagare

For att skydda deltagare fran odnskad eller vilseledande information och negativa upplevelser
regleras utférarnas interaktion med potentiella deltagare i avtal och lagstiftning. Dessa regleringar
syftar till att sdkerstalla att endast korrekt och relevant information ges till deltagare samt att
deltagarna inte utsétts for negativa upplevelser. Utféraren ska folja Orebro kommuns riktlinje fér
marknadsféring och ha en god marknadsforingssed.

Detta innebar att det inte ar tillatet:

+ Att ldamna vilseledande information

+ Att kontakta tidigare deltagare utan att dessa efterfragat det

» Den enskilde, dess foretradare eller narstadende far inte erbjudas gavor eller tjanster i utbyte
mot att den enskilde valjer en viss utforare.

Det ar tillatet som utfoérare att marknadsféra sig for potentiella deltagare om det sker pa ett satt som

innebar att informationen inte ar vilseledande eller oonskad. Det finns inget som hindrar att [amna
information genom besok eller telefon om deltagaren eller dess foretradare sjalva tar kontakt.
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1.10 Valbarhet, ickevalsalternativ och kapacitetstak
Valbarhet

Om utforaren ar valbar ar denne skyldig att ta emot och behalla uppdrag. Utféraren kan genom att
gora en avtalsandring vélja att inte vara valbar for nya deltagare. Utféraren kan ocksa neka att ta
emot nya deltagare om antalet deltagare i verksamheten redan uppgar till det antal som anges i
utférarens tillstand att bedriva verksamhet (IVO-tillstandet).

Utférare kan dock inte, med hanvisning till det aktuella antalet deltagare eller att utféraren inte ar
valbar, saga nej till utdkat uppdrag for befintliga deltagare, som andrar sin tid fér deltagande eller far
en férandrad stédbehovsniva, se punkt 4.5 avtalsandring fér mer information.

Ickevalsalternativ
For deltagare som inte kan eller vill valja utférare kommer kommunen att utféra uppdraget.
Kapacitetstak

Utféraren kan ange ett kapacitetstak, hogsta antal deltagare som sékande har mdjlighet att ta emot
inom ramen for avtal. Antal tillgangliga platser kan inte 6verstiga platser i IVO-tillstdndet. Oavsett om
individen deltar heltid eller deltid rédknas det som en plats. Férandring av tillgéngliga platser under
avtalstiden kan gdras genom avtalsandring, se punkt 4.5.

Om antalet tillgéngliga platser inte motsvarar IVO-tillstandet. Ange antal tillgédngliga
platser:

Fritext
Leverantérskommentar tillaten

1.11 Rutiner for omval

Deltagaren har genom omval méjlighet att byta utférare. Omval ska alltid ske via kommunens LSS-
vagledare. Avlamnade utférare ska meddela LSS-vagledare snarast att byte kommer att ske.

Vid byte av utférare ska utférarna gemensamt medverka till att bytet blir sa bra som magjligt for
deltagaren. For att aviamnande utforare ska fa skalig planeringstid ska deltagares uppsagning ske
senast tva manader fore bytet. Under férutsattning att deltagaren, aviamnande och mottagande
utférare ar éverens kan dock denna tid forkortas. Vid byte av utférare far inte tva utférare utbetald
ersattning fér samma period.

1.12 Ansokningsforfarande
Ansokningsférfarande sker enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.

Ansotkan kan lamnas sa lange kommunen I6pande begar in ansdékningar genom annons pa den
nationella webbplatsen, www.valfrihetswebben.se.
1.13 AnsoOkans form och innehall

Ansokan ska vara skriven pa svenska. Sékande ldmnar in elektronisk ansdkan via
upphandlingssystemet Mercell TendSign.
Genom Mercell TendSign far den s6kande:

+ kontroll dver att alla fragor i forfragningsunderlaget ar besvarade vid inskickandet av ansdkan
« tydlig information om inte alla obligatoriska krav ar uppfylida.

For tillgang till systemet kravs en inloggning. Anvandarnamn och Iésenord erhalls genom att gora en
enkel registrering pa www.tendsign.com. Det ar kostnadsfritt for utférare att anvanda systemet och
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att lamna ansokan. Efter genomford registrering far utforaren omedelbar tillgang till systemet. Vid
fragor eller behov av support kring hantering av systemet kontaktar sbkande Mercell Tendsign
support.

Lamplig dokumentation ska bifogas ansékan. Bifogade dokument far daremot inte ersatta svar pa
fragor i ansokan. Efterfragade dokument ska vara markt med den punkt i férfragningsunderlaget som
dokumentet tillhor. Kravstallda rutiner ska innehalla datum, vad som ska goras, hur det ska goras
och vem som ar ansvarig.

1.14 Upplysningar under ansokningstid
Detta férfragningsunderlag handléggs av Socialférvaltningen, Férvaltningskansliet i Orebro kommun.

Tel 019-21 10 00

E-post: egetval@orebro.se

Webbplats: www.orebro.se/valfrihetssystem

Adress:

Orebro Kommun, Socialférvaltningen, Férvaltningskansliet
Enheten fér Uppfdljning

Box 300 45

701 35 Orebro

1.15 Provning av ans6kan och handlaggningstid

Forfragningsunderlaget innehaller ett antal obligatoriska krav. Foérutsattningen for att anstkan ska
kunna provas och godkannas ar att dessa krav ar uppfylida.

Sokanden forbinder sig pa heder och samvete att lamna sanningsenliga uppgifter i sin ansékan.
Ladmnande av felaktiga uppgifter kan leda till att ansdkan inte godkants eller om de upptécks efter
godkannande att avtalet havs.

Ansokan som inte uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag kommer inte att godkannas.
Prévningen omfattar kvalificering av sékanden samt kraven i punkt 2, Krav pa utféraren, och krav pa
efterfragad tjanst, punkt 3 Kravspecifikation.

Provning av ansokningar sker kontinuerligt. Om ansdkan ar komplett tar handlaggningen normailt
cirka 12 veckor.

Rattelse och fortydligande av ans6kan

Kommunen far:

Medge att en sOkande rattar en felskrivning eller nagot annat uppenbart fel i anstkan.
Begara att en ansokan fortydligas eller kompletteras.

Kommunen kommer att begara komplettering i de fall som ansdkan behdver kompletteras gallande
ett fatal avtalspunkter. Vid omfattande behov av komplettering kommer ansdkan att avslas.
Komplettering av ansékan ska inkomma till kommunen av kommunen bestamt datum. Vid utebliven
komplettering prévas ansokan utifran de handlingar som inkommit vilket kan medféra att ansdkan
avslas.

Intervju

Kommunen har méjlighet att kalla sékanden till intervju. Dessa tillféllen syftar till att sdkerstalla att
s6kandens anstkan uppfattats pa ett korrekt satt. Ersattning utgar inte foér sbkandens eventuella
kostnader och utlagg i samband med intervju.

Underrittelse om beslut
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Efter att beslut fattats kring ansdkan kommer kommunen snarast lamna besked till sékande om
beslutet.

Avtal

Efter att kommunen lamnat sitt godkdnnande kommer kommunen utan drdjsmal att teckna avtal med
utféraren.

Kommunen anvander i férsta hand e-signering for att underteckna avtal. Elektronisk signering kraver
att behorig avtalstecknare har bankID och att kommunen far veta avtalstecknarens personnummer.
Kommunen behandlar avtalstecknarens personuppgifter i syfte att kunna erbjuda e-signering av
avtal, med stdd av artikel 6. 1 b i Dataskyddsférordningen. Svenskt regelverk kring allmanna
handlingar galler vilket innebar att avtalstecknarens uppgifter kan komma att bevaras enligt
tryckfrihetsférordningen, offentlighets- och sekretesslagen och arkivlagen. Om utféraren inte vill
anvanda sig av e-signering kan avtalet istallet skickas for paskrift till utférarens adress.

Nar ansokan ar godkand av kommunen och avtal ar paskrivet av bada parter, maste utféraren gora
féljande for att bli valbar:

Pabdrja en uppstartsplan samt genomféra de delar som framgar i dverlamnad checklista
Verksamhetsansvarig ska genomga introduktionsutbildning

Ha kunskap om och behérighet i de IT-system som kravs enligt avtalet

Leverera information om utférarens verksamhet for kommunen att leva upp till sitt
informationsansvar enl. 9 kap.1 LOV.

Kommunen betalar inte ut nagon ersattning for utférarens kostnader i samband med
uppstartsaktiviteter.

a. Sokande accepterar anviandning av kommunens e-signaturlésning
Ja/Nej

b. Om ja, ange namn och kontaktuppgifter till behorig avtalstecknare
Fritext

1.16 Kvalitetssakringssamtal

Nar utféraren varit valbar for deltagare i tva manader kommer kommunen kalla utféraren till ett
kvalitetssakringssamtal. Syftet med kvalitetssakringssamtalet ar att stddja utféraren i uppkomna
verksamhetsfragor samt sakerstalla att utféraren har tillfogat sig kommunspecifika kunskaper for att
kunna utfora sitt uppdrag enligt detta avtal.

Ersattning utgar inte for utférarens eventuella kostnader och utldgg i samband med
kvalitetssdkringssamtalet.

1.17 Sekretess

Om inga undantag galler ar alla uppgifter i ett ansékningsarende enligt LOV offentliga.
Verksamheten har daremot tystnadsplikt enligt 29 § LSS samt 6 kap. Patientsékerhetslagen
(2010:659) nar det galler de enskildas personliga férhallanden vid utférande av insatsen daglig
verksamhet.

1.18 Insyn

Utfoéraren ska tillférsakra allmanheten insyn i verksamheten i enlighet med 10 kap. 9 § kommunallag
(2017:725), KL.

Utforaren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal efter det att kommunen framstallt begaran harom till

kommunen ldmna sadan information som avses i 10 kap. 9 § KL. Informationen ska gora det magjligt
for allmanheten att fa insyn i hur angeldgenheten utfors. Informationen ska— om inte annat avtalats —
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lamnas i skriftlig form. Det aligger kommunen att i sin begaran precisera vilken information som
efterfragas.

1.19 Behandling av personuppgifter
Utforaren ar skyldig att behandla personuppgifter i enlighet med gallande lagstiftning.

Utféraren ar personuppgiftsansvarig for sin behandling av personuppgifter i enlighet med 17 §
férordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten dar det framgar att
en juridisk eller fysisk person som ansvarar for privat verksamhet ar personuppgiftsansvarig fér den
behandling som gors i dess verksamhet.

1.20 Ersattning

Ekonomisk ersattning till utféraren baseras pa en ersattningsmodell beslutad av kommunen. Daglig
verksamhet ersétts utifran sju olika stdédbehovsnivaer, se punkt 1.8 Nivasystem och punkt 4.6 Priser
och ersattning.
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2. Krav pa so6kande

2.1 Tillstand att bedriva verksamhet

Utféraren ska vid ansokningstillfallet ha ett tillstand fran IVO for att bedriva verksamhet enligt detta
forfragningsunderlag. Utférarens tillstand ska bifogas. Om andringar har skett i utférarens
verksamhet sedan tillstandet utfardades ska dessa vara anmalda till IVO.

Under hela avtalsperioden géller att:

+ Ett giltigt tillstdnd fran IVO ska finnas for utféraren och eventuella underleverantorer

+ Utforaren ska anmala verksamhetsandringar till IVO enligt géllande bestammelser

* Om IVO genomfor tillsyn av utférarens verksamhet ska utféraren omedelbart meddela detta
tilkommunen

+ Om utférarens tillstdnd aterkallas och om utféraren bedriver verksamhet utan tillstdnd under
avtalstiden kommer avtalet att havas. Detsamma galler om eventuella underleverantorer
utféraren anvander sig av ar verksamma utan giltigt tillstand.

Bifoga tillstand fran IVO
Bifogad fil

2.2 Krav pa utforarens ekonomiska stallning och skyldigheter mot det
allmanna

Det ar utforarens ansvar att verksamhetens ekonomiska stéllning skéts och ar tillrackligt god for att
utféraren ska kunna genomfora de insatser denne atar sig inom ramen for avtalet, utan risk for att
utférandet av insatserna paverkas av ekonomiska problem i verksamheten. Om en sadan risk skulle
uppsta under avtalstiden ska utféraren omgaende meddela kommunen.

Vid ansokningstillfallet kontrollerar kommunen att den sdkande uppfyller féljande krav:

» Den sokande far inte ha oreglerade skulder eller betalningsférelagganden hos
Kronofogdemyndigheten

» Den sokande far inte under de senaste tre aren ha haft upprepade eller vasentliga skulder eller
betalningsféreldgganden hos Kronofogdemyndigheten

» Den sokande ska ha skoétt inbetalningar av skatter och avgifter under de senaste tolv
manaderna fére ansdkan l[amnas in.

Vidare géaller vid ansdkningstillfallet och under hela avtalstiden att utféraren ska:

+ |dpande skéta sina inbetalningar av skatter och arbetsgivar- och/eller egenavgifter, eller
motsvarande socialférsakringsavgifter om verksamheten ar skattskyldig i annat land

+ vara registrerad av Bolagsverket, eller i motsvarande foretagsregister i det land verksamheten
ursprungligen bedrivs

+ vara godkand for F-skatt. Det galler aven sadana utldndska bolag som inte ar skattskyldiga i
Sverige

 vara registrerad fér mervardesskatt. Undantag fran detta krav galler for utlandska bolag som
inte ar skattskyldiga i Sverige och sadana utférare som ocksa utfér omsorgsinsatser for
kommunens rakning, i enlighet med Skatteverkets stallningstagande Social omsorg,
mervardesskatt

Utféraren far under avtalstiden inte ha oreglerade skulder eller betalningsférelagganden hos
Kronofogdemyndigheten. Utféraren far inte heller under avtalstiden upprepat adra sig skulder eller
betalningsforelagganden hos Kronofogdemyndigheten, aven om dessa regleras.

Under den tid avtalet I6per kommer kommunen regelbundet kontrollera att utféraren uppfyller kraven.
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Brister ska atgardas skyndsamt av utféraren. Med skyndsamt menas normailt en till tva manader fran
att kommunen har patalat bristen. Uppfdljningen gors huvudsakligen genom att kommunen granskar
utdrag fran kreditupplysningstjanst, Kronofogdemyndigheten, Skatteverket och andra aktuella
myndigheter. Om det inte ar magjligt for kommunen att pa egen hand fa tillgang till nédvandiga
uppgifter ska utféraren pa begaran tillhandahalla handlingar som visar uppgifterna.

Utfoéraren ska ocksa i samband med uppféljning pa kommunens begaran [dmna in en
likviditetsbudget. Kommunen kan ocksa begéra att utféraren 1dmnar in sin arsredovisning med
forvaltningsberattelse och eventuell revisionsberattelse, eller arsbokslut for sadan utférare som inte
ar skyldig att uppratta en arsredovisning samt annan ekonomisk redovisning som kommunen
beddmer relevant for att géra en bedémning av utférarens ekonomiska stallning.

Utlandska bolag far efter begaran av kommunen visa pa annat satt att aktuella krav ar uppfyllda, till
exempel med utdrag fran landets skattemyndighet och foretagsregister. Utlandska handlingar ska da
ldmnas in pa originalsprak och dversattning till svenska eller engelska. Handlingar pa norska eller
danska behdver inte dversattas.

a. Bifoga aktuellt registreringsbevis fran Bolagsverket, eller motsvarande utlandsk
handling

Bifogad fil
Leverantérskommentar tillaten

b. Bifoga utdrag fran utforarens skattekonto for de senaste tolv manaderna
Bifogad fil
Leverantérskommentar tillaten

2.3 Utforarens formaga, kapacitet och erfarenhet

Godkand utférare ska inneha tillracklig kompetens, kapacitet, tekniska och personella resurser for att
pa ett fackmassigt satt utféra den aktuella tjansten.

For att styrka detta ska sokande lamna beskrivning av féretaget.

En beskrivning av féretaget ska finnas upprattad hos utféraren under hela avtalstiden. Beskrivningen
ska innehalla information om féretagsform, uppbyggnad, ledning samt inriktning pa kompetens,
kapacitet, erfarenhet, personal och utrustning.

a. Beskrivning av foretagets kompetens, kapacitet, tekniska och personella resurser

Fritext
Leverantérskommentar tillaten

b. Beskriv dven dgar- och ledningsstruktur bade nuvarande och eventuella
planerade forandringar
Fritext

Leverantérskommentar tillaten

2.4 Uteslutning av s6kande

Kommunen far utesluta en sékande som:

1. ar i konkurs eller likvidation, under tvangsforvaltning, féremal for ackord eller tills vidare har installt
sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for anstkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning eller annat liknande
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forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott avseende yrkesutévningen.

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen och den upphandlande myndigheten kan visa
detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatter i hemlandet eller
annan stat inom ESS-omradet,

6. i nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att Iamna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stéd av ovanstaende.

Om s6kande ar en juridisk person, far sdkande uteslutas om en foretradare for den juridiska
personen har ddmts for sadant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som
avses i punkt 4 ovan (7 kap. 1 § LOV)

Kommunen kan gora kontroll hos Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och andra myndigheter.

Kommunen far begara att sdkande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta denne med
stdéd av punkterna 1, 2, 3 eller 5.
Som allvarligt fel i yrkesutévningen enligt punkt 4 avses:

+ Sokande som tidigare havts av kommunen eller annan kommun/region inom motsvarande
verksamhet med avtal inom LOV och LOU

» Sokande som fatt tillstand aterkallat avseende tillstandspliktig verksamhet inom SoL eller LSS,
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

* Om sokande haft en ledande stallning eller varit verklig huvudman foér utférare som tidigare
havts av kommunen eller av annan kommun/region med avtal inom motsvarande verksamhet
med avtal inom LOV och LOU. Med ledande stallning eller verklig huvudman avses den krets
som regleras i 7 kap. 2§ SolL.

Som uteslutningsgrund enligt allvarligt fel i yrkesutovningen galler en karenstid pa minst 36 manader
fran att beslut som foranlett uteslutning fatt laga kraft.

Punkterna 1, 2 och 3 galler under hela avtalstiden som krav pa utféraren. Det innebar att utféraren:

+ inte far vara i konkurs eller likvidation, under tvangsférvaltning, féremal for ackord eller tills
vidare ha instéllt sina betalningar eller vara underkastad naringsférbud,

* inte far vara féremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande,

* inte genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott avseende yrkesutdvningen.

Harmed intygas att sokande ar fri fran hinder for deltagande enligt LOV 7 kap 1 §.

Ja/Nej.
Leverantérskommentar tillaten

2.5 Profilering

Utféraren har mojlighet att profilera sig. Profilering innebar en sarskild inriktning pa utférande av
insatser utéver det som omfattas av detta avtal exempelvis sprak, speciellt arbetssatt, inriktning eller
kompetens. Nedanstaende besvaras i forekommande fall.

Sarskild profilering, kompetens eller inriktning
Fritext
Leverantérskommentar tillaten

2.6 Lokaler

Utfoérare ska sjalv ansvara for sitt lokalbehov. Lokalerna ska vara anpassade till verksamheten och
vara godkanda for sitt andamal av berérda myndigheter.
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Beskrivning av verksamhetens lokal/lokaler
Fritext
Leverantérskommentar tillaten

2.7 IT-system

Kommunen tillhandahaller licenser, programvaror och manualer for de verksamhetssystem som ska
anvandas. Under avtalsperioden kan verksamhetssystem komma att férandras. Utférarens personal
ska genomga utbildning i verksamhetssystemet. Utféraren star for samtliga kostnader fér datorer,
operativsystem, abonnemangskostnader samt internetuppkoppling som kravs for atkomst till
verksamhetssystemen. Utféraren ansvarar for och bekostar alla reparationer.

Kostnadstackning for IT-system och utrustning ingar i utférarens ersattning. Inloggningsuppgifter till
verksamhetssystemen ar personliga och det ar férbjudet att anvéanda nagon annans inloggning.

Lagen om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation (2022:913) som mojliggor
informationsutbyte mellan vard- och omsorgsgivare tradde i kraft 1 januari 2023. Orebro kommun har
for avsikt att anvanda denna lagstiftning och tillgangliggora personuppgifter till andra vard- och
omsorgsgivare enligt de foreskrifter som lagen avser. Det kan ske genom direktatkomst eller annat
elektroniskt utlamnande. Utféraren ska vara 6ppen for att delta i samverkan kring nya IT-I6sningar
under avtalsperioden.

Datorer och mobiltelefoner

Utféraren ansvarar for att datorer, mobiltelefoner och kringutrustning finns i tillrdcklig omfattning for
att fullfélja detta avtal. Utféraren star for inkdps- och reparationskostnader.

Driftavbrott i verksamhetssystem

Utféraren ska folja kommunens anvisning for kommunikation och dokumentation i samband med
planerade och akuta driftavbrott. Kommunen ansvarar for att i god tid informera utféraren vid
planerade driftavbrott i samband med underhall. Kommunen ansvarar aven for att skyndsamt
informera utféraren vid oplanerade driftavbrott.

IT-stod

Utféraren ska rapportera samtliga deltagares narvaro till kommunen via anvisat IT-st6d. | IT-stodet
ska bade den planerade narvaron och den faktiska narvaron registreras for respektive deltagare.
Narvarorapporten ar underlag for utbetalning av utférarens ersattning. Narvarorapporten ar dven
underlag for habiliteringsersattningen till deltagaren, som kommunen bekostar och betalar ut.

2.8 Krav pa verksamhetsansvarig och ledning

Lamplighet hos ledning och foretradare

| samband med ansdkan gér kommunen en kontroll av utférarens féretradare, styrelse, VD och
verksamhetsansvarig. For att bedoma féretradarnas lamplighet gors kreditupplysning samt kontroll
att foretrddarna inte ar démda for brott som bedéms paverka lampligheten. Under den tid som
avtalet I6per kan I6pande kontroller av foretrddarna géras genom utdrag fran kreditupplysningstjanst
samt kontroll att féretradarna inte &r ddomda for brott som beddéms paverka lampligheten.

For att bedriva daglig verksamhet kravs att nagon i utférarens ledningsorganisation har utbildning
och erfarenhet inom verksamhetsomradet.

Ledningsorganisationen ska anmala till VO vid andringar i kretsen fér dgare och ledning samt byte
av forestandare.

Ledningsorganisationen ska:
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» Vara fortrogen med och folja gallande lagstiftning, férordningar, foreskrifter och allmanna rad
inom verksamhetsomradet

+ Vara fértrogen med och folja Orebro kommuns och Region Orebro lans aktuella riktlinjer som
finns for tjansten. Dessa finns samlade pa www.orebro.se/valfrihetssystem/

+ Félja nationella férandringar inom verksamhetsomradet samt férandringar i Orebro kommuns
politiska mal och styrdokument

+ Sakerstalla att all personal genomgar de obligatoriska utbildningarna. Utbildningar finns
samlade: www.orebro.se/valfrihetssystem

+ Sakerstalla att alla anstalla far information om och har kannedom om avtalet och dess innehall.

Utfoéraren ska ha en verksamhetsansvarig.
Verksamhetsansvarig
Kompetens och erfarenhet

» Ha adekvat universitets- eller hdgskoleutbildning 180 hogskolepoang (hp) som ar relevant for
verksamheten

» Ha besulttit en arbetsledande stallning med ansvar for verksamhet, personal och ekonomi.
Erfarenheten av arbetsledande stallning ska motsvara minst 12 manader under de senaste 10
aren. Med motsvarande verksamhet avses uppdrag inom vard- och aldreomsorg eller omsorg
om personer med funktionsnedsattning med utgangspunkt i Socialtjanstlag (2001:453) eller Lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

» Ha erfarenhet av administration och datorvana

» Beharska svenska spréket i tal och skrift. Det innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst
gymnasiet eller svenska som andrasprak 3

Ansvar

» Har en nyckelroll i verksamheten och ar av vasentlig betydelse for verksamhetens kvalitet.

+ Ar kommunens priméra kontaktperson hos utféraren

+ Ska se till att verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning och att resultat fran
tillsyn/uppféljningar anvands nar verksamheten planeras, féljs upp, utvarderas och utvecklas.

+ Ska sakerstélla en strukturerad informationsdverforing i verksamheten sa att vasentlig
information nar all berdérd personal.

* Har helhetsansvar for verksamheten samt ansvarar for att den dagliga driften bedrivs enligt
kraven i forfragningsunderlag och avtal. Verksamhetsansvarig kan uppdra at annan anstalld att
bedriva den dagliga driften, detta frantar dock inte verksamhetsansvarige dennes ansvar.

Tillganglighet

« Ska finnas tillganglig for personal, anhériga, deltagare och kommunen dagtid helgfria vardagar
mellan kl. 8-16
 Ar fysiskt narvarande pa arbetsplatsen i den omfattning som kravs utifran uppdraget.

Utféraren ska sakerstalla att det under kortare franvaro finns en namngiven anstalld med insyn i det
dagliga arbetet. Denne ska vara tillganglig for personal, deltagare och sakerstalla att
informationsdverforing sker i verksamheten. Med kortare franvaro avses franvaro som understiger 30
dagar.

Under langre franvaro med begransad tid om maximalt 3 manader vid exempelvis sjukskrivning eller
ersattningsrekrytering kan utféraren utse en tillfallig verksamhetsansvarig som inte uppfyller krav pa
kompetens och chefserfarenhet. Den tillfalligt utsedda verksamhetsansvarig ska vara anstélld av
utféraren. Vid nyttjande av tillfallig verksamhetsansvarig ska utféraren via epost informera
kommunen. Informationen ska innehalla orsak till att en tillfallig verksamhetsansvarig utsetts, vem
som ar tillfalligt utsedd, vilken tidsperiod det avser samt aktuellt anstallningsavtal/anstaliningsbevis.

Utféraren ansvarar for att verksamheten under ordinarie verksamhetsansvarigs franvaro bedrivs
enligt kraven i avtalet.
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Byte av verksamhetsansvarig

Vid byte av verksamhetsansvarig ska utféraren innan bytet anséka om en avtalsandring hos
kommunen. Vid byte ska ny verksamhetsansvarig uppfylla samtliga krav enligt ovan.

Ny verksamhetsansvarig ska genomga introduktionsutbildning.

Vid ansokningstillfallet och vid byte av verksamhetsansvarig ska utféraren skicka in CV dar det
framgar arbetsgivare, anstallningstid (fr.o.m. och t.o.m. med ar och manad), tjanstgéringsgrad,
benamning pa tjansten och arbetsuppgifter, bevis pa genomgangen relevant universitets- eller
hégskoleutbildning och intyg, betyg etc. som styrker erfarenheten. Vidare ska utféraren i samband
med ansdkan och vid byte av verksamhetsansvarig aven ange minst tva referenser som kan intyga
att den verksamhetsansvarige uppfyller kraven ovan.

Kraven ska vara uppfyllda vid ansékningstillfallet och under hela avtalstiden.

Personal

Medarbetare inom daglig verksamhet ska ha utbildning och erfarenhet motsvarande socialstyrelsens
allmanna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt
SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning. Kravet géller saval tillsvidareanstéallda som tim-
och visstidsanstallda.

Alla medarbetare ska beharska svenska spraket pa ett sadant satt att han/hon kan kommunicera
muntligt och skriftligt. Det innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio eller svenska
som andrasprak pa grundlaggande niva.

Utforaren ansvarar for att:

» Normen for anstallning ar heltid och énskad sysselsattningsgrad ska i stérsta mojliga man
erbjudas

* Medarbetare som saknar formell utbildning far tillracklig, reell kompetens for sina
arbetsuppgifter

» Personalen ska vara val fortrogen med verksamhetens inriktning och mal. All personal ska ha
kunskap om olika funktionsnedsattningar och ha férdjupade kunskaper om deltagarnas
funktionsnedsattningar

» Verksamheten ska vara bemannad med saddan kompetens och personalstyrka som behdvs for
att ett gott stdd, god service och omvardnad ska kunna ges

» Personalen har tillracklig kompetens for att ta emot instruktion och delegering av
omvardnadsansvarig sjukskéterska och arbetsterapeut

» Det ska finnas personal som har kunskap om att arbeta med alternativ kompletterande
kommunikation (AKK) om deltagare har behov av detta, t.ex. teckensprak, symboltavlor eller
bilder

* Ha en plan for langsiktig kompetensutveckling (for individen, gruppen och enheten)

+ Utforaren och dess personal ska genomgéa de utbildningar som av kommunen ar obligatoriska
for av avtalad tjanst. Aktuella utbildningar finns p4 kommunens hemsida

« Ha aktuella uppgifter om personalens kompetens

+ Personalomsattningen ska bevakas for att sdkerstalla kontinuitet fér deltagarna

* Ha en rutin for introduktion av nyanstalld personal

» Sakerstalla att ansvaret for olika arbetsuppgifter ar tydligt och att verksamheten har férmaga att
atgarda eventuella brister.

Rekrytering av personal - utdrag ur belastningsregistret

Utféraren ansvarar for att genomfora en rekryteringsprocess dar den arbetssdkandes arbetsliv
kartlaggs genom intervju, kontroll av meritférteckning och tjanstgoéringsbetyg samt kontakt med
referenspersoner. Infor anstallning av ny medarbetare eller infor praktiktjanstgoring ska
utforaren begara att fa se utdrag ur belastningsregistret. Undantagna ar administrativ personal
eller annan personal som inte kommer i direkt kontakt med deltagaren. Utdraget som ska
uppvisas ar Kontroll av egna uppgifter i belastningsregistret (442.3).

Sida 16/37



Utdraget far inte vara aldre an ett ar och far inte sparas av utféraren, inga anteckningar far
foéras om vad utdraget visar annat an genom en notering pa anstallningsavtalet att det har
uppvisats. Utdraget innehaller samtliga brott som den enskilde ar domd for. Det innebar att
aven brott som saknar betydelse for den aktuella tjansten framkommer.

Brott som ligger till grund for att utesluta anstallning redogors for nedan och ska ha lett till
annan pafoljd an boter. Detta innebar att mindre allvarliga brott som ringa stold eller ringa
narkotikabrott inte ska paverka erbjudande om anstallning.

+ Brottsbalken enligt:
- 3 kap. (brott mot liv och halsa)
- 4 kap. (brott mot frihet och frid)
- 6 kap. (sexualbrott)
- 8 kap. (stold, ran och andra tillgreppsbrott)
- 9 kap. (bedrageri och annan oredlighet)
- 10 kap. (férskingring, annan troléshet och mutbrott)
- 14 kap. (férfalskningsbrott).

+ Lagen om forbud mot vissa halsofarliga varor
» Narkotikastrafflagen

Utféraren kan i undantagsfall trots att ndgon av ovan brott begatts och féranlett annan pafoljd
an boter, gora en bedémning om avsteg fran dessa uteslutningskriterier.

Utféraren ska ha en rutin fér hur rekrytering och hantering av utdrag ur belastningsregistret ska
ske i verksamheten.

Anstillning av anhoriga

Ingen anstalld far utféra insatser till egen narstdende. Med anhoérig menas make, maka, sambo,
barn, syskon, foraldrar, barnbarn, gode man, férvaltare och svardéttrar/séner, familjemedlemmars
partners, men ocksa andra slaktingar och personer dar en beroendestallning/javsituation kan uppsta.

Studerande och praktikanter

Utforaren ska inga i kommunens praktiksamordning fér daglig verksamhet vilket innebar att utféraren
har ansvar for att ta emot praktikanter/studerande. | uppdraget att ta emot praktikanter ingar aven att
ta emot personer som deltar i arbetsmarknadsatgarder.

Tolk

Utféraren ansvarar for att boka och bekosta tolk som behdvs i kontakt med deltagare for att planera
beviljade insatser.

Kommunen ansvarar for att vid behov anlita och betala tolk féor méten mellan den enskilde och LSS-
handlaggare eller annan profession fran kommunen.

Region Orebro Lan ansvarar fér att vid behov anlita och betala tolk fér méten mellan den enskilde
och professioner inom regionen.
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a. Bifoga ovanstaende handlingar som visar att kravet pa relevant kompetens hos
verksamhetsansvarig och ledning uppfylls

Bifogad fil
Leverantérskommentar tillaten

b. Referensuppdrag 1 (kortfattad beskrivning samt kontaktuppgifter):
Fritext
Leverantérskommentar tillaten

c. Referensuppdrag 2 (kortfattad beskrivning samt kontaktuppgifter):
Fritext
Leverantérskommentar tillaten

d. Bifoga rutin som beskriver hur rekrytering och hantering av utdrag fran
belastningsregistret ska ske i verksamheten:

Bifogad fil

2.9 Anvandning av underleverantor

Underleverantdr for den aktuella tjansten far inte anvandas utan kommunens godkannande.
Underleverantdren ska vara registrerad for arbetsgivaravgift, om registreringsskyldighet foreligger.

Underleverantoren ska vara godkand fér F-skatt, skota inbetalningar av skatter och avgifter samt
vara fri fran skulder och betalningsférelagganden hos Kronofogdemyndigheten.
Underleverantéren ska uppfylla samma krav som utféraren. Utféraren har, trots eventuellt
godkannande av underleverantér, det fulla ansvaret for uppdragets utférande.

Avser utforaren att anvanda underleverantér ska namn pa underleverantér och dess
organisationsnummer omgaende meddelas till kommunen. Underleverantorens tillstand fran IVO ska
bifogas. Tillstand fran IVO géallande underleverantér ska finnas under hela avtalsperioden. Om
underleveranttren bedriver verksamhet utan tillstdnd kan avtalet komma att havas.

a. Avser utforare att anvanda underleverantor?
Ja/Nej

b. Om ja, ange namn och organisationsnummer géllande underleverantéren
Fritext

c. Bifoga underleverantorens tillstand fran IVO
Bifogad fil

2.10 Aberopa andra foretags kapacitet

Utforare far vid behov aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassig kapacitet i
ansokan.
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Utféraren ska genom att tillhandahalla ett atagande fran féretagen i fraga eller pa annat satt kunna
visa att han eller hon kommer att férfoga 6ver nédvandiga resurser.

Bifoga ev. atagande pa andra foretags kapacitet
Fritext
Leverantérskommentar tillaten

2.11 Arbetsgivaransvar och arbetsmiljo

Utfoéraren ska inom sitt ansvarsomrade uppfylla sitt arbetsgivaransvar. Som arbetsgivare har
utféraren ansvar att félja gallande lagar, avtal och féreskrifter.

Utforaren svarar for alla kostnader for I6ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga eller lagstadgade
personalomkostnader.

Utforaren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag asidosatts, detsamma ska galla fér eventuella
underleverantérer som utféraren anlitat for att fullgéra avtalet.

Utforaren ska regelbundet planera, genomféra och folja upp verksamheten pa ett sadant satt att
halsa framjas, ohalsa och olycksfall férebyggs och att en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas. | detta
ingar att samverka med verksamhetens skyddsombud pa det satt som arbetsmiljélagen (1977:1160)
foreskriver. Vid skyddsstopp som utfardats av skyddsombud enligt 6 kap. 7 § arbetsmiljolagen ingar
det i arbetsgivaransvaret som definieras i denna avtalspunkt att 1ata Arbetsmiljoverket prova
skyddsstoppet ifraga.

Utféraren ska ha ett fungerande systematiskt arbetsmiljdéarbete och en arbetsmiljopolicy.
Arbetsskador, tillbud, krdnkande sarbehandling, hot och vald ska kartldggas, analyseras, utredas
samt atgardas av utféraren.

2.12 Kollektivavtal och forsakring

Utféraren ska ha kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande anstallningsvillkor under hela avtalstiden.

Med kollektivavtalsliknande anstallningsvillkor menas att utféraren ska ha anstallningsvillkor som
lagst motsvarar Vardféretagarnas avtal avseende fragor som ror:

Lo6n och ersattning
Semester

Pension

Arbetstid
Forsakringar

Vid tillampande av kollektivavtalsliknande anstallningsvillkor ska utféraren kunna redovisa att
forsakring vid arbetsskada, sjukdom, foraldraledighet, tjanstepension och dédsfall tecknats.

Utféraren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller kollektivavtal asidosatts.
Detsamma ska galla for eventuella underleverantérer som utféraren anlitat for att fullgéra avtalet.

Utféraren ar aven skyldig att informera sin personal om de lagar och avtal som reglerar de anstalldas
rattigheter och skyldigheter.

Utféraren ska kunna redovisa tecknade kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande anstaliningsvillkor
som reglerar semester, 16n och ersattning, pension, arbetstid och férsakringar enligt ovan.
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a. Bifoga /redovisa kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande anstallningsvillkor
Bifogad fil
Leverantérskommentar tillaten

b. Bifoga alla erforderliga forsakringar som ska galla for arbetsskada, sjukdom,
foraldraledighet, tjanstepension och dodsfall

Bifogad fil

2.13 Jamstalldhet, icke-diskriminering och sociala hansyn

Jamstalldhet, icke-diskriminering

Utfraren ska under hela avtalstiden arbeta enligt diskrimineringslagen (2008:567). Utforaren ska
vara fértrogen med och folja Orebro kommuns Miljéprogram och Strategi for ett jamstallt Orebro
2016-2025, se www.orebro.se.

Det kan innebara medvetna inkoép av varor av Fairtrade, rattvisemarkt eller samarbete med
bistandsorganisationer. Arbetsplatsen bor vara ett verktyg fér en storre vision att utrusta, inkludera
och bekrafta manniskor i utanférskap. Detta kan skapa en positiv arbetsmiljé med mangfald och ge
viktiga inslag av kompetenser och erfarenheter som kan utveckla utférarens verksamhet.
Jamstalldhet ar en viktig del av stravan efter ett socialt hallbart samhalle. Utféraren bér ge service pa
lika villkor och aktivt arbeta for att uppna de nationella jamstalldhetspolitiska malen. Pa begaran ska
utféraren beskriva hur verksamheten arbetar med ovanstaende fragor.

Sociala hansyn

Utféraren bor ta ett aktivt samhallsansvar och bidra till ett socialt hallbart samhalle. Det ger en vinst
for individen, utféraren och hela samhallet. Sociala hansyn kan innebara att ge plats for anstallda
med funktionsnedsattningar, langtidsarbetslosa, langtidssjukskrivna och utrikesfédda.

2.14 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet fér anstallda i kommunen regleras i svensk lag.

Anstallda hos utféraren ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet.

Utforaren forbinder sig darfor att, med undantag fér vad som anges nedan, inte ingripa mot eller
efterforska den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande
i media.

Forbindelse galler inte sddana meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av lagen
(1990:409) om skydd for foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for utférarens anstallda
utanfér det omrade som avtalet omfattar och inte heller i vidare man &n som omfattas av
meddelarfrihet for offentligt anstallda enligt Offentlighets- och sekretesslagen.

Utforarens avtal med den anstallde far inte sta i strid med vad som anges ovan.
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3. Kravspecifikation

3.1 Uppdragets omfattning

| kommunen har Funktionsstdédsnamnden det évergripande ansvaret fér omradet funktionsstdéd och
ar uppdragsgivare i valfrihetssystemet. Som huvudman ar kommunen ytterst ansvarig for
verksamheten och beslutar i fragor som innebar myndighetsutévning inom ansvarsomradet.

Kommunens LSS/SolL-handlaggare utreder och fattar beslut om ratten till daglig verksamhet enligt 9
§ p. 10 LSS och bedémer deltagarens stédbehovsniva. LSS-vagledare bistar deltagare i valet av
utférare.

Legitimerad personal inom Orebro kommun eller Region Orebro 18n ansvarar fér halso- och
sjukvardsprocessen, dvs utreda, bedéma behov och ta beslut om atgarder enligt halso- och
sjukvardslagen.

Att vara utférare innebér enligt avtalet att tillgodose den enskildes behov som beskrivs i uppdrag och
vardplaner samt att utféra férdelade och delegerade hélso- och sjukvardsatgarder.

3.2 Orebro kommuns évergripande mal

Kommunens vision &r att bli Skandinaviens mest attraktiva medelstora stad.
Detta ska uppnas genom fyra strategiska malomraden: hallbar tillvaxt, manniskors egenmakt, barns
och ungas behov samt trygg valfard.

Saval interna som externa verksamheter ska verka utifran dessa gemensamma malomraden.

3.3 Vardegrund

Utférarens verksamhet ska arbeta utifran vardegrunden som galler for malgruppen i kommunen.
Verksamheten ska bedrivas religidst och politiskt obundet och med beaktande av allas likhet infér
lagen, saklighet och opartiskhet.

Vardegrunden bygger pa fyra ledord.

Helhet — att stddja den enskilde i ett liv med goda levnadsvillkor.

Delaktighet — att den enskilde ska kunna paverka sina levnadsvillkor med det stéd som ges till ett
fullstandigt och faktiskt deltagande i samhallet.

Respekt — att inneboende varde, sjalvbestammande och individuellt synsatt (mansklig mangfald)
alltid satts framst i bemotandet for att inte krdnka den enskildes integritet.

Ansvar — att framja, skydda och sakerstalla goda levnadsvillkor fér den enskilde.

3.4 Ledningssystem for kvalitet

Utféraren ska ha ett ledningssystem som uppfyller de krav som finns i Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete samt
patientsakerhetslagen (2010:659). Ledningssystemet ska vara anpassat till den tjanst och den
lagstiftning som ansdkan avser.

Med stdd av ledningssystemet ska utféraren I16pande och systematiskt planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och férbattra den egna verksamhetens kvalitet. Definitionen av kvalitet ar att
utféraren uppfyller de krav och mal som géller fér den egna verksamheten enligt lagar, foreskrifter
och styrdokument. | utférarens ledningssystem ska det framga hur uppgifterna som ingar i arbetet
med att systematiskt och fortidpande utveckla och sakra kvaliteten ar fordelade i verksamheten.
Utféraren ska ha framtagna processer innehallande aktiviteter och rutiner for verksamheten.

Framtagna processer ska innehélla en beskrivning av vad utférarens verksamhet arbetar med och

rutiner ska alltid innehalla en beskrivning av vad som ska goras, hur det ska géras och vem som &r
ansvarig for att det utfors.
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De rutiner som kravstalls i denna punkt ska finnas med i ert ledningssystem for kvalitet.
Ledningssystemet ska utéver ovan aven innehalla nedanstaende delar.

Samverkan

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska identifiera de processer dar
samverkan behdvs for att sékra kvaliteten pa de insatser som ges i verksamheten.

Det ska framgé av processerna och rutinerna hur samverkan ska bedrivas i den egna verksamheten.
Det ska genom processerna och rutinerna aven sakerstallas att samverkan mojliggérs med andra
verksamheter inom socialtjansten eller enligt LSS och med vardgivare, myndigheter, féreningar och
andra organisationer.

Utéver SOSFS 2011:9 krav pa samverkan ska utféraren uppfylla nedanstaende krav:

« samverka med deltagaren och/eller dennes féretradare. Kommunikationen ska anpassas efter
deltagarens behov

+ samverka med samtliga aktdrer som &r relevanta utifrén deltagarens behov. Finns behov av
samverkan mellan olika huvudman tydliggérs detta i deltagarens genomférandeplan

» samverka och ta kontakt med legitimerad personal inom kommunal halso- och sjukvard samt
legitimerad personal inom Region Orebro I&n pa det satt som beskrivs i Orebro kommun och
Region Orebro lans riktlinjer och styrdokument

» om deltagaren vill, sa initierar och/eller medverkar utféraren vid en samordnad individuell plan,
SIP, nar flera vardgivare ar involverade

« om deltagaren vill, vid behov initiera och/eller delta vid upprattande av individuell plan enligt
LSS i kontakt med LSS/ SoL handlaggare.

Utforaren ska ha en rutin som beskriver:

» Hur daglig samverkan och informationsdverféring sker inom egna verksamheten
vilka forum fér samverkan som finns inom den egna verksamheten

» Hur samverkan sker med LSS/SolL-handlaggare, med legitimerad personal inom kommunal
halso- och sjukvard, legitimerad personal inom Region Orebro 1an, socialtjansten och eventuella
andra aktorer.

Riskanalys

Riskanalyser ar ett forebyggande verktyg som ska anvandas pa en verksamhetsniva for att
identifiera risker som kan komma att paverka verksamhetens kvalitet. Utféraren ska genomféra
riskanalyser for foréandringar i organisationen som skulle kunna innebéra att verksamheten inte kan
leva upp till de krav och mal som stalls i lagar, féreskrifter och styrdokument. For varje sadan
handelse ska utféraren uppskatta sannolikheten for att handelsen intraffar och bedéma vilka
negativa konsekvenser som skulle kunna bli féljden av handelsen. Riskanalyser som genomfors ska
dokumenteras.

Utover SOSFS 2011:9 krav pa riskanalyser ska utféraren uppfylla nedanstaende krav:

» Ha en rutin som beskriver hur verksamheten arbetar med riskanalyser for att férebygga risker
och systematiskt forbattra sin verksamhet.

Egenkontroller

Utféraren ska regelbundet genomfdra egenkontroller inom den egna verksamheten. Med
egenkontroll menas att systematiskt folja upp och utvardera verksamheten samt kontrollera att den
egna verksamheten foljer aktuella lagar, foreskrifter och styrdokument. Egenkontroller ska
genomfdras inom de omraden och med den frekvens och omfattning som utféraren bedémer kravs
for att sakerstalla verksamhetens kvalitet. Egenkontroller som genomférs ska dokumenteras.

Utéver SOSFS 2011:9 krav pa egenkontroller ska utféraren uppfylla foljande krav:
» De verksamheter som utfor fordelade och delegerade halso-och sjukvardsinsatser ska ha en
rutin for och arligen genomféra egenkontroll av verksamhetens féljsamhet till riktlinjen Basal

hygien inom kommunal vard och omsorg
* Ha en rutin fér och arligen genomféra egenkontroll av verksamhetens foljsamhet till punkt 3.7
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dokumentation
* Ha en rutin fér och arligen genomféra egenkontroll av verksamhetens foljsamhet till
avvikelseprocessen som beskrivs i riktlinje, avvikelser, klagomal och synpunkter.

Utéver de tre ovanstaende egenkontroller kommunen begér att ni ska gora pa arlig basis, kan
kommunen i egenskap av huvudman begéara att ytterligare egenkontroller ska genomféras.

Utredning av avvikelser och rapporteringsskyldighet

Enligt socialtjanstlagen, LSS, patientsékerhetslagen samt Socialstyrelsens foreskrifter har utféraren
ett ansvar att rapportera, utreda och folja upp handelser (avvikelser), klagomal och synpunkter som
sker i eller kommer till verksamheten. UtfGraren ska genom ett strukturerat kvalitetsarbete férebygga
att missforhallanden och vardskador intraffar. Utféraren ska félja Orebro kommuns riktlinje for
avvikelser, klagomal och synpunkter.

Utféraren ska utdver SOSFS 2011:9 aven uppfylla foljande krav inom omradet:

+ Fdlja Orebro kommuns riktlinjer gallande Avvikelser, klagomal och synpunkter och ha en rutin
for rapportering och utredning av avvikelser, klagomal och synpunkter.

 Informera och mojliggéra for den enskilde och anhériga att Amna klagomal och synpunkter
muntligt och skriftligt till verksamheten och direkt till Orebro kommun

* Ha en rutin som beskriver hur utféraren sakerstaller att personalen har kunskap om
rapporteringsskyldigheten och den kunskap som behdvs for att rapportera.

Anmadlningsskyldighet for allvarligt/risk for allvarligt missférhallande och vardskada
Utféraren ska folja Orebro kommuns riktlinje fér avvikelser, klagomal och synpunkter.

- Missforhallande

Enligt 24 b- 24 f § LSS och SOSFS 2011:9 har utféraren en anmalningsskyldighet fér allvarligt
missforhallande/risk for allvarligt missforhallande. Utféraren ska anmala handelser som medfért eller
skulle kunna medfdra allvarliga missférhallanden enligt lex Sarah till IVO. Utféraren ska utan
dréjsmal skicka rapport och utredning om allvarligt missférhallande till Orebro kommun.

Utforaren ska ha en rutin som beskriver:

» Hur verksamheten hanterar och rapporterar handelser enligt anmalningsskyldigheten for Lex
Sarah
+ Hur Orebro kommun delges de anmalningar som gjorts enligt Lex Sarah.

- Vardskada

Utifran handelser som utretts har utféraren ett ansvar att kontakta medicinskt ansvariga inom Orebro
kommun om en handelse inneburit eller hade kunnat innebara en allvarlig vardskada for den
enskilde. Medicinskt ansvariga bedémer om handelsen ska anmalas som en lex Maria till IVO samt
ansvarar for att anmala om sa ar fallet.

Skyldighet att informera deltagare

Utféraren ska vid handelse som har medfort en vardskada, ett missforhallande och vid klagomal ge
en forklaring till berord deltagare eller dennes féretradare, om vad som har intraffat och beskriva
vilka atgarder som ska vidtas for att en liknande handelse inte ska intraffa igen. Klagomal ska
besvaras i enlighet med kommunens servicegaranti. Information om servicegarantin finns pa
kommunens hemsida.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Utféraren ska sakerstalla att personalen arbetar i enlighet med de processer och rutiner som
faststallts for verksamheten. Enligt 24 a § LSS och SOSFS 2011:9 ska var och en som fullgor
uppgifter enligt denna lag medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som
genomférs ar av god kvalitet. Utféraren ska informera personalen om dennes skyldighet att delta i
verksamhetens kvalitetsarbete.

Dokumentationsskyldighet
Utfoéraren ska ha de rutiner som behdvs for hur det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.
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Detta galler bade ledningssystemets grundldggande uppbyggnad och det systematiska
forbattringsarbetet.

Utéver SOSFS 2011:9 krav pa dokumentationsskyldighet ska utféraren arligen uppratta en
kvalitetsberattelse som ska beskriva:

» Hur arbetet med att systematiskt och fortildpande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet har
bedrivits under foregaende ar

+ Vilka forbattrande atgarder som har vidtagits for att sakra verksamhetens kvalitet

 Vilka resultat som har uppnatts

Kvalitetsberattelsen kan komma att begaras in av kommunen.

a. Bifoga rutin som beskriver hur daglig samverkan och informationsoéverforing sker
inom egna verksamheten, vilka forum for samverkan som finns inom den egna
verksamheten.

Bifogad fil

b. Bifoga rutin som beskriver hur verksamheten arbetar med riskanalyser for att
forebygga risker och systematiskt forbéttra sin verksamhet

Bifogad fil

c. Bifoga rutin som beskriver hur verksamheter arligen genomfér egenkontroll av
verksamhetens foljsamhet till riktlinjen Basal hygien inom kommunal vard och
omsorg, arligen genomfor egenkontroll av verksamhetens féljsamhet till punkt 3.7
dokumentation samt arligen genomfér egenkontroll av verksamhetens foljsamhet till
avvikelseprocessen som beskrivs i riktlinje, avvikelser, klagomal och synpunkter
Bifogad fil

Leverantérskommentar tillaten

d. Bifoga rutin som beskriver hur verksamheten rapporterar och utreder avvikelser,
klagomal och synpunkter.

Bifogad fil

e. Bifoga rutin som beskriver hur verksamheten hanterar och rapporterar handelser
enligt anmalningsskyldigheten for Lex Sarah samt hur Orebro kommun delges de
anmalningar som gjorts enligt Lex Sarah

Bifogad fil

f. Bifoga ledningssystem for kvalitet i sin helhet
Bifogad fil

3.5 Miljoledningssystem

Kommunen arbetar genom miljdanpassad upphandling enligt LOV for att bidra till att skydda miljén
och framja en hallbar utveckling. Utféraren ska ha ett miljéledningssystem som beskriver de
miljéskyddsatgarder som kommer att beaktas vid fullgérandet av avtalet.

Beskrivningen av utférarens miljoskyddsatgarder kan innehalla verksamhetens kontinuerliga arbete
for att minska miljopaverkan exempelvis energi-, drivmedel- och kemikalieanvandning, utslapp av
vaxthusgaser och avfallshantering.
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Transporter

Alla transporter ska vara rationellt planerade och samordning av transporter bor ske i sa lag
utstrackning som majligt. Utféraren ska under kontraktsperioden aktivt arbeta med sparsam korning
och trafiksakerhet.

Fordon som anvands i uppdraget ska som lagst uppfylla kraven fér Euro 5. Vid nyanskaffning av
fordon som under avtalstiden kommer att anvéndas i uppdraget ska dessa fordon I&gst uppfylla
kraven for Euro 6.

Tvattning, rengdring och service av fordon ska utféras pa godkand anlaggning.

Utforaren ska pa begaran redovisa en forteckning dver samtliga fordon som anvants vid utférandet
av tjansterna enligt detta avtal. Férteckningen ska ange fordonstyp, registreringsnummer, arsmodell,
drivmedel och miljoklassning (Euroklass).

Utféraren ska under avtalstiden arbeta aktivt med utveckling av fordonsflottan med avseende pa
miljé och hallbarhet. Utféraren ska ha en plan for att minska anvandningen av fossila branslen och
aktivt verka for en hdg inblandning av férnyelsebara drivmedel fér fordon. P& begaran ska utféraren
presentera sitt arbete med utveckling av fordonsflottan.

Kommunen ser garna att bilar med alkolas anvands.

Beskriv de miljoskyddsatgarder som ingar i miljoledningssystemet
Fritext
Leverantérskommentar tillaten

3.6 Uppdraget

Daglig verksamhet

LSS/SolL-handlaggaren fattar beslut om insatsen daglig verksamhet. Beslutet/uppdraget skickas till
LSS-vagledaren som ar deltagaren behjalplig vid val av utférare. Nar deltagare har valt utférare av

insatsen skickas en bestallning till utféraren. Insatsen far inte paborjas innan LSS-vagledaren gjort

en bestallning till utféraren. LSS-vagledaren samordnar och registrerar alla val och byte av utforare,
samt registrerar byten av verksamhetsgrupp.

Langre perioder av planerad franvaro ska rapporteras till LSS-vagledaren och LSS/SoL-
handlaggaren. LSS/SolL-handlaggaren gor en beddmning av behovet av insatsen i varje enskilt fall
med hansyn till deltagarens forutsattningar.

Utféraren meddelar omgaende LSS-vagledaren om deltagaren valjer att avsluta sin dagliga
verksamhet hos utforaren.
Utféraren ska uppfylla féljande krav:

» Ha en rutin fér hantering av mottagande av uppdrag

+ Beslutet om insats ska verkstallas skyndsamt av utférande enhet

+ Utforaren ska samverka med kommunens LSS/SoL-handlaggare och LSS-vagledare

* Om deltagaren 6nskar byta utférare ska utféraren vara behjalplig samt meddela LSS-
vagledaren

» Vid omval, se punkt 1.11 Rutiner fér omval, och deltagaren gett samtycke, ska utféraren i god
tid dverlamna noédvandig information till tilltradande utférare

» Utféraren meddelar omgaende LSS-vagledaren och till dem som det ar aktuellt om deltagaren
ar inlagd pa sjukhus eller har avlidit. Information om detta ska dven dokumenteras i
verkstallighetsjournal.

Fordelade och delegerade halso- och sjukvardsatgarder

Uppdraget att utféra fordelade och delegerade halso-och sjukvardsatgarder kommer fran legitimerad
personal. Nar personal utfor delegerade och instruerade halso-och sjukvardsuppgifter blir de med
automatik halso-och sjukvardspersonal enligt 1 kap. 4 § patientsdkerhetslagen. Férdelade och
delegerade uppgifter som utféraren tagit emot kvarstar till dess att vardplanen avslutas, se 3.16.
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Bifoga rutin for hantering av mottagande av uppdrag insatsen daglig verksamhet
Bifogad fil

3.7 Dokumentation

Dokumentation ska ske i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2014:5) om dokumentation vid genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS samt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och behandling
av personuppgifter i halso- och sjukvarden med andring enligt HSLF-FS 2020:56.

Utféraren ska folja Orebro kommuns riktlinjer som géller fér dokumentation.

Social dokumentation
Utféraren ska uppfylla féljande krav:

» Dokumentationen ska utformas med respekt for deltagarens integritet

» Dokumentera nar verkstallighet pabdrjas, handelser av betydelse och faktiska omstandigheter
dver tid

 Insatsens utférande och deltagarens utveckling ska framga av verkstallighetsjournalen

» Deltagarens delaktighet vid utférandet av insatsen ska framga av verkstallighetsjournal

» Den personal som utfor deltagarens insats ar den som ska anteckna i deltagarens
verkstallighetsjournal

+ Utféraren ska genomféra egenkontroll av dokumentation

+ Dokumentation om deltagare som finns utanfér verksamhetssystemet ska férvaras i enlighet
med gallande lagstiftning och intentionerna i arkivlagen (1990:782)

* Ha en beskrivning av hur utféraren sakerstaller att dokumentation sker i enlighet med punkt 3.7
dokumentation, samt hur ansvarsférdelningen fér stéd och handledning till personal ser ut.

Genomférandeplan och delaktighet

Upprattande av genomférandeplan ska ske i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation vid genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och
LSsS.

Utféraren ska uppfylla féljande krav:

Utforaren ska utifran uppdraget uppratta en genomférandeplan tillsammans med deltagaren och/eller
dennes foretradare

» Deltagaren ska i storsta mojliga utstrackning ges inflytande dver hur insatsen som ges ska
utformas

+ Deltagarens synpunkter, énskemal och delaktighet av insatsen ska framga av
genomférandeplanen, vid uppfdljning av genomférandeplanen samt i den sociala
dokumentationen

« Finns behov av samverkan mellan olika huvudman och aktérer tydliggérs detta i deltagarens
genomférandeplan

+ Genomférandeplanen ska vara upprattad senast tva manader efter att utféraren har mottagit
uppdraget

+ Genomfoérandeplanen ska foljas upp minst en gang var sjatte manad och vid férandringar av
deltagares behov

* Ha en rutin for hur genomfoérandeplaner upprattas, uppdateras och foljs upp.

Dokumentation Halso- och sjukvard

For insatser enligt hdlso- och sjukvard ska dokumentation ske i enlighet med Patientdatalag
(2008:355) och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2016:40) om journalféring
och behandling av personuppgifter i hdlso- och sjukvarden med andring enligt HSLF-FS 2020:56.
Utféraren ska félja Orebro kommuns riktlinjer och styrdokument gallande dokumentation.

Utféraren ska uppfylla foljande krav:

+ | de fall legitimerad personal efterfragar skriftlig aterkoppling angaende férdelad och delegerad
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halso- och sjukvardsatgard, ska utférarens personal dokumentera det som efterfragas i
vardplanen

| de fall legitimerad personal efterfragar signering av fordelad och delegerad halso- och
sjukvardsatgard ska omvardnadspersonal signera detta i direkt anslutning till att atgarden
utférs. Signering av lakemedel ska ske i av kommunen anvisat system

Bifoga beskrivning av hur ni sakerstaller att dokumentation sker i enlighet med
punkten och beskriv hur ansvarsfordelning for stod och handledning till personal
ser ut. Bifoga dven rutin som beskriver hur genomférandeplaner uppréttas,
uppdateras och foljs upp

Bifogad fil

3.8 Individens behov i centrum (IBIC) och Nara vard

Kommunen arbetar med det nationella arbetssattet Individens behov i centrum (IBIC) som &r
framtaget av Socialstyrelsen. Kommunen ar aven en del av omstallningsarbetet Nara vard.

Nara vard ar ett nationellt omstaliningsarbete, dar kommunen har antagit en malbild och fardplan
tillsammans med Regionen och lanets 6vriga kommuner. Arbetet med Nara vard ska bygga pa tillit,
samverkan, ansvar och utga fran personcentring och halsoframjande arbetssatt.

Arbetssatten innebar att stodet ska ge deltagaren majlighet att bibehalla eller forbattra vad denne
klarar av pa egen hand for att fortsatta vara sjalvstandig utifran sina férutsattningar. . Fokuset ska
vara ett personcentrerat forhallningssatt som utgar fran individen inte organisationen.

IBIC och Nara vard ar nara sammanlankat med fokus pa teamsamverkan och deltagarens behov
och mal. | hela processen fran anstkan, utredning, beslut, genomférande av insatser ska dessa
arbetssatt genomsyra verksamheten.

Utforaren ska delta i utvecklandet av dessa arbetssatt och genomga de utbildningar som eventuellt
behdvs.

3.9 Fadder

Syftet med fadderskapet ar att 6ka kontinuiteten, trygga den enskildes ratt till stod samt att 6ka den
enskildes inflytande.

Utfoéraren ska uppfylla féljande krav:

+ Att samtliga deltagare har en utsedd fadder som ska ha férdjupad kdnnedom om personen och
dess behov

» Faddern ansvarar for att kontakt sker med deltagarens anhériga, foretrddare samt andra aktorer
efter samtycke fran deltagaren

» Deltagaren ska ha mgjlighet att byta fadder nar 6nskemal finns.

3.10 Bemotande och kontinuitet

Bemotande

Utfdraren ska ha ett aktivt vérdegrundsarbete som dverensstammer med Orebro kommuns
vardegrund for malgruppen enligt punkt 3.3 Vardegrund. Utféraren ska respektera deltagares olika
livsdskadningar. Deltagaren ska fa stdd i att kommunicera vid kognitiv funktionsnedsattning, tal-,
syn- och hérselnedsattning och vid annan spraktillhérighet.

Kontinuitet
Kontinuitet ar en viktig faktor for att den enskilde ska k&nna trygghet. Utféraren ska skapa kontinuitet
for den enskilde genom fadderskap och att individuella genomférandeplaner upprattas och foljs.

Utféraren ska uppfylla foljande krav:
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» Sa fa personer som mdjligt ar inblandade i stédet sa att deltagaren far stéd av personal som
denne kanner igen.

» Insatserna ska planeras sa att de utfors efter deltagarens behov, vanor och rutiner oberoende
av vem eller nar insatsen utférs.

* Informera deltagaren om den planerade tiden férandras eller om det kommer nagon annan
personal an vad som planerats.

Beskriv hur ni avser att arbeta med ovanstaende omraden
Bifogad fil

3.11 Oppettider
Oppettider

Den dagliga verksamheten ska vara dppen vardagar mellan 08:00 - 16:00 med mdjlighet att kunna
erbjuda deltagaren daglig verksamhet pa andra tider. Utféraren ska meddela uppdragsgivaren om
utdkning gors av de ovan angivna 6ppettiderna.

Den dagliga verksamheten ska vara 6ppen alla vardagar under aret inklusive helgaftnar och
klamdagar, med undantag fér midsommar-, jul- och nyarsafton. R6da dagar som kan infalla pa en
vardag da verksamheten forvantas vara stangd ar nyarsdagen, trettondag jul, langfredagen,
annandag pask, forsta maj, Kristihimmelsfardsdagen, nationaldagen, juldag och annandag jul.
Ersattning utgar inte pa réda dagar samt midsommar-, jul och nyarsafton.

Deltagaren kan utifran individuella behov och énskemal valja att narvara pa halv- eller heltid i den
dagliga verksamheten. Daglig verksamhet kan stdnga under hogst en (1) planeringsdag per halvar.

Ledighet

Deltagaren har mojlighet att ta fyra veckors sammanhangande ledighet. Utféraren ska i god tid innan
sommarperioden inhamta deltagarens och/eller legala féretradare 6nskemal avseende ledighet.
Utféraren ska dokumentera sina deltagares énskemal och anpassa sin bemanning utifran antalet
deltagare. Onskar deltagaren delta i sysselsattning under sommaren ska utféraren kunna erbjuda
detta.

3.12 Avgifter

Daglig verksamhet ar avgiftsfri for deltagaren. Utféraren kan dock ta ut skalig ersattning for
eventuella maltidskostnader av deltagaren. Aktiviteter och resor som erbjuds inom daglig
verksamhet ar aven de avgiftsfria for deltagaren.

3.13 Maltider

Utféraren ska uppfylla féljande krav:

» Deltagarna ska ha mgjlighet att inta lunch och mellanmal inom eller i anslutning till den dagliga
verksamheten.

» Deltagarna ska ha mgjlighet att férvara, varma och ata medhavd lunch i lokalerna.

» Utféraren ska underlatta for deltagarna att ata lunch till exempel att ata lunch pa narbelagen
lunchservering eller att lunch bestalls till verksamheten. Deltagaren bekostar sjalva sin mat.

3.14 Sakerhet

Beredskap vid sérskild hdandelse
Utféraren ska fullgora sitt uppdrag aven under hojd beredskap, krig, katastrof, kris, samhallsstorning
eller extraordinar handelse.

Sida 28/37



Utféraren ska ha en dokumenterad plan for beredskap vid sarskilda handelser. En sarskild handelse
ar en sadan handelse som avviker fran det normala och som ar sa omfattande eller krdvande att
resurserna maste organiseras, ledas och anvandas pa sarskilt satt for att klara uppdraget. Det kan
till exempel vara elavbrott, sabotage, utbrott av allvarlig smitta, gaslackor, otjanligt dricksvatten,
brander eller varmebdljor.

Planen ska sakerstalla att utféraren vid sarskild handelse har en krisledning, handlingsplaner samt
kommunikationsvagar internt, med deltagare, anhériga och med uppdragsgivaren.

Utféraren ska medverka vid férberedande aktiviteter och om Orebro kommuns krisledningsplan
aktiveras. Kommunens krisledningsnamnd kan vid sadan extraordinar handelse som avses i Lag
(2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid
och hojd beredskap, samordna verksamheter och anvanda resurser pa annat satt an vad som har
kontrakterats.

Skyddsatgarder samt tvangs och- begransningsatgarder
Utforaren ska uppfylla féljande krav:

+ Fdlja riktlinjen Skyddséatgérder samt tvangs- och begrénsningsatgérder

+ Sakerstalla att personalen har kunskap om vad som faller inom ramen fér skydds- och
begransningsatgarder

+ Sakerstalla att skyddsatgarder anvands utifran ett korrekt syfte, efter samtycke fran deltagare
och efter att riskbeddmning genomforts.

Privata medel
Utféraren ska inte hantera deltagarens ekonomi. Deltagaren eller dess foretradare ansvarar for
hanteringen av dennes ekonomin.

Bifoga dokumenterad plan for beredskap vid sarskilda hdandelser
Bifogad fil

3.15 Hygien och smittskydd

Utféraren ska folja Arbetsmiljdverkets foreskrift om smittrisker (AFS 2018:4).

Verksamheter som utfor férdelade och delegerade halso-och sjukvardsatgarder till deltagare ska
félja Orebro kommuns och Region Orebro lans riktlinjer och styrdokument fér hygien och smittskydd.
Utféraren ska aven félja Socialstyrelsens féreskrifter SOSFS 2015:10 om basalhygien i vard och
omsorg.

Verksamheter som inte utfor fordelade och delegerade halso-och sjukvardsatgarder ska
tillhandahalla skyddsutrustning till personalen, arbeta forebyggande med att minska smittspridning
och ha en dokumenterad planering fér omstallning att folja ovanstdende krav samt krav i avtalspunkt
3.16.

3.16 Halso- och sjukvard

Orebro kommun och Region Orebro I&n ansvarar for den halso- och sjukvard som bedrivs.
Nedanstaende krav inklusive underrubriker omfattar endast de verksamheter som utfér férdelade
och delegerade halso-och sjukvardsatgarder till deltagare.

De verksamheter som inte utfér fordelade och delegerade halso-och sjukvardsatgarder omfattas inte
av nedanstaende krav inklusive underrubriker men ska ha en dokumenterad planering for
omstallning att folja nedanstaende krav. Den dokumenterade planeringen ska vid férfragan kunna
uppvisas.

Hélso- och sjukvardsatgarder
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Legitimerad personal inom Orebro kommun eller Region Orebro 14n ansvarar fér halso- och
sjukvardsprocessen, dvs utreda, bedéma behov och ta beslut om atgarder enligt halso- och
sjukvardslagen. Utféraren ansvarar for att utféra fordelade och delegerade halso- och
sjukvardsatgarder. Nar utférarens personal utfor fordelad och delegerad halso-och sjukvard blir de
med automatik halso-och sjukvardspersonal enligt 1 kap. 4 § patientsakerhetslagen. Utféraren
ansvarar for att lagar och riktlinjer efterfoljs i samband med att halso- och sjukvard utférs. Utféraren
ska folja de styrdokument som géller fér utférare av halso- och sjukvard i Orebro kommun.
Fordelade och delegerade atgarder som utféraren tagit emot kvarstar till dess att de atertas av
legitimerad personal.

Utforaren ska ha en rutin som beskriver:

* hur férdelade och delegerade halso-och sjukvardsatgarder fran legitimerad personal inom
Orebro kommun eller Region Orebro 1an tas emot och planeras fér. Rutinen ska beskriva hur
verksamheten sakerstaller att atgarderna blir kdnda fér baspersonal och utférda enligt
legitimerad personals instruktioner. Rutinen ska félja gallande riktlinjer for férdelade halso- och
sjukvardsatgarder och delegering av Iakemedel.

Verksamhetschef for hdlso- och sjukvard, MAS och MAR

Kommunen har enligt 2 kap 3 § Halso- och sjukvardslagen vardgivaransvaret. Utifran detta ansvar
har kommunen en verksamhetschef for halso- och sjukvard samt medicinskt ansvariga (MAS och
MAR) som tillsammans har det dvergripande ansvaret for halso- och sjukvarden och
patientsakerheten.

Utféraren ansvarar for att samverka med Orebro kommuns verksamhetschef for halso- och sjukvard
och medicinskt ansvariga (MAS och MAR) och mojliggéra att de kan utdva sitt ansvar.

Patientsdkerhet

Utféraren ansvarar for att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete fér den halso-och sjukvard
som utfors i verksamheten. Detta regleras i patientsakerhetslagen (2010:659) och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om vardgivares systematiska patientsakerhetsarbete (HSLF-FS
2017:40). Utforaren ska félja Orebro kommuns riktlinjer och styrdokument for
patientsakerhetsarbete.

Likemedelshantering

Lakemedel ska hanteras pa ett betryggande satt sa att hog patientsakerhet kan tillgodoses.
Lakemedelshanteringen ska félja Socialstyrelsens foreskrift HSLF-FS 2017:37 och det ska finnas
sékra rutiner for som foljer Orebro kommun och Region Orebro lans riktlinjer och styrdokument fér
l&kemedelshantering

Utféraren ska uppfylla foljande krav:

+ Ha tillrackligt mycket personal anstéalld med férutsattning att bli delegerad for att kunna utféra
den lakemedelshantering som delegeras av sjukskoterska

» Den lakemedelshantering som delegerats till utféraren utférs enligt de instruktioner som givits
sa att den enskilde far ratt Iakemedel, i ratt mangd och i ratt tid

+ Att lakemedel forvaras och transporteras sakert sa att de ar oatkomliga fér obehdériga och
forvaras sa att tillverkarens anvisningar foljs.

» Skapa en enhetsrutin for forvaring och hantering av lakemedel tillsammans med
delegeringsansvarig eller utsedd sjukskoterska

3.17 Egenvard

Nar en halso- och sjukvardsatgard ar beddmd som egenvard av legitimerad personal ansvarar den
enskilde sjalv for atgarden. | vissa fall kan den enskilde behdva praktisk hjalp med att utfora
atgarden, da raknas inte det stdd som personal ger som halso- och sjukvard utan som en insats
inom LSS.

3.18 Medicintekniska produkter
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Medicintekniska produkter innefattar undersékningsutrustning, behandlingshjalpmedel,
omvardnadshjalpmedel och personliga hjalpmedel. Inom begreppet medicintekniska produkter ingar
inkontinenshjalpmedel.

Medicintekniska produkter som den enskilde uppfyller kriterierna fér och har behov av tillhandahalls
av legitimerad personal efter beddomning och forskrivning. Endast legitimerad personal far forskriva
medicintekniska produkter och har ansvaret for att ratt produkt anvands. Medicintekniska produkter
far inte kdpas in av utféraren och anvandas av deltagare.

Orebro kommun och Region Orebro I&n ansvarar for besiktning, service och utrangering av
forskrivna hjalpmedel.

Utféraren ska uppfylla foljande krav:

+ Fdlja Orebro kommun och Region Orebro lans riktlinjer och styrdokument fér medicintekniska
produkter
+ Hantera medicintekniska produkter enligt instruktion fran legitimerad personal.

3.19 Tillganglighet och information

Utféraren ska uppfylla féljande krav:

« Utféraren ska félja Orebro kommuns servicegaranti

» Utféraren ska vara tillganglig och serviceinriktad

« Skriftlig information om utféraren med kontaktuppgifter till ansvarig chef och andra
nyckelfunktioner ska finnas tillganglig for deltagarna

» Beskrivning av utforarens tjanster och profil ska finnas framtaget och presenterat pa
kommunens hemsida

+ Utféraren ska sakerstalla att deltagaren saval vid kognitiv funktionsnedséattning, tal-, syn- och
horselnedsattning som vid annan spraktillhdrighet far information som ar anpassad efter
deltagarens behov

+ All personal bar val synliga namnskyltar.

Beskriv hur ni avser att arbeta med ovanstaende omrade
Fritext

3.20 Resor

Om deltagaren har beviljad fardtjanst ska utféraren vara behjalplig vid planering av deltagarens resor
till och fran den dagliga verksamheten. Deltagarens fardtjanstresor under planerad verksamhetstid
ska planeras och bekostas av utféraren.

3.21 Sekretess och tystnadsplikt

Sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt tystnadsplikt enligt 29 § LSS och
samt 6 kap. patientsékerhetslagen (2010:659) galler vid utférande av insatser enligt LSS.

Utfoéraren ska uppfylla féljande krav:

» Sakerstalla att all personal informeras och undertecknar férbindelse om tystnadsplikt och
sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslagen

» Endast berérd personal ska i de fall tystnadsplikt galler ha tillgang till genomférandeplan,
dokumentation och information om den enskilde

* Loépande informera all berdrd personal om gallande sekretessbestammelser.
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4. Avtalsvillkor

4.1 Omfattning

Utféraren atar sig att till kommunen och dess deltagare leverera daglig verksamhet i enlighet med
avtalet. Avtalet bestar av féljande handlingar: Ansdkan jamte bilagor, av parterna undertecknat avtal
jamte bilagor, hela forfragningsunderlaget jamte bilagor, skriftliga andringar och tillagg som
eventuellt tillkommer under avtalsperioden.

Uppgifter i ansdkan som inte efterfragats i forfragningsunderlaget utgor inte avtalsinnehall savida det
inte finns en skriftlig dverenskommelse om att det ska galla.

| fall de i avtalet ingdende handlingarna i nagot avseende skulle vara motsagelsefulla, galler den
faststallda rangordningen:

1. Skriftliga andringar och tillagg

2. Undertecknat avtal inklusive bilagor

3. Ansdkan

4.2 Avtalstid

Avtalet galler tills vidare.

Uppséagning

Utforaren har ratt att sdga upp avtalet med tre manaders uppséagningstid, eller vid tidigare tidpunkt
som parternas kommer dverens om. Se aven 4.9 Prisjustering.

Uppséagning av avtalet ska inkomma till kommunen skriftligen via sarskild blankett som finns pa
www.orebro.se/valfrihetssystem.

Utféraren ska informera sina deltagare om uppdraget ska avslutas. Utféraren ar skyldig att kontakta
LSS-vagledaren som vid behov ska hjalpa deltagaren att valja en ny utférare.

Om kommunen genom politiska beslut avskaffar valfrinetssystemet ar avtalet uppsagt med tva (2)
ars uppsagningstid.

4.3 Avtalsuppfoljning

Kommunen goér regelbundna uppfoljningar i syfte att sakerstalla att utféraren uppfyller sina
forpliktelser enligt avtalet, se punkt 3.1 Uppdragets omfattning.

Olika typer av uppfdljning kan bli aktuellt vid olika tidpunkter. Huvudsyftet ar att folja upp att de krav
som stalls uppfylls. Avtalsuppféljningen utgar fran Riktlinje for avtals- och verksamhetsuppf6ljning —
Av konkurrensutsatt verksamhet inom Funktionsstdédsnamnden

Utforaren ska bistda kommunen med underlag och aktivt medverka vid olika typer av
avtalsuppféljning. Detta innebar att utféraren ar skyldig att delge kommunen det underlag som
begars in i samband med uppfdljningen som exempelvis rutiner och egenkontroller samt andra
dokument som styrker att krav och villkor i avtalet ar uppfylida.

Utforaren ska arligen uppratta en kvalitetsberattelse. Pa begaran ska den uppvisas fér kommunen. |
kvalitetsberattelsen ska utféraren beskriva sitt arbete med att systematiskt och fortlépande utveckla
och sékra verksamhetens kvalitet under féregaende ar. Utféraren ska beskriva vilka atgarder som
vidtagits och vilka resultat som uppnatts.

Kommunen erbjuder olika forum fér information och samverkan. Utféraren ar skyldig att ta del av den
information som kommunen férmedlar via dessa samverkansforum.

Utféraren ska lamna underlag till nationell och lokal statistik som begars in av kommunen eller annan
myndighet. All statistik som kommunen begéar av utféraren ska vara kénsuppdelad.

4.4 Avtalsvolym
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Valfrihetssystemet innebar att deltagaren valjer utférare. Nagon garanterad volym for uppdrag finns
darmed inte.

4.5 Avtalsandring

Om utforaren vill gora en férandring av valbarhet, stédbehovsnivaer, dppettider, kapacitetstak eller
verksamhetsansvarig ska andringen inkomma skriftligt till kommunen via sarskild e-tjanst. Utforaren
ar skyldig att informera berdrda deltagare om planerade férandringar. Utféraren ar skyldig att
kontakta LSS-vagledaren som vid behov ska hjalpa deltagaren att valja en ny utforare.

Om utféraren andrar verksamhetens avtalade stédbehovsnivaer och inte langre erbjuder en niva
som befintliga deltagare har ska utféraren ta stallning till om dennes behov kan tillgodoses i
verksamheten. Om behov inte kan tillgodoses ska utféraren kontakta LSS-vagledare for ett omval av
utférare. Detsamma gaéller om befintliga deltagare andrar stédbehovsniva till en niva utanfor
utférarens avtalade nivaer. Utféraren ska da ta stallning till om behovet kan tillgodoses i
verksamheten eller om deltagaren behdver gora ett omval. Vid ett omval ska utféraren kontakta LSS-
vagledare.

4.6 Priser och ersattning

Systemet for ekonomisk ersattning ar lika for alla som utfor daglig verksamhet inom
valfrihetssystemet. | ersattningen ingar allt som har med uppdraget att géra, med undantag for
habiliteringsersattningen. Ersattningen utgar fran niva 1-7 enligt ett bedomningssystem grundat pa
deltagares behov av stod.

Ersattningen omfattar samtliga kostnader som ar férenade med uppdragets utférande. Nagon
ytterligare ersattning utgar inte. Kommunen har kostnadsansvaret for individuella
omvardnadshjalpmedel.

Ersattningen betalas ut till utféraren manadsvis enligt faststalld niva och planerad tid, for hel eller
deltid. For tydligare beskrivning om nivaer och ersattning se Regler for ersattning i daglig
verksamhet.

Insatsen daglig verksamhet betraktas som mervardesskattefri social omsorg.
Momskompensation med 2 procent ar inrdknad i ersattningen. Det foreligger ingen avdragsratt och
mervardesskatt ska inte laggas pa eller redovisas pa fakturor.

4.7 Rapportering av narvaro, habiliteringsersattning

Utféraren ska manadsvis rapportera samtliga deltagares planerade och faktiska narvaro till
kommunen i anvisat IT-stéd. Narvarorapporten ar underlag foér utbetalning av
habiliteringsersattningen till deltagare som kommunen bekostar och betalar ut.

De personer som deltar i den dagliga verksamheten far en mindre ersattning, kallad
habiliteringsersattning. Ersattningen ar skattefri. Funktionsstédsnamnden beslutar om
habiliteringsersattningens storlek. Ersattningen kan justeras en gang per ar.

For tydligare beskrivning om planering och rapportering av narvaro se Regler for ersattning i daglig
verksamhet.

4.8 Ersattning for uttrade i ordinarie arbetsmarknad

Ett 6vergripande mal inom den dagliga verksamheten kan vara att utveckla deltagares mgjlighet till
ett arbete och anstéllning inom ordinarie arbetsmarknad. | de fall dar utféraren sjalvstandigt arbetar
ut en deltagare inom daglig verksamhet till nAgon form av anstallning inom ordinarie arbetsmarknad,
med en varaktighet pa minst tolv manader, kan utféraren anséka om en bonusersattning.

For mer information om bonusersattning for uttrade till ordinarie arbetsmarknad se Regler for
ersattning i daglig verksamhet.
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4.9 Prisjustering

Funktionsstddsnamnden beslutar om ersattningens storlek. Ersattningen kan justeras en gang per
ar. Utféraren har da mojlighet att sdga upp avtalet till den tidpunkt da den nya ersattningen trader i
kraft.

For mer information om prisjustering se Regler for ersattning i daglig verksamhet.

4.10 Fakturerings- och betalningsvillkor

Ersattning betalas ut till utféraren manadsvis.

Ersattning sker i enlighet med faktureringsunderlaget i IT-stddet och ingen 6vrig ratt till ersattning
foreligger. Kommunen har ratt att aterkrava felaktigt utbetald ersattning i enlighet med
preskriptionslag (1981:130). For mer information om faktura- och betalningsvillkor se Regler for
ersattning i daglig verksamhet.

4.11 Droéjsmalsranta

Om kommunen inte betalar faktura i ratt tid medges att avgifter och dréjsmalsranta utgar enligt
inkasso- och rantelagens bestdammelser (SFS 1981:739 och 1975:635).

Framstallan avseende forseningsersattning ska [dmnas till kommunen senast 30 dagar efter erlagd
betalning. Krav pa ersattning ska framstallas till kommunen genom sarskild faktura. Av framstallan
ska hanvisning till férsenad faktura och referenskod framga. Krav pa ersattning for sen betalning far
ej paforas efterfoljande faktura.

4.12 Skador och forsakringar

Ansvar for skada

Utféraren ansvarar for samtliga person- och sakskador som utféraren, eller annan for vilken
utféraren ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse. Detta inkluderar skada pa deltagarens
egendom samt skada genom felaktig anvandning av tekniska hjalpmedel.

Vid personskada, som inte omfattas av patientskadelagen (1996:799), begransas utférarens ansvar
for skada till 10 Mkr per skadetillfalle och 20 Mkr per ar.

Vid sakskada begransas utférarens ansvar for skada till 10 Mkr per skadetillfalle och 20 Mkr per ar.

Ovan angivna begransningar galler inte om utféraren har orsakat skadan genom grov vardsloshet
eller uppsat.

Forsédkring
Kommunen ansvarar i enlighet med patientskadelagen (1996:799) for tecknande av

patientférsakring. Utféraren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla
erforderlig ansvarsférsakring som tacker utférarens ansvar enligt detta avtal.

Utféraren ska ha tecknade erforderliga forsakringar som féljer villkor i detta avtal under hela
avtalstiden. Dessa avtal ska omgaende kunna lamnas ut till kommunen vid begaran.

Utforaren forbinder sig att utnyttja sin forsakring i handelse av skada.

4.13 Andringar och tilligg i avtalsvillkoren

Kommunen har ratt att, genom politiska beslut, géra andringar och tillagg av villkoren i
forfragningsunderlag och avtal.

Kommunen reserverar sig aven for att avtalets omfattning och struktur kan komma att férandras pa
grund av organisationsférandringar.

Samtliga dokument som styr och vagleder verksamheten som riktlinjer, dvergripande mal och
kvalitetskrav med mera kan komma att férandras under avtalstiden. Under avtalstiden kan
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kommunen komma att anta nya dokument som vagleder och styr verksamheten, dessa dokument
ska da foljas av utféraren Utféraren forbinder sig att utnyttja sin férsakring i handelse av skada.

Utforare ska folja nationella férandringar inom verksamhetsomradet.

Sker andringar i redan undertecknade avtal kommer ett nytt avtal att skickas till utféraren. Utféraren
ska da godkanna avtalsandringarna. Det sker genom e-signering av behdérig avtalstecknare (se
punkt 1.17). Om avtalstecknaren inte kan signera elektroniskt skickas avtalet i tva exemplar till
utférarens adress. Godkannande gors da genom att skriva under avtalet och skicka tillbaka ett
exemplar till kommunen i medféljt kuvert inom 15 dagar fran beslut om avtalsédndringarna. Godtas
inte avtalsandringen eller svar uteblir, upphor avtalet att galla tre manader efter utgangen av 15
dagarsfristen. Under dessa 3 manader galler det senaste undertecknade avtalet i sin ursprungliga
lydelse.

4.14 Agarskifte

Utforare far inte utan kommunens skriftiga medgivande overlata sina rattigheter eller skyldigheter
enligt detta avtal till annan juridisk eller fysisk person.

Om ett agarskifte sker utan att kommunen dessférinnan skriftligen godkant detta har kommunen ratt
att hava avtalet.

Med &garskifte enligt denna punkt avses foljande situationer:

a) da en fysisk- eller juridisk person som inte tidigare haft agarintresse i foretaget erhaller ett rattsligt
bestdmmande inflytande i féretaget, eller

b) da en fysisk- eller juridisk person som inte tidigare haft ett agarintresse i ett bolag som direkt eller
indirekt har rattsligt bestdmmande inflytande i foretaget erhaller ett rattsligt bestdmmande inflytande
Over sadant bolag.

Andringar i kretsen av &gare ska dven anmalas till IVO.

4.15 Avtalsbrott

Avtalsbrott féreligger nar kommunen har patalat brister som gor att utféraren inte presterar i enlighet
med avtalet. Om avtalsbrottet beddms som vasentligt kan det leda direkt till havning.

Foljande brott mot avtalet anses av kommunen som allvarliga och utgér darmed vasentliga
avtalsbrott:

» Allvarliga eller aterkommande brister i utférandet av insatsen samt instruerad, férdelad och
delegerad halso- och sjukvard enligt detta avtal

» Allvarliga eller aterkommande brister i dokumentationen enligt detta avtal

+ Allvarliga brister i utférandet kopplade till ledningssystem for kvalitet

» Felaktig rapportering av tid enligt punkt 2.7 IT-system, samt i 6vrigt felaktig fakturering och
debitering

+ Anstallning av anhdriga enligt punkt 2.8 Krav pa verksamhet och ledning

+ Vidtagna atgarder eller agerande som strider mot punkt 2.12 Kollektivavtal och férsakring

» Ekonomisk misskdtsamhet enligt punkt 2.2 Krav pa utférarens ekonomiska stallning och
skyldigheter mot det allmanna

» Marknadsforing som uppenbarligen strider mot punkt 1.10 Information och marknadsféring.

+ Utféraren har lamnat oriktiga uppgifter i ansdkan eller pa annat satt i samband med ansékan,
om dessa uppgifter varit av vasentlig betydelse for tecknandet av kontraktet

« Agarskifte som skett utan meddelande till kommunen enligt punkt 4.14 Agarskifte

+ Utféraren bedriver verksamhet som strider mot detta avtal enligt punkt 2.1 Tillstand att bedriva
verksamhet.

» Lamplighet hos ledning och foretradare enligt punkt 2.8 Krav pa verksamhet och ledning

Aven andra brott mot avtalet kan utgéra vasentliga avtalsbrott. Vid den bedémningen ska samtliga
omstandigheter beaktas, daribland om:

(a) avtalsbrottet leder till att den drabbade parten gar miste om det som parten huvudsakligen hade
ratt att forvanta sig enligt avtalet,
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(b) om avtalsbrottets vasentlighet var synbar for den avtalsbrytande parten vid avtalets ingaende
eller vid avtalsbrottet,

(c) det av avtalet framgar att avtalsbrott av den aktuella typen ar allvarligt,

(d) avtalsbrottet ar avsiktligt eller vardslost,

(e) avtalsbrottet rubbar fértroendet mellan parterna,

(f) avtalsbrottet ger anledning att befara att avtalsbrott kommer att ske med avseende pa framtida
prestationer,

Ett vasentligt avtalsbrott foreligger ocksa om ett fel i tjansten har papekats av kommunen vid tva
tillfallen men trots det inte atgardats inom féreskriven tid.

Systematiska brister

Utéver ovan namnda avtalsbrott ar det ar inte tillatet att upprepat adra sig brister oberoende av
avtalspunkt eller allvarlighetsgrad, aven om dessa brister atgardas. Detta kan komma att vagas in i
beddmningen av avtalsbrottets allvarlighetsgrad och ar avgérande for vilka sanktioner som kan
komma att tillampas.

Utforaren far under avtalstiden inte ha oreglerade skulder eller betalningsférelagganden hos
Kronofogdemyndigheten. Utféraren far inte heller under avtalstiden upprepat adra sig skulder eller
betalningsforelagganden hos Kronofogdemyndigheten, aven om dessa regleras.

Pafoljder vid avtalsbrott

Om en avtalsuppfdéljning visar pa brist ska dessa brister alltid atgardas av utféraren inom angiven tid.
Kommunen kan ocksa vidta sanktioner vid avtalsbrister. Utdver sanktionerna kan kommunen goéra
ett papekande. Ett papekande syftar till att uppmarksamma utféraren pa att det finns mindre
omfattande avtalsbrister i verksamheten. Papekande ar en férebyggande atgard och bristen ska
atgardas av utféraren inom ramen fér verksamhetens eget kvalitetsarbete. Ett papekande kan bara
[d&mnas i samband med att en uppfdljning avslutas.

Sanktioner vid avtalsbrott

Atgéardsplan

Kommunen kan begara in en skriftlig atgardsplan. En atgardsplan ska innehalla en beskrivning av
atgardsaktiviteter, tidsplan och ansvarig for respektive atgard for att komma till ratta med bristerna.

Avstingning
Kommunen kan besluta om att stanga av utférare fran att ta emot nya uppdrag.
Orebro kommun kan komma att tillampa avstangning om utféraren:
+ inte inkommer med begarda handlingar eller atgardar bristen inom féreskriven tid
+ adrar sig upprepade brister som tidigare patalats och atgardats men som darefter upprepas
inom en 12 manaders period.
Ekonomisk sanktion

Kommunen kan utfarda vite vid vasentliga avtalsbrott som finns specificerade ovan.

Ett vasentligt avtalsbrott foreligger dven om ett fel i tjansten har papekats av kommunen vid tva
tillfallen men trots det inte atgardats inom féreskriven tid.

Orebro kommun kan komma att utfarda vite om utféraren:
+ inte inkommer med begéarda handlingar eller atgardar bristen inom féreskriven tid

+ adrar sig upprepade brister som tidigare patalats och atgardats men som darefter upprepas
inom en 12 manaders period.
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Orebro kommun har rétt att utkréva vite da en brist inte atgérdats efter beslut om férelaggande. Vitet
som utkrévs motsvarar tio procent (10 %) beraknat pa den genomsnittligt utbetalda
manadsersattningen de tre senaste manaderna. Vite till foljd av fel och brister forfaller till betalning
senast trettio (30) dagar efter den tidpunkt som berattigar till vite. Utkravda viten faktureras utféraren.

Héavning
Kommunen kan hava avtalet enligt punkt 4.16 Havning.

Utover ovanstaende sanktioner kan kommunen komma att krava skadestand av utféraren
motsvarande den faktiska skada som kommunen lider till f6ljd av avtalsbrott.

4.16 Havning

Bada parter ska ha ratt att hava avtalet med 30 dagars uppsagningstid om:

+ motparten gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, se punkt 4.15 Avtalsbrott,
« motparten betalningsinstallelse och inledande av ackordsférhandlingar jaAmstalls med konkurs,
handelser av force majeure karaktar intraffat

Kommunen har ocksa ratt att, utan ersattningsskyldighet for nagon av parterna, hava avtalet med 30
dagars uppsagningstid om utféraren inte kommit igdng med verksamhet inom 6 manader fran
avtalstecknande. Detsamma galler om inte utféraren haft ndgot uppdrag under 6 manader fran det
att foretaget blivit valbart for deltagare.

4.17 Befrielsegrund (force majeure)

Part ar befriad fran sina ataganden om denne visar att det intraffat ett hinder utanfér dennes kontroll
som denne inte skaligen deltagare férvantas ha raknat med vid képet och vars féljder denne inte
heller skaligen deltagare ha undvikit eller dvervunnit.

Beror dréjsmalet pa nagon som part anlitat for att helt eller delvis fullgéra kdpet, ar parten fri fran
skadestandsskyldighet endast om ocksa den som part har anlitat skulle vara fri enligt férsta stycket.
Detsamma galler om dréjsmalet beror pa en underleverantér som utféraren har anlitat eller nagon
annan i tidigare led.

For att part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan dréjsmal
underratta motparten om uppkomsten darav, liksom om dess upphorande. Part ska informera
motparten om nar fullgérelse beradknas kunna ske.

4.18 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av ingangna dverenskommelser, som inte kan I6sas genom
forhandlingar mellan parterna, ska avgoras av svensk allman domstol med tilldmpning av svensk
ratt.

Eventuella tvisteforhandlingar ska i forsta instans aga rum dar kommunen svarar i tvistemal.

4.19 Avtalsvillkor

Sa lange avtal foreligger mellan utféraren och kommunen ska utféraren acceptera avtalsvillkoren i
sin helhet under hela avtalstiden.

| alla villkor dar det efterfragats rutiner, beskrivningar, policys, intyg och férsakringar ska dessa aven
finnas upprattade hos utféraren under hela avtalstiden och omgaende kunna lamnas ut till
kommunen vid begéran.

Samtliga i forfragningsunderlaget uppstéllda ska-krav och villkor i avtalet ska
accepteras

Ja/Nej.
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