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PROGRAM
Uttrycker vardegrund och &nskvard utveckling av verksamheten.

POLICY
Uttrycker ett vardegrundsbaserat forhdliningssétt och principer for
vagledning.

STRATEGI
Konkretiserar ett program eller en policy och utgér en grund for
Prioritering.

HANDLINGSPLAN
Beskriver konkreta mal och atgdrder.

RIKTLINJER

Sakerstaller ett riktigt agerande och en god kvalitet vid handldggning
och utférande.

Beslutad av Programnamnd social valfiard, den 5 oktober 2017, § 14

Dokumentansvarig pé politisk niva: Programniamnd social viltard
Dokumentansvarig pé tjinstemannaniva: Programdirektor
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Inledning

Bakgrund, madl, syfte och metod

Orebro kommuns vision ir att bli Skandinaviens mest attraktiva medelstora stad.
Stravan ér att manniskor och familjer ska trivas och att foretag och féreningar ska
utvecklas i kommunen. Orebro kommun vixer, ar 2020 visar prognoserna att
drygt 153 000 personer kommer att bo i kommunen. Skolan, barnomsorgen och
dldreomsorgen vixer i snabbare takt 4r kommunen i 6vrigt.

Kommunens uppdrag ir att erbjuda valfird, service och tjanster av hog kvalitet
till kommunens invanare 1 livets olika skeden. Den vilfird kommunen erbjuder,
inklusive vard och omsorg samt hilso- och sjukvard, ska ocksa vara langsiktigt
hillbar. Kommunens huvudsakliga styrdokument ir Overgripande strategier och
budget f6r 2017 med plan f6r 2018-2019 (OSB). Dir finns kommunens
styrsystem beskrivet liksom strategier och malomraden f6r kommunen som
helhet. Styrsystemet bygger pa fyra strategiska omraden; hallbar tillvixt,
minniskors egenmakt, barns och ungas behov samt trygg valfard. Till respektive
strategiskt omrade knyts en rad malomraden som giller f6r mandatperioden.
Varje ar mits mélen av mot de av kommunfullmiktige beslutade indikatorerna.

VISION FOR OREBRO — SKANDINAVIENS MEST ATTRAKTIVA MEDELSTORA STAD

HALLBAR MANNISKORS BARN OCH TRYGG

TILLVAXT EGENMAKT UNGAS BEHOV VALFARD

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG — STRATEGISKA MALOMRADEN

MAL- OCH RESULTATSTYRNING

STYRELSER OCH NAMNDER « BOLAG = INTERNA OCH EXTERNA VERKSAMHETER

Det kommunala ansvaret f6r dldreomsorg regleras i lagstiftningen. De lagarna ar
framfor allt socialtjanstlagen (Sol)) och hilso- och sjukvirdslagen (HSL), men
dven kommunallag och forvaltningslag. Forutom 1 lagstiftningen finns de
nationella malen uttryckta i, av riksdagen, antagna mal f6r dldrepolitiken (prop.
1997/98:113) samt i nationell utvecklingsplan for vard och omsorg om ildre
(prop. 2005/06:115). Milen ir att dldre ska:

- kunna aldras i trygghet och med bibehillet oberoende kunna leva ett aktivt liv
- hainflytande i samhillet och Gver sin vardag

- bemotas med respekt
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- ha tillgang till god vird och omsorg

Kommunens sociala vilfird ska priglas av gott bemé&tande, respekt, trygghet,
kvalitet och utvecklingskraft. Sedan 2015 har ett utvecklingsarbete benimnt
Sveriges bista dldreomsorg bedrivits. Inom ramen f6r arbetet har omfattande
dialoger forts med medarbetare och medborgare. Tva fragor har varit centrala;
hur ser bista méjliga omsorg ut och hur nar vi dit. Vidare har en framtidsanalys
med tillhérande workshops genomférts. Dessa delar liggs nu till grund f6r
kommunens strategi for aldreomsorgen f6r perioden 2018-2021 och med
framatblick mot 2040. Strategin har utarbetats av en parlamentarisk grupp med
stod av representanter fran olika delar av forvaltningsorganisationen, kommunala
och externa utforare.

Strategin Aldras pa dina villkor 4r Programnimnd social vilfirds lingsiktiga
planering och ska under perioden vara vigledande i de politiska och
verksamhetsmassiga besluten. De beslut som fattas under perioden ska folja
strategins intentioner och konkretiseras 1 verksamhetsplaner och budget. Strategin
syftar till att utveckla dldreomsorgen i kommunen mot att bli Sveriges basta.

I strategin anges malen for dldreomsorgen pa kort sikt (2021) och pd mycket lang
sikt (2040). For att kunna sikerstélla resurser for att behalla och utveckla
kvaliteten inom idldreomsorgen ar det av stor vikt att forbittra forutsattningarna
tor dldre att vara oberoende av individuella insatser, genom att utveckla det
rehabiliterande arbetssittet, det forebyggande arbetet och det generella
samhallsstodet. Det 6kar dldres mojligheter att leva och bo sjilvstindigt under
trygga forhallanden och med respekt for sjalvbestimmande och integritet.

Demografin férandras, de dldre blir allt fler och andelen dldre 6kar i
befolkningen. En i sig mycket positiv utveckling, men som ocksa innebér nya
utmaningar for hela samhallet. For att moéta de dldres behov behovs nytinkande
och ett forindrat arbetssitt inom dldreomsorgen. Strategin ska bidra till att skapa
forutsittningar for att battre klara framtida utmaningar och méjligheter nir det
giller stodet till dldre i kommunen samt att utveckla och férbattra kvaliteten inom
dldreomsorgen.

Revidering av dokumentet

Strategin ska revideras en gang per mandatperiod.

Strukturen i dokumentet

For att du ska kunna aldras pa dina villkor har Programnimnd Social vilfard
specificerat ett antal nyckelomraden som kommunen behéver jobba med:

Individanpassat stéd och sjélvbestdmmande

Aktivt liv och social gemenskap

Delaktighet

Trygghet

Boende

Mat och mdltiden
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Medarbetarna
Samarbete och samverkan

For varje nyckelomrade finns ett 6vergripande mal som ar konkretiserat med en
kort beskrivning. Den 6ljs av konkreta mal 1 punktform.

Begreppsdefinitioner

Vilfirdsteknologi — kunskapen om anvindandet av tekniken

Vilfirdsteknik — det tekniska verktyget/redskapet

Aldreomsorg — hela dldreomsorgen, oavsett om den utfors i kommunal regi eller
av extern utforare. Frin tidiga och férebyggande insatser till vard vid livets slut.
Civila samhillet — féreningar, organisationer och privatpersoner

Medarbetare - de som jobbar inom dldreomsorgen oavsett om det dr i kommunal
regi eller hos extern utférare.

Gerontologi — det friska aldrandet

Geriatrik - aldrandets sjukdomar

Rehabiliterande arbetssitt — malstyrd och tidsbestimd samarbetsprocess mellan
medborgare, anhoriga, medarbetare och civila samhillet

Vixelvard — regelbundna, aterkommande perioder av korttidsvard

Anhérig — en person som vardar eller ger stdd till en nirstiende som ér ildre, langvarigt
sjuk eller har en funktionsnedsittning. Den anhérige kan vara partner, férilder, barn,
nira slikting, vin eller granne.
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Aldras pa dina villkor

Vardegrund: "Du ska kunna leva ditt liv som du vill utifrdn din bakgrund, nutid
och framtid. Vi lyssnar pa dig och respekterar din ratt att bestdmmas sjalv."

Varje minniska ar en unik och oersittlig individ med samma absoluta,
okrinkbara virde oavsett kon, alder, social position, funktionsnedsittning, sexuell
identitet, etnisk eller religiés tillhérighet. Du ska ha tillgang till god dldreomsorg
utifran dina behov oavsett vem du 4r och din ekonomiska situation. Kvinnor och
min ska ha samma makt att utforma samhallet och sina egna liv. Du ska
garanteras en skilig levnadsniva utifrin dina villkor och behov. I Orebro
kommun ska det vara tryggt att dldras.

Utvecklingen av aldreomsorgen sker i1 dialog med dig och andra aktorer. Nar du
blir aldre far du stéd genom hilsofrimjande och foérebyggande aktiviteter, olika
former av bostider, vard, omsorg, och service. Du fir en virdig och god vard
och omsorg hela vigen till livets slut. Stodet utgar alltid ifran dina behov och det
som du tycker ar viktigt. Genom ett rehabiliterande arbetssitt bevaras din
sjalvstindighet och du kan vara aktiv 1 samhallet pa de sitt du 6nskar. Genom vil
fungerande samverkan med civilsamhillet, idéburen verksamhet och naringslivet
kan du férdjupa dina intressen, uppticka nya och uppleva gemenskap i ett socialt
sammanhang. Varden i livets slutskede ska vara av hog kvalitet och praglas av
trygghet. Alla minniskor har ritt att leva sina sista dagar pa ett bra och virdigt
sitt. Alla har ritt att ha nagon nirvarande vid livets slut

Aktiv omvirldsspaning dr en forutsittning for att vi ska kunna hantera och ta oss
an nya forutsittningar, moéjligheter och utmaningar. Ny kunskap och utrustning
bidrar till att du utvecklas, mar bra, kinner dig trygg. Valfirdsteknik kan bidra till
bittre kvalitet och hogre sikerhet i bade produkter och tjdnster inom véard och
omsorg for dldre. Det finns en stor potential inom omradet, bade f6r dagens och
for framtidens dldre. Innovationer, savil inom arbetssitt som vilfirdsteknik,
utgdr ifran dina behov och skapar mer tid f6r métet mellan dig och dem som
stottar dig.

For att du ska kunna 4ldras pa dina villkor, ska Orebro kommun arbeta for
toljande Overgripande mal:

Du ska f& eftt flexibelt stod som utgdr ifrdn dina mal, vad du behdver
och tycker &r viktigt.

Stédet ska bidra till hdlsa och till att du kan fortsétta att gdéra det du
tycker om.

Du ska ha mdjlighet att vara delaktig i utformningen av samhdallet och i
skapandet av dagens och morgondagens omsorg.

Det ska vara tryggt att &ldras i Orebro.

Det ska finnas ett brett utbud av bostdder fér dldre.

Maten ska bidra fill god hdlsa och livskvalitet.

Medarbetarna har goda féruts@ttningar och rétt kompetens fér att
mo&ta dina behov.

Samarbete ska forbattra din livssituation.
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Nyckelomraden och mal for 2021

Individanpassat stod och sjalvbestammande

Overgripande mal:

Stodet ska bidra till 6kad hilsa och att du kan na dina mal. Det utgar ifran vad du
behover och tycker ar viktigt. En stindig dialog med dig och utrymme for
flexibilitet 1 organisationen ar grunden for arbetet. Medarbetarna skapar
forutsittningar for storsta mojliga sjdlvbestimmande for dig i vardagen utifrin
din kognitiva férmaga och pa ett sprak som du kan. For att stirka dina
mojligheter ska stodet fokusera pa att du ska behélla och sa langt som moijligt
forbattra din aktivitets- och funktionsférmaga. Medarbetarna ska dérfor arbeta
utifrin ett rehabiliterande arbetssitt, som tar tillvara pa dina resurser och
mojligheter. Du far ett gott och respektfullt bemétande med forstdelse f6r dig
som person och for din livssituation. Din kroppsliga integritet respekteras.

Mal
Individanpassat stod

Oka individens och anhérigas inflytande dver innehdll och utformning i
stddet som ges inom ramen for bisténdsbeslutet

Medarbetarna har fid fér dig och du fraffar personer du kénner igen,
k&nner tillit till och har fértroende for

Jamlik vard och omsorg

S& Idngt som mojligt erbjuda stod pd ett sprdk som individen forstér
Utveckla medarbetarnas kompetens i alternativa kommunikationssatt.
Medarbetarna ska ha kunskap inom omrddet mdanskliga rattigheter
Minst 5 enheter eller arbetsgrupper inom éldreomsorgen HBTQ-
diplomeras arligen.

Tydligare motivering vid bistdndsbeslut.

Stimulera anvdndningen av valfardsteknik.

Rehabiliterande arbetssatt

Stodet ar utformat sé att varje persons kapacitet och féormdégor tas
tillvara.

Starka individens sjdlvst@ndighet genom ékad anvdndning av tekniska
|Bsningar.
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Delaktighet

Overgripande mal:
Du ska ha mdéjlighet att vara delaktig i utformningen av samhédllet och i
skapandet av dagens och morgondagens éldreomsorg.

Dina erfarenheter och synpunkter ska tas tillvara bade i 6vergripande fragor kring
hela kommunens utveckling och 1 mer specifika fraigor som rér utformningen av
din vard och omsorg. Du, liksom dina anhoriga har mojlighet att paverka och
vara delaktiga bade som enskilda och via olika organisationer. Det ar litt att
limna asikter, tankar och 6nskemal och det ska vara tydligt hur de tas omhand.

Mal
Delaktighet pa individniva

Oka antalet dialoger for att alla ska kunna p&verka dldreomsorgen.
Alla verksamheter ska ha fungerande flexibla strukturer for delaktighet.
Dialog, inflytfande och information i vardagen ska ske anpassat for de
stérsta sprékgrupperna bland d&ldre, inklusive finska och svenskt
teckensprdk

Stérka anhérigas delaktighet genom olika former av dialog

Delaktighet pa samhallsniva

Oka dialogen med féreningar, pensiondrsrdd och organisationer fér
aldre.

Aktivt liv och social gemenskap

Overgripande mal:
Stodet ska bidra till halsa och till att du kan fortsétta att géra det du tycker om.

Du ska ha moijlighet till ett aktivt liv och social gemenskap hela livet. Du ska
ocksa ha goda mojligheter att delta i samhillslivet. Ett nidra samarbete mellan
kommunen, civila samhallet, idéburen verksamhet och niringslivet bidrar med
forutsittningar for det. En god tillganglighet i samhillet bidrar ocksa till att du
kan fortsitta att vara aktiv. FOr att stirka dina mojligheter har du tillgang till tidigt
stod och halsofrimjande aktiviteter som ligger en bra grund for att du ska kunna
fortsitta gora det du tycker om. Det gbr dven det rehabiliterande arbetssittet som
fokuserar pa att forbattra din aktivitets- och funktionstérmaga.

Mal
Hilsofrimjande och férebyggande arbete
Stotta dldre som saknar férutsattningar till att kunna delta i olika

akfiviteter
Oka information om, och tillgénglighet fill, utbudet av aktiviteter
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Férebygga och motverka ofrivillig ensamhet
Medverka fill och stimulera utvecklingen av fler moétesplatser for dldre
Oka tillgangligheten i befintliga parker och vid skapandet av nya

Samverkan med civila samhillet, idéburen verksamhet och niringslivet

Battre stod ska ges till frivilliga.

Uppmuntra initiativ frén civila samhdllet och 6ka samarbetet med
dessa.

Identifiera och ta till vara de resurser som finns kring varje person i form
av anhériga, andra privatpersoner och civila samhdillet.

Fysisk, social och digital tillgdnglighet

Utveckla utemiljon vid vérd och omsorgsboenden

Tilhandahdlla dtkomst till internet i gemensamma ytor pd vard och
omsorgsboenden samt i korttidsvérd inklusive vaxelvérd.

Férbattra tillgéngligheten fill kollektivirafiken fér att 6ka dldres rorlighet i
samhdallet

Férbattra aldres mojlighet till aktivt liv och social gemenskap oavsett
sprék

Trygghet

Overgripande mal:
Det ska vara tryggt att didras i Orebro.

Du ska kinna dig trygg med att aldras. Det betyder bland annat att du ska kinna
dig trygg i din vardag och att du och dina anhdriga kdnner er tillfreds med stodet
du far. Det betyder ocksa att du har kontroll 6ver ditt liv. Stodet utgar ifran vad
du behéver och tycker dr viktigt. Anhorigas insatser dr en resurs som ska tas
tillvara. Dina anhoriga ska kdnna trygghet och bli sedda, lyssnade pa och
delaktiga. De ska erbjudas stoéd som underlittar, dr flexibelt och av god kvalitet.
Personal med relevant utbildning och kompetens for sitt uppdrag bidrar till detta.
En 6kad anvindning av valfardsteknik bidrar ocksa till trygghet i vardagen. Den
vilfardsteknik som aldreomsorgen anvinder leder till effektivare anvindning av
tillgdngliga resurser, stirker vardsikerheten, samt mojliggér mer tid f6r méten
mellan minniskor. Det bidrar till att sikra en kvalitativ omsorg och forbattra
effektiviteten. Valfardsteknik ska dven bidra till battre mojligheter att hantera de
olika férutsittningar som finns f6r dldreomsorg i landsbygd respektive i titort.
Hog sikerhet och integritet 1 anvandandet ar viktigt.

Mal
Trygghet i vardagen

Féra dialog med medborgarna om vad de behdver fér att kdnna
okad trygghet i vardagen.
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Oka tryggheten i dvergdngen mellan vard pd sjukhus och i bostaden
Anvanda fler smarta tekniska |6sningar

Trygghet i bostaden

Oka antalet trygga bostéder
Utvecklade de trygghetsskapande atgdrderna i alla boendeformer

Trygg kompetens

Stérka medarbetarnas kompetens inom omrdden som &r viktiga for
dldre, med fokus p& bdde gerontologi och geriatrik.

Boende

Overgripande mal:
Det ska finnas ett brett utbud av bostader for aldre.

Det ska finnas olika boendeformer f6r att mota olika omsorgs- och
trygghetsbehov. God tillgianglighet och maéjlighet till tekniska l6sningar inom det
ordinarie bostadsbestindet bidrar till att du kan bevara din sjilvstindighet och
trygghet i din vanliga bostad. Om du behover finns olika boendeformer med
utokat stoéd. Du viljer vad som passar bist utifran dina behov och 6nskemal, och
det tillgodoses sa laingt som mojligt. Vard- och omsorgsboendena ir flexibelt
utformade och anpassas efter dig som bor dar, bade vad giller intressen och
behov. De erbjuder trygghet, gemenskap och aktivitet. Digitala méjligheter tas
tillvara och bidrar till en kvalitativ omsorg.

Oavsett hur du bor ar det alltid ditt hem och det ar utgangspunkten f6r den som
ger dig stod.

Mal
Utveckling av boenden och boendeformer

Utveckla flexibla boenden dar manniskor mdts dver
generationsgrénser.

Tydlig informationen om olika boendeformer.
Underlatta flytt till v@rd- och omsorgsboende.
Forbattra tilgdngen fill trygghetsbostéder.

Maten och maltiden

Overgripande mal:

Maten ska bidra till god hélsa och livskvalitet.

Maten och maltiden har stor betydelse for hilsa och livskvalitet. Maten dr
vilsmakande, naringsriktig och hallbart producerad. Aven maltiden ir en del i
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vart rehabiliterande arbetssatt for att du ska kunna bevara din sjalvstindighet.
Medarbetarna har goda kunskaper om mat, maltid och nutrition for dldre samt
om mattraditioner inom olika kulturer och religioner. Maltiden och miljon 1
kommunala restauranger och matsalar pa vard- och omsorgsboenden ir trivsam
och bidrar till gladje, gemenskap och meningsfullhet.

Mal
Mat, maltid och nutrition

Oka kunskapen gdallande mat, maltid och nutrition hos bade &ldre och
medarbetare.

Gora de dldres maltidsmiljo trivsammare.

Maéjliggdra for aldre att laga mat och/eller &ta mat fillsammans.
Mojliggdra for dldre att delta i maltidsforberedelser

Oka sjalvsténdigheten genom att anvénda tekniska hjdlpmedel i
maltidssituationen.

Mat fréin olika kulturer finns tillgdnglig for sGval ordindrt boende som
vard- och omsorgsboende.

Se 6ver mojligheten att laga egen mat pd vard- och omsorgsboende.

Medarbetarna

Overgripande mal:
Medarbetarna har goda forutsattningar och ratt kompetens for att bedriva en
god dldreomsorg.

Att alla som jobbar inom édldreomsorgen har goda arbetsférhdllanden och ritt
kompetens dr grunden for en dldreomsorg av hog kvalitet. Medarbetarna ar
engagerade och vill géra biasta méjliga jobb for dig. De ir delaktiga och tar ansvar
tor utvecklingen av den egna verksamheten. Stindig utveckling dr en naturlig del
av arbetet. For att 16sa framtidens vard och omsorg arbetar kommunen for att
identifiera behov av nya kompetenser och yrkeskategorier. Kommunen arbetar
ocksa for att hoja statusen och stoltheten inom vardyrkena.

Utover tillridckliga kunskaper 1 svenska spraket ar tillgang till personal med
kunskap i andra sprak ir en kvalitetsfaktor. Denna kommer att bli allt viktigare 1
takt med att antalet aldre med annat modersmal 4an svenska okar. Darfor bor dven
detta beaktas i ett breddat och medvetet rekryteringsarbete.

Mal
Attraktivt arbete - Orebro kommun ska bli en mer attraktiv arbetsgivare.

Oka vard- och omsorgsyrkenas attraktivitet.

Utveckla mdjlighet att prova nya satt att tanka kring arbetstid och
schema

Flersprékighet ska vara meriterande vid anstdllining.
Medarbetarna har ansvar och befogenheter utifrén sin roll och
funktions samt &r delaktiga i utformandet av sin arbetssituation
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Moijlighet till utveckling

Kompetensutvecklingen ska utformas for att mdta dldreomsorgens

utmaningar pé kort och I&ng sikt
Okad majlighet till kontinuerlig kompetensutveckling.

Medarbetarna ska ha kompetens och utbildning fér att ge ett korrekt

och respektfullt bemdtande

Aldreomsorgen har ledare (chefer) med ratt kompetens och
ledaregenskaper.

Forbattra karridrméjligheterna

Breddad kompetensférsérjning
Kompetens anvands i hdgre utstrdckning pd ett effektivt och
andamadlsenligt satt.

Identifiera och utveckla nya rekryteringsformer.
Utveckla och bredda rekryteringsbasen

Samarbete & samverkan

Overgripande mal:

Olika professioner, verksamheter och myndigheter samverkar for att uppna en
siker viard med god kontinuitet f6r dig. Samverkan leder till att 6vergang mellan

verksambheter, saisom sjukhus och bostad, sker sikert och smidigt.

Mal
Samarbete mellan verksamheter, myndigheter och huvudmin

Vidareutveckla samverkan mellan kommun och region for aft
férbattra stédet fill medborgarna.

Samordna regionens och kommunens IT-system for aft underlatta

samverkan fér medborgaren.
Arbetet med samordnad individuell plan genomsyrar alla
verksamheter

Samarbete mellan professioner

Forstédrka samverkan mellan professioner bdde inom och utanfér

kommunen.

Samarbete med civila samhallet

Forbattra samverkan och samarbetet med civila samhdllet och
vardcentralerna gdllande information om stéd och aktiviteter till den
aldre.
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Viljerikining for 2040

Utvecklingen, inte minst den tekniska, gar fort framat och 2040 kommer
forutsittningar och omvirld se annorlunda ut dn idag. De 6vergripande malen ér
riktningen f6r kommunens arbete pa lang sikt.

Mal
Individanpassat stéd och sjalvbestammande

Du ska fa ett flexibelt stéd som utgdr ifran dina mal, vad du behéver och
tycker ér viktigt.

Stéd erbjuds pd ett sprdk som individen forstér

Medarbetarna har kunskap inom omrddet mdénskliga rattigheter
Anvandningen av valfardsteknik ar val integrerad i varden och
omsorgen.

Aktivt liv och social gemenskap
Stodet ska bidra till halsa och till att du kan fortsétta att gora det du tycker om.

Tilgangligheten &r god i befintliga parker
Aldres majlighet fill rérlighet i samhdllet ér god

Delaktighet

Du ska ha mdéjlighet att vara delaktig i utformningen av samhdallet och i
skapandet av dagens och morgondagens omsorg.

Dialog, inflytande och information &r tillganglig p& individens sprdk
Dialogen med féreningar, pensiondrsr&dd och organisationer for dldre
ar val utvecklad

Resultat och effekter av dialoger och enkater &terkopplas alltid till
medborgarna

Trygghet
Det ska vara tryggt att didras i Orebro.

Dialog férs med medborgarna om vad de behdver for att knna ékad
trygghet i vardagen.

Trygghet oavsett var du bor som aldre.

Utvecklade boendeformer som dkar tryggheten.

Medarbetarna har kompetens inom omrdden som d&r viktiga fér dldre,
med fokus pd bdde det gerontologi och geriatrik.
Forskningsanknytningen &r stark genom god samverkan.

Fler och smartare tekniska I6sningar anvands

Valfardstekniken @r en del av vardagen och utvecklas utifrédn behov
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Boende
Det finns ett brett utbud av bostéader for dldre.

Vard- och omsorgsboenden med olika behovs- och temainriktningar
finns

Tilg&ngen fill trygghetsbosté&der och vard- och omsorgsboenden ar
god.

Individen kan vdlja specifikt vard- och omsorgsboende.

Maten och maltiden
Maten bidrar till god hélsa och livskvalitet.

Aldre har goda méjligheter att valja mat oavsett boendeform

Det finns méjlighet fér dldre att laga mat och/eller &ta mat
fillsammans.

Mat frdn olika kulturer finns tillganglig for dldre i sGval ordindrt boende
som vard- och omsorgsboende.

Medarbetarna

Medarbetarna har goda forutsattningar och rétt kompetens for att bedriva en
god dldreomsorg. Orebro kommun dr en attraktiv arbetsgivare.

VAard- och omsorgsyrkena ar attraktiva.

Kompetensutvecklingen &r utformad for att mdta dldreomsorgens
utmaningar pd kort och 1&dng sikt

Medarbetarna har kompetens och utbildning fér att ge ett korrekt och
respektfullt bemdtande

Kompetens anvands pd ett effektivt och andamailsenligt séitt.

Samarbete och samverkan
Samarbete forbattrar din livssituation.

Region och kommun har ett gemensamt huvudmannaansvar
IT-system &r samordnade mellan regionen och kommunen fér aft
underl&tta samverkan fér medborgaren.

Samverkan &r god mellan professioner bdde inom och utanfor
kommunen.
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Appendix
I kommunen finns flera andra styrdokument som paverkar dldreomsorgen. Bland

dessa kan nimnas:
Klimatstrategi fér Orebro kommun
Handlingsplan mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck 2017-2024
Strateqi for inférande av ett rehabiliterande arbetssatt
Handlingsplan for HBTQ-arbete 2017-2021
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Bilaga 1

Sammanfattat resultat av dialoger mm

Under 2015 och 2016 har flera dialoger genomforts med medborgare och
medarbetare. Syftet har varit att ta reda pa vad medborgare och medarbetare
anser kinnetecknar Sveriges biésta dldreomsorg, hur adldreomsorgen ska se ut pa
négra ars sikt och hur vi ska ta oss dit. Medborgarnas och medarbetarnas
synpunkter ar en del av det underlag som ligger till grund f6r kommunens
malbild for dldreomsorgen, frimst med sikte pa 2021. Medborgare och
medarbetare har svarat pa enkiter, deltagit i méten och 1 fokusgrupper som
arrangerats. Sammantaget har ca 4500 medborgare svarat pa enkiten och ca 100
medborgare har deltagit 1 6ppna moten och fokusgrupper. Medarbetarenkiten
besvarades av ca 550 personer och ca 50 medarbetare deltog 1 fokusgrupper. Det
har siledes samlats in ett omfattande och gediget material. Resultatrapporter fran
dialogerna finns pa kommunens webbplats.

Resultat av medborgardialog

I den enkitundersékning som genomférdes hosten 2015 hade alla i Orebro
mojlighet att dela med sig av sina tankar, asikter och 6nskemal. 4 500 svar
limnades in. Resultatet fordjupades sedan ytterligare med hjalp av ett antal 6ppna
méten och fokusgrupper. Nedan sammanfattas resultaten fran
medborgardialogen.

Vi vill fortsatta att bestdmma sjdlva

En fortsatt sjalvstindighet och autonomi dr mycket viktig f6r en stor majoritet av
de svarande. Allra viktigast fOr att ha en meningsfull vardag uppfattar man att det
ar att sjalv fa vilja var man ska bo. Aven andra fragor kring eget val och
sjalvstindighet ar mycket viktiga, till exempel att vilja vad man ska ita, vilka
insatser man ska fa hjilp med och att fi komma ut ndr man vill och behover.
Aldre personer och personer som idag har insatser fran dldreomsorgen fister inte
lika stor vikt vid att sjilva kunna vilja, vare sig det giller boende, matsituation
eller andra omraden. Det ar intressant och kan bero pa att dagens ildre dr mindre
kravstillande eller pa att de har insikt om de svarigheter som finns med att
individanpassa fullt ut.

Vi vill vdlja var och hur vi ska bo

Att fa valja boende ér det allra viktigaste for medborgarna — och boendet maste
individanpassas. En oro finns for att det inte kommer att finnas resurser s alla
kan bo som de vill — tillrdckligt med bostider, personal och pengar. Det offentliga
forvintas kunna ta hand om de édldre. Medborgarna framfér tydligt att vilket
boende som ir bist dr beroende av individens tillstind, men om man maste vilja
boendeform férordas vard- och omsorgsboende. En hég andel av de dldre, och
av de som har hjalp fran dldreomsorgen idag, anser att bo kvar hemma dr det
bista alternativet. Medborgarna anser att fler trygghetsbostider kan vara ett
alternativ till vard- och omsorgsboende for dldre som kinner sig otrygga. Man ser
det som ett bra mellanled som kan ge social gemenskap och trygghet. En
utmaning for framtidens dldreomsorg dr att hitta sitt att mota de tvd motstridiga
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trenderna. En grupp soker framfor allt trygghet och vill bo med tillgang till stod
dygnet runt. En annan grupp virnar sitt privatliv och vill bo hemma med det st6d
som krévs.

Medborgarna har ocksa fatt frigan om kommunen ska prioritera plats pa vard-
och omsorgboende till personer med viss alder eller tillimpa en strikt
behovsbedémning. Det ir ett svart stillningstagande. Manga tycker att alla som
vill ska fa plats men att det kan fa negativa konsekvenser om det finns personer
som har ett stort behov och som inte far plats fOr att personer med mindre
behov har flyttat in pa boendet. Medborgarna har dven tillfragats om hemvard
ska prioriteras till alla oavsett hjalpbehov eller om man ska sitta en ovre grins.
Det som framkommer ér att medborgarna tycker att den enskilde ska fa vilja helt
sjalv. Beroende pa om kostnaden ér forsvarbar for kommunen kan den enskilde
fa betala 6verskjutande kostnad om man 6nskar bo kvar hemma. Pa frigan om
fler platser med teknikstod eller firre platser med hogre bemanning i
trygghetsbostider ska prioriteras, tycker de flesta att det ska vara fler platser med
teknikstod. Medborgarna tror ocksa att fler personer kommer att acceptera
tekniska 16sningar i framtiden.

$a vill vi ha det med maten

Som idldre vill man dta mat som dr hemlagad och inte halvfabrikat. Medborgarna
vill fa valja vilken mat man ska dta. Det finns inga tydliga preferenser avseende
mojligheten att ata i séillskap, dta pa de tider man vill eller pa den plats man vill.
Nir det giller sjilva maten dr det ddremot tydlig att medborgarna prioriterar
hemlagad mat, att den édr av bra kvalitet och att den dr valsmakande.
Medborgarna har fatt frigan om det finns andra sitt att ordna lunchmat pa istallet
tor matlador. De mojligheter som anges ér att det ska finnas tillgingliga alternativ
ute 1 samhallet och moijlighet f6r den enskilde att ta sig till befintliga matstallen.
Medborgarna tycker det ska vara mojligt att fa prioritera hemvardsinsatser genom
att till exempel byta ut stidning mot matlagning. Medborgarna ar kluvna till
fragan om den enskilde ska kunna betala extra for att fa mat tillagad 1 hemmet. I
huvudsak menar medborgarna att det beror pa den enskildes ekonomi, kostnad
tor tjidnsten och kompetensen hos den som ska laga maten.

En utmaning for framtidens dldreomsorg ar att skapa rutiner och méjligheter for
att bibehalla autonomi sa lingt méjligt, dven nér personer behover hjilp med
maten. Att erbjuda valméjligheter och skapa delaktighet i matsituationen kan
ricka en lang vag. Det dr framfor allt 4r de som saknar egen erfarenhet av
matlador och storkéksmat, som uttrycker en skepsis mot denna mat, vilket kan
tyda pa att det finns forutfattade meningar om kvaliteten pa den mat som
erbjuds.

Teknik for dldre — pa vara villkor

Som idldre har vi girna teknik som 6kar tryggheten i hemmet, och dven teknik
som hjilper oss med kommunikation. Fér 6vrigt dr en stor del av medborgarna
skeptiska till tekniska 16sningar. Méanga papekar vikten av mansklig kontakt. Post-
och bank upplevs kunna ersittas med Internet. Det finns generellt en positiv syn
pa den teknik som redan idag finns och anvinds och det ir ofta den som man har
foreslagit forbittringar pa. Medborgarna har tillfragats om varfér man tror att
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manga dr skeptisk till tekniska hjalpmedel vid exempelvis matning och personlig
hygien. De flesta tror att det beror pa bristande kunskaper om tekniken och hur
det fungerar. Medborgarna tror dven att det beror pa ridsla for att mista en
minsklig kontakt. Instillningen till teknik kan paverkas positivt om det ger
mojlighet att kianna 6kad trygghet och 6kad mojlighet till sjalvstindighet. Vidare
tror medborgarna att kommande generationer har en annan och mer positiv
instillning till tekniska 16sningar. Generellt 4r medborgarna mer positiva till
teknik om det kan frigora tid f6r omvardnad, men den enskilde ska ha ritt att
vilja och syftet ska inte ska vara att dra ner pa personal.

Skepsisen mot teknik handlar annars generellt om nir syftet uppfattas vara att
spara pengar genom att byta ut ménsklig kontakt mot automatiseringar och
maskiner. Skepsisen handlar da kanske inte om tekniken 1 sig utan om
besparingar och resursindragningar.

Enkelt i kontakter med omsorg och vard
Som ildre vill man allra helst ha snabb kontakt med sjukvard, helst med team

som man kinner och som kan ge hjalpen i hemmet. Samtidigt tror man att ett
storre ansvar dn idag kommer att vila pa anhoériga och frivilliga i framtiden.

En aktiv fritid med kultur och néjen

Moijlighet till och st6d for en aktiv fritid ar viktigt for medborgarna. Respekten
for minniskors olika intressen och ork papekas. De flesta anser att dldre,
tillsammans med sina vinner och anhériga, sjilva ansvarar {or vilka kultur-,
néjes- och fritidsliv man deltar i. Ett stort ansvar liggs ocksa pa dldreomsorgen
att erbjuda aktiviteter. Tre av fyra respondenter tycker att kommunen ska ansvara
for att ordna triffpunkter, i andra hand kan frivilligorganisationer eller privata
aktorer ansvara for det. Omradet kultur och fritid dr kanske det som tydligast
avspeglar de tvd ndgot motstridiga 6nskningarna — dels att dldreomsorgen ska
ansvara fOr att erbjuda aktiviteter och dels att den aldre sjilv ska ansvara f6r vad
hen vill delta i. Manga papekar att deltagandet i kultur- och fritidsaktiviteter maste
ske 1 samverkan mellan individ och kommun, vilket vil avspeglar ambivalensen.

Transporter, tillgdnglighet och framkomlighet

Tillgdnglighet dr bra och inbegriper méanga saker. Manga framhaller den fysiska
tillgdngligheten med méjligheten att rora sig ute aven med t.ex. rollator.
Moijligheten att transportera sig — for korta drenden savil som f6r utflykter — ar
ocksa viktigt i framtidens dldreomsorg. Unga personer uttrycker storre intresse
av att ha sa hog frihet som mojligt — med kollektivtrafik, egen bil och
sjalvkoérande bil kan de sjilva vilja néir och vart de vill aka utan att behéva
planera. Aldre som redan ir vana vid firdtjinst ser det som en bra 16sning, men
papekar att den maste fungera. Manga upplever att kollektivtrafik skulle kunna
goras mer tillginglig och att bittre parkeringsmoijligheter kridvs — och pa det sittet
skulle tillgangen till offentliga miljoer 6ka. Att fysiska miljGer anpassas, genom
exempelvis hissar, dorréppnare och avfasade trottoarer dr ett krav fran manga.

Narhet till affarer och service

Moijligheten att gora vardagliga drenden i narheten av dir man bor ir mycket
viktig f6r medborgarna. Viktigast dr att det ska finnas en vardcentral i nirheten
men nistan lika viktig dr narheten till matinkop och apotek Det finns ett
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betydande autonomiperspektiv nir det galler nérhet till service. Det ér framst de
dldre respondenterna som tycker att nirhet till servicefunktioner ar viktigt. Det
finns en stor skepsis mot Internet och mot att ersitta servicefunktioner med
digitala tjdnster, férutom mer etablerade digitala tjanster sisom bankirenden.
Dirutéver finns en oro for att tekniken ska ersitta minskliga kontakter och
riskera att isolera minniskor. Att de yngre generationerna har en storre
teknikvinlighet 4n de som dr gamla idag dr naturligt och kommer att paverka
serviceanvindningen bland éldre i framtiden. Men de fysiska och mentala
begrinsningar som aldre upplever idag kommer att drabba alla generationer,
vilket gor att anvindarvinlig och anpassad teknik dr en forutsittning for att mer
service ska kunna fungera digitalt i framtidens dldreomsorg.

Lat de dldre vara delaktiga

Fragan om hur man bist bor ta tillvara pa dldres erfarenhet och géra dem
delaktiga var i formuliret en helt 6ppen fraga. Av alla 6ppna fragor har den fatt
flest svar, vilket vittnar om hur viktig den dr f6r medborgarna. De flesta svaren
handlar om att involvera de dldre pd nigot sitt, huvudsakligen via
kommunikation, antingen med gruppen ildre som helhet eller med individer. Att
de éldre sjalva ska fa bestimma om hur de vill ha det ir lika sjalvklart som viktigt
tor medborgarna. Det finns indikationer pa att det finns en frustration 6ver att de
dldre utan resultat forsoker gora sig horda.

Framtidens dldreomsorg

Medborgarna har fatt vilja vilka ord eller begrepp som de anser bist beskriver
framtidens dldreomsorg - sa som de vill ha den. Det fanns sexton alternativ och
man ombads vilja de tre viktigaste. Néstan halften av alla respondenter kryssade 1
Tryggt, och en tredjedel kryssade Personligt anpassat boende samt Personal nira.
Valen av begrepp kan ses som indikation pa att manga ir beredda att ge avkall pa
autonomiaspekten fOr att uppna trygghet, men det dr viktigt att inte gldmma bort
alla de som prioriterat annorlunda. Eftersom de personerna i sa hog utstrickning
valt begreppen Anpassat boende och Nira anhoriga— och dessutom i hogre
utstrickning foredrar att bo kvar hemma - sa kan denna grupp antas ha ligre krav
pé insatserna fran det offentliga fOr att istéllet fa behalla sitt privatliv.

Medborgarna vill saledes att framtidens dldreomsorg ska vara trygg. Tryggheten
kinnetecknas av mojlighet att bestimma och styra sjilv, att veta var man kan fa
hjalp och att man far snabb hjilp vid behov. Det édr ocksa viktigt med tillging till
kompetent, erfaren personal och att hjalpen fungerar. Aven vikten av kontinuitet
och gott bemétande patalas av medborgarna. Bra boende med god omsorg och
social samvaro dr viktigt f6r tryggheten, liksom att inte behéva vara ensam.

Moijligheten till aktivt liv skattas hogt av medborgarna. Det kinnetecknas av att
kunna delta i de aktiviteter den enskilde 6nskar, tillganglighet till aktiviteter (buss,
hiss osv) samt att det finns personal med utbildning f6r aktiviteter. Det patalas att
det dr viktigt med aktiviteter utanfér boendet f6r dldre som bor i vard- och
omsorgsboende. Méjlighet att fa kontakter med andra personer som har samma
intresse 4r viktigt, liksom en fungerade kommunikation (t ex. horslinga) samt
tillgdng till wifi. Utflykter, tillgang till gronytor och maojlighet att triffa djur anses
som viktigt for ett aktivt liv.
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For ett personligt anpassat boende ar det viktigast att fa ta med sig sina mobler
och tillhorigheter samt att det dr anpassat efter den dldres behov. Det dr viktigt
att kunna vilja var man vill bo och vilken bostadsyta man vill ha. Det ska finnas
hjalpmedel och teknik som den enskilde har behov av. Boendemiljon ska vara
personlig bade inne och ute. Det ska finnas mojlighet att behalla husdjur.

Slutsatser

Att 16sa dldres behov av trygghet samtidigt som man tar hinsyn till oro for teknik
och behovet av social samvaro ar sannolikt den storsta utmaningen for
framtidens aldreomsorg.

Den bild som kommer fram visar upp nagot motstridiga sidor. Vi vill bestimma
sjalva, men vi vill ocksa att samhallet tar hand om oss. Vi vill ha sirskilda villkor
for dldre och forutsittningar utformade for dldre — men samtidigt vill vi inte att

dldre ska klumpas thop som grupp.

Nagra olika spar dr genomgiende; det finns ett spar med personer som varnar
autonomi — som vill vilja boende, vad och nidr man dter, och nir man ska fa
hjalp. Ett annat spar handlar om frihet att gora saker — komma ut nir man vill, ta
del av aktiviteter, vara fysiskt aktiv. Narliggande ir ett behov av nirhet till service,
medan ett tredje spar 4r det teknikpositiva — man ser att service 1 stor
utstrickning kan ersittas med digitala tjanster och man ser positivt pa tekniska
hjilpmedel i hemmet som skapar frihet f6r individen.

Den sociala dimensionen betonas genomgaende, ridslan att bli isolerad framgar
tydligt 1 alla kommentarer om hur teknik inte far ersitta méinniskor, i
kommentarer om kulturarrangemang och inte minst i valet av begrepp som ska
kinneteckna framtidens dldreomsorg. Tryget, Personal nira, Anhériga nira,
Tillsammans med andra... , samtliga dr bland de mest frekvent valda begreppen
och samtliga berittar om ett behov av samvaro.

Det framgar tydligt att oron for att tappa det sociala sammanhanget ocksa dr
bakomliggande orsak till en stor del av den skepsis som syns mot férindringar.
Omsorgspersonalen ar en social kontakt och star for en daglig hindelse, liksom
apoteksbesoket eller besoket pa Triffpunkten. Ska dldreomsorgen i framtiden
vara ”den bista” sa maste alltsa behovet av socialt liv och aktivitet 16sas 4ven om
nya tekniska l6sningar tillkommer. Samtidigt 4r autonomisparet starkt, att inte
reducera éldre till passiva mottagare av social kontakter. Att till exempel sjilv vara
den som skéter sina inkép skapar en kinsla av virdighet. Vissa tekniska
hjilpmedel torde dirfér snarast kunna stirka kinslan av sjilvstindighet.

Det ar generellt en timligen hog alder pa de som har medverkat i
medborgardialogen. Det innebir att det frimst dr de personer som har kunskap
och egen erfarenhet av frigan som uttalat sig, Samtidigt kommer det att vara nya
personer som ar aldre ar 2040, da har bade verkligheten och befolkningens
uppfattning om den sannolikt forindrats. Skillnaderna mellan de dldsta och de
yngre framtrider framfor allt nér det giller tekniska hjilpmedel, méjlighet till
aktivt liv och nir det giller vilken typ av boende man foredrar. Det dr inte svart
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att forestilla sig att dessa skillnader kommer att f6lja med upp 1 dldrarna och
medfo6ra ett skifte 1 utmaningar och mojligheter 1 den framtida aldreomsorgen.

Sammanfattat resultat av medarbetardialog

I den enkitundersékning som genomférdes varen 2015 hade alla medarbetare
mojlighet att dela med sig av sina tankar och asikter inom tre frigeomraden;
Meningsfull vardag, Hilso- och sjukvard samt Teknik och utveckling. Cirka 550
svar laimnades in. Resultatet férdjupades sedan ytterligare med hjilp av
fokusgrupper. Nedan sammanfattas resultaten frin medarbetardialogen.

Meningsfull vardag

Medarbetarna anser att de ildre ska bestimma sa mycket som moijligt sjdlva inom
sa manga omraden som mojligt. De ildres sjilvstindighet dr mycket viktig. Vad
som dr meningsfullt dr individuellt, men det dr viktigt att fa fortsitta leva som
vanligt i méjligaste méan. Bra bemdétande fran personal och tillgang till social
gemenskap och aktiviteter betonas. Gamla och nya intressen ska tillvaratas och
uppmuntras. Den éldre ska visas respekt och kunna behalla sin integritet. Hjdlpen
till den enskilde ska vara individuellt anpassad. Kontinuitet avseende personal
lyfts fram, liksom vikten av att bygga relationer med de dldre. De dldre ska motas
av ratt profession och kompetens utifrin behov och malgruppstillhorighet.

Halso- och sjukvard

Anhorigas och frivilligas delaktighet i dldreomsorgen blir allt viktigare. Men da
beho6vs ocksa tydliga grinser mellan vem som gor vad. Ett béttre samarbete
mellan anhoriga, frivilliga och dldreomsorgen beh6vs liksom ett battre stod till
anhoriga och frivilliga.

Utvecklingen gir mot att mer avancerad vard kan ges 1 hemmet och att den dldre
har maojlighet att géra olika val. Det dr bra men maste ske péd den dldres villkor,
utifrin 6nskemal och kinsla av trygghet. Kompetensutvecklingen hos
medarbetarna maste hinga med. Mer och bittre samarbete mellan regionen och
kommunen efterfragas. Medarbetarna foresprakar ocksa mer teamarbete dir bl a
likarkompetens ér en del. Hogre krav kommer att stillas pa medarbetarskap, men
det blir ocksd mer utmanande och omvixlande arbeten inom dldreomsorgen.

Medarbetarna ser for- och nackdelar med att behélla nuvarande ansvarsgrinser
mellan regionen och kommunen. En del féresprakar att ansvarsgrinserna
forindras pa olika sitt och andra tycker att samarbetet beh6ver forbittras och
fordjupas. Medarbetarna efterfragar battre flode 1 vardkedjan och bittre
informationséverforing, liksom ett mobilt stod. Battre och mer effektiv
utnyttjande och samutnyttjande av resurser behovs, liksom god struktur i
organisationerna. Nytinkande beh6vs inom aldreomsorgen.

Forebyggande och rehabiliterande arbete behover 6ka och fa storre genomslag i

hela aldreomsorgen. Bade forhallningssitt och arbetssitt maste utvecklas, liksom
kunskapen och kompetensen hos medarbetare och dldre. Fokus ska ligga pa det

friska hos den dldre. Aldreomsorgen maste bli bittre pa att stédja individen i att

atererovra tidigare formagor. Arbetet ska vara personorienterat istillet for
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organisationsscentrerat. Tillgang till likare, fysioterapeuter samt kuratorer
behover bli bittre och teamarbete stirkas.

Kommunen behéver néd de dldre i god tid f6r att fanga upp risker och férebygga
behov. Medarbetarna foresprakar organiserade aktiviteter, métesplatser och
anpassad traning for de édldre i storre utstrackning, girna i samverkan med civila
samhillet.

Teknik och utveckling

Medarbetarna anser att teknik och hjidlpmedel behdver anvindas i storre
utstrickning, men den far inte leda till 6kad isolering och upplevd ensambhet.
Tekniken behover utformas for att kunna anviandas av aldre.
Teknikanvindningen ska utga fran individens behov och 6nskemal.

Medarbetarna ser bade f6r- och nackdelar med en 6kad teknikanvindning. Det
kan underlitta och forbittra aldres sjilvstindighet, delaktighet, kommunikation
samt ge Oka trygghet. En vil avvigd teknikanvindning kan dven underlitta for
medarbetarna, frigéra tid f6r méten mellan de dldre och medarbetarna, spara tid
och pengar. Dokumentation kan underlittas och patientsikerheten forbittras.
Men teknik kriver fortlopande underhall och support for att fungera,
integritetsaspekter och driftssikerhet maste sikras. Teknikanvindningen far inte
leda till firre manskliga méten och 6kad upplevd ensamhet. Vidare kriver en
6kad teknikanvindning kompetenshéjning hos medarbetarna. Tekniken som ska
anvindas maste kunna kopplas ihop.

Grundlaggande for utvecklingen av aldreomsorgen
fram mot ar 2040

De trender och utmaningar som identifierats kan sammanfattas i ett antal pelare
och en plattform som behover byggas for dldreomsorg fram mot 2040. Pelarna
som Orebro kommun behéver forhalla sig till och hantera ar:

*  Spanningsfaltet mellan forvintningar, teknikutveckling och resurser

* Pramvixten av komplexa system som de nya vilfirdsinstitutionerna

* QOjamlikhet i en snabbforinderlig tid

* Etiska stillningstaganden i de vetenskapliga framstegens kolvatten

Plattformen som behéver byggas bestir av ett antal firdigheter som kommunen

bor ha for utveckla dldreomsorgen mot att bli Sveriges bista.

*  Orebro behéver forsta vilken roll man spelar. I ett nitverkssamhille med
manga aktorer blir det viktigt att kommunen ér en skicklig dirigent.

*  Orebro behéver kunna férena och matcha minniskors behov och de nya
tekniska maojligheterna. Kommunen bor vara expert pa relationen manniska-
teknik och en skicklig tillimpare. Kommunen bor se till att tekniken blir
minniskans tjanare.

! Kairos Future "Aldreliv i nitverkssamhillet 2040", Rapport for Orebro kommun, juni 2016



ALDRAS PA DINA VILLKOR

Orebro behéver bli en service- och supportorganisation. I ett komplext
nitverk med manga aktorer blir det viktigt att minimera friktionen som kan
uppsta i leveransen av vilfardstjanster.

Orebro behéver bli skickliga inképare och principsittare. Forméagan att gora
kloka ink6p och upphandlingar blir strategisk nir kommunen sjilv inte utfor
alla tjanster. Har behovs ocksa vigledande principer.

Orebro behéver bli skickliga omvirldsbevakare. Organisationen maste bli
flexibel och snabbt kunna agera pa férindringar i omvirlden. For detta krivs
skickliga omvirldsbevakare.

Orebro behover ett genomtinkt etiskt forhallningssitt. Den tekniska
utvecklingen medfér maojligheter att erbjuda ett bittre liv och att f6rlinga liv,
vilket kan komma att krocka med 6nskemal och resurser. Integritetsaspekter
kommer att aktualiseras. Orebro behover ett genomtinkt férhallningssitt och
vara forberedda for svara etiska stillningstaganden.

Orebro behéver bli garant for nagon rimlig niva av jamlikhet. Det mesta pekar
mot 6kad ojamlikhet fram mot 2040. Forutsittningarna for framtidens aldre
kommer att skilja sig at 1 hogre utstrickning 4n idag. Det behovs
stallningstaganden kring eventuellt basutbud och tilligg avseende
vilfardstjanster.
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BILAGA 2

Bakgrundsfakta och omvarldsbeskrivning
Nationell styrning

Det kommunala ansvaret f6r dldreomsorg regleras i flertalet lagar, féreskrifter
och andra styrdokument. Dessa ér framfor allt socialtjanstlagen (SoL) och hilso-
och sjukvardslagen (HSL), men dven kommunallag, férvaltningslag och lagen om
valfrihetssystem (LOV) ir visentliga. Utover lagstiftningen finns socialstyrelsens
foreskrifter, satsningar pa nationell niva samt regionala och kommunala
styrdokument.

Socialtjanstlagen (SolL) ar en malinriktad ramlag, vilket innebar att istillet for att
detaljreglera verksamhetens utformning anges istillet malen f6r verksamheten.
Det 6vergripande malet med socialtjdnstlagen ér att frimja manniskors
ckonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande
1 samhallslivet. Det finns bindande anvisningar i lagen bland annat for ratten till
bistind och f6r omsorg om idldre och personer med funktionsnedsittning.
Kommunens yttersta ansvar regleras i socialtjanstlagen.

Hilso- och sjukvirdslagen (HSL) innehaller de grundlidggande reglerna for all
hilso- och sjukvard. Lagen idr utformad som en ramlag och anger mal f6r hilso-
och sjukvarden och krav pa god vard. Den anger vad vardgivare ar skyldiga att
erbjuda dem som dr i behov av hilso- och sjukvard.

Nationella mal: Férutom 1 lagstiftningen finns de nationella malen uttryckta i, av
riksdagen, antagna mal for dldrepolitiken (prop. 1997/98:113) samt i nationell
utvecklingsplan for vird och omsorg om ildre (prop. 2005/06:115). I den
nationella handlingsplanen for édldrepolitiken fran 1997 faststilldes mal om att
dldre ska kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende kunna leva ett
aktivt liv, ha inflytande i samhillet och 6ver sin vardag, bemdtas med respekt
samt ha tillgang till god vard och omsorg. I och med propositionen Virdigt liv i
idldreomsorgen (2009/10:116) inférdes bestimmelser i SoL. om en nationell
virdegrund for dldreomsorgen vars innebord beskrevs som att alla ska kunna leva
efter sin identitet och personlighet. I SoL tillkom paragrafen:

Socialtjinstens omsorg om ildre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett
virdigt liv och kinna vilbefinnande (virdegrund), SoL. 5 kap. 4§ (2001:453)

Regeringen styr innehallet i aldreomsorgen dven genom innehallet i var- och
Hoéstpropositioner samt férordningar. Genom satsningar pa de omraden
regeringen vill prioritera ges villkorade statsbidrag till kommunerna. De senare
aren har krav pa rapportering av statistik gillande adldreomsorg frin kommunerna
6kat och sker sedan 2007 pa individniva. Statistiken anvands for att férdela
statsbidrag samt genomféra uppféljningar och jimforelser.

Regeringen beslot 2016 att stirka kvaliteten i demensvarden. Totalt satsades 4,8
miljoner kronor for att bland annat 6ka anvindningen av tva nationella
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kvalitetsregister 1 kommunerna. Regeringen gav ocksa Socialstyrelsen i uppdrag
att ta fram underlag till en nationell strategi kring demens.

Sedan varen 2016 giller en ny bestimmelse i Socialtjanstférordningen angidende
tillgdng till personal i sirskilda boenden for ildre. Den nya bestimmelsen innebir
ett fortydligande av ansvaret om att det ska finnas tillgang till personal dygnet
runt som utan dréjsmal kan uppmirksamma om en boende behover stéd och
hjalp.

Sedan 2012 har ildre makar och sambor som varaktigt levt tillsammans, under
vissa forutsittningar, ritt att fortsitta bo tillsammans dven nir endast den enes
behov kriver boende i en sirskild boendeform. Ritten regleras i Socialtjanstlagen.

Socialstyrelsen ger ut forskrifter och allméinna rad. Har ar nagra av de viktigaste

pa senare 4r:

- Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av Sol,, LVU, LVM och
LSS (SOSES 2014:5)

- Virdegrunden 1 socialtjinstens omsorg om aldre (SOSFS 2012:3)

- Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSES 2011:9)

- Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

- Grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjinstens omsorg
om ildre (SOSES 2011:12)

Sveriges kommuner och landsting — SKL. tecknar 6verenskommelser med staten
om omraden dir ansvaret dr gemensamt. Ett exempel dr omradet psykisk hilsa.
Syftet med 6verenskommelsen ér att skapa forutsittningar for ett lingsiktigt
arbete regionalt och lokalt, med malet att forbattra den psykiska halsan.
Befolkningen ska erbjudas behovsanpassade och effektiva insatser av god kvalitet,
gillande férebyggande och frimjande insatser, medicinsk behandling och sociala
insatser.

Pagdende regeringsuppdrag

Det pagir ett antal regeringsuppdrag som paverkar eller kommer att paverka
dldreomsorgen.

Regeringen vill under aktuell mandatperiod utveckla nya mal och en ny inriktning
tor dldrepolitiken och ta fram en nationell kvalitetsplan. Syftet dr att langsiktigt
sikra utvecklingen av god kvalitet i den framtida dldreomsorgen. Den ska
stimulera till innovationer och ett hilsofrimjande arbete pa alla nivaer och bidra
till att stirka utvecklingen av en jamlik och jimstilld dldreomsorg. Uppdraget ska
redovisas senast den 31 mars 2017.

Under aren 2015-2018 go6rs en tillfallig satsning pa 6kad bemanning inom
dldreomsorgen. Malet dr att hoja kvaliteten inom aldreomsorgen, 6ka tryggheten
tor dldre samt f6rbittra forutsittningarna for en jamstalld, likvirdig och jamlik
dldreomsorg 1 hela landet. Under 2016 finns medel finns f6r en kunskapssatsning
riktad till baspersonal inom éldre- och funktionshinderomradet.



ALDRAS PA DINA VILLKOR

Under 2016 har slutbetinkande "Effektiv vard" behandlats. Betinkandet 4r en del
i utredningen "En nationell samordnare f6r effektivare resursutnyttjande inom
hilso- och Sjukvirden" (SOU 2016:2). Utredningen har genomfort en analys av
hur halso- och sjukvirden kan anvinda professionernas resurser pa ett mer
andamalsenligt och effektivt sitt. Utredningen mynnar ut i ett antal forslag som
kommer att paverka den kommunala hilso- och sjukvarden. Ett av forslagen ér
ny lagstiftning som stéller krav pa att kommun och landsting ska tillse att dldre
med omfattande behov far en sammanhallen vard och omsorg. Utredningen
foreslar vidare att kommuner och landsting ska vara skyldiga att faststilla en
gemensam plan. Av planen ska det framga mal, riktlinjer och gemensam
resursplanering for den gemensamma verksamheten. Dessa forslag foreslas trida
kraft den 1 januari 2018.

I syfte att 6ka antalet bostider for dldre infér regeringen ett investeringsstod.
Stodet ska stimulera ombyggnation och nybyggnation av vard- och
omsorgsboende samt hyresbostider pa den ordinarie bostadsmarknaden som
riktar sig till personer 6ver 65 ar. Stédet f6r 2016 avser 150 miljoner kronor, 2017
300 miljoner kronor och 400 miljoner kronor arligen fr.o.m. 2018.

Regional styrning

Lagstiftningen kompletteras av olika 6verenskommelser och avtal, mellan
landstingen och kommunerna. Det giller exempelvis ansvaret for att erbjuda
hemsjukvird. Genom 6verenskommelse med Region Orebro lin omfattar
Orebro kommuns hilso- och sjukvirdsansvar sedan lang tid tillbaka dven
ansvaret f6r hemsjukvard. Den si kallade tréskelprincipen, att patienten inte sjalv
kan ta sig till virdcentral utan stora besvir, ligger till grund for vilka som har ritt
till hemsjukvard.

Kommunens hilso- och sjukvardsansvar innefattar vard, omvardnad,
rehabilitering och hjilpmedel. Ansvaret omfattar hilso- och sjukvardsinsatser av
arbetsterapeut och sjukskéterska. Region Orebro lin ansvarar for fysioterapeut
och likarinsatser. Den kommunala hilso- och sjukvardens kvalitet utvecklas och
sikras genom funktionerna Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) och
Medicinskt ansvarig f6r rehabilitering (MAR) ansvarar f6r kvalitet och sikerhet i.
I Orebro kommun finns ocksa en tredje funktion som ska sikra och utveckla
kvaliteten i omsorgsverksamheten, en socialt ansvarig samordnare (SAS).

Utvecklingstrender och utmaningar

I en rapport frin OECD som kom 2013 framgar att Sverige spenderar ungefar
dubbelt sa mycket pa dldrevard som genomsnittet bland OECD:s medlemslidnder.
Dessutom har Sverige den hégsta andelen personer som arbetar inom
dldreomsorgen. Av rapporten framgar att Sverige ligger i topp vad giller
kvaliteten pa dldreomsorg i virlden. Men Sveriges sjukvard och dldreomsorg star
infor flera stora utmaningar, bland annat med en aldrande befolkning som kriver
allt mer komplex hilso- och sjukvard.
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Demografi och levnadsférhallanden

I Orebro fortsitter befolkningsokningen och sammansittningen av populationen
forindras. Andelen dldre blir allt storre, andelen i produktiv alder blir mindre.
Till 2025 Gkar till aldersgruppen 75 ar och dldre med 43 procent.

En utmaning ligger i antalet 85 ar och ildre blir fler. I Orebro utvecklas andelen
85 dr och ildre av den totala befolkningen fran 2,5 % 2015 till 3,5 % 20402, vilket
1 stort sett innebar en fordubbling av antalet 85 ar och ildre, fran 3601 personer
2015 till 6715 personer 2040.

Folkhilsan kommer allmint att utvecklas i en positiv riktning och
medellivslingden fortsitter att 6ka. Hiélsan dr dock inte jamlikt fordelad. Det
finns livsstilsrelaterad hilsa som bland annat gér att hinfora till lag
utbildningsniva. Att géra hilsan mera jimlik 4r en utmaning som far stor
betydelse for hur den 6kade medellivslingden kommer att paverka behovet av
vard och omsorg.

En annan utmaning ar att skjuta upp aldres funktionsnedsittningar. Hur den
utmaningen klaras, kommer att ha stor betydelse f6r méjligheten att begrinsa
kostnaderna f6r morgondagens dldreomsorg. Forebyggande atgirder och
rehabilitering kommer darfor att spela en viktig roll f6r en fortsatt positiv
utveckling av de dldres funktionsniva. Ett viktigt inslag i det f6rebyggande arbetet
ar ocksa att genom stod till narstiende forebygga ohilsa hos dagens
anhorigvardare nir de sjilva blir dldre. Redan i dag tar anhoérigvardare ett stort
ansvar for de dldres omsorg och 16per darfor storre risk f6r ohilsa dn
befolkningen i Gvrigt. 3

Det blir allt viktigare att satsa pa férebyggande och rehabiliterande atgirder, bade
for dldre som har och inte har dldreomsorg, och se det som den frimsta atgirden
for att begrinsa kostnaderna f6r morgondagens aldreomsorg. Samtidigt kvarstar
utmaningen att sikerstilla att en dldre med redan nedsatt funktionsférmaga dnda
erbjuds méjligheten att vara sa sjalvstindig och oberoende av hjilp som méjligt,
genom att hela tiden arbeta med rehabiliterande arbetssitt.

Hdlso- och sjukvard

Ju dldre vi blir, desto storre ér risken for sjukdom och funktionsnedsittningar. De
mest sjuka dldre dr personer som har omfattande nedsittningar i sitt
funktionstillstand till £6ljd av aldrande, skada eller sjukdom. Denna grupp vixer
och ir beroende av ett effektivt flerprofessionellt samarbete och en
sammanhallen vard- och omsorg. Gruppen har ofta behov av omfattande
omsorgsinsatser frin kommunen och de flesta dr beroende av hjilp for att klara
av vardagliga aktiviteter.

» Aldreomsorgen fram till 2040, underlag fran Jonatan Zakrisson
3 Vérdanalys “Hemtjénst, vard- och omsorgsboende eller mitt emellan. Ett kunskapsunderlag for planeringen av

morgondagens &ldreomsorg”
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Psykisk ohdlsa

Idag lider cirka 20 procent av alla dldre personer av nagon form av psykisk
ohilsa. Inom en snar framtid dr 25 procent av alla svenskar 65 ar eller aldre, vilket
g0r psykisk ohilsa till en av vara storsta folksjukdomar. Samhillet kan alltsa
torvinta sig ett 6kat behov av stéd och vard f6r dldre personer med psykisk
ohalsa.

Demenssjukdom

Det finns ungefir 160 000 personer med demenssjukdom i Sverige. Varje ar
insjuknar drygt 25 000 personer i en demenssjukdom och ungefar lika manga dor.
Antalet personer med demenssjukdom kommer att 6ka efter 2020, nir det stora
antalet personer som foddes pa 1940-talet uppnar en hog alder. Fram till ar 2050
torvintas antalet personer med demenssjukdom nastan férdubblas, vilket innebir
en stor framtida utmaning for samhallet. Samhallskostnaderna for vard och
omsorg for personer med demenssjukdom beriknas uppga till drygt 50 miljarder
kronor, varav 85 procent av kostnaderna faller pa kommunerna, 5 procent pa
landstingen och resterande 10 procent pa anhoriga eller andra narstiende.

Mangfald

Andelen personer 65 ar och dldre som ir utrikesfodda 6kar kontinuerligt i
Sverige. Mellan 2001 och 2014 har andelen 6kat fran 9,7 till 12,3 procent.
Aldreomsorgen behover dirfér kunna stddja medborgare som har behov av att
motas pa ett annat sprak an svenska.

Sverige star infér nya och betydligt mer heterogena grupper av éldre, bade
avseende etnicitet och kultur, kénsidentitet och sexuell liggning. Aldreomsorg
ska ges pa jamlika villkor till alla invanare som har behov av stod. Med 6kad
heterogenitet foljer ocksa 6kade och mer spretiga krav pa dldreomsorgen och ett
gott ildreliv*. For att kunna méta olika gruppers behov krivs mer kunskap och
utbildning.

Den ekonomiska utmaningen

En stor utmaning, ar att andelen personer 6ver 65 ar beriknas 6ka med 41
procent fran 2009 till 2035, vilket bland annat bidrar till en férsdamrad
torsorjningskvot nationellt. Det innebir att allt farre kommer att betala f6r de
vilfardstjanster som kommuner och landsting tillhandahaller.
Forsorjningskvotens utveckling, d.v.s. hur manga personer i produktiv alder (19-
64) som ska forsorja de som inte ar produktiva (0-18 dr och 65 dr och ildre), i
Orebro under perioden 2015-2040) visar ocksi en negativ utveckling.

4 Kairos Future "Aldreliv i nitverkssamhillet 2040", Rapport fér Orebro kommun juni 2016
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Redan ar 2025 forvintas kostnaderna for édldres vard och omsorg ha 6kat med
cirka 30 procent eller drygt 60 miljarder kronor (i dagens penningvirde) i landet.
Kostnadsokningen, som enbart baseras pa att antalet dldre okar, innebdr i sig inte
nigon direkt utmaning i férhallande till den férvintade tillvixten. Till detta
kommer emellertid kostnader for ny teknik i sjukvarden samt 6kade
ambitionsnivaer inom bade varden och omsorgen. Beaktar vi dven dessa
kostnader och antar att de fortsatter att utvecklas som de gjort hittills, star vi
infor finansiella utmaningar redan ar 2025. Pa lingre sikt, ar 2050, f6rvintas
dessutom antalet personer som ar 75 ér eller édldre att férdubblas. S Minga
kommuner har ett tuffare ekonomiskt utgingslige in Orebro, men behovet av
kostnadseffektivitet kommer dnda att vara patagligt ocksa i Orebro. Den stora
kostnaden dr for personal och pa sikt behover ses 6ver vilka uppgifter som kan
l6sas med vilfirdsteknologi och digital hilsa, utan att det forsamrar de dldres
livskvalitet.®

Utmaningar i boende for aldre
Under en lingre tid har det skett en forindring av sammansittningen av bostider

for dldre 1 landet. Vard- och omsorgsboenden minskar medan trygghetsbostider
och seniorbostider 6kar. En hogre andel tillgiangliga bostider mojliggdr ocksa for
fler dldre att bo kvar i sitt ordindra boende, liksom en vil utbyged hemvard.

Att bo handlar inte enbart om att valja mellan att bo kvar eller att flytta till en
sarskild boendeform. Att bo handlar 4ven om att ha tillgang till samhillsservice,
ta del av samhillets utbud av kultur- och fritidsaktiviteter med mera. Med
tilledngliga bostider i otillgidngliga omraden 6kar utmaningen att sjilvstindigt
klara detta. Med otillgingliga bostider i omraden med god samhaillsservice sa
utesluts manga ildre frin de bostiderna eller blir beroende av hjalp.

Drygt hilften av morgondagens édldre uppger att de vill flytta till nagon form av
mellanboende, dven om de enbart skulle beh6va hjilp med praktiska sysslor, for
att lattare kunna klara sig sjalva. I dag bor uppskattningsvis endast 10—25 procent
av de dldre med ldtt funktionsnedsittning och mattliga omsorgsbehov pa ett
mellanboende. Kostnadsanalyser talar for att det dven dr samhallsekonomiskt

5 Vardanalys "Hemtjdnst, vard- och omsorgsboende eller mitt emellan. Ett kunskapsunderlag for planeringen av

morgondagens dldreomsorg”

6 Kairos Future "Aldreliv i nitverkssamhillet 2040", Rapport fér Orebro kommun, juni 2016
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motiverat att Oka tillgangen till mellanboenden. Visserligen innebir
mellanboenden en hégre kostnad fo6r kommunerna, men eftersom behovet av
hjalp fran nirstiende och halso- och sjukvarden minskar blir de sammanlagda
samhillskostnaderna for dldres vard och omsorg ligre 4n om de far hemtjdnst 1
sina tidigare hem.’ Att satsa pa en 6kad hemtjinst sinker visserligen
dldreomsorgens kostnadsékning men leder samtidigt till att 6ka hilso- och
sjukvardens kostnader och kostnaderna f6r de narstiendes omsorg med 5,7
miljarder vilket gor att besparingen i princip uteblir ur ett samhallsperspektiv.

Vart Orebroaren vill bo som ildre pekar pa tvd trender, dels de som vill ha
trygghet och vill bo med tillgang till stéd dygnet runt dels de som vill bo kvar
hemma med st6d®. En utmaning ligger d4 i att kunna sammanféra dessa trender
och tillhandahalla det efterfrigade innehallet oavsett vart man bor, snarare dn att
fokusera pa konstruktionen och benimningen av boendet. Dock kan ett
kvarboende 1 ordinirt boende skapa hogre grad av beroende av stéd dn en flytt
till ett mera anpassat boende. Ett kvarboende som gor att man klarar av att vara
sjalvstindig trots fysiska och kognitiva funktionsnedsittningar kriver att
bostaden dr anpassad f6r det.

Den teknologiska utmaningen

Tekniska hjdlpmedel skapar forutsittningar f6r den enskilde att i hogre
utstrickning klara sig sjalvstindigt och ta ansvar for sig sjalv. Teknikutvecklingen
gar snabbt framat nir det giller hjilpmedel av olika slag. I bedémningen av
behovet av stdd fran viard och omsorg kommer man att behéva viga in vilka
tekniska hjalpmedel den enskilde har tillgang till och behéver. Samtidigt 4r métet
mellan medarbetare och ildre en biarande del i det sociala arbetet. IS4 vill vi ha
det som dldre — Rapport avseende medborgardialogen f6r Sveriges basta
ildreomsorg i Orebro kommun” framkommer att teknik som i stor utstrickning
ersitter personal mots med skepsis.

Samtidigt som det finns stora férdelar f6r individen och samhaillet med den
snabba teknikutvecklingen sa finns det ocksa en risk f6r att den bidrar till
segregering. En del dldre kommer inte kunna ta till sig ny teknik, av ekonomiska
eller andra skil. For att minska risken for att teknikutvecklingen driver fram
segregering behovs en anvindarvinlig teknik och ekonomiska férutsittningar f6r
alla. Hiri ligger en stor utmaning 1 att gora dldre delaktiga 1 utvecklingen av
tekniken.

Den nya tekniken kan sikerligen innebira besparingar for dldreomsorgen men
kan dven leda till vissa 6kade kostnader pa grund av hogre férvintningar om vad
som dr mojligt att fa hjilp med. De stora utmaningarna ligger i att koppla ihop
tekniken och minniskorna pa att sidant sitt att tekniken inte blir malet. Behov av
utveckling maste kommuniceras som det faktiska behovet, dvs som det minskliga
behovet av autonomi, delaktighet och egenmakt. Just en bibehallen autonomi ar
en stark 6nskan infér dlderdomen, visar Kairos Futures studier. F6r kommunen

7 Vérdanalys “Hemtjanst, vard- och omsorgsboende eller mitt emellan. Ett kunskapsunderlag for planeringen av
morgondagens dldreomsorg”

g Sa vill vi ha det som &ldre — Rapport avseende medborgardialogen for Sveriges bésta dldreomsorg i Orebro kommun
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blir det viktigt att bade stodja de dldre och samtidigt bidra till en upplevd
sjalvstindighet.

Det finns ocksa en utmaning dels i att hitta former f6r att tolka alla data som
kommer att genereras av uppkopplade saker och minniskor, dels 1 att hantera
risken for att teknologin fragmentiseras och att det tas fram losningar som inte ar
kompatibla med varandra.

Ytterligare utmaningar for att klara av en 6kad volym av vard och omsorg i
hemmet dr en bra och siker teknisk infrastruktur som nar alla. Infrastruktur som
ir oppen, robust och siker for att kunna anvindas av olika aktorer.

Medarbetare och kompetens

Sveriges befolkning forvintas 6ka med en halv miljon fram till 2020 men endast
20 % av befolkningsokningen ir i arbetsfor alder. Valfiardssektorn forvintas
behova anstillda en halv miljon nya medarbetare de nirmaste tio dren for att
klara sina dtaganden. Stora pensionsavgangar och 6kande efterfrigan pa
valfardstjanster orsakar de 6kande rekryteringsbehoven.

De flesta delar av dldreomsorgen ir personalintensiva. Samtidigt som kommunen
star infér pensionsavgangar si dr yrket inte attraktivt bland yngre. Detta kan leda
till brist pa personal. En stor utmaning skulle da vara att utveckla och
tillhandahalla exempelvis teknik som ersitter personal. Detta for att mota bade
kostnadsutvecklingen och behov av personal i framtiden. Inom omradet hilso-
och sjukvard finns flera yrken, bland annat sjukskoterska, dir det dr brist pa
arbetskraft. Utmaningen ir att den stora bristen pa arbetskraft kvarstar framover,
da unga inte attraheras av valfirdens yrken i tillricklig omfattning.
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Den snabba kunskapsutvecklingen medfér utmaningar. Aven om tillgingen pa
kunskap 6kar inom alla omraden finns det starka indikationer pd att
kunskapsutvecklingen kring effektiva insatser inom socialtjinsten fortfarande ar
eftersatt. Aven om den tekniska utveckling kan géra att kommunen kan rikta
medatbetarresursen till de delar dir tekniken inte kan vara en ersittare, si
kommer den tekniska utvecklingen dnda att utmana kompetensen hos vira
medarbetare. Det kommer inte att ricka med att ha kompetens om minniskor,
utan det kommer vara lika viktigt att ha kompetens om tekniken.
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Individualisering, samverkan och natverk

Utmaningen att individualisera

Det ar vanligtvis en stor skillnad i omsorgsbehovet mellan en 65-aring och en 95-
aring, precis som det ér skillnader mellan personer med kognitiva respektive
tysiska funktionsnedsittningar. Manga dldre far dessutom omsorg fran bade
nirstiende, frivilliga samt Regionen som behéver samordnas med dldreomsorgen.
Det innebir att aldreomsorgen behover kunna anpassas efter de ildres skilda
behov, nigot som kommer att bli alltmer angelaget i framtiden med allt fler dldre
som har kroniska sjukdomar och en 6kad méangfald. °

Den 6kade individualiseringen i samhillet och 6kade valméjligheter kommer att
innebira att det inte dr standardiserade 16sningar som giller. Det stiller krav pa
flexibilitet och kompetens i verksamheten. Valmojligheter forutsitter att det finns
alternativ och att individerna kan, eller far stod att, virdera och bedéma dessa. En
6kad livslingd och fler dldre med férbittrad hilsa kan innebéra en férindrad syn
pé de dldre som samhillsresurs, och dessutom nya krav fran de som blir de nya
ldre.

1784 vill vi ha det som dldre — Rapport avseende medborgardialogen for Sveriges
bista dldreomsorg i Orebro kommun” si noterar man att de yngsta
respondenterna har andra férvintningar pa vad samhillet ska erbjuda som stod.

Utmaningen att organisera

Det finns ett 6msesidigt beroende mellan aldreomsorgen, (kommunala och
privata utforare), andra aktorer och landstingens hilso- och sjukvard. Det krivs
darfor 16sningar for att alla aktorer ska kunna samarbeta och férdela ansvaret f6r
dldres vard och omsorg mellan sig, och pa sa sitt sikerstilla kvaliteten samt
minimera de totala kostnaderna. 1 Givet den tekniska utvecklingen och hur
omsorgen om ildre fungerar idag, med en mangfald av aktorer med delat ansvar
(anhoriga, dldreomsorg med kommunala och privata utférare, ideella
organisationer och frivilliga) dr det rimligt att anta att den huvudsakliga
organisationsformen for att ta hand om aldre framéver blir nitverket, med en rad
olika specialiserade aktdrer i nira samarbete. Utmaningen framat handlar da om
att fa till ett val fungerande nitverk, dir varje aktor ges mojlighet att bidra utifran
sina férutséttningar.li Den tekniska utvecklingen ger méjlighet att arbeta mer
férebyggande och hilsofrimjande pa olika sitt. For bade kommuner och
landsting finns stora utmaningar i att anpassa dagens strukturer, processer och
arbetssitt till de foérindrade férutsittningarna och nitverkssamhaillet. 12

Det pagir ett skifte mot farre och storre arbetsmarknadsregioner, dvs
grupperingar av kommuner dir manniskor bor och arbetar. For Orebro torde det

9 Vérdanalys “Hemtjanst, vard- och omsorgsboende eller mitt emellan. Ett kunskapsunderlag for planeringen av
morgondagens dldreomsorg”
10 Vdrdanalys “Hemtjinst, vard- och omsorgsboende eller mitt emellan. Ett kunskapsunderlag fér planeringen av

morgondagens dldreomsorg”
1 Kairos Future "Aldreliv i nitverkssamhillet 2040", Rapport for Orebro kommun, juni 2016

12 Kairos Future "Aldreliv i nitverkssamhillet 2040", Rapport fér Orebro kommun, juni 2016
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innebira att narliggande kommuner blir allt mer integrerade 1 takt med
befolkningstillvixt och 6kad uppkoppling. Fler kommer att pendla till Orebro for
att arbeta. Pa lang sikt dr det troligt att vissa kommuner pa ett eller annat sitt
ligger inom Orebros ansvar betriffande éildreomsorgen.13

13 Kairos Future "Aldreliv i nitverkssamhallet 2040", Rapport for Orebro kommun, juni 2016



