2023-05-31 Voo 1078/2023

Minnesanteckningar Dialog- och informationstraff 31 maj 2023

Deltagare

Nirvarande utférare: Cleverex Omsorg, Ren Service, Lycka Omsorg, Good Service, Aspen
Partner, AOV, Orebro Omsorg, Virda hemtjinst, Akita Omsorg, AK Finess,

Nirvarande fran Forvaltningskansliet: Melisa Hasanbegovic, Jeanette Birgersson, Per
Lindqvist, Yuri Yanez, Sandra Ressem

Ovriga nirvarande: Tina Hultkrantz, Maria Holmberg, Emelie Lundmark Sternoff, Anne
Shemeikka, Angelica Diviak, Catrine Lindstrém, Annika Gustafsson, Annica Kindborg,
Beatrice Erestam, Sofia Danielsson, Anette Karlsson, Patrik Jonsson

Foredragande: Tina Hultkrantz, Jeanette Birgersson, Maria Holmberg, Mattias Ottosson
och Anna-Karin Kumlin.

Inledning

Avtalscontroller Per Lindqvist hilsar vilkommen, gir igenom dagordning samt forhallningsregler
for det digitala métet. Ovriga avtalscontrollers presenterar sig: Melisa Hasanbegovic, Jeanette
Birgersson och Yuri Yanez.

Information fran Hemsjukvarden
Tina Hultkrantz, verksamhetschef

I Hemsjukvarden Sydost har Sofia Danielsson tilltritt som ny chef. Osternirke HSV blir en egen
enhet och skulle extern utférare far kunder dir sd dr det Sofia Danielsson ni ska vinda er till. Det
ar bra att kinna till att det finns inhyrda sjukskéterskor frain bemanningsféretag som hoppar in
och vikarierar.

Hor av er till Tina Hultkrantz for fortydligande av omradesansvariga enhetschefer inom
Hemsjukvarden. En uppdaterad kontakt telefonlista ska ordnas efter den 1 juni.

Just nu ar det mycket arbete kring sommarbemanning och det saknas fortfarande sjukskoterskor
till kvillar f6r juli och augusti, men detta kommer att 16sas inom en snar framtid. Av den
anledning har sjukskéterskorna fr.o.m. v. 29 begrinsad kapacitet for att delegera era
sommarvikarier. Ta kontakt med Hemsjukvarden sa tidigt som mojligt.

Tina paminner om att inte signera med ”Medskickad’ om kunden av nagon anledning inte vill ta
sin medicin. “Medskickad’ ska endast signeras nir likemedlet ska skickas till Dagverksamhet.
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En till sak som ér viktigt 4r att medarbetaren som himtar likemedel ska ha arbetsklader pa sig
och kunna legitimera sig. Det ska synas att man ar i tjdnst.

Skyddad yrkestitel
Jeanette Birgersson, avtalscontroller

Den 1 juli 2023 blir underskoterska en skyddad yrkestitel. Det innebidr att man kommer att
behova ett bevis fran Socialstyrelsen fOr att fa anvinda titeln underskoterska inom vard och
omsorg. For mer information besok: https://legitimation.socialstyrelsen.se /underskoterska-blir-
en-skvddad-yrkestitel/ Se dven bifogad bildspel.

Enligt nya regler kan inte en underskoterska som inte har fatt bevis fran Socialstyrelsen vara fast
omsorgskontakt efter den 1 juli. Daremot giller medarbetarens bevis for olika arbetsgivare och
inte bara dir hen ar fastanstalld.

Andrade behov
Maria Holmberg, gruppledare

Till Mottagningsteamets Treservabrevlada far vi ibland listor med kunder déir behovet har
andrats. Diremot framkommer inte vilket behov som har dndrats, vad 4r det for insats eller
frekvens som saknas. Informationen utgar fran det som stir pa personkortet vilket inte stimmer
overens med ersattningsmodellen. Ni maste ldsa det som star i uppdraget under "Huret” 1 stillet.
Det ir fel att tolka t.ex. 0,75 som 45 min/v. fOr att sd 4r det inte. Vissa utforare sdger till sina
kunder att de inte kan fa det de har beviljats for att tiden ricker inte till, vilket strider mot vad
som star i deras beslut. Det dr bra att komma ihdg att det som star i uppdraget ar det personen
har ritt tll.

Vi vill girna bjuda in er till en samverkanstriff for att diskutera alla dessa fragor. Den 7 november
k1.15.00-16.00 dr ni valkomna till oss pa Olof Palmes torg och ni far girna komma tidigare sa
hinner ni ta en kopp kaffe innan. Vi skulle ocksa vilja att ni skickar in fragor och funderingar
utifran bistindshandliggning infor att vi ses.

Maria paminner om att anméla nya ledningspersoner till hostens introduktionsutbildningar som
ska ske i oktober och december. Pd dessa utbildningar tydlige6r man vad som giller kring
beslutet och uppdraget.

Kontakta girna Mottagningsteamet via Treservabrevlada eller telefon mellan kl. 9.00 och 12.00 pa
vardagar vid fragor.

Akita: utforaren efterfragar en tydligare beskrivning av beslut om ledsagning till vardinrittning.
Bistandshandlidggarens information till kunden kan bli missvisande nar de sdger att personen har
obegrinsad med tid f6r ledsagning till vardinrittning.
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Maria Holmberg: sidana beslut tas individuellt och darfor kan skiljas fran person till person.
Det som inte ingar dr att utforaren ska agera taxi at kunden. Det ar fardtjanst eller sjukresa som
giller for kunden och sedan beror det pa vilken/vilka moment som kunden inte klarar. Vid
minsta tveksamhet kring uppdraget ska utféraren kontakta bistindshandliggaren sa far man
tillsammans diskutera drendet.

Annica Kindborg: om vi slar ut all den utforda tid pa ledsagning till vardinrittning pa samtliga
de beviljade insatser hamnar vi pa 1,5 — 3 timmar per manad, vilket i de flesta fall borde rymmas
gott och vil, men sedan ar alltid undantag som sticker ut.

Maria passar pa att presentera Maria Eck, ny enhetschef som eftertrider Jessica Henriksson.

Ovriga fragor

Fraga Den prislistan pa hemsidan som giller ersattning for omvardnad och service omfattar idag
bara externa utforare, tidigare har aven den interna utfOrarens ersittning varit med, vilket
efterfragas?

Svar: Denna kommer att byta ut sa d4ven den interna utfOrarens ersittning framgar.

Traff med representanter fradn Vard- och omsorgsndmnden
Mattias Ottosson, ordférande (S)
Anna-Karin Kumlin, vice ordférande (M)

Mattias inleder med att beskriva det nya politiska liget i Orebro kommun.

Kommunen har idag ett samarbete i nimnden (tidigare Vardboendenimnden,
Hemvirdsnimnden och Programnimnden) och Kommunfullmiktige mellan
Socialdemokraterna, Centerpartiet och Moderaterna. Det dr en stark majoritet.

Mattias sjalv ar fritidspolitiker (S) och dr 20% tjanstledig fran sitt uppdrag som gymnasielarare 1
Nora.

Anna-Karin Kumlin dr ocksa fritidspolitiker (M). Till vardags arbetar hon som sjukskoéterska pa
kirurgen pa USO och har tidigare jobbat som distriktsskoterska i hemsjukvérden.

Vird- och omsorgsnimnden har verksamhetens och medborgarnas bista i fokus. Det ar
utgangspunkten.

Fragor och svar

1. Varfér kostar dldreomsorgen mer i Orebro 4n i andra jimforbara kommuner trots
lagst privatiseringsgrad och ligst ersittning till utforare?

Under en lingre tid jobbar vi med att forséka minska pa kostnader. Vi kommer att f4 en prognos
pa naimnden imorgon som visar pa ett beraknat underskott pa knappt 49 miljoner f6r 2023, dir
hemvarden har simsta siffror (varav hemvard LOV prognos -43 mnkr). A andra sidan har
kommunen dragits med en hel del kostnader som man inte riknat med eller varit hogre an man
hade tinkt sig. Ett exempel dr den planerade 11-timmars dygnsvila som kommer till hésten trots
den Okad inflation. Gillande pastiendet om att ’trots lagst privatiseringsgraden’ ar det svart att
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sdga om privatiseringen for kommunen ekonomiskt dr en bra affir eller inte. Det vi vet idag ar att
Loven kostar en hel del samtidigt har landets kommuner som har Lov olika ekonomiska
forutsittningar och dar ligger Orebro kommun inte bland de bista.

Gillande grundersittningen ir den inte s lag i Orebro, diremot sjunker ersittningen utifran
utférandegrad. Det blir en ldgre niva pa det hela. Det jag 6nskar som politiker dr att man matchar
den beviljade tiden battre med den faktiska utférda tiden. Det blir inte bra att det ar sa stor
skillnad mellan den beviljade tiden och den utférda tiden.

Lycka omsorg: andra kommuner klarar bittre att korrelera utférandegrad och ersittningsniva,
hir har vi ett system dir man talar om en niva, samtidigt har vi fatt tillsagt att ungefar 60% - 65%
ar rimligt att utfora, vilket innebir att vi idag 6verprévar ett myndighetsbeslut och det ar fel.
Kunden far information om ett antal timmar och dven om behovet inte finns sa kriver kunderna
att tiden utfors da de enligt lag har ritt till det. Det blir inte alls bra.

Mattias: jag 6nskar vi kom bort fran att tinka tid 6verhuvudtaget. Trots nya ersattningsmodellen
jagar man tid i alla fall, utifran den 40% gransen, vilket inte dr bra. Man ska jobba med behoven
och inte med tiden.

Akita: instimmer med Lycka omsorg angdende diskussioner med kunder gillande deras behov vs
beviljad tid, dir de kan tycka att en dusch kan ta 75 minuter i stillet f6r 30. Det finns ett stort
behov att vi ska borja prata samma sprak for att det blir véldigt otydligt f6r kunderna.

Anne Shemeikka: rent tekniskt har det inte varit litt att fa bort tiden i Treserva pa kundkortet
som vi hoppades pa. Det allra bist dr att vi allihop pratar om behoven och hur langt tid tar det att
utfora tillsammans med kunden sa blir det tydligare f6r bade kunden och utforaren.

AOV: utférarna tvingas folja ett beslut som innebir lingt flera timmar dn vad man far ersittning
for (som dubbelbemanning som inte ersitts), vilket sitter oss i en komplicerad situation att driva
ett hemtjinstbolag under dessa forutsattningar. Samtidigt som kommunens hemvard kan ga med
forlust men inte vi.

Annica Kindborg: det ir en omrikning fran den beviljade tidschablonen for att komma fram till
ersittningsniva, dar utforandegraden dr byggt pa de verkliga virdena och inte pahittade.

Akita: vill girna skicka med ett inspel kring insatsen avlésning i hemmet, dér
bistindshandliggaren beviljar per timme men vi far betalt i schablon. Det handlar om en kund
med beviljad 20 tim/man och som utnyttjar alla sina timmar vatje méinad och ersittningen vi far
ar 2.600 kr/mén. Man kanske har tinkt att personen inte kommer att anvinda hela tiden?

2. Varfor sjunker beviljade insatser for dldre 6ver 80? Det finns oro for samre
omvardnad med mindre insatser

Det har varit ett minskat antal personer som nyttjar hemvarden. En orsak dr Coronapandemin
och en annan som kan haft betydelse ar nya ersittningsmodellen. Fler tillgidngliga platser pa Vobo
kan ocksa haft betydelse. K6erna dar har minskat. Beddmningen vi gér nu att det kommer att
Oka igen. Det ir fler som vill vara hemma lingre och det kan vara sa att man behéver se 6ver hur
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bistindsbedémningen gérs om det dr méjligt att vardtunga ska snabbare komma in pa Vobo for
deras bista. Detta dr inte helt enkelt.

Brukarundersékningar i Orebro ligger hégt historiskt. Hemvarden bedéms i Orebro vara bittre
an de flesta jimférbara kommuner. Kompletterat i efterhand: De flesta kommuner, inklusive
Orebro fick férsimrad bedémning vid mitningen 2022, detta tros bero frimst pa pandemin. Det
har inte inneburit en stérre minskning dn jimfoérbara kommuner. Orebro kommun har fortsatt
hég bedémning i relation till jimférbara kommuner enligt Socialstyrelsen. Samma resultat visar
bistindshandliggarnas individuppfoljningar. Inget som talar f6r en simre omvardnad pa nagot
satt.

3. Varfor far utférare ingen betalning for dubbelbemanning
Utgangspunkten ar bistindsbeslutet.

AOV: dubbelbemanning finns vil inte som ersittning 6verhuvudtaget inom
bistaindsbedomningen for dven beslut med dubbelbemanning ersitts inte.

Maria Holmberg: om arbetsterapeuten har bedémt att dubbelbemanningen behévs i olika
moment ligger bistandshandliggaren in det i1 sin bedomningsmatris, vilket 1 sin tur ger en hogre
niva och dirmed ersittning. Diremot de momenten ni gor av planeringstekniska skal far ni inte
ersittning for.

4. Ersittningsnivaerna ir satta sa att utforare tvingas anpassa tiden for insatsen. Ar
detta ett sitt att sinka kostnaderna pa som sikerstiller individens behov?

Stodet sitts utifran individens behov och det dr utgangspunkten. Utférarna ska anpassa och
utfora stodet efter individens behov. Stédet till den enskilde ska baseras pa dennes behov och
inte pa tid. Ersittningen baseras pa vilken niva (1-29) som individens behov bedéms vara. Varje
niva 1-29 har visserligen en bakomliggande tidsberikning, men syftet med tiden ér for att ligga
till grund forr korrekt ersittning. Den bakomliggande tiden utgor tillsammans med
utférandegraden och timersittningen sjalva grunden for ersittningen i omsorgsnivaerna.
Kompletterat i efterhand: Utférandegraden dr beriknad pa och utgir fran den historiska
utférandegraden, sett till samtliga (aktiva) individer, oavsett utforare.

5. Onskas en forklaring till korrelationen mellan de privata utforarnas kunder och
ersittningen per niva. Interna utférare har kunder i frimst i niva 1-14 och 28-29
medan privata i niva 15-27. Snittersittningen i niva 15-27 ligger ligst i hela mellan
niva 10-20, direfter h6js nigot och sjunker igen efter niva 25.

Kommunen styr inte 6ver vilken utférare en kund viljer. Ersattningsmodellen ar framtagen
baserat pa de historiskt genomsnittliga utférandegraderna, oavsett om kunden har privat eller
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kommunal utforare. Nir det giller de kommunala och de privata utférarna sa ar det generellt satt
mer tid per kund och didrmed mer ersittning hos de privata utférarna. Det gar inte att se att det
skulle vara simre villkor pa det sittet f6r de externa utférarna.

Annica Kindborg: detta ir endast en beskrivning av vilka nivier som de privata férekommer
nagot fler 1 och vilka nivaer dr vanligare f6r kommunala. Det ir en spegling av vardtyngden med
andra ord, vilket i regel 4r hogre hos privata an kommunala och det speglar det och ersittningen
blir i genomsnitt hogre f6r de kunder som har valt en extern utférare. Vi ser en
Overrepresentation 1 vissa nivaer.

6. Trygghetslarm. Utryckningen ticks inte av ersittningen da tva personer behéver
aka och larmet tar mer 4dn 25 minuter. Hur har resonemanget gatt i denna
ersittning?

Utforaren ersitts for samtliga kunder som har beviljats trygghetslarm, vilket de allra flesta
omvardnadskunder har. Det innebir att utféraren ersitts for samtliga kunder varje manad oavsett
om nagon larmar eller inte. Statistik visar pad att i genomsnitt sa larmar som mest en femtedel av
kunder med larm manatligen, vilket innebdr att i genomsnitt sa larmar cirka attio procent av
kunderna inte alls.

Det ska observeras att statistiken utgar fran registrerade larminsatser, varfor det ar viktigt att
registrera ritt. I genomsnitt 4r den utférda larmtiden 8 min/mén utslaget pa samtliga individer
med beviljad insats.

7. Varfor far inte samboende par beviljat servicetjinster om bara den ena har
hemtjinstbeslut? Det finns ofta forekommande situationer dir den ena har ett
vardbehov som innebir att denna inte kan limnas ensam, skall man inte kunna fa
servicetjanster da?

Orebro kommuns riktlinjer fér bistindsbedémning ger ramverket fér Orebro kommuns tolkning
av socialtjanstlagen, men det gors samtidigt alltid en individuell prévning under utredningen. Om
det dr sa att den ena inte kan limnas ensam sa finns det insatser som kan beviljas f6r att den
andra ska fa avlastning och kunna limna hemmet f6r egna aktiviteter tex.

8. Varfor utgir inte en skilig timersittning f6r HSL-insatser? Exempel: en person
som har HSL-insatser och ca 150 tim/mdn i 16 manader nu och resulterat till ett
hogt underskott pga lag ersittning.

Om det ir ett bestiende behov later som att personen i frigan inte ska ha hemvard egentligen for
att det handlar om omfattande behov. Sedan ar det sa att vissa insatser hos vissa personer
kommer att gd med minus och andra med plus. Det har dirmed inte funnits beligg f6r att HSL-
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schablonerna kan anses lagt varderade, utan kan 1 stallet snarare innebira att utforare 1 genomsnitt
overkompenseras for insatserna, sett i relation till de utférda timmarna hos samtliga individer.

Generellt utfér man mindre tid 4n vad man far betalt f6r och det galler bade kommunala och
externa utférare. Alla gor vinst pa vissa delar och forlorar pa andra och sa kommer alltid att vara.

Utvirderingen av ersittningsmodellen efterfragar battre rutiner inom HSL-organisationen
avseende delegerade hilso- och sjukvardsinsatser, bland annat for att sikerstilla att bedomningar
av tid 4r korrekta.

A-omsorg: finns inte risk dd att man botjar tala om forlust- och/eller vinstkunder och kanske
tors6ka bli av med sakallade forlustkunder och behalla endast vinstkunder?

Det ska man absolut inte géra och hoppas verkligen att de tankar kommer inte att finnas varken
hos kommunala eller externa utforare.

AOV: det dr orimligt att man ska utféra saidana insatser som beskrivs i tidigare exemplet utan att
man far betalt f6r det. Forklaringen om att vissa insatser fir man ga med vinst och andra med
forlust racker inte. Den faktiska insatsen ska betalas och man ska inte férvinta sig att privata
utforare ska betala det. Ska privata utférare beh6va ga minus i nagot uppdrag 6verhuvudtaget?

Mattias: vi tar med oss era fragor och titta pa de, men betriffande att ni maste rycka ut om det
blir minus svaret ar: ja. Jag fOrstar att det dr ett bekymmer for er, men det ar vilfardssektorn det
handlar om och det dr de férutsittningar man har. I den perfekta modellen skulle man varken ga
minus eller plus heller, men dir ar vi inte riktigt.

Akita: virt bolag drivs inte fOr att tjdna pengar for da ska man jobba med nagot annat, men har
man bestimt att privata aktorer ska fi finnas da maste man inse att privata bolag maste ha en
vinstmarginal for att 6verleva. Vi ska kunna ge var personal samma arbetsmiljé och
forutsittningar som man kan fa i kommunen. Nir kommunen gar back da avskrivs det men det
kan inte vi géra. De insatser vi utfor maste tickas av ersittningen for att vi ska kunna gora ett bra

jobb.

Mattias: jag ir helt 6vertygad om att ni ar i branschen av ritt anledning och att ni vill det bésta
tor kunderna och verksamheten. Vi ir fullt medvetna om att privata aktérer behover ga plus for
att ni ska 6verhuvudtaget finnas kvar som utférare. Nagot annat ar inte aktuellt. Samtidigt har vi
fran kommunens och politisk sida ett tufft lige med effektiviseringar som maste till nu. Det ér
inga litta beslut fran vart perspektiv.

9. Vad avser Orebro kommun att gora for att privata utforare ska fa ta del av statliga
medel som finns att anséka?

Vird- och omsorgsnimnden har infér kommande ar 6ppnat upp mojligheten for att dven
inkludera externa utforare inom ramen for kommande satsningar i form av statsbidrag. En
hantering kommuniceras sd snart det ir moijligt.
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Lycka Omsorg: det vi reagerar pa ir att Orebro kommun har betalat tillbaka pengar till
Socialstyrelsen 1 stallet for att lata privata utforare ta del av de. Dessa pengar hade vi kunnat
anvinda for bl.a. kompetensutveckla var personal. Vi har méjlighet att anséka om for god vard
och omsorg till och med sista oktober. Vi vet ocksa att Orebro kommun har fatt 53,4 mnkr si vi
hoppas att vi kan ta del av det pa nagot sitt.

Patrik Jonsson (forvaltningsdirektor £6r Socialforvaltningen): vet ej hur langt vi har kommit 1
handlaggningsdelen och vi behéver 6ppna upp f6r er privata utférare att ocksd vara med pa
ansokan 1 den man detta dr mojligt. Det dr nimligen sa att inte alla bidragen skrivs sa att det dr
mojligt, men vi ska absolut inte hamna i den situationen att vi betalar tillbaka statsbidrag som
hade kunnat ga till foretag i kommunen eftersom ni stottar kommunens invanare pa samma satt
som kommunen gor. Vi kommer att titta pa det.

Nir det giller bidraget pa 54 mnkr sa édr de intecknad i den kommunala budgeten till olika poster,
dir en stor del gar till vard- och omsorgsboende for att exempelvis 6ka bemanning pa Vobo, som
Okad budget till valfrihetssystemet och for att bekosta larare i dldreomsorgslyftet.

Lycka Omsorg: det dr markligt att i andra kommuner vi har kunnat s6kt de medlen utan
problem, men i Orebro far man inte det. Tror ni att det dr mojligt att gora en tilliggsansckan till
Socialstyrelsen utifran privata aktérers behov av kompetensutveckling?

Patrik Jonsson: vi far titta pa det

Kompletterat i efterhand: Orebro kommun har skt och fatt utbetalt for statsbidraget
sikerstilla god vard och omsorg for dldre”. Orebro kommun har fatt statsbidraget enligt
térdelningsnyckel och det innebar for ar 2023 ca 53,5 mnkr. Som nimndes under motet sa ar
dessa medel en del av finansieringen for dldreomsorgens budget och kommer dirfér komma
externa utforare till del genom bland annat férstirkt bemanning pa vard- och omsorgsboenden.
Statsbidragets forstirkning av dldreomsorgens budget har ocksa inneburit att mindre
effektiviseringskrav behovt liggas ut i priserna dn vad som annars varit fallet. Del av den med
statsbidraget forstirkta budget har anvints till att finansiera ldrare till dldreomsorgslyftet, som
gagnar bide kommunala och privata utférare.

Aven om ansokan fortfarande ligger 6ppen s finns det inga fler medel f6r Orebro kommun att
ta del av. Orebro kommuns andel férdelas och beslutas av Socialstyrelsen.

10. Kommunens underskott skrivs av och men for privata utférare utgar ingen
kompensation for samma insatser med samma bristande kostnadstickning. Ar
detta skiligt och rimligt? Om det skjuts till medel f6r att ticka underskott bor
detta ske konkurrensneutralt och bor dd dven komma 6vriga aktérer inom vard
och omsorg.

Virt mal maste alltid vara att nimnden och verksamheterna haller i sin budget. Vi maste
effektivisera och fa ner kostnader nu. Det finns flera orsaker till att kommunen har andra
ekonomiska forutsittningar och det dr dels mojligheten att paverka interna kostnader som
exempelvis PO, hyra, krav pa heltid och att fa bort delade turer. Men det ér dven det yttersta
ansvaret. I och med att kommunen har det yttersta ansvaret behover de kommunala utférarna ha
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lite mer flexibilitet i sin verksamhet. Exempelvis nir om en extern utférare gar 1 konkurs behéver
kommunen omedelbart kunna ta éver innan omval kunnat ske. Enlig Lag (2008:962) om valfrihet
finns det inte nagot krav pa kommunen att ersitta externa utférare med en motsvarande
kompensation for de interna utforarnas eventuella forluster.
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