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PROGRAM

Uttrycker virdegrund och 6nskvird utveckling av verksamheten.

POLICY
Uttrycker ett virdegrundsbaserat férhéllningssitt och principer for
vigledning.

STRATEGI

Konkretiserar ett program eller en policy och utgér en grund for
prioritering.

HANDLINGSPLAN

Beskriver konkreta mil och atgirder.

RIKTLINJER

Sakerstiller ett riktigt agerande och en god kvalitet vid handliggning
och utférande.

Beslutad av Informationsférsorjnings- och digitaliseringsdirektoren,
den 6 maj 2025



INTEGRATIONS- OCH API-STRATEGI

Inledning och syfte

Orebro kommun #ger och hanterar vildigt stora mingder data. Denna data ir en enorm
tillgdng och kan tillféra ett stort virde om den hanteras pa ritt sitt. For att kunna dra
nytta av denna tillgang krivs att data kan utbytas mellan olika system och processer. De
tekniska I9sningarna som mojligedr sidant datautbyte bendmns ofta som
systemintegrationer. I ett modernt I'T-landskap dr systemintegration med hjélp av APlL:er
(av engelskans Application Programming Interface), som ger méijlighet till datautbyte i
realtid, en nyckelkomponent.

Integrations- och API-strategin syftar till att peka ut en riktning och ge vigledning kring
hur Orebro kommun ska utforma sina systemintegrationer. Den tar sin utgangspunkt i
Digitaliseringsstrategi for Orebro kommun 2020-2025 [1] och arkitekturprinciper [2] och
bidrar till att skapa en sammanhallen, sdker och héllbar digital infrastruktur dir data och
system effektivt kan samverka. Strategin ska méjligg6ra en mer datadriven, automatiserad
och tillginglig kommunal verksamhet.

Genom att ha en tydlig strategi f6r integrationer och APL:er som méjlige6r effektiv
kommunikation mellan system sdkerstills att kommunen rér sig mot en modulir och
skalbar arkitektur som undviker lasning till specifika leverantérer och tekniska silos,
vilket dr avgorande for att leva upp till de principer som styr kommunens arkitektur.

Malgrupp

Beslutsfattare och ledning vid anskaffning, etablering, utveckling och férvaltning av
digitala stdd och tjinster, samarbetspartners, IT-specialister med sidkerhetskompetens
samt I'T-personal.
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Malbild

Overgripande malbild

Orebro kommuns integrations- och API-strategi mojliggor en siker, standardbaserad
och iteranvindbar informationsdelning som frimjar automatisering, innovation och
6kad tillginglighet f6r bade interna och externa aktérer. Genom att prioritera APL:er,
Oppna standarder och interoperabilitet skapas en flexibel och framtidssiker
integrationsarkitektur som effektiviserar verksamhetsprocesser och méoijliggdr bittre
service f6r medborgare, organisationer, medarbetare och samarbetspartners.

Effektmal

Okad automatisering

Genom integration mellan e-tjanster och verksamhetssystem mojliggérs automatisering
vilket ger kortare handliggningstider och férbittrad service.

Minst 60% av inkommande e-tjinstedrenden ska hanteras utan manuell handpdlidggning
senast 2028. Detta bygger vidare pa malsittningar om plattform f6r avancerad
automatisering i handlingsplan utifrdn digital agenda.

Mer 6ppna data for innovation och nya tjanster

Minst 10 6ppna APlL:er ska publiceras fér att mojliggra extern innovation och
utveckling av nya tjanster senast 2028. Detta bygger vidare pd malsittningar kring 6ppna
data 1 handlingsplan utifrin digital agenda.

Okad ateranvindbarhet av integrationer

Minst 50% av nya integrationer ska vara dteranvindbara och tillgingliga via en central
API-plattform senast 2026 for att ndrma oss digitaliseringsstrategins delmal, ’Digitala
tjanster och information ska kunna dteranvindas”

Okad sikerhet och styrning av APIL:er

For 100% av kommunens API:er ska det finnas en faststilld informationsklassning av
informationen som hanteras samt en adekvat sidkerhetslosning och hantering som
motsvarar denna klassning senast 2028.

Uppfoljning och utvardering

Strategin och maluppfyllnad av effektmalen f6ljs upp halvéirsvis av enheten fOr Strategi,
arkitektur och transformation pa informationsférsorinings- och
digitaliseringsavdelningen. Status rapporteras till avdelningens ledningsgrupp.

Styrning och ledning
Agarskap

Vatje systemintegration ska ha utpekad en dgare som ansvarar for att
informationskontrakt upprittas och uppritthalls. Som huvudregel bor dgarskapet f6r en
integration sammanfalla med dgandeskapet fér den information som utbyts. I Orebro
kommuns Styr- och samverkansmodell f6r hantering av digitala st6d (pm3) innebar detta
att det 4dr objektet som stéttar den ndmnd som dger data som dr dgare fOr integrationen,
inte eventuellt IKT-objekt som stir f6r den tekniska 16sningen.

Agaren (objektet) ansvarar for att berérda parter informeras vid férindringar i ett
granssnitt.
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Informationskontrakt

Informationskontrakt ska upprittas for alla systemintegrationer. Dessa ska specificera
vilken information som utbyts och pa vilket format (kan ske genom hinvisning till
definitionsfiler) samt tillgédnglighet. Behorigheter till ett API eller annan
integrationspunkt ska inte tilldelas nagon utan att ett informationskontrakt finns pd plats.

Integrationskatalog

For att ge integrationsigaren en Gvergripande bild £6r att kunna hélla koll p4 sina
integrationer krivs nagon form av digitalt stéd. Detta kan t.ex. ske genom en
kommungemensam API-katalog dir alla integrationer och aktuella dataméngder
synliggors och/eller en behorighetskatalog dir regelbundna kontroller sket.

Kategorier av integrationer

Det finns olika kategorier av integrationer, som illustreras i Figur 1. Denna strategi
behandlar i férsta hand systemintegration, det vill siga kommunikation mellan olika
system och applikationer. Integrationer inom IoT-omrddet omfattas inte heller av denna
strategi.

Processintegration !

Automatiserar och samordnar afférsprocesser over flera ‘

J system och applikationer. Detta kan inkludera ‘
/ | arbetsflodesautomation och orderhantering. Anvander

APl:er for att hamta och skriva data samt utféra aulomamka‘

/ | atgarder. J

/ Systemintegration

Sakerstéller att data flodar fritt och korrekt mellan olika

system. Kombinerar on-premise och molnbaserade system

Integ ratloner for att skapa ett sammanh'angar)d[‘ ekosystem. Anvander
APl:er for att koppla samman olika system och applikationer

och mojliggora realtidskommunikation. Datautbyte kan

ocksa ske genom mer traditionell, batchorienterad

\ filintegration med eller utan transformation av filer.

P
\ Infrastrukturintegration ]
\ Integration mellan natverk- och plattformsinfrastrukturella ‘
enheter och stodsystem. Anvander APl:er for ‘
kommunikation mellan enheter och stodsystem for att
mojliggdra automatisering, provisionering och effektivare ‘
hantering av systemresurser. ]

Figur 1Kategorisering av integrationer
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Val av teknik for systemintegrationer

Vilken teknik som ir limplig for en viss systemintegration beror pa manga olika faktorer
men forenklat kan det sdgas avgoras av foljande egenskaper:

- Krav pi realtidskommunikation och synkron/asynkron kommunikation
- Datavolymer
- Behov av transaktionssidkerhet och garanterad leverans

- Moijlighet till schemaldggning / batchhantering

I Figur 2 finns ett enkelt beslutstrid som ger en fingervisning om vilken teknik som kan
vara limplig att anvinda i ett specifikt fall. Volymerna som anges ir inte avsedda som
exakta grinsvirden utan som grova tumregler f6r vilka val som kan vara limpliga i olika
fall. Specifikt kring API:er kan det fortydligas att dven 100 MB sannolikt ér f6r stort for
ett enskilt anrop, men med hjilp av s.k. paginering kan ett meddelande delas upp i flera
mindre paket av limplig storlek.

Den uppmirksamme ldsaren inser att det finns fall som inte passar in i beslutstridet, till
exempel om meddelandestorleken 6verstiger 1 GB men batchhantering inte dr méjlig. 1
dessa fall behéver man hitta alternativa 16sningar som att till exempel stycka upp

meddelanden i mindre delar eller jobba med microbatchar som kérs med hog frekvens.

H & Krid L& Kan
ks dnlt“;::l’m ::w g transa?c‘:uns rforingen STt
realtids- ! . schema- ges tillgéng
P per sakerhet och ™ till
L meddelande aranterad g -
on? 7 " (batch- gemensam

leverans? baserad)? databas?

<100 MB

Meddelande Filbaserad Databas-
-ko integration integration

Figur 2 Beslutstrid for vala av teknik _for systemintegration

Beslutstridet i Figur 2 forutsitter fritt val av integrationsteknik. I fall dér integrationer
ska byggas mot befintliga system kan vi dock oftast inte fritt vilja integrationsteknik utan
ar hinvisade till de méjligheter som det aktuella systemet erbjuder. Vid anskaffning och
utveckling av nya system ska kravstillningen p4 integrationsméjligheter gbras utifran
denna strategi for att sikerstilla att kommunen 6ver tid ror sig i 6nskad riktning.

APl som forstahandsval

APlLeer ir forstahandsvalet for integrationer inom Orebro kommun. Andra tekniker
anvinds da det finns sirskilda skil sdsom framgér i Figur 2 med tillh6rande text i
féregiende avsnitt.

Det finns manga skil till att vilja APLer varav nagra viktiga listas nedan.
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e Med APlLer kan system kommunicera i realtid, vilket méjliggdr snabbare svar,
uppdateringar och bittre anvindarupplevelse vilket stéttar principen om
”Digitalt f6rst” i Orebro kommuns digitaliseringsstrategi.

e APlLer definierar klara grinser mellan system och klarg6r vilken information
som ir tillgdnglig och hur den fir anvindas. Det leder till bittre modularitet och
16s koppling, vilket ligger i linje med Orebro kommuns arkitekturprincip 7,
”Bygg modulirt med 16sa kopplingar”

e APLer kan enkelt ateranvindas av flera system och klienter vilket ligger i linje
med Orebro kommuns arkitekturprincip 6 ”Ateranvind fran andra” och 8
”Oppna upp och ateranvind information”

e APLer mojliggér god kontroll och sikerhet, i synnerhet om de hanteras via en
API-gateway. Stod finns for autentisering, atkomstkontroll, loggning och
versionering, vilket ger god kontroll 6ver vilka som far anvinda datan och hur.
Detta stttar Orebro kommuns arkitekturprincip 10 “Informations- och it-
sikerhet ska vara en integrerad del av all utveckling”

Dataformat

I enlighet med Orebro kommuns arkitekturprincip 5 ska integrationer anvinda ppna
standarder i f6rsta hand. Om limpliga 6ppna standarder saknas ska etablerade
branschstandarder anvindas.

APIL:er bor utformas enligt etablerade principer och strukturer f6r att underlitta
forstielse och ateranvindning. Det dr viktigt att undvika godtyckliga eller inkonsekventa
l6sningar och i stillet stridva efter enhetlighet i design, dokumentation och hantering —
exempelvis genom att f6lja vedertagna standarder som OpenAPI eller OData. Valet av
standard bor dock utgé fran anvindningsomradet och vilken domin informationen
berér, exempelvis tillhandahdller OGC [3] standarder f6r utbyte av geodata.

Ateranvdandning

Orebro kommuns digitaliseringsstrategi siger att ”Digitala tjinster och information ska
kunna dteranvindas”. Dirfor ska Orebro kommun réra sig bort fran punkt-till-punkt-
integrationer framtagna for att stédja ett specifikt anvindningsfall och i stillet skapa
dteranvindbara grinssnitt via en central integrationsplattform. Pa sa sitt kar virdet som
kommunen far ut av sin information och de investeringar som liggs pa att bygga
integrationer.

Nir ett behov av att himta en viss informationsmingd uppstir ska befintliga grinssnitt
anvandas 1 forsta hand. Att bygga ett nytt grinssnitt trots att behovet skulle kunna
uppfyllas av ett befintligt ska betraktas som ett undantag och detta ska dokumenteras
tillsammans med en tydlig motivering.

Teknisk infrastruktur

En integrationsplattform bestar av flera tekniska komponenter som kan existera enskilt
eller tillsammans beroende pd val av leverantdr och 16sning. Komponenterna skapar
tillsammans en funktionell infrastruktur for att hantera integrationer mellan olika system
och applikationer.

Orebro kommun ska i forsta hand anskaffa komponenterna i sin integrationsplattform
genom att anskaffa vilbeprévade produkter som har god férvaltningsbarhet. For att
underlitta langsiktig férvaltning bor plattformen i sig och integrationerna som den
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hanterar kunna sittas upp, konfigureras och underhallas utan djup kunskap i specifika
programmeringssprak. Mer avancerade integrationer och/eller anpassningar av
plattformen kan dock 1 vissa fall komma att kréiva programmeringskompetens.

Nedan en summering och sammanfattning av vanliga funktioner som ingar i en
integrationsplattform. Mer orienterande informations finns 1 bilagan Teknisk
infrastruktur”.

Integrationsplatiform och ingdende funktioner

e API Gateway: Hanterar datafléden mellan olika system och applikationer.

¢ Meddelandehanteringssystem som hanterat asynkron kommunikation mellan
olika system och applikationer.

e Databas(er) {or att lagra och hantera data som flédar mellan olika system och
applikationer.

e Sikerhetsfunktioner for att skydda data och system samt skydda mot obehérig
atkomst och attacker.

e Overvakning och loggning for att sikerstilla att systemet fungerar korrekt samt att
snabbt kunna identifiera och édtgirda problem.

APl hantering- och integration

API-hantering dr kritisk funktion i en integrationsplattform och méjliggdr direkt
kommunikation mellan olika system och applikationer. Att anvinda APL:er dr en av de
mest flexibla och kraftfulla metoderna for integration mellan system och applikationer.

Inférandet av en API-gateway kan hjilpa till att abstrahera befintliga APL:er som finns i
verksamhetssystemen. Detta bidrar till att minska beroendet till externa leverantérer
eftersom de interna verksamhetssystemen endast pratar med API-gatewayen.
Integrationerna blir dven mer flexibla och modulira eftersom férindringar i en
leverant6rs APLer hanteras direkt 1 API-gatewayen utan att vriga verksamhetssystem
behover anpassas.

For att sidkerstilla god sikerhet 6ver tid bér en automatiserad och kontinuerlig
sirbarhetsskanning ske av API-gateway, detta undetlittar analys, identifiering av
sarbarheter samt sdkerhetshéjande aktiviteter. Individuella APL:er ska ocksa
sikerhetsgranskas regelbundet enligt Riktlinjer f6r informationssikerhet [4].

API-format

Enligt Orebtro kommuns arkitekturprinciper ska 6ppna standarder anvindas i férsta
hand. Detta f6r att sinka kostnader och bidra till 6kad dteranvindning och en 6ppen
marknad.

e REST ir forstahandsvalet for standardiserade och éppna APLer inom Orebro
kommun i enlighet med rekommendationer pa dataportal.se [5] och digg.se [6].

e GraphQL kan vara ett alternativ f6r anvindning internt inom organisationen dér
flexibilitet och mdoijlighet till anpassade anrop viger tyngre dn prestanda och enkelhet.

e SOAP ska inte anvindas vid utveckling av nya APLer inom Orebro kommun.
Diremot behover kompetens finnas for att konsumera APL:er som anvinder SOAP
eftersom det dr ett vanligt format i befintliga API:er i framf6r allt lite dldre system.
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Underliggande teknisk IT-infrastruktur
e Nitverksutrustning som routrar, switchar f6r kommunikationen bdde internt
och externt.

e Brandviggar for att kontrollera och filtrera nitverkstrafik baserat pa
sakerhetsregler, vilket skyddar integrationsplattformen fran obehérig dtkomst
och attacker.

e Servrar for att hantera och kora integrationstjanster.

Kompetens
Kompetensutveckling
For att kunna forvalta och vidareutveckla en modern integrationsplattform behover
Orebro kommun:
e Utbilda relevant personal i API-utveckling och anvindning f6r att sikerstilla att
de har den kompetens som krivs.

e Skapa en kultur av kontinuerligt lirande och férbattring.

Resurser och kompetenser

Foljande roller/kompetenser behdvs for att forvalta en integrationsplattform:

e IT-specialister med kompetens inom nitverk, serverdrift, lastbalansering och
loggning. Dessa kompetenser krivs for att forvalta och drifta komponenten API
Gateway.

e Integrationsutvecklare med kompetens inom REST, GraphQL och SOAP, Access
Control och grundliggande programmeringssprak. Dessa kompetenser krivs for att
hantera API Manager och tillh6rande APIL:er.

e IT-specialister med kompetens inom serverdrift, applikationsdrift och évergripande
koll pé integrationer. Denna kompetens krivs f6r att drifta utvecklarportalen (API-
katalogen).

e Utvecklarportalen (API-katalogen) kommer dven stilla krav pd
utvecklingskompetens, men denna ses mer som en extern kompetens, alltsi den som
vill bygga en anslutning till ett API. Kan bade vara interna och externa aktorer.

e Samordnare inom informationssikerhet for att sikerstilla att APIL:er f6ljer gillande
lagar och regler, sisom GDPR.

e Samordnare inom informationshantering for att sikerstilla att vi har koll pa den
information som hanteras och att I6sningen uppfyller de krav som stills utifran de
klassning och riskanalyser som gjorts.

e IT-Specialist med IT-sikerhetskunskap som kan genomféra regelbundna
sdkerhetskontroller, sikerhetsgranskningar och penetrationstester.
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Bilaga - Teknisk Infrastruktur
Integrationsplatiform

Kopplar samman olika system och applikationer, hanterar datafléden och sikerstiller att
information delas korrekt. En integrationsplattform fungerar som en central hub vilken
samordnar och hanterar datafléden mellan olika system samt g6r det méjligt att
minimera informationssilos och férbittra processer.

Integrationsplatiform huvudsakliga funktioner

API Gateway: Hanterar datafléden mellan olika system och applikationer. En API-
gateway hanterar API-anrop, autentisering, auktorisering, trafikstyrning och
overvakning,.

Meddelandehanteringssystem som hanterar asynkron kommunikation mellan
olika system och applikationer ex. 4r Message- och Servicebus.

Automatisering av arbetsfléden: Integrationsplattformen kan automatisera

repetitiva och manuella uppgifter, vilket minskar risken f6r méanskliga fel och ¢kar
produktiviteten

Databas(er) har en central roll i en integrationsplattform genom att lagra och
hantera data som flédar mellan olika system och applikationer.
Sikerhetsfunktioner ir avgérande for att skydda data och system i en
integrationsplattform, dessa sakerstiller att data och system 4r skyddade mot
obehérig dtkomst och attacker. For att uppritthalla APLers integritet maste
l16sningen innehalla en robust sakerhet, inklusive autentisering, auktorisering och
kryptering for att skydda kinslig information.

Overvakning och loggning ir kritiska komponenter i en integrationsplattform for
att sikerstilla att systemet fungerar korrekt och for att snabbt kunna identifiera och
atgirda problem.

APIl-format

REST (Representational State Transfer)

e Arkitektur: REST ir en arkitekturstil som anvinder HTTP-protokollet for att
kommunicera. Det dr baserat pa resurser och anvinder standard HTTP-metoder
som GET, POST, PUT och DELETE.

e  Format: Vanligtvis JSON eller XML.

e Fordelar: Enkelhet, skalbarhet, och litt att anvinda. REST ir statslost, vilket
innebdr att varje anrop ir oberoende.

e Anvindningsomraden: Passar bist f6r webbtjinster och applikationer dir
enkelhet och skalbarhet dr viktiga.

GraphQl

e Arkitektur: GraphQL ir ett frigesprdak f6r APlL:er som later klienter begira
exakt den data de behéver.

e  Format: Vanligtvis JSON.

Kommunstyrelsen
orebro.se

OREBRO
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e Fordelar: Flexibilitet, effektivitet, och minskar 6verforing av onddiga data.
Klienten kan specificera exakt vilka filt som behovs.

¢ Anvindningsomraden: Passar bist for applikationer ddr dataflexibilitet och
effektivitet dr viktiga.

SOAP (Simple Object Access Protocol)
e Arkitektur: SOAP ir ett protokoll som anvinder XML f6r att definiera
meddelandestrukturer och regler f6r att utbyta information. Det 4r mer komplex
in REST och erbjuder avancerade funktioner som sikerhet och transaktioner.

e Format: Endast XML.

e Fordelar: Standardiserat, plattformsoberoende, och stéder WS-Security {61
sakerhet.

e Anvindningsomraden: Passar bist f6r foretagsmiljder ddr sidkerhet och
tillforlitlighet ar kritiska.

APl-gateway

Med en API-gateway hanteras datafléden mellan olika system och applikationer. En API-
gateway hanterar API-anrop, autentisering, auktorisering, trafikstyrning och évervakning.

Huvudsakliga funktioner

e Request Routing: API-gatewayen tar emot API-anrop frin klienter och
vidarebefordrar dem till ritt backend-tjdnst. Detta gér det méjligt att ha en enda
ingangspunkt f&r alla API-anrop.

¢ Autentisering och Auktorisering: API-gatewayen verifierar API-nycklar, JWT-
tokens och andra autentiseringsuppgifter for att sikerstilla att endast
auktoriserade anvindare kan komma ét tjinsterna. Rekommendation: Anvind
OAuth: En standard f6r auktorisering som tilldter applikationer att fa begrinsad
atkomst till anvindares resurser utan att avsloja deras 16senord

e Rate Limiting: Begrinsar antalet API-anrop som en klient kan géra inom en
viss tidsperiod f6r att férhindra 6verbelastning och missbruk

¢ Request och Response Transformation: API-gatewayen kan transformera
inkommande begiranden och utgiende svar f6r att matcha olika format och
krav. Detta kan inkludera att 4ndra dataformat fran XML till JSON eller ligga
till/ta bort filt i svaren.

e Caching: API-gatewayen kan cachelagra svar for att férbittra prestanda och
minska belastningen pd backend-tjanster

e Overvakning och Loggning: API-gatewayen samlar in och loggar data om
API-anrop for att Gvervaka prestanda, identifiera problem och analysera
anvindningsmonster
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Meddelandehanteringssystem

En meddelandeplattform dr en viktigc komponent i en integrationsplattform som hanterar
asynkron kommunikation mellan olika system och applikationer.

Huvudsakliga funktioner

Meddelandehantering: Meddelandeplattformen hanterar och vidarebefordrar
meddelanden mellan olika system och applikationer. Detta gor det mojligt f6r
system att kommunicera utan att vara direkt anslutna till varandra

Asynkron kommunikation: Meddelandeplattformen méjligeér asynkron
kommunikation, vilket innebir att system kan skicka och ta emot meddelanden
oberoende av varandra. Detta forbittrar prestanda och skalbarhet
Koéhantering: Meddelandeplattformen anvinder kéer for att lagra meddelanden
tills de kan behandlas av mottagande system. Detta sdkerstiller att meddelanden
inte gar férlorade och hanteras i ritt ordning

Pub/Sub-modell: Meddelandeplattformen kan anvinda en
publicerings/prenumerationsmodell dir meddelanden publiceras till en kanal
och prenumeranter fir dessa meddelanden. Detta ér sirskilt anvindbart £6r att
distribuera meddelanden till flera mottagare

Felhantering: Meddelandeplattformen hanterar fel och undantag som kan
uppstd under meddelandeéverforing, vilket sikerstiller att system kan dterhdmta
sig fran problem och fortsitta fungera korrekt.

Tva viktiga egenskaper hos ett meddelandehanteringssystem dr transaktionssikerhet och
garanterad leverans.

Transaktionssidkerhet innebir att en integration féljer principerna f6r ACID
(Atomicity, Consistency, Isolation, Durability), vilket sikerstiller att
datadverforingar dr korrekta, fullstindiga och inte leder till inkonsistens — dven
vid systemfel eller krascher.

Garanterad leverans i en meddelandekd betyder att ett meddelande alltid
kommer att na sin destination, dven om mottagarsystemet dr nere dé
meddelandet skickas. Nir en meddelandehanteringssystemet bekriftat att det
tagit emot ett meddelande tar det 6ver ansvaret frin det skickande systemet,
lagrar meddelandet persistent och gbr vid behov upprepade f6rs6k att leverera

till mottagande system tills att Gverforingen lyckas.

Databaser

Databaser har en central roll i en integrationsplattform genom att lagra och hantera data
som flédar mellan olika system och applikationer.

Huvudsakliga funktioner

Datahantering: Databaser lagrar data som samlas in fran olika system och
applikationer. Detta inkluderar bdde strukturerade data (t.ex. tabeller) och
ostrukturerade data (t.ex. dokument och filer)

Dataintegration: Databaser mojliggér integration av data fran olika killor
genom att kombinera och harmonisera data till ett enhetligt format. Detta
sdkerstiller att alla system har tillging till konsekvent och aktuell information
Dataéverforing: Databaser fungerar som mellanstationer f6r dataéverforing
mellan system. Data kan extraheras frin en killa, transformeras och laddas in i
en annan databas eller system (ETL-processen: Extract, Transform, Load)
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e Dataanalys och rapportering: Integrationsplattformar anvinder databaser f6r
att lagra data som kan analyseras och rapporteras. Detta hjilper féretag att fa
insikter och fatta vilgrundade beslut baserat pd integrerade data.

e Sikerhet och atkomstkontroll: Databaser i en integrationsplattform
implementerar sikerhetsitgirder for att skydda data och sdkerstilla att endast
auktoriserade anvindare har dtkomst till kinslig information

Sakerhetskomponenter

Sikerhetskomponenter dr avgdrande for att skydda data och system i en
integrationsplattform, dessa sikerstiller att data och system dr skyddade mot obehérig
atkomst och attacker. For att uppritthalla APL:ers integritet maste l9sningen innehalla en
robust sikerhet, inklusive autentisering, auktorisering och kryptering for att skydda
kinslig information.

Ingdende komponenter
¢ Autentisering och auktorisering: Autentisering verifierar identiteten hos

anvindare och system som f6rsSker fa atkomst till plattformen. Vanliga metoder
inkluderar anvindarnamn och 16senord, API-nycklar, OAuth och JWT (JSON
Web Tokens). Auktorisering: Bestimmer vilka resurser och tjanster en
autentiserad anvindare eller system har ritt att komma 4t. Detta kan hanteras
genom rollbaserad atkomstkontroll (RBAC) eller attributbaserad
atkomstkontroll (ABAC)

e Kryptering: Data i vila: Kryptering av data som lagras i databaser och filsystem
tor att skydda den mot obehdrig atkomst

e Datai transit: Kryptering av data som 6verférs mellan system och
applikationer, vanligtvis med hjilp av TLS/SSL-protokoll

o Overvakningsverktyg anvinds for att kontinuerligt Gvervaka systemets
prestanda och sikerhet, och fOr att snabbt identifiera och reagera pa

sakerhetsincidenter

e Sikerhetskopiering och aterstillning: Regelbundna sikerhetskopieringar av
data och systemkonfigurationer for att sidkerstilla att data kan dterstillas i
hindelse av en incident

Overvakning och loggning

Overvakning och loggning ir kritiska komponenter i en integrationsplattform for att
sikerstilla att systemet fungerar korrekt och f6r att snabbt kunna identifiera och 4tgirda
problem.

Overvakning
e Prestandadvervakning: Overvakar systemets prestanda, inklusive svarstider,
CPU-anvindning, minnesanvindning och nitverkstrafik. Detta hjilper till att
identifiera flaskhalsar och optimera systemets prestanda.
e Hilsokontroller: Regelbundna kontroller av systemets komponenter for att
sikerstilla att de fungerar korrekt. Detta inkluderar kontroll av API:er, databaser
och meddelandehanteringssystem.
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Incidenthantering: Identifierar och hanterar incidenter som kan paverka
systemets funktionalitet. Detta inkluderar automatiska varningar och
notifieringar nir problem uppticks.

Sikerhetsdvervakning: Overvakar sikerhetsrelaterade hindelser, sisom
obehériga dtkomstférsok och potentiella attacker. Detta hjilper till att skydda
systemet mot sikerhetshot.

Loggning

Aktivitetsloggar: Loggar alla aktiviteter och hindelser inom
integrationsplattformen, inklusive API-anrop, dataéverféringar och
systemandringar. Detta ger en detaljerad historik &ver vad som har hint i
systemet.

Felhantering: Loggar fel och undantag som uppstar under systemets drift.
Detta hjalper till att felséka problem och forbittra systemets stabilitet.
Auditloggar: Loggar sikerhetsrelaterade hindelser, sisom autentisering och
auktorisering. Detta hjilper till att spira och analysera sikerhetsincidenter.
Analyser och rapporter: Anvinder loggdata f6r att generera analyser och
rapporter som ger insikter om systemets prestanda och sikerhet. Detta hjilper
till att fatta vilgrundade beslut och f6rbittra systemets effektivitet.
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