
 

 

Box 310 • 631 04 Eskilstuna 
Telefon 016-544 20 00 • Telefax 016-544 20 99 
registrator@energimyndigheten.se    
www.energimyndigheten.se 
Org.nr 202100-5000 

 

 

  

 SLUTRAPPORT 1 (36)  
Datum Dnr 

2024-12-20 2021-021853 

  Projektnr 

  52570-1 

 

 

 

 

 

Slutrapport arbetspaket 6 

Medborgarråd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Arbetspaketsledare: Martin Karlsson, Örebro universitet 

Deltagande organisationer i arbetspaketet: Örebro universitet, Örebro kommun, 

ÖrebroBostäder AB  



 

  2 (36)  
  

  
  

 

 

Innehållsföreteckning  

Sammanfattning ....................................................................................................... 3 
Summary .................................................................................................................. 4 
Inledning/Bakgrund ................................................................................................. 5 

Bakgrund .............................................................................................................. 5 
Syfte ..................................................................................................................... 7 
Effekter ................................................................................................................ 7 
Mål ....................................................................................................................... 7 
Målgrupp .............................................................................................................. 8 
Berörda verksamheter, förvaltningar och processer ............................................ 8 

Genomförande ......................................................................................................... 8 
Aktiviteter ............................................................................................................ 9 
Arbetssätt och metoder ...................................................................................... 11 
Organisation ....................................................................................................... 15 
Samverkan andra arbetspaket ............................................................................ 16 
Historik .............................................................................................................. 17 

Resultat .................................................................................................................. 17 
Leveranser .......................................................................................................... 17 
Utvärdering av medborgarrådet i Örebro ........................................................... 18 

Jämlik deltagandeprocess .............................................................................. 18 
Deltagarnas kunskaper ................................................................................... 21 
Åsiktsförändring ............................................................................................ 22 

Fokusgrupper med medborgarrådets experter och moderatorer ........................ 24 
Redovisning tidsplan .......................................................................................... 25 
Indikation effekter .............................................................................................. 26 

Erfarenheter och lärdomar ..................................................................................... 27 
Diskussion .............................................................................................................. 28 
Fortsatt arbete ........................................................................................................ 30 
Referenser .............................................................................................................. 31 
Bilaga - Medborgarrådets rekommendationer ....................................................... 32 
 

  



 

  3 (36)  
  

  
  

 

 

Sammanfattning 

Den 25-26 maj 2024 genomfördes ett Medborgarråd i Örebro i samverkan mellan 

Örebro kommun och Örebro universitet. Satsningen var ett delprojekt inom ramen 

för “Klimatneutrala Örebro 2030” som i sin tur var en del av det stora nationella 

programmet “Viable Cities”. 

 

Medborgarråd har testats under de senaste två decennierna i olika delar av världen 

och har på senare år blivit institutionaliserade i vissa regioner och städer. I Sverige 

är dock medborgarråd något nytt och har utöver detta bara genomförts två gånger, 

en gång på nationell nivå och en gång i Göteborg (även det inom ramen för ett 

Viable Cities projekt). 

 

Demokratiska innovationer är känsliga för kontexter och behöver anpassas till de 

politiska institutionerna och den politiska kulturen där de testas. Vad som fungerar 

på ett ställe behöver inte fungera på ett annat, och det som fungerar här behöver 

inte fungera på nästa plats. Det är därför av stor vikt att dessa metoder testas och 

utvärderas i flera kontexter och sammanhang. 

 

All verklig innovation innebär att arbeta med höga ambitioner och höga risker. 

Medborgarrådet i Örebro hade mycket höga ambitioner. Tidigare forskning pekar 

på en rad problem som uppstår i samband med traditionella medborgardialoger. 

Medborgarrådet i Örebro adresserade flera av dessa utmaningar. I relation till 

vissa utmaningar har vi funnit att medborgarråd kan utgöra en lösning.       

 

Utvärderingen visar att: 1) Deltagarna upplevde medborgarrådet som produktivt, 

jämlikt och väl genomfört, 2) Deltagarna visade på självrapporterad 

kunskapshöjning inom såväl tema som hur kommunen arbetar med frågor som rör 

klimatneutralitet, 3) Deltagarna visar på förändringar i åsikter när det kommer till 

attityder till policy för klimatneutralitet, samt 4) Medborgarrådet uppnådde inte 

deskriptiv representativitet. Vissa intressen och grupper var underrepresenterade 

bland rådets medlemmar, medan andra var överrepresenterade.    

 

Vår rekommendation är att vi ska ta dessa resultat på allvar och att dessa behöver 

ligga till grund för den fortsatta utvecklingen av medborgarråd i Sverige. För att 

skapa en representativ sammansättning behövs andra metoder som kan locka 

representanter från de grupper som valde att inte delta. 
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Summary 

On 25-26 May 2024, a Citizens' Assembly was held in Örebro in cooperation 

between Örebro municipality and Örebro University. The investment was a sub-

project within the framework of "Climate neutral Örebro 2030" which in turn was 

part of the large national program "Viable Cities". 

 

Citizens' assemblies have been tested over the past two decades in various parts of 

the world and in recent years have become institutionalized in some regions and 

cities. In Sweden, however, Citizens' assemblies are somewhat new and, in 

addition to this, have only been carried out twice, once at national level and once 

in Gothenburg (also within the framework of Viable Cities). 

 

The main takeaway from this test is that we can only learn about these kinds of 

new methods of participation by actually implementing them. Democratic 

innovations are sensitive to contexts and need to be adapted to the political 

institutions and political culture where they are tested. What works in one place 

may not work in another, and what works here may not work in the next place. 

 

All real innovation involves working with high ambitions and high risks. The 

citizens' council in Örebro had very high ambitions. Previous research points to a 

number of problems that arise in connection with citizen dialogues. The citizens' 

council in Örebro addressed all of these challenges. Some challenges were 

successfully solved, others remained unresolved. 

 

The evaluation shows that, 1) The participants experienced the citizens' assembly 

as productive, equal and well implemented, 2) The participants showed a self-

reported increase in knowledge within both the theme and how the municipality 

works with issues related to climate neutrality, 3) The participants show changes 

in opinions when it comes to attitudes towards climate neutrality policy, and 4) 

The Citizens' Council did not achieve descriptive representativeness. Some 

interests and groups were under-represented among the council members, while 

others were over-represented. 

 

Our recommendation is that we should take these results seriously and that these 

need to be the basis for the continued development of citizens' councils in 

Sweden. To create a representative composition, we need to use even more radical 

methods to attract representatives from the groups that chose not to participate. 
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Inledning/Bakgrund 

Bakgrund 

Medborgardialoger och medborgarengagemang pekas ofta ut som centrala för att 

driva klimatarbetet framåt (se exempelvis Daw mfl., 2022). Samtidigt vet vi från 

tidigare forskning att medborgardialoger och medborgarengagemang tenderar att 

locka de redan politiskt aktiva och politiskt intresserade medborgare (se 

exempelvis Åström m.fl., 2017). Därför är det viktigt att utveckla och hitta nya 

sätt att genomföra medborgardialoger där designen är utformad för att inkludera 

grupper som vanligen inte deltar (t.ex. socialt marginaliserade grupper och s.k. 

“klimatförnekare”). 

 

En sådan ny design är medborgarråd. Ett medborgarråd är en form av 

medborgardialog med en bestämd form och struktur som syftar till att skapa 

jämlikhet och representativitet bland deltagarna. 

 

Begreppet medborgarråd är en svensk tolkning av det engelska begreppet citizens´ 

assembly och det finns idag ingen standardiserad översättning av begreppet till 

svenska. Vid en direktöversättning av “citizens´ assembly” skulle det kanske 

snarare kallas “medborgarförsamling”, men i de fall som denna typ av 

medborgardialog genomförts i Sverige har den kallats för “medborgarråd” och det 

är också den term vi kommer att använda i denna rapport. 

 

Medborgarråd har genomförts runt om i världen sedan början av 2000-talet, men 

det är först under senare år som metoden fått spridning på allvar. Vid en 

sammanställning blir det tydligt att de flesta medborgarråd genomförts på lokal 

nivå, men att det också finns en rad exempel på nationella och globala 

medborgarråd (Buergerrat, 2024). 

 

Grundidén med medborgardialoger är att erbjuda medborgarna möjlighet att 

interagera med andra medborgare som de inte känner sedan tidigare, det politiska 

systemet och dess aktörer. En effekt av deltagandet som ofta lyfts fram är att 

deltagarna också lär sig om hur det politiska systemet fungerar. 

 

Kunskap om politik och hur det politiska systemet fungerar är ojämnt fördelat i 

samhället. Detta leder i sin tur till att många som väljer att engagera sig politiskt 

är de som har goda kunskaper om det politiska systemet och de som upplever att 

de faktiskt kan påverka politiken, något som brukar kallas för politisk självtilltro 

(political efficacy på engelska). 
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Ett av syftena med medborgarråd är att jämna ut dessa skillnader genom att 

slumpmässigt bjuda in deltagare från olika delar av samhället. Ett nästa steg i 

designen är att alla som deltar i ett medborgarråd får kunskap om ämnet de ska 

diskutera genom expertstöd och relevant litteratur och information. Vad detta 

betyder är att även de deltagare som aldrig tidigare har varit intresserade av just 

den fråga som ska diskuteras i detta medborgarråd har möjlighet att sätta sig in i 

frågan och ta del av den senaste och mest relevanta kunskapen. 

 

Medborgarråd bygger på en metod med hög ambition gällande deltagarnas 

jämlikhet och representativitet. Målet med ett medborgarråd är att skapa ett 

representativt råd bestående av deltagare som är vanliga medborgare som speglar 

samhällets variationer i demografi, socioekonomi och åsiktsspridning.  

 

Då inbjudningar till medborgarrådet sker genom lottning är det endast ett fåtal 

som blir inbjudna till ett medborgarråd. Detta innebär att varje medborgare har en 

jämlik möjlighet att bli inbjuden att få delta i rådet men att det endast är en 

minoritet som faktiskt kommer att delta. 

 

Ett medborgarråd består av ett flertal komponenter som alla är viktiga för att 

helheten ska fungera. Dessa komponenter är: 

 

1. Ett på förhand definierat ämne/problem som medborgarrådet ska behandla 

2. Slumpmässigt och representativt utvalda deltagare 

3. Deliberativa samtal som metod för att utveckla rekommendationer 

4. Tränade moderatorer som leder samtalen 

5. Tillgång till experter och/eller kunskap i annan form om det givna 

ämnet/problemet 

 

Ett medborgarråd grundar sig på en hög ambitionsnivå gällande specifika aspekter 

av deltagandeprocessen. Processen ställer höga krav på hur diskussionerna mellan 

deltagare bedrivs. Medborgarrådet söker skapa förutsättningar för så kallade 

deliberativa samtal. Deliberation innebär att grupper för ett öppet och respektfullt 

samtal för att gemensamt överväga och utvärdera olika argument och perspektiv, 

med målet att nå en bättre förståelse och fatta välgrundade beslut. Vägledande för 

deliberation är en strävan efter att deltagarna ska bilda sig uppfattningar om 

samhällsfrågor utifrån andras intressen, erfarenheter och kunskaper snarare än att 

helt vägledas av sitt egenintresse (se exempelvis Habermas, 1984). Då tidigare 

forskning visat att deltagandeprocesser med öppna självurval, det vill säga att alla 

som vill delta i en process är välkomna att göra det, leder till skevheter i vilka som 

deltar. Vanligtvis innebär sådana skevheter att medborgare med högre utbildning, 
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och tidigare erfarenheter av politiskt deltagande är mer benägna att delta. För att 

motverka sådana skevheter, baseras medborgarråd vanligtvis på slumpmässiga 

urval. Detta innebär att möjligheten att delta i medborgarrådet fördelas via 

lottning.  

Syfte  

Arbetspaketets syfte var att förankra arbetet inom Klimatneutrala Örebro 2030 

bland invånarna i Örebro kommun, samt att stärka invånarnas möjligheter att 

utöva inflytande över kommunens klimatomställningsarbete. Vidare var syftet att 

öka förståelsen för invånarnas intressen, åsikter och kunskaper relaterade till 

klimatomställning. 

 

Ett sekundärt syfte för arbetspaketet var att skapa en modell för att genomföra 

medborgarråd på lokal nivå, samt att utveckla de kunskaper och 

samverkansformer som krävs för att genomföra ett medborgarråd i Örebro 

kommun. 

Effekter  

Arbetspaketet förväntades leda till en rad effekter samt bidra med nytta på 

följande vis: 

1. Ökad kunskap hos deltagande invånare om Klimatneutrala Örebro 2030 

och arbetet för klimatneutralitet inom Örebro kommunkoncern. 

2. Ökad möjlighet för invånarna i Örebro kommun att påverka arbetet för 

klimatneutralitet inom Örebro kommunkoncern. 

3. Ökad kunskap inom projektet Klimatneutrala Örebro 2030 och Örebro 

kommunkoncern om invånarnas intressen, åsikter och kunskaper relaterat 

till klimatomställningsarbetet. 

4. Att processer, samverkansformer och kunskaper kring genomförande av 

medborgarråd utvecklas inom Örebro kommunkoncern. 

Mål  

Målen som sattes upp för arbetspaketet var: 

 

1. En klar majoritet av deltagarna i medborgarrådet känner förtroende för 

dess process och stödjer dess utfall.  

2. En klar majoritet av invånare som inte deltagit i medborgarrådet stödjer 

dess utfall. 

Dessa mål har uppdaterats under projektets gång då vi inte prioriterat att 

undersöka stödet för medborgarrådets utfall bland kommuninnevånarna i 
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allmänhet. I stället har vi kartlagt kommuninvånarnas åsikter, intressen och 

kunskaper kring klimatomställning inför att medborgarrådet genomfördes. Detta 

gav oss en möjlighet att undersöka i vilken mån medborgarrådets utfall var i linje 

med medborgarnas uttrycka åsikter och intressen. Vi har dock inte möjlighet att 

med säkerhet uttala oss om deras uttryckta stöd för utfallet. 

Målgrupp  

Flera målgrupper berörs av arbetspaketet. I första hand riktas arbetet mot vuxna 

invånare i Örebro kommun vilka utgör den population ur vilken medborgarrådets 

deltagare valts ut, och dess utfall avser spegla intressen, åsikter och kunskaper 

hos.  

Därefter är de övriga arbetspaketen inom Klimatneutrala Örebro 2030 och de 

organisationer som ingår i projektets konsortium en sekundär målgrupp. Då 

arbetspaketets syfte varit att förankra arbetet inom Klimatneutrala Örebro 2030 

bland invånarna i Örebro kommun, samt att stärka invånarnas möjligheter att 

utöva inflytande över kommunens klimatomställningsarbete är denna grupp en 

viktig avnämare. 

Vidare riktar sig arbetspaketet mot förtroendevalda i Örebro kommun. Mer 

specifikt utgör Kommunstyrelsens hållbarhetsutskott och dess medlemmar en 

direkt mottagare av medborgarrådets rekommendationer.  

Arbetspaketet riktar sig vidare till övriga kommuner i Sverige. Vår ambition är att 

bidra med kunskaper och erfarenheter för utvecklingen av en modell för hur 

medborgarråd kan genomföras på lokal nivå.  

Avslutningsvis är en målgrupp för arbetspaketet forskningsfältet med inriktning 

mot demokratiska innovationer i allmänhet och medborgarråd i synnerhet. 

Arbetspaketet har en potential att ge ett kunskapsbidrag till denna forskning. Inte 

minst gällande förutsättningarna för att genomföra medborgarråd på lokal nivå. 

Berörda verksamheter, förvaltningar och processer  

Kommunledningsförvaltningen och Miljö- och stadsbyggnadsförvaltningen har 

genom sitt deltagande i projektet varit involverade i förberedelser och 

genomförande av medborgarrådet. Men även andra resurser från dessa 

förvaltningar, som inte direkt deltagit i projektet, har medverkat som moderatorer 

eller experter under genomförandet av medborgarrådet den 25-26 maj. 

Genomförande  

Målen som sattes upp för arbetspaketet har justerats under projektets gång. Målen 

som projektet utgått ifrån är:  

 

1. En klar majoritet av deltagarna i medborgarrådet känner förtroende för 

dess process och stödjer dess utfall.  
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2. En klar majoritet av invånare som inte deltagit i medborgarrådet uttrycker 

åsikter och intressen som stödjer dess utfall.  

Det sistnämnda av dessa mål övergavs då vi inte hade förutsättningar för att 

genomföra en kommunövergripande enkätstudie efter att medborgarrådet 

genomförts. Istället genomfördes en kartläggning av medborgarnas attityder och 

intressen kring klimatomställningsarbetet inför medborgarrådet.  

Aktiviteter 

De aktiviteter som genomförts inom ramen för arbetspaketet kan med fördel 

beskriva indelat i tre faser: (1) Förberedelser av-, (2) Genomförandet av-, samt (3) 

Figur 1. Medborgarrådets process. 
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utvärdering  av och kunskapsspridning kring medborgarrådet. Aktiviteterna inom 

respektive fas av arbetspaketet beskrivs nedan (se även sammanfattat i figur 1).  

1) Förberedelser av medborgarrådet 

● Översikt och analys av tidigare medborgarråd 

● Utformning av medborgarrådets process: 

■ Definition av teman för medborgarrådet 

■ Schematisering av medborgarrådets process 

■ Identifiering av nödvändiga kompetenser 

● Praktisk planering av medborgarrådet: 

■ Konstruktion av medborgarrådets hemsida 

■ Bokning av lokaler och service 

■ Upphandling av system och tjänster 

■ Utformning och beställning av trycksaker  

● Enkätstudie bland invånare i Örebro kommun: 

■ Konstruktion och test av enkät 

■ Ansökan om forskningsetiskt tillstånd för enkätstudien1 

■ Utformning av urvalsram 

■ Upphandling av enkätstudie 

■ Sammanställning och analys av enkätmaterial 

● Urval och rekrytering av medborgarrådets medlemmar2 

● Utveckling av system för omröstningar under medborgarrådet 

● Skapande av en organisation för medborgarrådets genomförande3 

● Utbildning av moderatorer 

● Utbildning av experter 

2) Genomförande av medborgarrådet 

● Skapande av en övergripande struktur för medborgarrådet i Örebro 

● Gruppering av deltagare i fyra tematiska grupper (med tilldelning av 

experter och moderatorer för varje grupp) 

● Att ge grupperna en överblick över klimatutmaningar inom respektive 

område (byggnation, energi, konsumtion och mobilitet) 

● Med kunskap från experter skapa förutsättningar för gruppen att ta fram 

klimatåtgärder inom temat (relaterat till den kommunala 

kompetensen/rådigheten och kommunkoncernens verksamheter) 

● Att gruppen får lära känna varandra för att bygga upp en gruppkänsla 

● Arbeta fram förslag till rekommendationer för ett klimatneutralt Örebro 

2030 

● Göra prioriteringar av rekommendationer inom varje fokusområde 

● Skapa sig en bild av gränserna för den kommunala kompetensen 

● Ställa möjliga åtgärder i relation till deltagarnas intressen, kunskaper och 

åsikter 

● Formulera slutgiltiga förslag till rekommendationer 

● Lyfta alla gruppers rekommendationer i plenum och ta in input från hela 

medborgarrådet  
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● Omformulera rekommendationerna för att nå samsyn i gruppen 

● Genomföra omröstning kring de slutgiltiga rekommendationerna  

○ Andelen av deltagarna som stödjer respektive rekommendation 

noteras och bifogas rekommendationerna 

● Överlämning av rekommendationerna till Kommunstyrelsens 

hållbarhetsutskott 

● Genomförande av panelsamtal med politiker 

3) Utvärdering av medborgarrådet och spridning av dess resultat 

● Ansökan om forskningsetiskt tillstånd för utvärderingen av 

medborgarrådet.4 

● Sammanställning av enkätdata från medborgarrådets utvärdering 

● Genomförande av fokusgruppsintervjuer med moderatorer och experter 

● Analys och utvärdering av medborgarrådet 

● Författande av slutrapport och utvärderingsrapport 

● Kommunikation av resultat5 

Arbetssätt och metoder  

Arbetspaketet består som beskrivits ovan av flera olika faser, varför arbetssätt och 

metoder har anpassats för varje delmoment. Nedan följer en redogörelse för de 

arbetssätt och metoder som använts i varje delmoment där det är applicerbart. 

Övergripande så är medborgarrådet en metod i sig som vuxit fram genom 

experiment under de senaste två decennierna. Metoden är utformad efter 

teoretiska antaganden om politiskt deltagande och sedan förfinad i takt med att 

empiriska studier och experiment genomförts. Inom ramen för arbetspaketet har vi 

utvecklat en form för att genomföra medborgarråd i en kommunal kontext. Denna 

beskrivs i figur 1 ovan.  

Medborgarrådets process kommer nedan beskrivas mer utförligt med fokus på (1) 

selektionen och rekryteringen av deltagare; (2) designen för medborgarrådets 

genomförande; samt (3) utvärderingen av medborgarrådet. 

1. Urval och rekrytering av medborgarrådets deltagare 

I arbetet med att förbereda medborgarrådet användes kvantitativa statistiska 

metoder för att genomföra urvalet av deltagare. Detta gjordes i samarbete med 

analysföretaget Indikator AB efter att en etikansökan godkänts av 

 
1
 Etikprövningsmyndigheten, beslut 2023-06804-01 

2
 Se detaljerad redogörelse i avsnittet om Resultat 

3
 Sekretariat, ordförande, moderatorer, experter.  

4
 Etikprövningsmyndigheten, beslut 2024-02017-01 

5
 Genomfört löpande under hösten 2024, bland annat genom presentationer riktade till 

tjänstepersoner på Örebro kommun, boendeutvecklare vid ÖBO och forskare vid Örebro 

universitet. 
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Etikprövningsmyndigheten (2023-06804-01). Urval och rekrytering av deltagare 

genomfördes enligt den process som beskrivs i figur 2, nedan. 

 

 

Figur 2. Process för urval och rekrytering av deltagare. 

Urvals- och rekryteringsprocessen inleddes genom att en enkät skickades ut till ett 

obundet slumpmässigt urval av vuxna invånare i Örebro kommun (n=4000). 

Enkäten innefattade frågor om (1) attityder kring klimatförändring och åtgärder för 

att motverka klimatförändring, (2) respondenternas socio-ekonomi och socio-

demografi (utbildning, inkomst, kön, ålder och bostadsområde), (3) tidigare 

erfarenheter av politiskt deltagande, samt (4) frågor om respondenternas intresse av 

att delta i ett medborgarråd om klimatet i Örebro. 

 

Enkäten besvarades av 1249 personer (svarsfrekvens: 31,12%). Av de svarande 

rapporterade 299 personer intresse av att delta i medborgarrådet (23,9%). 

Enkätsvaren analyserades i syfte att kartlägga eventuella skevheter i vilka 

respondenter som uttryckt intresse för att delta i medborgarrådet. Som vi kommer 

att visa nedan så tenderade de respondenter som uttryckte att de var intresserade av 

att delta i rådet att vara äldre, högre utbildade, samt oftare födda i Sverige jämfört 

med invånarna i Örebro generellt. Dessutom hade de som uttryckte intresse av att 

delta i medborgarrådet större erfarenhet av politiskt deltagande jämfört övriga som 

svarat på enkäten. 

 

Denna information användes för att vikta utlottningen av inbjudningar till att delta 

i medborgarrådet. Ett viktat lotteri fungerar så att vissa personer har större chans att 
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”vinna” lotteriet genom att de tilldelas fler lotter. Lotteriet viktades så att personer 

med egenskaper som var ovanliga bland de som uttryckt intresse för att delta i rådet 

gavs högre vikt (fler lotter). Lotteriet resulterade i ett viktat slumpmässigt urval av 

300 personer som bjöds in att delta i rådet. Bland dessa 300 fanns en stark övervikt 

av personer med egenskaper som enligt våra analyser skulle göra det osannolikt att 

de skulle tacka ja till att delta i medborgarrådet. Samtidigt var det av stor vikt att 

personer med sådana egenskaper inte blev underrepresenterade bland deltagarna. 

 

Endast 17 personer av de 300 inbjudna i denna första omgång tackade ja till att delta 

i rådet. Baserat på detta resultat gjordes en andra viktning. Vikterna kalibrerades 

om efter resultatet från den första omgången inbjudningar. I andra omgången 

lottades 500 personer fram genom viktat slumpmässigt urval. Av dessa 500 tackade 

44 personer ja till att delta i rådet, vilket resulterade i totalt 61 deltagare.6 

 

Selektions- och rekryteringsprocessen kantades av stora utmaningar. För det första 

fanns det, som väntat, stora skevheter i vilka enkätrespondenter som uttryckte att 

de var intresserade av att delta i medborgarrådet. Vidare visade det sig finnas stor 

diskrepans mellan att uttrycka intresse för deltagande i rådet och att faktiskt tacka 

ja till att delta. Av de ca 299 personer som genom sina enkätsvar meddelade att de 

var intresserade av att delta, bjöds 170 in till medborgarrådet genom de viktade 

lottningarna, men endast 29 (14,6%) tackade ja. Ytterligare 9 valde att avbryta sin 

medverkan innan rådet avslutades (antingen genom att hoppa av innan 

medborgarrådet gick av stapeln eller att lämna rådet under dess arbete). I slutändan 

var det bara knappt 12 procentenheter av de som anmälde intresse som i slutändan 

valde att delta. Detta stora bortfall gjorde att viktningen av utlottningen av platser i 

medborgarrådet i slutändan hade begränsad inverkan på vilka deltagarna var. 

 

2. Design av medborgarrådets process 

 

Medborgarrådet genomfördes under 2 dagar och följde en progressiv process med 

syfte att ge deltagarna goda möjligheter att utveckla rekommendationer som (1) 

hade stöd i råder, och (2) byggde på ett starkt kunskapsunderlag. Processen skapade 

möjligheter för utveckling av rekommendationer med brett stöd bland rådets 

medlemmar genom att inkludera flera moment där rådets alla medlemmar gav input 

till samt gavs möjlighet att ta ställning till varje grupps rekommendationer (se steg 

7, 8 och 12 i figur 1 ovan). Detta innefattade bland annat en omröstning som 

genomfördes i hela rådet med hjälp av ett mentometersystem. I denna omröstning 

mättes rådsmedlemmarnas stöd för respektive rekommendation. Varje medlem 

hade möjlighet att stödja rekommendationen eller att inte stödja 

rekommendationen. Samtliga rekommendationer fick stöd av en majoritet av rådets 

medlemmar.  

 

 
6
 Fram till medborgarrådet skulle gå av stapeln meddelade 10 av deltagarna att de inte kunde delta. 

Ytterligare 19 personer valde att antingen inte dyka upp på medborgarrådet eller lämnade rådet i 

förtid. Sammantaget slutförde 32 personer rådets arbete. 
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I syfte att ge rådsmedlemmarna ett tillräckligt kunskapsunderlag för att leverera 

relevanta och värdefulla rekommendationer arbetade varje grupp tillsammans med 

två experter på den tematik som gruppen tilldelats (mobilitet, konsumtion, energi 

samt byggnation). Dessa experter gav inledningsvis föreläsningar om rådets tematik 

för respektive grupp (steg 2). Vidare deltog experterna i vartannat pass under 

gruppernas deliberation (se steg 4, 6 och 10). En sådan process gav rådets 

medlemmar generös tillgång till dessa experter samtidigt som det gav grupperna 

möjlighet att deliberera utan experter (steg 3, 5, 9 och 11). Vidare gavs rådets 

medlemmar tillgång till ett informationsmaterial om rådets tematik samt 

information om klimatarbetet i Sverige och klimatutsläpp i Örebro kommun inför 

deras deltagande i rådet. 

 

3. Utvärdering av medborgarrådet 

Utvärderingen av medborgarrådet genomfördes genom en så kallad mixad 

metodstrategi (mixed methods research). En sådan strategi kombinerar 

kartläggande kvantitativa metoder med djupgående kvalitativa analyser.  Ett 

omfattande enkätmaterial låg till grund för statistiska analyser. Detta 

enkätmaterial innefattade, utöver den enkätstudie som genomfördes bland vuxna 

invånare i Örebro kommun i samband med rekryteringen av deltagare, också två 

enkätstudier som genomfördes bland medborgarrådets deltagare. 

Dessa två enkätstudier genomfördes innan och efter medborgarrådet. En sådan 

design ger goda möjligheter att utvärdera medborgarrådet då det skapar 

förutsättningar för att undersöka förändring över tid. Dock ger denna design inte 

optimala förutsättningar för att undersöka effekter av medborgarrådet då det 

saknas en kontrollgrupp (invånare som studeras vid samma tidpunkter men som 

inte ingår i medborgarrådet). Den enkät som besvarades inför medborgarrådet 

innefattade frågor om deltagarnas attityder till klimatåtgärder, orsaker till att de 

valt att delta i rådets arbete, deltagarnas kunskaper inom olika områden relaterade 

till klimatomställning, samt deras förväntningar på medborgarrådet.   

Den enkätstudie som genomfördes efter att medborgarrådet slutförts innehöll 

(utöver de teman som även ingick i för-enkäten) utvärderingsfrågor genom vilka 

deltagarna kunde bedöma medborgarrådet i relation till en rad aspekter. Dessa 

enkätmaterial användes i utvärderingen för att besvara frågor om: 

- Effekter av deltagande i medborgarrådet på deltagarnas kunskaper och 

åsikter. 

- I vilken utsträckning deltagarna upplevde medborgarrådets processer så 

som legitima, jämlika och rättvisa. 

- I vilken utsträckning medborgarrådets utfall (policyrekommendationer) 

hade stöd av och återspeglade rådets medlemmars åsikter. 

Utvärderingen byggde också på kvalitativa fokusgruppsintervjuer med rådets 

moderatorer och experter. Dessa fokusgruppsintervjuer fokuserade på att insamla 

moderatorernas och experternas åsikter om medborgarrådets process och utfall. 
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Sammantaget har dessa utvärderingsmetoder legat till grund för de resultat som 

presenteras i denna slutrapport. 

Organisation  

Arbetspaketet har letts av Martin Karlsson (Örebro universitet). Karlsson är 

docent i statskunskap med lång erfarenhet av genomförande och forskning om 

processer för medborgerligt politiskt deltagande, inte minst på lokal nivå. Han har 

genomfört och studerat medborgarråd sedan 2009 (Karlsson, 2010). Utöver 

Karlsson har också Magnus Adenskog (Örebro universitet) arbetat kontinuerligt i 

arbetspaketet (2023-2024). Adenskog är disputerad i statskunskap med expertis 

inom deliberativ demokrati. Karlsson och Adenskog har gemensamt ansvarat för 

design, planering, genomförande och utvärdering av medborgarrådet.  

En viktig del av arbetet med medborgarrådet har handlat om att bygga upp en 

organisation för dess genomförande. Ett medborgarråd kräver en bred uppsättning 

kompetenser. Genom de samverkansytor som Klimatneutrala Örebro 2030 

inneburit har dessa kunnat rekryteras från organisationer inom konsortiet. Inte 

minst har tjänstepersoner från Örebro kommun engagerats i flera delar av 

medborgarrådets utveckling och genomförande. Vidare har utbildningar (under 
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ledning av Adenskog och Karlsson) hållits för denna personal. Medborgarrådets 

organisation finns beskriven i tabell 1 nedan.  

Tabell 1. Organisation. 

Sekretariat: 

Martin Karlsson (Örebro universitet) 

Magnus Adenskog (Örebro universitet) 

Kicki Ekberg (Örebro universitet) 

Teknisk support: 

Tony Gustafsson (Örebro universitet) 

Moderatorer: 

Angelica Öhrn (Örebro kommun) 

Anna Fogel (Örebro kommun) 

Hanna Swingborg (Örebro kommun) 

Jennie Sund (Örebro kommun) 

Johanna Palm (Örebro kommun) 

Sara Andersson (Örebro kommun) 

Sara Andersson (Örebro kommun) 

Experter: 

Magnus Boström (Örebro universitet) 

Peder Hallkvist (Örebro kommun) 

Jonas Tannerstad (Örebrobostäder) 

Lisa Falkenström (Örebro kommun) 

Thomas Giege (Örebro kommun) 

Josefin Smeds (Örebro kommun) 

Hanna Malm (Örebro kommun) 

Ingela Berndt (Örebro kommun) 

Ordförande  

Sara Bronner (Bronner Hållbarhet) 

Samverkan andra arbetspaket  

Löpande samverkan har skett med samtliga arbetspaket inom Klimatneutrala 

Örebro 2030. Dessa har involverats i följande moment: 

1. Input till enkätstudie bland invånare i Örebro  
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Företrädare för övriga arbetspaket har levererat förslag på frågor till 

enkätstudien och efterfrågat information utifrån kunskapsbehov inom 

respektive arbetspaket. 

2. Input kring teman för medborgarrådet 

Medborgarrådets teman har beslutats i samverkan med övriga arbetspaket. 

Syftet var att skapa ett medborgarråd med stor relevans för arbetet inom 

hela Klimatneutrala Örebro 2030. 

3. Bemanning 

De övriga arbetspaketen har i viss utsträckning bidragit med personal till 

olika roller (inte minst expertrollen) inom medborgarrådet. 

4. Mottagare av medborgarrådets rekommendationer  

De övriga arbetspaketen var som ovan beskrivits en viktig mottagare av 

medborgarrådets utfall. Inte minst de rekommendationer som rådet 

beslutade.  

Historik  

Genomförandet av arbetspaketet påverkades att en person med en 

nyckelkompetens slutade på Örebro universitet under projekttiden. Rekryteringen 

av ny personal med motsvarande kompetens (Magnus Adenskog) drog ut på tiden, 

vilket innebar att genomförandet av medbrogarrådet förskjöts till slutet av 

projekttiden för Klimatneutrala Örebro 2030. 

Resultat 

Arbetspaketets viktigaste resultat presenteras nedan i tre separata sektioner. I den 

första sammanfattas arbetspaketets leveranser. Därefter presenteras en 

sammanställning av utvärderingen av medborgarrådet. Avslutningsvis knyts 

arbetspaketets resultat till dess syften i en diskussion fokuserad på huruvida och i 

vilken utsträckning dessa syften uppnåtts. 

Leveranser 

Arbetspaketets viktigaste leverans och resultat är det medborgarråd som 

genomfördes i Örebro i maj 2024 och dess rekommendationer (se bilaga 1). 

Genomförandet av medborgarrådet var kulmen av den process som arbetet inom 

arbetspaketet inneburit, med fokus på att generera de processer, kompetenser och 

den samverkan som krävs för att genomföra ett medborgarråd. Arbetet har 

därutöver genererat en rad andra leveranser (listade i tabell 2) som relaterar till 

medborgarrådets genomförande och utvärdering. 
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Tabell 2. Arbetspaketets leveranser. 

Processdesign för ett medborgarråd kring klimatomställning (beskrivs i figur 1 ovan) 

Utbildning av moderater 

Utbildning av experter 

Enkätstudie bland invånare i Örebro kommun 

Rekryteringsprocess för medborgarrådet (se figur 2 ovan) 

Hemsida för medborgarrådet 

Medborgarrådets rekommendationer till Örebro kommunkoncern och Kommunstyrelsens 

hållbarhetsutskott (se bilaga 1) 

Utvärdering av medborgarrådet i Örebro 

Utvärderingen av medborgarrådet genomfördes som ovan beskrivits genom 

enkätstudier bland rådets deltagare samt fokusgruppsintervjuer med moderatorer 

och experter. Enkätstudierna bland deltagare fokuserade på tre frågor:  

(1) I vilken utsträckning uppfattade deltagarna medborgarrådets process så som 

jämlik, legitim och neutral? 

(2) I vilken utsträckning utvecklades deltagarnas kunskaper genom deras 

medverkan i medborgarrådet? 

(3) I vilken utsträckning utvecklades deltagarnas åsikter kring klimatåtgärder i 

Örebro kommun genom deras medverkan i medborgarrådet?  

Dessa frågor kommer att besvaras nedan i separata avsnitt. 

Jämlik deltagandeprocess 

I den utvärderingsenkät som deltagarna besvarade efter att medborgarrådet 

avslutats, ställdes en rad frågor om medborgarrådets process. Denna enkätstudie 

genomfördes med syftet att utvärdera i vilken utsträckning rådets deltagare 

uppfattade dess process som jämlik, legitim och neutral. Deltagarna ombads 

besvara en uppsättning frågor i form av påståenden om medborgarrådets process. 

Svarsskalan för dessa frågor var en instämmer-skala graderad från 1 – instämmer 

inte alls till 5 – instämmer helt. I figurerna (3-4) nedan presenteras medelvärden 

för deltagarnas svar med 95-procentiga konfidensintervall. Dessa intervall 

beskriver osäkerheten kring dessa medelvärden och kan tolkas som att 
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populationens verkliga medelvärde med 95 procent säkerhet ligger inom det 

angivna spannet. 

Deltagarnas svar indikerar att de över lag upplevde medborgarrådets process som 

neutral (se figur 3 nedan). Med detta avses att deltagarna inte kände sig pressade 

att anta en viss åsikt eller hållning samt att de moderatorer och experter som 

stöttade deltagarna under medborgarrådet förhöll sig neutrala samt inte gav 

uttryck för egna åsikter om de frågor som behandlades. 

Deltagarna instämmer i hög utsträckning i att de inte upplevde någon press att 

hålla med andras åsikter under medborgarrådet (medelvärde 3,59), att experterna 

och moderatorer förhöll sig neutrala i sitt agerande under medborgarrådet 

(medelvärde 3,83 samt 3,93). Vidare motsätter sig deltagarna i viss utsträckning 

att experter och moderatorer gav uttryck för sina egna åsikter under 

medborgarrådet (medelvärde 2,43). I den mån som dessa svar pekar på brister i 

neutraliteten så gäller det denna fråga om uttryck av egna åsikter. Deltagarnas 

svar indikerar trots en övervikt mot att inte instämma i påståendet en viss 

splittring i åsikterna kring detta påstående.  

Figur 3. Deltagarnas upplevelser av processens neutralitet. 

 

Kommentar: figuren presenterar medelvärdet bland enkätsvaren. Felstaplarna indikerar ett 95% 

konfidensintervall kring medelvärdet. 

Utvärderingsenkätens resultat ger en stark indikation om att medborgarrådets 

deltagare upplevde dess process så som jämlik. Med detta avses att deltagarna 

gavs jämlika möjligheter att ge uttryck för sina åsikter samt att dessa åsikter gavs 

jämlik hänsyn i rådets process. Respondenterna instämmer unisont i att lika stor 

hänsyn togs till alla deltagares perspektiv (medelvärde 4). Vidare instämmer de i 

hög utsträckning i att alla deltagare hade en jämlik möjlighet att komma till tals 

(3,9), att de själva gavs samma möjligheter att tala som andra (3,97) samt att deras 

idéer (bidrag) inkluderades i rådets rekommendationer (3,83). Slutligen instämmer 

deltagarna i stor utsträckning i påståendet att deras perspektiv blev lyssnade till av 

övriga deltagare (medelvärde 3,9), men som det breda konfidensintervallet kring 

detta medelvärde antyder så finns det en betydande spridning i svaren. Ett fåtal 
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deltagare hade en starkt avvikande uppfattning. Detta resultat indikerar att det 

fanns vissa individer som inte kände sig lyssnade till av övriga deltagare. 

Figur 4. Deltagarnas upplevelser av processens jämlikhet. 

Kommentar: figuren presenterar medelvärdet bland enkätsvaren. Felstaplarna indikerar ett 95% 

konfidensintervall kring medelvärdet. 

Slutligen indikerar utvärderingsenkätens resultat att medborgarrådets deltagare 

upplevde rådets process som legitim. Med legitimitet avses uppfattningen att 

rådets slutliga rekommendationer avspeglar de åsikter som uttrycktes av 

deltagarna, att medborgarrådet uppfyllde deltagarnas förväntningar, samt att 

deltagarna uttrycker stöd för denna metod för medborgerligt deltagande (här 

indikerat genom stöd för framtida medborgarråd och vilja att delta i sådana råd). 

I samtliga dessa avseenden finner vi att deltagarnas enkätsvar ger stöd för att 

medborgarrådets process upplevdes som legitim. Deltagarna instämmer 

övervägande i påståendena att rådets rekommendationer speglar deltagarnas 

åsikter (medelvärde 3,66) och att medborgarrådet uppfyllde deltagarnas 

förväntningar (3,83). Vidare instämmer deltagarna i hög utsträckning i att Örebro 
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kommun bör genomföra fler medborgarråd (3,97) samt att de själva skulle delta i 

sådana medborgarråd (3,86).  

Figur 5. Deltagarnas upplevelser av processens legitimitet. 

 

Kommentar: figuren presenterar medelvärdet bland enkätsvaren. Felstaplarna indikerar ett 95% 

konfidensintervall kring medelvärdet. 

Sammantaget ger svaren på utvärderingsenkäten ett relativt starkt stöd för 

tolkningen att medborgarrådets process upplevdes som jämlik, neutral och legitim 

av dess deltagare. Två möjliga undantag utgörs av det faktum att deltagarna i viss 

utsträckning upplevde att moderatorer och experter gav uttryck för egna åsikter 

under medborgarrådet, samt att vissa deltagare inte upplevde att de blev lyssnade 

till av övriga rådsmedlemmar.  

Deltagarnas kunskaper 

En viktig aspekt av ett medborgarråd är att det möjliggör ett lärande bland dess 

deltagare. Genom att ge deltagande invånare tillgång till information om de frågor 

som rådet behandlar, expertis om dessa områden och förutsättningar för lärande 

genom samtal med andra medborgare kan sådana processer leda till nya 

kunskaper. För att utvärdera i vilken utsträckning som medborgarrådet gav 

upphov till lärande och nya kunskaper bland dess deltagare ställdes frågor om 

deltagarnas självupplevda kunskaper inom ett antal områden i enkäterna inför 

samt efter medborgarrådet. Genom jämförelser mellan deltagarnas svar på dessa 

frågor kan vi skaffa oss en uppfattning om deras upplevelser av lärande och 

kunskapsinhämtning. 

I enkäterna inför och efter medborgarrådet ställdes frågor om deltagarnas 

självupplevda kunskapsnivå inom områdena: klimatpolitik och Örebro kommuns 

klimatarbete. Vidare ställdes frågor om deltagarnas upplevda kunskaper om 

klimatpåverkan från persontransporter, byggnation, energianvändning och privat 
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konsumtion. Svarsskal på dessa frågor gick från 1 (ingen kunskap) till 5 (mycket 

stor kunskap).  

Inom samtliga kunskapsområden visar analyserna på ökade kunskaper bland 

medborgarna (se figur 5 nedan). I minst utsträckning upplevde deltagarna en ökad 

kunskap om den privata konsumtionens klimatpåverkan. Detta var också det 

område där de självupplevda kunskaperna inför medborgarrådet var som störst. 

Störst effekt på självupplevd kunskap förefaller deltagande i medborgarrådet ha 

haft på kunskap om byggnationens klimatpåverkan.  

Figur 5. Medelvärdesjämförelse – Självrapporterade kunskaper. 

 

Sammantaget indikerar dessa resultat att medborgarrådet innebar ett visst lärande 

bland de invånare som deltog i processen. Vidare visar resultaten att detta lärande 

var större inom områden där deltagarnas förkunskaper var mer begränsade.  

Åsiktsförändring 

En central tanke med deliberativa former av medborgerligt deltagande är att 

processer som innebär att medborgare tillsammans arbetar med att bättre förstå 

och ta ställning till politiska frågor kan leda till åsiktsförändringar. Genom att låta 

sina initiala åsikter stötas och blötas med andra medborgares perspektiv, 

informationsmaterial om de frågor som diskuteras och expertis på området kan 

åsikter utmanas och utvecklas. För att utvärdera i vilken utsträckning som 

deltagande i medborgarrådet föranledde åsiktsförskjutningar bland deltagarna 

ställdes ett antal åsiktsfrågor i såväl rekryteringsenkäten, som genomfördes fyra 

månader innan medborgarrådet, som i den efterenkät som genomfördes direkt 

efter medborgarrådet avslutades. Genom jämförelser mellan deltagande 

2

2,5

3

Före Efter

Klimatpolitik Persontransporter

Konsumtion Energianvändning

Byggnation Örebro kommuns klimatarbete
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medborgares svar i dessa två enkäter kan vi således skaffa oss en uppfattning om 

huruvida det skett förändringar i deltagarnas åsikter.  

Dessa resultat ska dock beaktas i relation till att vi saknar en kontrollgrupp att 

jämföra åsiktsförändringen med. Vi vet alltså inte om liknande 

åsiktsförskjutningar skett bland invånare i Örebro generellt, men har inte heller 

någon anledning att tro att så är fallet.  

De frågor som ställdes gällde stöd för kontroversiella klimatåtgärder. Vi 

undersökte i vilken utsträckning deltagarna stöttade åtgärder som skulle innebära 

ökade kostnader för samhället, åtgärder som skulle innebära kvalitetsförluster 

(förändringar) i offentlig service och åtgärder som skulle försvåra beteenden som 

har negativ inverkan på klimatet. Enkätfrågorna hade formen av påståenden om 

att Örebro kommun bör införa en typ av åtgärd och svarsskalan löpte från 1 – 

instämmer inte alls till 4 instämmer helt.  

Stödet för samtliga tre former av kontroversiella klimatåtgärder ökade bland 

deltagarna i medborgarrådet (se figur 6 nedan), men ökningarna i stöd var i två av 

tre fall relativt små. Endast avseende stöd för åtgärder som medför 

kvalitetsförluster (förändringar) i offentlig service ser vi en betydande ökning av 

stödet.  

Figur 6. Medelvärdesjämförelse – acceptans för kontroversiella klimatåtgärder  

 

Resultaten indikerar sålunda att deltagande i medborgarrådet hade vissa, men 

begränsade, effekter på deltagarnas åsikter om kontroversiella klimatåtgärder. 
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Dessa förändringar gick i riktning mot ökat stöd, eller acceptans, för sådana 

åtgärder.  

Fokusgrupper med medborgarrådets experter och moderatorer 

Under veckorna efter medborgarrådet genomfördes två fokusgrupper där alla som 

varit experter och alla som varit moderatorer samlades i respektive grupp för att 

samtala och utvärdera medborgarrådet i Örebro. Alla experter och moderatorer, 

som framgår av listan ovan, är hämtade från Örebro kommunkoncern eller Örebro 

universitet. Samtalen i fokusgrupperna utgick från ett på förhand framtaget 

frågebatteri som fokuserade på genomförandet av medborgarrådet före, under och 

efter. 

Sammantaget fanns det en övergripande samsyn inom de båda grupperna, medan 

det i vissa fall fanns skilda perspektiv mellan de båda grupperna. 

Moderatorerna lyfte fram att det överlag blev bra diskussioner i grupperna och att 

det blev en bra gruppdynamik. Även om vissa talade mer än andra så fick alla 

komma till tals och delta i samtalet, ett resultat som också stämmer väl överens 

med den bild som deltagarna gav av känslan av inkludering (se figur 4). 

Slutresultatet, i form av rekommendationerna som formulerades, upplevdes också 

som bra och speglade vad gruppen diskuterat och kommit fram till. Att sedan få 

diskutera rekommendationerna med de andra grupperna och sedan ha ett 

panelsamtal med de lokala politikerna uppfattades som en av höjdpunkterna under 

medborgarrådet. 

En utmaning som flera lyfte fram var att tiden var en begränsning då det var 

mycket som skulle hinnas med på kort tid. Detta underlättades under de moment 

där moderatorerna hade stöd från två eller fler personer (några personer gick runt 

mellan grupperna och hjälpte till), vilket är en rekommendation för kommande 

medborgarråd. 

Experterna, som var med i samtalsgrupperna i mer begränsad omfattning än 

moderatorerna, upplevde att grupperna fick tillräckligt med kunskap om de 

ämnesområden som de diskuterade. 

Experterna lyfte också fram att det var positivt med mindre grupper då samtalen 

blev enklare att genomföra, samt att det var bra att varva experternas deltagande 

med att deltagarna diskuterade själva i sina grupper. Detta ledde till en 

progression i gruppen. 

En utmaning som experterna lyfte fram var att de teman som medborgarrådet 

arbetade utifrån var breda och svåra att få en överblick över. Detta kan vara 

viktigt att ta med sig då experterna i fråga faktiskt arbetar med dessa frågor i 
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Örebro på daglig basis, vilket lyfter frågan om hur viktigt det är med tydliga 

avgränsningar i teman och ämnesval vid design av medborgarråd. 

Redovisning tidsplan  

Datum Kommentar 

2023-09-05 Workshop 1: design av medborgarråd 

2023-11-03 Etikansökan för enkätstudie skickas in till 

Etikprövningsmyndigheten 

2023-11-08 Workshop 2: design av medborgarråd 

2023-12-12 Etikansökan för enkätstudie godkänns 

2024-01-15 Utskick av enkät till potentiella deltagare 

2024-02-08 Workshop 3: fastställande av medborgarrådets process 

2024-03-21 Etikansökan för medborgarrådet går in 

2024-03-26 Inbjudningar till deltagarna går ut 

2024-04-16 Andra utskicket av inbjudningar till deltagarna går ut 

2024-04-21 Utbildning av moderatorer 

2024-05-05 Etikansökan för medborgarrådet godkänns 

2024-05-17 och 

2024-05-20 

Utbildning av experter 

2024-05-25 – 

2024-05-26 

Genomförande av medborgarrådet 

2024-06-17 Utvärdering tillsammans med moderatorer 

2024-06-18 Utvärdering tillsammans med experter 
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Indikation effekter  

Arbetspaketet utfördes i relation till följande syften: 

1. Ökad kunskap hos deltagande invånare om Klimatneutrala Örebro 2030 

och arbetet för klimatneutralitet inom Örebro kommunkoncern. 

2. Ökad möjlighet för invånarna i Örebro kommun att påverka arbetet för 

klimatneutralitet inom Örebro kommunkoncern. 

3. Ökad kunskap inom projektet Klimatneutrala Örebro 2030 och Örebro 

kommunkoncern om invånarnas intressen, åsikter och kunskaper relaterat 

till klimatomställningsarbetet. 

4. Att processer, samverkansformer och kunskaper kring genomförande av 

medborgarråd utvecklas inom Örebro kommunkoncern. 

Nedan redovisas arbetspaketets resultat gentemot dessa syften. 

1. Att förankra arbetet inom Klimatneutrala Örebro 2030 bland invånarna i 

Örebro kommun. 

Arbetspaketet innebar att arbetet inom Klimatneutrala Örebro 2030 samt Örebro 

kommuns klimatomställningsarbete förankrades bland invånarna i kommunen på 

flera sätt. Genom den enkät som skickades ut till 4000 invånare i kommunen 

spreds information om arbetet inom Klimatneutrala Örebro. Vidare fick de 1249 

invånare som valde att svara på denna enkät en möjlighet att uttrycka åsikter och 

perspektiv på arbetet inom projektet och dess prioriteringar. Ett mer djupgående 

förankringsarbete riktades mot de invånare som deltog i medborgarrådet. Dessa 

fick utförlig information om projektet samt möjligheter att utveckla och uttrycka 

åsikter om projektet.  

2. Att stärka invånarnas möjligheter att utöva inflytande över kommunens 

klimatomställningsarbete.  

Medborgarrådet gav invånare möjligheter att utforma rekommendationer som 

lämnades över till förtroendevalda och tjänstepersoner på Örebro kommun. 

Huruvida detta arbete påverkat politiska beslut behöver utvärderas på längre sikt. 

3. Att öka förståelsen för invånarnas intressen, åsikter och kunskaper 

relaterade till klimatomställning. 

Den enkät som genomfördes med 4000 respondenter, varav 1249 svarade, 

fokuserade på invånarnas intressen, åsikter och kunskaper relaterade till 

klimatomställning. Resultaten och analyserna från enkäten har ökat förståelsen 
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för, och kunskapen om, invånarnai Örebros kunskaper, åsikter och intressen 

relaterat till klimatomställning.  

4. Att skapa en modell för att genomföra medborgarråd på lokal nivå. 

Den processdesign och organisation som vi utvecklat inom arbetspaketet utgör 

tillsammans med de lärdomar och förändringsförslag som presenteras i 

diskussionen nedan en modell för genomförande av medborgarråd på lokal nivå. 

Redan under pågående arbete har vi kontaktats av flera organisationer (IDEA och 

Göteborgs studentkår) som visat intresse för att använda denna modell för 

genomförande av medborgarråd. 

5. Att utveckla de kunskaper och samverkansformer som krävs för att 

genomföra ett medborgarråd i Örebro kommun. 

För att utveckla de kunskaper som krävs för att genomföra ett medborgarråd 

skapades och genomfördes två utbildningar under planeringsfasen av 

medborgarrådet. Dessa utbildningar skapades av forskare på Örebro universitet 

och genomfördes sedan tillsammans med de tjänstepersoner i Örebro kommun 

och Örebrobostäder, samt forskare vid Örebro universitet som skulle agera 

moderatorer och experter under medborgarrådet. Detta i sin tur blev en av de 

samverkansytor där forskare och tjänstepersoner kunde dela kunskap och 

erfarenheter som sedan implementerades under medborgarrådet. Andra viktiga 

samverkansformer var projektrådet inom Klimatneutrala Örebro 2030 samt de 

mötesformer som utvecklades för det löpande arbetet med medborgarrådet. 

Erfarenheter och lärdomar  

Arbetspaketet har demonstrerat att det är möjligt att genomföra ett medborgarråd 

på lokal nivå. Vi har utnyttjat och sammanlänkat de kompetenser och erfarenheter 

som tillgängliggjorts inom Klimatneutrala Örebro 2030. Vidare har vi utvecklat 

en rad kompetenser och processer som varit nödvändiga för att genomföra ett 

medborgarråd. 

Arbetspaketet har vidare demonstrerat värdet av att det lokala 

klimatomställningsarbetet bygger på en genuin förankring av invånarnas 

intressen, åsikter och kunskaper. De perspektiv som synliggjorts i 

medborgarrådets rekommendationer och diskussioner, samt genom enkätstudien 

bland invånare i Örebro, är av värde för det fortsätta klimatomställningsarbetet  i 

Örebro. 
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Diskussion 

Som samhälle söker vi alltid efter nya tekniker, processer och idéer för att lösa 

våra samhällsutmaningar. Dessa nya lösningar diskuteras ofta på hög nivå inom 

såväl politik som näringsliv och i den allmänna debatten på debattsidor och i 

sociala medier. Om vi ska satsa på kärnkraft eller vindkraft, på höghastighetståg 

eller nya stambanor, eller hur vi löser den sociala hållbarheten i utsatta områden är 

frågor som nästan dagligen diskuteras i samhället. När det kommer till att hitta 

nya processer, idéer, metoder och kanske i förlängningen nya politiska 

institutioner och nya sätt att arbeta med politiskt beslutsfattande på, då lyser den 

allmänna debatten med sin frånvaro. Denna diskussion förs i princip uteslutande 

inom olika expertgrupper och inom akademin. Genom att faktiskt experimentera 

med denna typ av processer och metoder i verkliga miljöer påverkas de 

medborgare, politiker och media som deltar. Det skapas en kollektiv 

dragningskraft för att orka tänka nytt och testa nya lösningar som annars skulle ha 

stannat inom akademin eller i en rapport. Vad detta innebär är att görandet i sig 

har ett inneboende värde som i sin tur påverkar utvecklingen av 

klimatomställningsarbetet.    

- Det är möjligt med medborgarråd på lokal nivå i Sverige 

Medborgarråd har tidigare genomförts på lokal, regional, nationell och överstatlig 

nivå i olika delar av världen. Detta är dock en av de allra första gångerna ett 

medborgarråd genomförs i en svensk kommun. Arbetspaketets resultat visar att 

det är möjligt att genomföra ett medborgarråd på denna politiska nivå i Sverige. 

Det fanns också ett stort politiskt intresse och nyfikenhet inför att delta och vid 

överlämningen av rekommendationerna som medborgarrådet skapat deltog 7 av 9 

partier i ett samtal tillsammans med deltagarna i medborgarrådet. 

- Medborgarrådet ledde till åsiktsförändring och kunskapsbyggande bland 

deltagarna 

 

Som utvärderingen visar så ledde deltagandet i medborgarrådet till både 

åsiktsförändringar och kunskapsutveckling. Detta har även observerats i tidigare 

studier i olika delar av världen, vilket stärker antagandet att deltagande i 

medborgarråd är gynnsamt på individnivå. I detta fall gynnade det såväl individen 

som kommunen som helhet då kunskapsökningarna var som störst i frågorna som 

rörde Örebro kommuns klimatarbete. 

 

- Medborgarrådets deltagare gav starkt stöd till medborgarrådets process 

Utvärderingen av medborgarrådet som genomfördes via en enkätstudie visar att 

rådets deltagare generellt uppfattade medborgarrådets process som jämlik, neutral 

och legitim. Bland rådets deltagare fann vi bland annat stor enighet kring att 

medborgarrådets experter och moderatorer agera neutralt i relation till de frågor 

som rådet behandlade, samt att rådets deltagare gavs jämlika möjligheter att 

uttrycka sina åsikter.  
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- Utvecklingsområden enligt moderatorer och experter 

En utmaning som både deltagare, moderatorer och experter lyfte fram var tiden. 

Två dagar, i detta fall en hel helg, är en ambitiös tidsperiod vad det gäller att få 

frivilliga invånare att välja att delta, men samtidigt upplevde många att det var för 

kort om tid och att de hade önskat mer tid, och då framför allt till att skriva fram 

de slutliga rekommendationerna. Detta kan vara ett bra medskick till de 

organisationer som vill arrangera liknande medborgarråd framåt.  

- Medborgarrådets utfall visar att medborgarna vill se kraftfulla och tydliga 

åtgärder för att möta klimatutmaningarna 

 

De rekommendationer som formulerades av medborgarrådet visar att det finns en 

bred samsyn kring att arbetet för att möta klimatutmaningarna behöver vara både 

kraftfullt och tydligt. Flera av rekommendationerna lyfter fram arbetet med 

informationsspridning och ökat arbete för att sprida kunskap och engagemang hos 

medborgare i Örebro. Det finns också tydliga rekommendationer för hur 

kommunen kan använda redan etablerade processer och ställa krav vid 

upphandlingar och nybyggnation. 

 

- Att uppnå representativitet mellan medborgarrådet och invånarna i 

kommunen var en stor utmaning 

Trots en ambitiös och resurskrävande strategi kring selektion och rekrytering av 

deltagare till medborgarrådet lyckades inte ett medborgarråd skapas som 

avspeglar fördelningen av egenskaper hos invånarna i Örebro kommun. Den 

urvalsprocess som genomfördes byggde på viktat slumpmässigt urval i två steg i 

kombination med en omfattande enkätstudie bland invånare i Örebro. Detta är en 

metod som möjliggör att ta hänsyn till och kompensera för kända skevheter i 

viljan att delta i ett medborgarråd. Trots detta uppstod omfattande skevheter i 

fördelningen av egenskaper bland rådets deltagare jämfört med invånarna i 

kommunen. Bland annat var rådets deltagare generellt äldre, högre utbildade och 

mer politiskt erfarna än invånarna i kommunen. 

Dessa skevheter gällande rådets represenativitet gentemot invånarna i Örebro 

kommun utgör en stor utmaning för värderingen av medborgarrådet och dess 

rekommendationers legitimitet. 

Vår tolkning av detta utfall är att utmaningarna kring att skapa representativitet i 

medborgarråd är större när sådana råd genomförs på lokal nivå, jämfört med i ett 

helt land. Kommuner har en begränsad pool av invånare som kan tänka sig att 

delta i en sådan process, jämfört med ett helt land. Samtidigt har kommuner stora 

variationer i invånarnas egenskaper att ta hänsyn till. 
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Vår rekommendation är därför att framtida medborgarråd på lokal nivå 

undersöker alternativa tillvägagångssätt för att skapa representativa urval av 

invånare som deltar i sådana råd. Ett sådant alternativ skulle kunna vara att helt 

frångå metoden med slumpmässiga urval för att istället göra stratifierade urval 

genom uppsökande verksamhet. En sådan metod innebär att man först identifierar 

egenskaper gentemot vilka man eftersträvar att göra rådet representativt, och 

sedan genom uppsökande rekrytering identifierar personer som har de önskade 

egenskaperna och erbjuder dessa att delta i medborgarrådet.  

Ett sådant tillvägagångssätt är dock inte utan nackdelar. Det innebär ett betydande 

avsteg från den idétradition som medborgarråd vilar på (deliberativ demokrati) 

inom vilken jämlika möjligheter att delta är ett centralt värde. När tillträde till 

rådet fördelas via lottning är möjligheterna att få delta jämlika bland invånarna, 

men när detta tillträde fördelas genom uppsökande rekrytering görs betydande 

avkall på denna idé om jämlikhet. 

- Implikationerna för arbetet med att skapa ett klimatneutralt och hållbart 

samhälle i en bredare bemärkelse är att medborgarrådet visar hur 

experimenterandet i sig är viktigt för att designa processer som skapar 

värden för såväl medborgare som kommuner 

Kommunal verksamhet är regelstyrd och har ofta starkt rotade och invanda 

strukturer, vilket gör det extra utmanande att utveckla nya arbetssätt för att möta 

komplexa samhällsutmaningar. Det är därför viktigt att faktiskt våga genomföra 

experiment i de frågor där det är möjligt, och frågan om klimatomställning är just 

en sådan fråga. Här blir experimenterandet i sig en viktig del av lösningen, då vi 

idag faktiskt inte vet hur vi ska lösa klimatutmaningarna. Detta skapar både 

direkta och indirekta värden för såväl medborgare som kommunen.  

- En fråga som kvarstår att besvara är om ett medborgarråd kan leda till 

bredare legitimitet för omställningsarbetet (hos allmänheten) 

Det finns forskning som tyder på att medborgarråd och andra former av 

medborgardialoger kan påverka legitimiteten för det politiska systemet och dess 

aktörer (se Karlsson m.fl. 2017, 2021). I denna studie ställdes dock inte dessa 

frågor. I motsats till vad som var målsättningen vid starten av projektet, 

genomfördes ingen utvärdering av medborgarrådet bland invånare i Örebro 

kommun generellt. En sådan utvärdering hade kunnat svara på frågor om i vilken 

utsträckning invånarna stödjer medborgarrådets utfall och process. Den breda 

enkätstudie som genomfördes inför medborgarrådet visar dock att invånarna i 

Örebro vill att klimatomställningstakten ska öka. I det avseendet är de 

samstämmiga med medborgarrådets slutsats.   

Fortsatt arbete 

I komplexa framtidsfrågor är det viktigt att arbeta med dialog, medskapande och 

delaktighet för att hitta lösningar som fungerar ur många olika perspektiv och för 

många invånare. Genom arbetspaketet och genomförandet av medborgarrådet har 

en metod för medborgardialog testats och utvärderats. Dess resultat, lärdomar och 
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erfarenheter kommer ligga till grund för det fortsatta arbetet. Det fortsatta arbetet 

kommer att utgå ifrån Örebro kommuns klimatstrategi, där nya arbetssätt 

utvecklas och där det finns ett tydligt fokus på att underlätta klimatomställningen 

för invånare genom information, stöd och uppmuntran till delaktighet.  
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Bilaga - Medborgarrådets rekommendationer 

Tema: Mobilitet 

Rekommendation 1 

Öka kunskap och information 

 

Kunskap och information 

Bifall 

28 

Avslag 

1 

Avstår 

2 

Örebro kommun ska prioritera ökad information till alla invånare kring 

klimatförändringar och åtgärder som invånare i kommunen kan göra för att 

påverka utvecklingen, genom skola, föreningar, studieförbund och arbetsgivare. 

Införa olika incitament tex utmaning kring att öka kunskapen, klimatkort, 

cykelvänlig arbetsplats. 

Motivering: 

Motivering: Behöver fokusera på information som visar på varför individer i 

Örebro behöver göra förändringar. Öka förståelse kring vad det kostar att göra och 

vad kostar det att inte göra förändringar. Generella kunskapen är för låg. Alla barn 

idag har inte kunskap kring trafikregler eller cykelkunskaper. 

Rekommendation 2 

Se över och utveckla arbetet med bilparkering och parkeringsavgifter 

 

Bilparkering 

Bifall 

12 

Avslag 

11 

Avstår 

8 

Örebro kommun ska se över arbetet med bilparkering och parkeringsavgifter, 

genom bland annat framtagandet av (utveckling av befintlig) en app som 

synliggör lediga parkeringsplatser i staden samt ett system där parkeringsavgiften 

differentieras utifrån boende och tid. Även de kommunala bolagen bör jobba med 

sina parkeringar. 

Motivering: 

Viktigt dels för att inte behöva "snurra runt" i staden och leta parkering. Göra det 

dyrare för personer som har möjlighet till cykel då det är ett incitament som 

påverkar personers val av transportmedel. Viktigt också för att minska parkering 

som står länge på parkeringar ute på gatan, ska bli lättare att hitta till 

parkeringshus. Använda boendeparkeringsstystemet. Viktigt med detta förslag är 

att de som är förlorare är de som står länge på gatorna, som väljer bil som medel. 

Vinnare är de som behöver korttidsparkering, handeln i centrum. 

Rekommendation 3 

 

Pendlarparkering och cykelbanor 

Bifall 

27 

Avslag 

1 

Avstår 

3 
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Örebro kommun ska skapa säkra och trygga pendlarparkeringar för bil och cykel i 

anslutning till kollektivtrafik, både i utkanten av staden samt i tätorterna. Samt 

hela/ reparerade och plogade gång och cykelbanor till och från pendlarparkeringar 

men också inne i Örebro tätort. 

Motivering: 

Viktigt för att få flera att åka kollektivt, många vinnare att känna trygghet att 

parkera sin cykel och bil, ser inte några förlorare i detta förslag. Bättre miljö inne i 

staden. Det ska vara lätt att cykla till busshållplatsen. Och det finns behov att hålla 

cykelbanor i gott skick. 

Tema: Energi 

Rekommendation 1 

Öka medvetenheten och kunskapen om 

energiförbrukning och energieffektivisering och 

förnybara energiformer 

Bifall 

30 

Avslag 

1 

Avstår 

0 

Detta görs genom att Örebro kommuns energirådgivning får mer resurser för 

uppsökande verksamhet riktad till medelstora företag och stora fastighetsägare. 

Skapa en tvärsektoriell arbetsgrupp med olika kompetenser exempelvis ekonom, 

statistiker och kommunikatör. Utveckla och marknadsför en pedagogisk och 

tydlig plattform med information ex hemsida, broschyr etc. 

Motivering: 

Varför: Minska energiförbrukning i befintliga verksamheter och byggnader för att 

nå de vi inte nått Vem: Energirådgivningen på kommunen i samverkan med 

Energimyndigheten 

Rekommendation 2 

Kommunicera och synliggör energieffektivisering 

och förbrukning genom olika typer av 

informationskampanjer 

Bifall 

24 

Avslag 

1 

Avstår 

6 

Utveckla roliga och tydliga koncept ex "soffan-konceptet" som visar 

energiförbrukning genom olika färger, tävlingar mellan skolor kring vilken skola 

som bäst kan effektivisera sin energiförbrukning. Sprida insikter på ett förståeligt 

sätt, ex vad som får störst effekt. Sprid kunskap om energifrågor i den ordinarie 

undervisningen genom att lyfta goda exempel i aktuella utvecklingssatsningar. 

Motivering: 

Varför: Ökad kunskap och medvetenhet hos allmänheten med fokus på vissa 

grupper ex barn och unga Vem: Kommunen i samverkan med berörda aktörer 
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Rekommendation 3  

Utveckla en marknadsplats för uthyrning av takyta 

för solceller  

Bifall 

27 

Avslag 

1 

Avstår 

3 

Utveckla en marknadsplats för uthyrning av takyta för solceller samt tydlig 

information om hur det går till rent juridiskt genom att kommunen administrerar 

en plattform (exempelvis hemsida eller app) 

Motivering: 

Varför: Att hitta outnyttjade resurser/ytor för energiproduktion samt möjliggöra 

samverkan mellan intressenter (uthyrare/köpare) På kort sikt börja med solceller 

men på längre sikt även lägga till andra möjligheter såsom vindturbiner. 

Tema: Byggnation 

Rekommendation 1  

En grönare stad vid nybyggnation av 

flerbostadshus 

Bifall 

28 

Avslag 

1 

Avstår 

2 

Koncentrerad grönska (gaturummet med träd, anpassad växtlighet och 

odlingslådor). 

Motivering: 

Miljö och trivsel. Uppnå klimatneutralitet, välmående (trygghet), 

klimatutmaningar (värme, nederbörd, luft, kyla), bättre livsmiljö för människor 

och djur/insekter. Buller- och ljuddämpning. 

Rekommendation 2 

Premiera återbruk och cirkulation av befintliga 

byggnader och byggnadsmaterial 

Bifall 

29 

Avslag 

1 

Avstår 

1 

 

Motivering: 

Ställ krav på återbruksinventeringen (i ansökan om rivningslov) och 

användningen av den (både i eventuell ny byggnation på platsen och annan 

byggnation). Digitalisering av Örebro byggreturs lager för att förenkla 

cirkulationen. 

Rekommendation 3 

Arbeta med styrning utifrån LOU (Lagen om 

offentlig upphandling) för att minska 

klimatavtrycket 

Bifall 

30 

Avslag 

0 

Avstår 

1 
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Motivering: 

Investera tid i att se på fler möjligheter och kreativitet att kommunen prioriterar 

mer hållbara alternativ kopplat till styrdokument. Det mest fördelaktiga i pris 

(långsiktiga hållbarhet) kontra lägsta priser. Inför granskning så att det uppnås. 

Tema: Konsumtion 

Rekommendation 1 

 

Skapa förutsättningar för hållbara närområden 

Bifall 

27 

Avslag 

0 

Avstår 

4 

 

Motivering: 

I nuvarande och framtida stadsdelar, kvarter och närområden behöver det skapas 

möjlighet för invånare att minska sin konsumtion. Genom olika typer av 

mötesplatser skapas förutsättningar för delning, återbruk, odling, reparation, 

mobilitetspooler m.m. I det hållbara närområdet byggs en 

hembygdskänsla/community som möjliggör alternativ till konsumtion och bidrar 

till tillit och ansvarskänsla för det gemensamma. 

Rekommendation 2 

Skapa förutsättningar för klimatomställning genom 

informationskampanjer 

Bifall 

29 

Avslag 

1 

Avstår 

1 

 

Motivering: 

För att få med den breda allmänheten i klimatomställningen och minskad 

konsumtion behövs ökad kunskap, förståelse och insikt om sin roll i 

klimatomställningen. Ett positivt budskap om hur jag som individ och vi 

tillsammans som samhälle kan bidra behöver formas och spridas på ett sätt som 

når alla olika grupper i samhället och bidrar till en “vi-känsla” för gemensam 

kraftsamling. Kampanjen behöver vara långsiktig, men budskapet (fokusområde) 

kan ändras över tid. Den behöver riktas både mot kommunens medarbetare, 

invånare och företagare med hjälp av kommunikationsexperter och i samarbete 

med forskare. Kommunen ska stå som avsändare. 

Rekommendation 3 

Kommunens upphandlingar ska leva upp till 

klimatmålen 

Bifall 

30 

Avslag 

0 

Avstår 

1 

 

Motivering: 

Kommunens upphandlingar behöver vara ett skarpt verktyg för att bidra till 

klimatneutralitet. Inköp ska i första hand undvikas, i andra hand skiftas till något 

som ger mindre klimatavtryck. Kunskap om inköpens klimatpåverkan och hur 
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krav kan ställas ska genomsyra kommunens alla förvaltningar. Inköpens 

klimatpåverkan ska viktas högre i upphandlingar, där produkternas hela livscykel 

tas i beaktande. Ökad samordning av upphandlingar mellan kommunens 

verksamheter för minskad klimatpåverkan behövs. 

 

 


