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For kdnnedom: Fullmaktiges presidium

Granskning av kommunens rutiner for avtalsforvaltning

Syftet med granskningen ar att beddma om Kommunstyrelsen, Vard- och omsorgsnamnden samt
Teknik- och servicenamnden sakerstaller en andamalsenlig avtalsforvaltning med tillracklig intern
kontroll rérande ingdngna avtal. Var sammantagna beddémning ar att den dvergripande struktureringen
av Orebro kommuns avtalsférvaltning inte ar tillrackligt prioriterat och inte skapar tillrackligt gynnsamma
forutsattningar for att undvika fortroendeskadliga och ekonomiska forluster.

Av inhamtat information, styrdokument och tidigare granskningar framgar att avtalsférvaltning under de
senaste aren inte har varit ett prioriterat omrade och som inte givits tillrdcklig uppmarksamhet och
resurser i Orebro kommun. Det saknas styrande dokumentation som reglerar avtalsférvaltningen.
Kommunfullmaktiges Upphandlings- och ink&pspolicy beskriver inte ansvarsférdelningen och
Kommunstyrelsen har inte faststallt ett styrdokument som reglerar ansvaret ytterligare. Dartill saknas
faststallda mal och uppdrag for avtalsforvaltningen. Var bedémning ar att avsaknaden av faststallda
processer och roller i avtalsférvaltningen bland annat riskerar att leda till att kvaliteten i
avtalsforvaltningen blir person- och situationsberoende.

Vidare saknas en andamalsenlig och enhetlig roll och ansvarsfordelning fér kommunens strukturering av
avtalsforvaltningen. Upphandlingsenhetens organisatoriska placering inom verksamhetsomrade
Ekonomi beddms inte skapa gynnsamma forutsattningar for en andamalsenlig avtalsférvaltning da
upphandlingsfragan inte far ndédvandig uppméarksamhet och prioritet. Darutéver har varken
Upphandlingsenheten eller Teknik- och servicefoérvaltningen de nédvandiga resurser som kravs for att
prioritera avtalsférvaltning i tillracklig omfattning. Det saknas framfor allt personal (avtalscontrollers) med
ansvar for avtalsférvaltningen specifikt. Vi uppmarksammar dock att Socialforvaltningen har en
uppféljningsenhet som skapar goda forutsattningar for en andamalsenlig avtalsférvaltning. De har bland
annat ett tydligare delegerat inkdpsansvar samt mer centraliserade processer och arbetsrutiner for
avtalsforvaltningen, ett arbetssatt vi beddmer fler férvaltningar bor efterstrava.

Avtalsférvaltningen ar i stor utstrédckning, med undantag for Socialférvaltningen, i dagslaget reaktiv
snarare an proaktiv. Exempelvis sker ingen systematisk riskutvardering och klassificering av avtal vid
upphandling, vilket kan leda till att risker inte identifieras och hanteras pa ett adekvat satt.
Kommunstyrelsen och namnderna bor darfor dvervaga att utveckla och folja en process for
riskutvardering och klassificering av avtal for att sakerstalla att avtal med hdg risk far den
uppmarksamhet de kraver.

Hartill finns stora utmaningar i att automatisera och digitalisera avtalsférvaltningen, bland annat genom
att arbeta mer aktivt med e-handel, implementera ett spendverktyg sa att avtalstrohet lattare kan matas
och avrapporteras till respektive styrelse och namnd samt arbeta mer aktivt med ett digitalt
uppfdljningsverktyg.

Slutligen beddémer vi det vara vasentligt att férandringsarbetet med att strukturera och férbattra
avtalsforvaltningen férankras i hela kommunen med politiskt stdd.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderas Kommunstyrelsen:
Tydliggora roll- och ansvarsfordelningen fér kommunens avtalsférvaltning i Upphandlings- och
ink&pspolicyn for beslut i kommunfullmaktige.
Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner for avtalsforvaltningen som
utgar fran Upphandlingsmyndighetens rekommendationer.
Séakerstalla en &ndamalsenlig roll- och ansvarsférdelning i avtalsforvaltningen utifran principen
att ansvar och mandat bor foljas at.
Genomfdra utbildningsinsatser kopplat till avtalsférvaltning.
Overvaga att implementera ett spendanalysverktyg i syfte att underlatta analysen av
kommunens samlade inkdp. Uppratta samtidigt ett malvarde for respektive namnds avtalstrohet,
samt ta del av aterrapportering arligen.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderas Kommunstyrelsen, Vard- och
omsorgsnamnden samt Teknik- och servicenamnden:
Sakerstalla en tillracklig intern kontroll i sin avtalsférvaltning, inklusive klassificering, planering
och utférande av uppfdljning samt efteranalys.
Sakerstalla att systemstod nyttjas pa ett &ndamalsenligt satt inom avtalsférvaltningen.
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Med utgangspunkt i granskningen rekommenderas specifikt Kommunstyrelsen samt Teknik- och
servicenamnden:
Sakerstalla att formerna for uppféljning och hantering av avvikelser tydligt framgar av avtal som
ingas av kommunen och leverantorer.

Rapporten 6verlamnas harmed till Kommunstyrelsen, Vard- och omsorgsndmnden samt Teknik- och
servicendmnden. Behandlat svar till revisionen dnskas senast den 17 januari 2025.
Kontaktrevisorer for granskningen var Margareta Arvidsson och Hakan Gransten.

For Orebro kommuns revisorer

Sven Landh Lars Bjurstrom
Ordférande Vice ordférande
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Revisionsfragor:

Svar Kommunstyrelsen:

Svar Vard- och omsorgsndmnden:

Svar Teknik- och servicendmnden:

Finns en andamalsenlig roll-
och ansvarsférdelning for
kommunens
avtalsforvaltning?

Hur informeras och utbildas
personalen nar det galler
rutiner for
avtalsforvaltningen?

Nej. P4 en kommundvergripande niva ar
ansvarsfordelningen otydlig och har inte
fortydligats i styrande dokumentation. Kunskap
och information ar personberoende och
personalen informeras och utbildas darfor i
varierande utstrackning.

Ja. Socialférvaltningen har nédvandiga
resurser och en tydlig organisation som
kravs for att prioritera avtalsférvaltning i
tillracklig omfattning.

Socialférvaltningen har en
uppféljningsenhet som ar informerade vad
galler rutiner for avtalsférvaltning.

Nej. Teknik- och serviceftrvaltningen har
inte nddvandiga resurser och en tydlig
organisation som kravs for att prioritera
avtalsforvaltning i samma utstrackning.

Personalen i teknik- och
serviceforvaltningen informeras inte i
samma utstrackning.

Finns andamalsenliga
styrdokument och rutiner for
avtalsforvaltning?

Nej. Pa overgripande niva saknas det vid
tidpunkten for granskningen en tydlig reglering av
kommunens avtalsforvaltning. Noterbart ar att
det inte regleras i Kommunfullmaktiges
Upphandlings- och inkdpspolicy, och att
kommunstyrelsen inte har faststallt ett styrande
dokument for avtalsforvaltningen.

Ja. Vard- och omsorgsnamnden har antagit
en riktlinje for avtals- och
verksamhetsuppfoljning.

Nej. Teknik- och servicenamnden har inte
antagit en riktlinje for avtalsforvaltning.
Dartill saknas kontorsspecifika rutiner for
detta.

Finns andamalsenliga verktyg
och kompetenser for att
genomfdra verkningsfulla
analyser, uppféljningar och
utvarderingar av ingangna
avtal?

Nej. Det finns stora utmaningar i att automatisera
och digitalisera avtalsférvaltningen, bland annat
genom att arbeta mer aktivt med e-handel,
upphandla ett spendverktyg sa att avtalstrohet
lattare kan matas och avrapporteras fill
respektive styrelse och namnd samt arbeta mer
aktivt med ett digitalt uppfoljningsverktyg.

Delvis. Se svar pa Kommunstyrelsen
gallande utmaningar i att automatisera och
digitalisera avtalsforvaltningen.
Kompetensen inom Socialférvaltningen ar
dock hoég.

Nej. Se svar pa Kommunstyrelsen gallande
utmaningar i att automatisera och
digitalisera avtalsforvaltningen.
Kompetensen inom Teknik- och
serviceforvaltningen bor starkas.

Ar kommunens avtal
formulerade och juridiskt
kvalitetssakrade pa ett satt
som mojliggdr en tydlig och
andamalsenlig
avtalsuppfdljning?

Nej. Avtalen genomgar juridisk kvalitetssakring i
olika utstrackning. Manga avtal ar ofullstédndiga
och kraven pa uppféljning ar otydliga. Processen
fran att utforma och teckna avtal till att folja upp
avtalen hanger darfor inte ihop, och avtalen
skapar inte goda forutsattningar fér en
andamalsenlig avtalsuppféljning.
Kommunstyrelsens avtal ar inte i tillracklig
utstrackning formulerade och juridisk

Ja. Vard- och omsorgsnamndens avtal ar i
stor utstrackning formulerade och juridiskt
kvalitetssakrade pa ett satt som mojliggor
en tydlig och &ndamalsenlig
avtalsuppfdljning.

Nej. Likt Kommunstyrelsen ar Teknik- och
servicendmndens avtal inte i tillracklig
utstrackning formulerade och juridisk
kvalitetssakrade pa ett satt som mojliggor
en tydlig och andamalsenlig
avtalsuppfdljning.
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Svar Kommunstyrelsen:

Svar Vard- och omsorgsndmnden:

Svar Teknik- och servicendmnden:

kvalitetssakrade pa ett satt som mojliggor en
tydlig och andamalsenlig avtalsuppfoljning.

Ar genomforda kontroller
tillrackliga i omfattning,
kvalitet, innehall och antal
samt har de relevant fokus
och inriktning?

Delvis. Av stickprovet framkommer att det i
varierande utstrackning sker uppféljning av
upphandlad leverantér under pagaende
avtalsperiod. De olika forvaltningarna féljer upp
sina avtal i olika utstrackning da det saknas en
kommundvergripande process for detta.

Ja. Socialférvaltningen har implementerat
en omfattande och mangfacetterad
uppféljningsmetodik, inklusive regelbunden
och riktad tillsyn, handelsestyrda
uppféljningar och individuppféljning.

Delvis. Teknik- och serviceforvaltningen har
ingen enhetlig uppfoljningsprocess da
uppfdljningen varierar mellan respektive
enhet och ar darfor i hdg grad beroende av
enskilda medarbetares erfarenhet och
kompetens.

Tilldmpas avtalsenliga
sanktioner nar leverantorer
avviker fran avtal?

Delvis. | flertalet av de avtal vi tagit del av finns
det reglerat hur avtalsavvikelser ska hanteras
och att avtalsenliga sanktioner tillampas nar
leverantorer avviker fran avtal.

Ja. | Vard- och omsorgsnamndens avtal vi
har tagit del av inom ramen fér genomfort
stickprov finns det reglerat hur
avtalsavvikelser ska hanteras och att
avtalsenliga sanktioner tillampas nar
leverantorer avviker fran avtal.

Delvis. Se svar pa Kommunstyrelsen.
Déaremot noterar vi vissa otydliga grunder
for havning av avtalet i vissa av Teknik- och
servicendmndens avtal. Det finns darfér en
risk att avvikelser inte uppmarksammas i
tillracklig utstrackning.

Sker en andamalsenlig
aterrapportering il
Kommunstyrelsen och
ansvarig namnd, exempelvis
gallande avtalstrohet,
avvikelser, viten etc.?
Analyseras avtalstrohetens
historik, utveckling och
trender?

Delvis. Kommunstyrelsen och ansvarig ndmnd
informeras vid allvarliga avvikelser som leder till
viten eller havning av avtal. Dock foljer inte
Upphandlingsenheten upp avtalstroheten pa en
aggregerad niva, och avtalstroheten mats bara i
enstaka fall pa forvaltningsniva dar férvaltningen
beslutat att mata avtalstroheten. Det sker darfor
ingen systematisk matning av avtalstroheten pa
forvaltningsniva och den rapporteras inte med
systematik till ansvarig ndmnd.

Delvis. Se svar pa Kommunstyrelsen.

Delvis. Se svar pa Kommunstyrelsen.
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