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Inledning

Riktlinjen giller f6r verksamheter som utfér hilso- och sjukvard och som har MCSS f6r digital
signering av likemedel.

»  En patientjournal ska innehalla uppgifter om planerade och utférda hilso- och
sjukvirdsdtgirder som har betydelse fér patientens véird och behandling.

» Signering av en hilso- och sjukvirdsatgird med information om erhallna vardatgirder,
tidpunkt och vem som utfért dem 4r en del av patientjournalen.

o Syftet med signering av en hilso- och sjukvdrdsatgird ér att kunna f6lja upp att
patienten erhallit ordinerade hilso- och sjukvardsétgirder.

o Signering ska goras direkt i anslutning till utférd atgird av den personal som utfort
atgirden.
o Signering av hilso- och sjukvdrdsatgirder ska regelbundet f6ljas upp och kontrolleras

av den som ir ansvarig f6r en patients vard och ordinerade atgirder.

Funktioner i MCSS ir en del av att systematiskt folja upp en patients hilso- och
sjukvard, se dven riktlinjen Hilso- och sjukvardsprocessen.

Hilso- och sjukvardsprocessens steg:

T t Beddma Beddma )
a4 €mo behov av behov av Atgérda Folja upp
vardbegaran \ Eg=
utredning atgarder

I steget Atgirda ingar bedoémning av arbetsterapeut och sjukskéterska om vem som ska utféra
dtgirden (ordination), vilken kunskap och erfarenhet dtgirden kriver om den ska 6verldtas till
omsorgspersonal samt att planera genomforandet.

I steget Folja upp anvinder sjukskoterska MCSS £6r att f6lja upp och utvirdera resultat av
genomforda atgirder som ska signeras.

Ordination/atgard

Aterkommande likemedelshantering, stiende eller vid behov, som kriver signering ska hanteras
1 MCSS av omsorgspersonal som utfér Gverlaten hilso- och sjukvard. Legitimerad sjukskoterska
hanterar detta i Lifecare HSL.

En hilso- och sjukvardsitgird (insats) kopplas till en signeringslista, instruktion och behérighet
f6r personal med kunskap att utfora vardatgirden - delegering.

Signeringslista - olika egenskaper

o Signeringslistor f6r atgirder dr uppdelade och namngivna utifrin dmnesomrade —
Lékemedel och narkotika.

o Narkotika listan ir kopplad till f6rbrukningsjournal och funktion fér kontrollrikning.

o Behorigheter f6r olika listor skiljer sig 4t — vem som kan skapa, ldsa och ta bort dem.


https://div.socialstyrelsen.se/juridiskt-stod/patientjournal-innehall-i-en-patientjournal
https://div.socialstyrelsen.se/juridiskt-stod/patientjournal-innehall-i-en-patientjournal

@ DIGITAL SIGNERING AV HALSO- OCH SJUKVARDSATGARDER | MCSS

OBS! Vilj ritt lista! se bilaga 1. Signeringslistor i MCSS.

Insats och Instruktion

Insats dr rubriken pa en hilso- och sjukvardsatgirder i MCSS och ska utga frin en planerad
dtgird eller ordination i patientens journal.

o Insats:
- namnges i fritext och kopplas till KVA i MCSS
- kan kopplas till krav pd kunskap — styr vem som kan signera en varditgird
- kopplas till frekvens och tidsspann — nir insats ska utféras.

Instruktion skapas till insats for att fortydliga det praktiska genomforandet av en
vardatgird/ordination eller hanvisar till yttetligare information for genomférandet — se
hilsoplan, se likemedelslista, se instruktion i parm.

o Insats och instruktion i MCSS ska folja det som ir angivet i patientens journal.
Om indringar gors av insats eller instruktion ska det 6verensstimma med journalen.

Folj Guider i MCSS under rubrik Signeringslistor:
- Ligg till och ta bort signeringslista och skapa PDF
- Ligg till, dndra, avsluta och ta bort insats

Signeringslista — Lakemedel och Narkotika

Aktuell likemedelsbehandling skrivas in pd signeringslista Likemedel eller signeringslista
Narkotika. Dos/doseting ska INTE anges under znsats ellet instruktion.

» Vidiordningstillande och administrering av likemedel ska information om
ordination alltid kontrolleras mot aktuell likemedelslista.

Lakemedel
o Insats namnges enligt foljande:
- Dospase — om fler 4n 1 pdse samma tidpunkt, skriv i instruktion OBS 2 pasar i
separat insats f6r aktuell tidpunkt.
- Dosett — om Waran i dosetten ska insatsen namnges Dosett-Waran
- Helf6érpackning — likemedelsnamn, beredningsform och styrka:

- Stddning av personbundet likemedelsskap kan liggas hir.

Exempel:
Haldol oral 16sning 2mg/ml
Pevaryl krdim 1%
Cilaxoral orala droppar 7,5mg/ml
Movicol pulver till oral 16sning 1 dospdse
Norspan depotplister 5 mikrogram/timme
Ogondroppar + preparatnamn + styrka
Bricanyl Tutbuhaler Inhalationspulver 0,5 mg/dos
Oxascand tablett 5mg

o Generika ska skrivas in nir aktuellt f6r helférpackning:
Exempel: 'T. Alvedon 500mg/ T. Panodil 500 mg

o Tidpunkt och tidsspann f6r administrering anges utifrdn: ordination,
doseringstillfillen, doseringsintervall och behandlingseffekt och kan behéva justeras
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utifrdn patients dygnsrytm, samplanering med andra insatser, behov av besék, mm.
Andringar stims av med ordinatOr nir det dr aktuellt.

e Vid behovslikemedel ska i ordination anges med exakt dos och instruktion om nir
och om och nir det kan upprepas. Stillningstagande f6r dosering (1 eller 2) av
likemedel far inte delegeras till omsorgspersonal.

o Instruktion — exempel: att likemedlet ska intas sittande med "2 glas vatten pé fastande
mage, vinta 30 min innan mat intas.

Narkotika
e Anvind signeringslista Narkotika tor insats med narkotiska likemedel — undantag
f6r narkotika i dospase och dosett.

- Foérbrukningsjournal upprittas i MCSS {6r personbundna narkotiska likemedel
och kopplas till signeringslista Narkotika,

- tvé férbrukningsjournaler upprittas vid férvaring i likemedelsférrad (dn-forrid) och
i hemmet (bemmer).

- foérbrukningsjournal upprittas och avslutas pd den enhet dir patienten ar.

- forbrukningsjournal upprittade av korttidsenheter namnges med boendets namn
for att klargbra vem som upprittat journalen.

Folj Guider i MCSS — Férbrukningsjournal
- Allmin, Avsluta insats kopplad till f6rbrukningsjournal
- Aktivera, Ta bort, Skapa ny férbrukningsjournal
- Uttag, tillf6rd mingd och kontrollrikning narkotika

Svarsalternativ vid signering Ldkemedel och Narkotika - forklaring
o Utfort — likemedelshanteringen utférd enligt instruktion.
- Kan ocksd vara nir instruktionen dr ”Ligg fram pé kéksbordet, tar sjilv’”.
Signering #fort innebir da att man utfért enligt instruktionen.

o Medskickad D1 — likemedel har skickats med till DV enligt instruktion i vardplan
o Medskickad ndrstaende — likemedel har skickats med nirstdende enligt instruktion i
vardplan
o Delyis utford — likemedel har delvis inte kunnat ges enligt instruktion.
- Alla delar har inte kunnat genomforas. Sjukskoterska ska kontaktas och situationen
ska besktivs 1 férdelad behandlande hilsoplan av den som utfér insatsen.
o Ejutfort — Insatsen har inte kunnat genomféras av olika anledningar, patient avboijt
behandling, var inte hemma, kunde inte ta sina likemedel, mm.
- Sjukskoterska ska kontaktas och situationen ska beskrivs 1 férdelad behandlande
hilsoplan av den som utfor insatsen.

Signeringslista - Munvard

MAS har beslutat att forskrivna munvirdsprodukter ska ligeas in pa munvardslistan trotts att
det dr likemedel som forskrivits, oftast ordinerade av tandhygienist. Anledningen ér att fa
insatser och munvardsatgirder samlade pd samma signeringslista f6r att méjliggéra en samlad
upptéljning av munviérd.
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o Munvard blir ett kunskapsomrade som ska sikerstillas innan atgirden fordelas
till omsorgspersonal da forskrivna munvardsprodukter ingar.

e Munvard med forskrivna munvardsprodukter blir dirmed en delegerad
vardatgird.

« Atgirderna ska signeras.

Delegering - Lakemedel

Behorighet f6r omsorgspersonal att fa utféra en dverlaten hilso- och sjukvardsatgird som
kriver sdkerstilld kunskap (delegering) bedéms och beslutas av legitimerad.

Den sjukskoterska som beslutar om en delegering (Likemedel) ansvara £6r sin bedémning att
personalen har kunskap f6r aktuell arbetsuppgift.

I MCSS benidmns likemedelshantering som Lakemede! se rubriker i bilaga 2. Val av rubrik i
MCSS vid delegering.

Lakemedel

Riktlinjer och rutin (Ordination och hantering av likemedel och Delegering likemedel)
beskriver delegeringsprocessen, principer och begrinsningar f6r delegering av likemedel. Dessa
ska vara vil kinda av sjukskoterskor, enhetschefer och delegerad omsorgspersonal.

«  Sjukskéterskor kopplar alltid en delegerad likemedelsatgird till ett krav pa delegering
som definierar aktuell likemedelsatgird och som anger kunskapskrav f6r den aktuell

uppgiften.

o Delegeringskrav for likemedel delas upp i fyra nivier, A, B, C och D efter
svarighetsgrad, se aven rutin Ordination och hantering av likemedel vardgivaren Orebro kommun.

e Delegeringskrav ska f6r vissa likemedelsatgirder kopplas till aktuell patient, sc
bilaga 2.

Flera delegeringar - vilken galler

En personal kan ha flera delegeringar aktuella for olika enheter utfirdade av olika
sjukskéterskor om personen jobbar pa flera enheter. En delegering beslutad pa en annan
arbetsplats kan vara utgingen och avisering syns i 6versiktsbilden under rubriken U#gpande
delegeringar samtidigt som en annan delegering pa samma person ér aktuell pd en annan enhet.

o Delegerad personal ska bevaka sina delegeringar via telefon/Ipad. Avisering visas 50
dagar innan delegering gir ut.

o Enhetschef for delegerad omsorgspersonal foljer aviseringar om utgiende delegeringar
via Oversiksbilden i MCSS och vidtar dtgirder.

o Sjukskoterska ska endast uppdatera de delegeringar hon/han sjilv ansvarar genom att
kontrollera foljande:

- Finns tidigare delegeringar — aktuella eller utgangna?

- Inaktivera utgingna delegeringar

- Har nagot delegeringsalternativ férindrats — avsluta och skapa ny, se bilaga 2

- Om personalen inte jobbar kvar pa enheten dir aktuell delegering finns, inaktivera
den.
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Folj Guider i MCSS under rubrik Delegeringar:
- Ny delegering, dndra-, ligg till-, ta bort delegering
- Signering av delegering
- Filtrera och sok delegering, skriv ut delegering.

Uppfoljning och kontroll

En central del i hilso- och sjukvardsprocessen ir att f6lja upp att patienter har fatt
ordinerade hilso- och sjukvardsatgirder — uppféljning av ordinationer.

For att kunna folja upp utférd/ej utford laikemedelsbehandling ska enhetschef for legitimerad
personal, sjukskéterskor och enhetschefer f6r personal som utfér 6verlaten hilso- och sjukvird
ha tillgang till MCSS.

Folj Guider i MCSS under rubrik Oversiktsvyn:

Ansvaret for uppfoljning ér férdelat pa flera nivaer och gors med stéd av MCSS.
Larm/aviseringar genereras nir en ordination (insats) inte har signerats eller har utforts utanfor
angivet tidsspann och kan féljas 1 MCSS.

Genom att f6lja — Ej signerade och Forsenade — insatser och sammanstillningen — Signerade
hdndelser och Fullstandig rapport — ges stdd £6r en strukturerad och systematisk uppfoljning av
ordinerade likemedelsinsatser.

Samtliga verksamheter som berdrs av denna riktlinje har ansvar f6r att utifran sitt ansvar
kontrollera féljsamheten till riktlinjen. Stéd £6r uppféljning gérs med hjilp av bilaga 4.
Upptéljning och kontroll via 6versiktsvyn i MCSS.

Legitimerad personal
o Foljer upp att delegerade och férdelade likemedelinsatser dr utférda enligt plan genom
att kontrollera signerade ordinationer enligt nedan:

- bevaka och f6lja larm f6r Ej signerade och Forsenade insatser/ordinationer.

- hantera larm — kvittera larm och virdera och f6lja upp for att identifiera orsak till
att ordination inte 4r signerad eller signerades forsent:

- f6lja upp och utvirdera genomférandet av vardatgirder via Signerade
héndelser/ Rapport/ Fullstindig rapport £61 vald parameter och tidsintervall.

Chef for legitimerade
o Foljer upp att legitimerade hanterar MCSS enligt denna riktlinje genom att f6lja
aviseringar i MCSS ¢j utférd/forsent utford behandling, kvittering av larm och
kontrollrdkning av narkotika.

Enhetschef for omsorgspersonal som utfér éverlaten hdlso- och sjukvard
o Foljer upp att arbetsuppgifter som ir delegerade eller f6rdelade av legitimerade till
omsorgspersonalen ir inplanerade och har utforts av personal med ritt kunskap for
arbetsuppgiften och i ritt tid enligt instruktion fran legitimerad genom att:.



DIGITAL SIGNERING AV HALSO- OCH SJUKVARDSATGARDER | MCSS

- f0ljer veckorapport via Gversiktsbilden for att kontrollera att enheten utfér
delegerade och férdelade insatser/ordinationer enligt planering.

- initierar dialog vid bristande f6ljsamhet med omsorgspersonal och legitimerade f6r
att tillsammans se Gver och analysera orsaker.

- bevakar aviseringar om utlépande delegeringar for att i god tid planera delegering
med ansvarig sjukskéterska.

Omsorgspersonal som utfor 6verldten hilso- och sjukvard
o Foljer att de utfort planerade insatser/ordinationer och bevaka larm (r6d markering) i
telefonen/Ipaden under sitt arbetspass och folja upp i gruppen om nagot inte ar utfort.

o Bevakar sin delegering och initiera dialog med enhetschef i god tid {61 planering av
delegering

Fo6lj Guider i MCSS under rubrik Signerade hindelser:
- Signerade hindelser allmint
- Skapa PDF
- Filtrera och sortera signerade hindelser

F6lj Guider i MCSS under rubrik Larm:
- Larm allmint
- Hiltrering av larm

Frdnvaro - hanteras omgdende
Kalenderfunktion finns och 4r kopplad till en boende/patient.

o Legitimerad personal ska omgaende pausa insatser nir patient inte 4r hemma for
att inte larm ska uppsta.

e Vid oplanerad franvaro som ett akutvardsbesok kan insatser signeras ¢ ##fort tills
uppgift finns om tillfallig eller mer varaktig frainvaro. Anteckning gors i journalen.

Nar ar larm en avvikelse

Forsenad insats som ir betydande och orsakad av brister 1 vardkedjan ska rapporteras som en
avvikelse.

Utebliven insats som inte uppmirksammas och korrigeras inom rimlig tid ska rapporteras som
en avvikelse. Legitimerade bedémer vad som dr ”inom rimlig tid”

Boende - person/patient

Endast sjukskoterska har behorighet att hantera boende/patient i MCSS. Legitimerad personal
ansvarar for att uppdatera informationen i MCSS.

o Boende/ patient ska alltid registreras pa en huvudadress som ér den aktuella enheten,
boendet eller hemvardsomride — ALDRIG adress Orebro.
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Registrera patient pa flera adresser

En boende/patient kan vistas pa annan enhet dagtid dir hilso- och sjukvirdsitgirder utfors
som behdver signeras, tex en daglig verksamhet, dagrehabilitering, social dagvard, mm.

o Vid byte av enhet ska huvudadressen dndras till ritt enhet — dér patient ar.

o Mottagande enhet ansvarar for att patienten/boende har ritt adress i MCSS och att
insatserna stimmer.

o Vistelseadress ska endast anvindas nir patient 16pande vistas pa annan verksamhet
dagtid — dagverksamhet, daglig verksamhet — om hilso- och sjukvardsitgird utférs dir
med stéd av personalen.

o En daglig verksamhets adress liggs till i MCSS som vistelseadress av ansvatig
sjukskoterska.

Fran enhet eller USO till mottagande enhet

o Legitimerade pa avlimnande enhet ansvarar for att:

rapportera Gver patienten till mottagande enhet
kvittera larm innan patienten byter enhet
kontrollrakna all narkotika

inaktivera férbrukningsjournal

o Legitimerade pa mottagande enhet ansvarar for att:

registrera patienten pa mottagande enhet som huvudadress

se Over att insatser dr korrekta och vid behov pausa (ta ej bort)

ligga in nya aktuella insatser.

uppritta férbrukningsjournaler — vid korttidsboende med tilligg korttidsboendets
namn

Patienter som skrivs ut fran en enhet utan fortsatta hilso- och sjukvardsatgirder ska
avslutas och insatser tas bort.

Hemsjukvard - Vaxelvard - Hemsjukvard

Nir vixelvirdspatienten har samma insatser pd vixelvirden som i hemsjukvarden ricker det
med att byta huvudadress. Nir vixelvirdspatienten har olika insatser pa vixelvirden och i
hemsjukvarden, skapas olika insatser f6r de olika enheterna.

o Legitimerade pa vixelvardsboende ansvarar for att:

registrera patienten till vixelvardsboendet som huvudadress

kontrollera att insatser stimmer

sdtta stoppdatum pd insatser frin hemsjukvirden som ej ér aktuella pa vixelvirden
uppritta forbrukningsjournaler med tilldgg vixelvirdsboendets namn

¢ Legitimerade i hemsjukvarden ansvarar for att:

andra tillbaka huvudadress till hemvardsadressen

kontrollera att insatser stimmer och ta bort stoppdatum pd insatser som ir
pausade under vixelvirdstiden

sdtta stoppdatum pi insatser frin vixelvirden som ej dr aktuella i hemvarden
aktualisera férbrukningsjournal och koppla insats nir patienten dtergar till hemmet

Vaxelvard - vtan hemsjukvard

o Legitimerade pa vixelvarden ansvarar for att:
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- vid hemgang ligga franvaro pé patienten i kalendern och
- behiller vixelvardadressen som huvudadress
- kontrollrikna och nollstill f6rbrukningsjournal

Folj Guider i MCSS under rubrik Boende:
- hantera skyddad identitet
- skapa rapporter f6r den boende
- ldgg till, ta bort boende, avliden
- registrera adress
- mm.

Medarbetare

Endast Kommunsupportt, vard och stéd kan ligga in medarbetare och dndra adress f6r
medarbetare i MCSS. Enhetschef bestiller behérighet £6r MCSS och 6vriga verksamhetssystem
fér nya medarbetare.

» Vid byte av arbetsplats och avslut av tjanst ska enhetschef meddela vird och stéd
samt legitimerad personal som g6r uppdateringar i MCSS.

Andra funktioner
Pafylining av artiklar

Aktuella bestillningar av likemedel och likemedelsnira artiklar som via mobila grinssnittet har
aktualiserats av omsorgspersonal visas hir. Bestillningar ska hanteras av sjukskéterska 1 stegen
Bestillt och Pafylld £61 att artiklar alltid ska finnas tillgingliga hos patient sd som likemedel,
inkontinenshjilpmedel, niringsdrycker, mm.

Bestallningslista

Bestillning av likemedelsnira produkter kan géras direkt i MCSS pa motsvarande sitt s som
vid bestillning av likemedel.

Féljande kategorier finns:
- Likemedel
- Narkotika
- Nutrition
- LMN-produkter — tex. inkontinensartiklar, férbandsmaterial, insulinndlar, mm

F6lj Guide i MCSS under rubrik Bestillningslista
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Driftsstopp

Kontakta sjukskéterska och chef (via mejl, kvill och helg) om driftstopp.
Alla patienter ska ha en tom signeringslista i sin hemmapirm/HSE-mapp, se bilaga 6.
Signeringslista vid driftsstopp.
Senaste likemedelslistan ska alltid finnas i hemmapirmen/HSE-mappen, som tidigare.
Vid driftstopp:
- signera i efterhand under ditt arbetspass nir mojligt
- om inte mojligt dokumentera i journalen de atgirder du utfort som inte har gatt att
signera
- signera pa papperssigneringslistan i hemmapirm/HSE-mapp om driftstopp kvarstar
nistkommande dag, se instruktion pa baksidan av signeringslistan
- dessa listor ska till sjukskéterskan nir driftstoppet upphor
- sjukskéterska maste da limna ut nya tomma signeringslistor

Ansvar

Enhetschef f6r omsorgspersonal ansvarar for:

- att personal finns med kunskap att utféra 6verlaten hilso- och sjukvard — delegerade
och férdelade hilso- och sjukvéirdsatgirder

- att arbetssitt finns sd personal med ritt kunskap utfér delegerade eller férdelade hilso-
och sjukvardsatgirder i ritt tid

- att f6lja upp och utreda hilso- och sjukvirdsatgirder som inte utforts eller som utforts
for sent i dialog med ansvarig sjukskdterska

- att arbetssitt finns for planering och omprévning av delegeringsbeslut

Enhetschef for legitimerade ansvarar f6r:
- att legitimerade har kunskap och féljsamhet till denna riktlinje
- att fSlja resultat i Sversiktsvyn i MCSS enligt bilaga 4 och agera vid avisering om atgird,
till exempel ej utférd kontrollrikning, ej hanterade aviseringar om ej utférd/forsenat
utférda insatser.

Legitimerad personal ansvarar for:
- att uppritta /akemedelsinsatseri MCSS som beddmts kunna utf6ras av omsorgspersonal
efter att kunskap dr sikerstilld och dir signering krivs
- att f6lja upp att delegerade och férdelade insatser dr utférda och f6lja upp larm pa de
lakemedelsinsatser som genererats
- att f6lja resultat i 6versiktsvyn 1 MCSS och agera vid avisering om dtgird

Omsorgspersonal ansvarar for:

- attinnan en likemedelsinsats utfors ta del av information i Lifecare om vad som ska
utféras och hut, samt registerna insatsen som utférd/ej utford i Lifecare.

- Kontrollera att atgirden inte redan ir signerad i MCSS

- att endast utf6ra insatser hen har behérighet att utfora

- att signera en likemedelsinsats i direkt anslutning till utférandet bdde i Lifecare och
MCSS

- att dokumentera om nédgot avviker i Lifecare och vid behov kontakta legitimerad
personal

- att ha kunskap om sin delegering — vilka hilso- och sjukvardsatgirder som ingar, dess
giltighet — tid och enhet.
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Bilagor

Bilaga 1: Signeringslistor och svarsalternativ i MCSS

Bilaga 2: Val av rubriker i MCSS vid delegering — Likemedel och Ovrig HSL
Bilaga 4: Uppféljning och kontroll via &versiktsvyn i MCSS

Bilaga 5: Signeringslista vid driftstopp



